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 ها در سازمانی دولتیواکاوی پیطایندهای طرد و روابط آن
 

 *2نژاد ، مصطفی هادوی1زاده زهرا ػسکری

 
 .يػط )يح(، ضفسٌدبى، اٗطاىيلَم ازاضٕ ٍ التػبز، زاًطگبُ ٍلٖ ُگطٍُ هسٗطٗت، زاًطىس . وبضضٌبسٖ اضضس هسٗطٗت زٍلتٖ،1
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 1چکیده

ّب زض لبلت ٗه هسل هطاتجٖ آىّسف اٗي پژٍّص وبٍش پ٘طبٌٗسّبٕ قطز سبظهبًٖ ٍ ضٍاثف سلسلِ هدف:

 تفس٘طٕ زض سبظهبًٖ زٍلتٖ ثَز.  ـ بذتبضٕس

ّبٕ آى پس هَضزٕ است وِ ثطإ گطزآٍضٕ زازُ ِاٗي پژٍّص ٗه هكبلً ضناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

إ هجتٌٖ ثستًِ٘وِ ِّب زض پطسطٌبهپژٍّص ٍ ضٌبسبٖٗ پ٘طبٌٗسّبٕ ٗبزضسُ ٍ گٌدبًسى آى هجبًٖ ًهطٕ ِاظ هكبلً
هكبلًِ زض ٗه هَضز ًُفط اظ ايؿبٕ هكلى اظ پسٗس 19ه٘بى  زض گ٘طٕ هفَْموًَِثط ق٘ف ل٘ىطت، پطسطٌبهِ قجك ً

ثٌسٕ ثطإ ّب غطثبل ٍ پس اظ همَلِسبظهبى زٍلتٖ زض ضفسٌدبى تَظٗى ضس. زض ازاهِ ثب استفبزُ اظ تحل٘ل فبظٕ، گَِٗ
 تفس٘طٕ لطاض زازُ ضسًس.  -ٗبثٖ سبذتبضٕ إ هطثَـ ثِ هسلوطف هسل زض سٌدِ

سبظهبًٖ سكح اٍل: ًجَز ًهبم ثطٍىسكح ) 5يبهل زض  8هدوَو ّبٕ پژٍّص، زضقجك ٗبفتِ های پژوهص:یافته

ّبٕ وژوبضوطزٕ هسٗطٗت سبظهبى؛ سكح سَم: فطٌّگ سبظهبًٖ پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗت؛ سكح زٍم: ٍٗژگٖ
تبضٗه سبظهبى  طٍز، خَّّبٕ هك سبظهبًٖ؛ سكح چْبضم: ٍٗژگّٖبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىًوب ٍ ؾًف ًهبمهٌسدن ِگسست

هكبلًِ يٌَاى پ٘طبٌٗسّبٕ قطز زض سبظهبى هَضز( ثِضفتبضٕ ثب هكطٍزقطف٘ي قطز؛ سكح پٌدن: وح ث٘يٍ گسست 
 ضٌبسبٖٗ ضسًس.  

ـ  ٗبثٖ سبذتبضٕوبّس. ضّ٘بفت هسلّٖب هپصٗطٕ ٗبفتِهَضزٕ اظ تًو٘ن ِهكبلً ضاّجطزها و پیامدها: محدودیت

 ضٍاثف ه٘بى يَاهل ضا ًساضز.  ِزّٖ ثِ ضجىىتفس٘طٕ ً٘ع تَاًص ٍظ
اًتػبة ّبٕ هطبثِ يسمهكبلًِ ٍ سبظهبىول٘س فطٍوبست قطز زض سبظهبى زٍلتٖ هَضزضبُپیامدهای ػملی: 

 ّبٕ وژوبضزٕ زض سبظهبى است.هسٗطاى ثب ٍٗژگٖ

 ّبٕ آى اًدبم ضسُ است.قطز سبظهبًٖ ٍ پ٘طبٌٗس ُهمبلِ زض پطتَ ًگبّٖ ثَهٖ ثِ پسٗسابتکار یا ارزش مقاله: 

  تفس٘طٕ.ـ  ٗبثٖ سبذتبضٕهسل ،پ٘طبٌٗس ،قطز سبظهبًٖ ،قطز: یدیکلمات کل

 يلوٖ. ِهمبل نوع مقاله:

 

                                                 
 .05/04/1398 ، تبضٗد پصٗطش همبلِ:20/09/1397تبضٗد زضٗبفت همبلِ: 
 * ًَٗسٌسُ هسئَل.
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 مقدمه .1

وٌ٘س اظ سَٕ زٗگط ايؿبٕ سبظهبى  احسبسوِ اٗس اٗي ضا زاضتِ آٗب تبوٌَى تدطثِ     
گفتِ  1«قطز سبظهبًٖ»إ، چٌ٘ي پسٗسُ اٗس؟ ثِضسُتَخْٖ لطاض گطفتِ ٍ ًبزٗسُ اًگبضتِ  ون هَضز
سَم ايؿبٕ (. ثطذٖ هكبلًبت حبوٖ اظ آى است وِ تمطٗجبً زRobinson et al., 2013ٍضَز )هٖ

ٍٗژُ زض ثستط ّبٕ قطز ثِ (. تدطثO’Reilly et al., 2014ِاًس )سبظهبى زض هًطؼ قطز ٍالى ضسُ
 Robinson etضسٌس )ايتٌب ثِ ًهط هٖى لبثلچٌساپبافتبزُ ٍ ًِسبظهبى هًوَلاً زض ًگبُ اٍل پ٘ص

al., 2013ً؛فطزٕ ثبضسثِزضزًبن هٌحػط ِتَاًس تدطثاٗي است وِ قطز هٖ ٘ت(؛ اهب ٍال 
 ,.Riva et alوِ ًِ فمف زضز ف٘عٗىٖ، ثلىِ زضز اختوبيٖ ً٘ع ثب ذَز ثِ ّوطاُ زاضز ) قَضٕ ثِ

ٖ ث٘طتطٕ ًسجت ثِ زٗگط ضفتبضّبٕ تَاًس اثط هٌف(. اٗي زضز حتٖ زض ثطذٖ ضطاٗف ه2011ٖ
 ,O’Reilly and Robinsonزض پٖ زاضتِ ثبضس ) گط سبظهبًٖ اظ لج٘ل ذطًَت ٍ تدبٍظٍٗطاى
وٌٌسگبى قطز، اًَاو زٗگط هدبظات، حتٖ تٌجِ٘ ثسًٖ، گبُ ظين ثطذٖ تدطثِوِ ثِقَضٕثِ(؛ 2009

 (.Williams, 2001ضًَس )ثط قطز تطخ٘ح زازُ هٖ
گطٕ، سبل٘بًٖ است وِ تَخِ زاًطٖ ثِ سبظٓ قطز ٌبٍة ضذساز ٍ ً٘ع چٌ٘ي تأث٘ط ٍٗطاىًهط ثِ ت     

(؛ ل٘ىي ٍالً٘ت اٗي است وِ ٌَّظ ثِ قطز سبظهبًٖ اظ Williams, 2009ضضس ٗبفتِ است )
ٍ تٌْب چٌسٕ است هكبلًبتٖ ثطإ ثطضسٖ آى آغبظ ضسُ است هٌهطّبٕ هرتلف پطزاذتِ ًطسُ 

(Ferris et al., 2008). ُضسى هجبًٖ ًهطٕ پسٗسّبٕ هؤثط زض ثبضٍضاظ خولِ پژٍّص زض اٗي ضاستب 
اٗي هْن، پژٍّص حبؾط ثِ ضٌبسبٖٗ  زضًهطگطفتيهكبلًبت هَضزٕ ّستٌس. ثب  ،قطز سبظهبًٖ

 2تفس٘طٕ -ٗبثٖ سبذتبضٕپ٘طبٌٗسّبٕ اٗي پسٗسُ زض سبظهبًٖ زٍلتٖ اظ ضّگصض ضّ٘بفت هسل
 . اذتػبظ ٗبفتِ است

 

 ظری و پیطینة پژوهصمبانی ن. 2

ضَٗس هْوٖ هكلى هٖ ٍِگَ ثب ّوىبضتبى اظ ثطگعاضٕ خلستػَض وٌ٘س ؾوي گفت طرد سازمانی.
 خوًٖ اظ ّوىبضاى ٍآهس هتَخِ خوًٌّٖگبم ضفت ضٍظّباٗس. زض ّوبى وِ ضوب ثِ آى زيَت ًطسُ

و ضا يَؼ هحؽ زٗسى ضوب هَؾَهَؾَيٖ ّستٌس، ٍلٖ ثِ ُزضثبض ٍگَگفتزض حبل  ضَٗس وِ هٖ
زازى اٗي آٗس وِ هبُ لجل ّن ثِ فلاى هْوبًٖ زيَت ًطسٗس. ثب ضخوٌٌس. زض اٗي اثٌب ٗبزتبى هٖهٖ

(. Robinson et al., 2013اٗس )اًسٗط٘س وِ ضبٗس ٍالًبً اظ قطف ثمِ٘ وٌبض گصاضتِ ضسُهبخطاّب هٖ
ضسى ضسى ٍ ٗب حصفطفتِگضَز ٍ همػَز اظ آى ازضان فطز اظ ًبزٗسُثِ چٌ٘ي حبلتٖ قطز گفتِ هٖ

؛ است(. اظ هٌهط تىبهلٖ، يؿَٗت زض ٗه گطٍُ ؾبهي ثمبٕ فطز Ferris et al., 2008است )
ظٗطا هحطٍه٘ت ثطآهسُ اظ قطز هَخت  ؛تَاًس زض حىن ايسام اٍ ثبضس زفى فطز اظ گطٍُ هٖ ثٌبثطاٗي

                                                 
1. Organizational Ostracism 
2. Interpretive Structural Modelling (ISM) 



8331، پايیس 3انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   831 

ضَز وِ پب پس ثىطس ٗب  قَضٕ ضفتبض ،ضَز ثب فطزٕ وِ ًتَاًستِ اًتهبضات ثمِ٘ ضا ثطآٍضزُ وٌس هٖ
إ ضاٗح زض تدطثِ ،ضسى تَسف زٗگطاىگطفتِ(. اٗي ًبزٗسWilliams, 2001ُاظ ه٘ساى ثِ زض ضَز )

ٍ  بّّب زض هلل، فطٌّگ(. تمطٗجبً ّؤ اًسبىWilliams, 1997ّبٕ اختوبيٖ است ) ثستط ِّو
إ اًس ٍ قطز پسٗسُّبٕ اختوبيٖ ضا تدطثِ وطزُّبٕ هرتلف ًَيٖ اظ چٌ٘ي هحطٍه٘تسبظهبى

 (.  Ferris et al., 2008; Williams, 2007خْبًٖ است )
قطز  (.Wang and Lio, 2013ّبٕ اختوبيٖ ضذساز قطز ّستٌس ) ّب اظ خولِ هَلً٘تسبظهبى     

وبضوٌبى اظ زٗگط ايؿبٕ سبظهبى  ُضستَخْٖ ٗب ضفتبض سطز ازضان اًعٍا، ثٖ :است اظ سبظهبًٖ يجبضت
(Ferris et al., 2008 .)ُّسفوٌس تمس٘ن  غ٘طّسفوٌس ِثِ زٍ زست قطز سبظهبًٖ اظ ح٘ث اًگ٘ع ٍ

زّس وِ قطزوٌٌسگبى اظ  (. قطز غ٘طّسفوٌس ظهبًٖ ضخ هRobinson et al., 2013ٖضَز )هٖ
اقلاو ثٖ ،وٌس ضسى ذَز زض ضفتبضّبٖٗ وِ ثِ لحبل اختوبيٖ ثِ حصف زٗگطٕ ووه هٖزضگ٘ط

ٗب ضفتبضّبٕ  هتَخِ ضفتبض ذَز ًجَزُ ٍ(. چِ ثسب قطزوٌٌسُ Sommer et al., 2001ّستٌس )
إ ضا هطتىت ضسُ وِ ثِ قطز زٗگطٕ هٌدط ضسُ است. زض اٗي ًَو قطز لػس ًبذَاستِ

ّسفوٌس  ،وِ قطز تبثًٖ اظ ازضان است، گبُ قطز غ٘طّسفوٌسآًدبالجتِ اظ ؛ضسبًسى ٍخَز ًساضز ؾطض
زّس وِ  همبثل، قطز ّسفوٌس ٌّگبهٖ ضخ هٖ(. زضRobinson et al., 2013ضَز )ازضان هٖ

ُ ٍٗژ ذبقط اختوبيٖ ثِ زٗگطٕ آگبُ است. وبضگط قطز ًسجت ثِ ًبوٌص ذَز زض لجبل تًلكوٌص
(. زض Williams, 1997گط قطز است )ٗب ووه ثِ وٌص فطز قطزضسُظزى ثِ اٗي قطز غسهِ

ّبٕ هْطٕلػس پطّ٘ع اظ تًبضؼ، ثٖوٌس تب ثِ قطز ّسفوٌس، قطزوٌٌسُ اظ زٗگطٕ اختٌبة هٖ
 ,Kurzban and Learyحفبنت وٌس )اظ ذَز ٗب گطٍّص  ضا اختوبيٖ ٗب يَاقف ًبهكلَة

وِ ثِ گطٍُ  ٖوٌٌس؛ هبًٌس ايؿبٗذبقط ضفبُ گطٍُ، افطاز ذبغٖ ضا قطز هٖ (. گبُ گطٍّٖ ثِ 2001
ضًَس ضٍ ضٌبذتِ هٖوحوِ  ( ٗب وسبWesselmann et al., 2012ًٖ) وٌٌس ثبض اؾبفٖ تحو٘ل هٖ

(Pickett and Brewer, 2005.) 
 

قطز سبظهبًٖ چْبض زستِ  ُزضثبض ّبپژٍّص ِپ٘طٌ٘ ِثب هكبلً پیطایندهای طرد سازمانی.
: يَاهل هطثَـ ثِ هكطٍز )غفبت ضرػ٘تٖ ٍ اًس اظوِ يجبضت پ٘طبٌٗس ثطإ آى ضٌبسبٖٗ ضسًس

ٍ ضفتبض  2إإ ضّجط ضاثكِضفتبض هساذلِ، 1يؿَ-هجبزلٔ ضّجطيَاهل هطثَـ ثِ قطزوٌٌسُ ) ؛خٌس٘ت(
يَاهل ؛ (تًبضؼ ضاثكٍِاثستگٖ ضغلٖ ٍ يَاهل هطثَـ ثِ قطف٘ي قطز ) ؛(گط قطزذبهَش وٌص

فطٌّگ ، فطٌّگ سبظهبًٖ ؾً٘ف گطٗع،فطٌّگ سبظهبًٖ تًبضؼسبظهبى ) بفتثهطثَـ ثِ 
ضٌبذتٖ، ضٍاى ِفبغل، هبىفطزٕ زض سبظايتوبز ث٘يظا، تٌص، هح٘ف سبظهبًٖ سبظهبًٖ س٘بل

                                                 
1. Leader-Member Exchange (LMX) 
2. Relational Leadership Interventionary Behavior 
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( ٍ يَاهل هطثَـ ثِ سبذتبض سبظهبى تٌَو سبظهبًٖسبظهبًٖ ٍ  ، حوبٗت1وطزاضٕ ضفتبضٕ ضاست
  زازُ ذَاّس ضس.تَؾ٘ح (. زض ازاهِ اٗي يَاهل تفى٘ه فؿبٖٗسبذتبض سبظهبًٖ ترت ٍ )

زض هًطؼ  ضسُضٌبسٖ، فطز ٍالىزض خطم 2«ظًٖ لطثبًٖزاهي ًِهطٗ» قجكالف( غفبت ضرػ٘تٖ: 
وژضفتبضٕ، ذَز ظهٌِ٘ ضا ثطإ تحطٗه فطاّن آٍضزُ است. هتٌبست ثب اٗي ًهطِٗ، سِ غفت 

گطاٖٗ. ضًدَضٕ، ًبسبظگبضٕ ٍ زضٍىضٍاى :ضرػ٘تٖ تأث٘طگصاض زض قطز سبظهبًٖ يجبضتٌس اظ
ّبٕ ضٌبذتٖ ٍ ضفتبضٕ لطثبً٘بى ّبٕ ضٌبذتٖ ٍ ضفتبضٕ افطاز ٍاخس اٗي غفبت ثب ٍٗژگٖ ٍٗژگٖ

 ِضًدَضٕ ًبنط ثِ توبٗل فطز ثِ تدطث       (. ضٍاىWu et al., 2011ًگ٘عاًٌسُ هكبثمت زاضز )ثطا
اٗي  ِ(. اظ خولCosta & McCrae, 1987يَاقف هٌفٖ اظ لج٘ل تطس، غن ٍ يػجبً٘ت است )

وِ گبُ حتٖ اگط وسٖ ًحَٕ(؛ ثMor & lnbar, 2009ِّبٕ هٌفٖ، ٍاظزگٖ است )هحطن
وٌٌس ، آى ضا ٗه ٍاظزگٖ يوسٕ تفس٘ط هٖثطًسّب آى ِِ زست ضز ثط سًٌ٘بزاًستِ ٍ ًبذَاست

(Downey & Feldman, 1996)ضًدَضّب قطز ضا ضسٗستط اظ زٗگطاى ازضان  ثٌبثطاٗي ضٍاى ؛
هٌسٕ ثطإ حفم ضٍاثف هثجت  اًگ٘عُ :ست اظا (. سبظگبضٕ يجبضتLeung et al., 2011وٌٌس ) هٖ

(Graziano et al., 2007ًبسب .)ّستٌس فطزٕث٘ي ّبٕتًبضؼ ٖ اظ زلاٗل اغلٖظگبضّب اغلت ٗى 
(Tobin et al., 2000آى .)زٌّس ٍ اٗي هَخت زضٗبفت پبسدپبسد ذػوبًِ هٖ ّبّب ثِ تْسٗس-

اٗي افطاز ثب احتوبل ث٘طتطٕ قطز  ثٌبثطاٗي(؛ Wu et al., 2011ضَز )ّبٕ آظاضًسُ هثل قطز هٖ
وبض ٍ ووتط اختوبيٖ ّستٌس گطاّب افطازٕ هٌفًل، هحبفهِى(. زضHales et al., 2016ٍضًَس ) هٖ

(Goldberg, 1990ٖثِ زٍ زل٘ل احتوبل ه .) اٌٗىِ چَى  ًرست :ضٍز وِ اٗي افطاز قطز ضًَس
ّب ضٍز زٗگطاى ًسجت ثِ آىوٌٌس، احتوبل هٖ ّب ظهبى ٍ تلاش ووٖ ثطإ تًبهلات غطف هٖآى

تَاًس ّب آضام ٍ هٌفًل ّستٌس ٍ اٗي هٖم اٌٗىِ آىزٍ ؛ّبٖٗ زاضتِ ثبضٌس تفبّنتًػت ٗب سَء
ًت٘دِ زض ؛توبٗلٖ ثِ زفبو اظ ذَز زض ثطاثط قطز ًساضًس ّبآىقطز وِ  ُيلاهتٖ ثبضس ثِ يبهلاى ثبلمَ

گطاّب زاضتِ  ًسجت ثِ زضٍى ّبآىيبهلاى احسبس اهٌ٘ت ث٘طتطٕ ثطإ قطز آى هوىي است 
 (. Wu et al., 2011س )ّستٌ ي ضاثكِثبضٌس. ثطذٖ هكبلًبت ً٘ع هؤٗس ٍخَز اٗ

 ضًَسهٖ  فطزٕ ذَز زض گطٍُ ثب هًؿلاتٖ هَاخِّب زض اضتجبقبت ث٘ية( خٌس٘ت: ظى
(Zimmerman et al., 2016اظ خول .)ِ  ،لسضٕ  تجً٘ؽ است ٍ ثِ زض لبلتقطز اٗي هًؿلات

 Cortina etوٌس ) ّب ضا حبضبآى ثَزىآه٘عتَاًس تجً٘ؽضًَس وِ قطزوٌٌسُ هٖنطٗف اًدبم هٖ

al., 2003ٍُيلت ضفتبضّبٕ ٍالًٖ ذَز زض ّب، ًِ ثِزاض هثل ظىّبٕ ًطبى(. افطاز هتًلك ثِ گط
ضًَس قطز هٖ ،ضَزّب ظزُ هٖسبظهبى، ثلىِ ثِ سجت َّٗت خوًٖ گطٍُ ٍ زاٌ ًٌگٖ وِ ثِ آى

(Settles and O’Connor, 2014; Fox and Stallworth, 2005اظ اٗي ضٍ ظًب .)زض  تطى ث٘ط
 (. O’Connor, 2014گ٘طًس )هًطؼ هحطٍه٘ت، حصف ٍ اًعٍا لطاض هٖ

                                                 
1. Behavioral Integrity 
2. Victim Precipitation Theory 
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إ ثب و٘ف٘ت ًسجتبً ثبلاٖٗ ثب پ٘طٍاى ذَز  يؿَ: ثطذٖ ضّجطاى زاضإ ضٍاثف هجبزلِ-ضّجط ِج( هجبزل
إ ثب و٘ف٘ت ثبلا،  (. زض ضٍاثف هجبزلSparrowe and Liden, 2005ِّستٌس ٍ ثطذٖ ووتط )

اضتطان ى ثِ ّن ٍفبزاض ّستٌس ٍ حس هحجت ٍ احتطام هتمبثل ثِ ٗىسٗگط ضا ثِوبضوٌبى ٍ ضّجطا
زض ضٍاثف ثب و٘ف٘ت پبٗ٘ي، ضٍاثف ث٘ي ضّجطاى ٍ  حبل آًىِ ؛(Liden et al., 1997گصاضًس ) هٖ

(. وبضوٌبى زاضإ Arshadi et al., 2012ضَز )وبضوٌبى هكبثك ثب لطاضزاز استرساهٖ تًطٗف هٖ
 Maslyn andّبٕ پ٘ططفت ووتطٕ هَاخِ ّستٌس ) ، ثب فطغت ثب و٘ف٘ت پبٗ٘يإ  هجبزلِ ِضاثك

Uhl-Bien, 2001ٖثب احتوبل ث٘طتطٕ زچبض قطز سبظهبًٖ ه ٍ )( ضًَسAhmed et al., 2013.) 
إ، لبثل٘ت ضّجط ثطإ إ ضّجط ضاثكِإ: همػَز اظ ضفتبض هساذلِإ ضّجط ضاثكِز( ضفتبض هساذلِ

زض گطٍُ وبضٕ ٍ اًدبم هساذلات اثطثرص ضرع ثبلث اظ ضّگصض ًوبٗص ٕ هٌسدن اٗدبز خَّ
فػل ٍفًبلٖ )حؿَض فًبل ثطإ حلآگبّٖ هَلً٘تٖ )آگبّٖ ولٖ اظ هح٘ف اختوبيٖ گطٍُ(، ث٘ص

ايؿبٕ گطٍُ( ٍ ً٘ت هثجت )توبٗل ولٖ ثطإ اٗدبز سبظهبًٖ هٌسدن ٍ  آهسُ ه٘بىهسبئل پ٘ص
گطٍّٖ ٍ قطز ّبٕ زضٍىّبٕ هْوٖ ثطإ وبّص ًبسبظگبضٕهؤلفِ هَضز ٗىپبضچِ( است. اٗي سِ

 (.Fiset, 2014ّستٌس )سبظهبًٖ 
گط قطز ثِ الساهبتٖ ًه٘ط تٌجِ٘، گط قطز: زض قطز ّسفوٌس، وٌصوٌص 1ُ( ضفتبض ذبهَش

گٌَٗس هٖ «ضفتبض ذبهَش»ّب ظًس وِ ثِ آىوطزى ٗب ترطٗت يوسٕ هكطٍز زست هٖ تلافٖ
(Robinson et al., 2013 .) 

ٍ( ٍاثستگٖ ضغلٖ: ٍلتٖ ٍاثستگٖ ضغلٖ ه٘بى افطاز ون ثبضس، اًدبم ٍنبٗف وبضٕ افطاز چٌساى 
يلت ًمبـ توبس ًت٘دِ ثِزض ؛(Guzzo & Shea, 1992ّب ً٘ست )ٍاثستِ ثِ وٌص هتمبثل آى

 Robinsonوٌس )ضٌبذتٖ ظٗبزٕ اٗدبز ًوٖ ِقطف٘ي، قطز ثطإ قطزوٌٌسُ هطغل ث٘ياختوبيٖ ون 

et al., 2013ّبٕ تأث٘طگصاض زض قطف٘ي قطز ٗىٖ اظ هؤلفِ ث٘يگًَِ ٍاثستگٖ ضغلٖ اًسن (. اٗي
 (.Zhang & Dai, 2015ضَز )قطز سبظهبًٖ تلمٖ هٖ

 افطازٕوطزى ثب ظٗطا وبض؛ ضًَسآفطٗي هًٖبلؿبى ٌّدبض خوًٖ هطىل ،ظ( تًبضؼ ضاثكِ: زض گطٍُ
(. زض چٌ٘ي Haidt, 2008آٌٗس، زضَاض است )حسبة هٖثِ وِ ثطإ ثمب ٍ ثْطٍظٕ گطٍُ تْسٗس

گطفتي ٍ ٗب ٍاظزى گطفتي اظ هٌجى تًبضؼ، ًبزٗسُضًَس تب ثب فبغلِحبلتٖ ايؿبٕ گطٍُ ثط آى هٖ
ثِ اٗي  ٍ (Quade et al., 2016; Skitka et al., 2005ًبلؿبى ٌّدبض اظ تًبضؼ ثىبٌّس )

(. Robinson et al., 2013ضَز )تفبزُ هٖيٌَاى ضاّٖ ثطإ هسٗطٗت تًبضؼ اس اظ قطز ثِ تطت٘ت
گطٍُ ًساضًس زٌّس وِ تحول ثطٍظ تٌص ضا زض ثب قطز چٌ٘ي افطازٕ، ايؿبٕ گطٍُ اٗي پ٘بم ضا هٖ

(Haidt, 2007.) 

                                                 
1. Silent Treatment 
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ضًَس ّبٖٗ ثب چٌ٘ي فطٌّگٖ، ٍلتٖ افطاز هتَخِ هٖگطٗع: زض سبظهبىح( فطٌّگ سبظهبًٖ تًبضؼ
ضٌبذتٖ ٌّگفتٖ ضا هتحول ضًَس، ثِ قطز ّسفوٌس ضٍاى ٌِوِ زض غَضت تًبضؼ آضىبض ثبٗس ّعٗ

ظٗطا اٗي ًَو قطز نطٗف، هجْن ٍ ثِ لحبل هبّ٘ت  ؛(Robinson et al., 2013آٍضًس )ضٍٕ هٖ
گطاى قطز هسئَل٘ت (. زض اٗي حبلت، ؾوي اٌٗىِ وٌصWilliams, 2001ًبپصٗط است )هطبّسُ

ًٌس زل٘ل قطز ضا چٌ٘ي تَخِ٘ وٌٌس وِ ّسفطبى تَاوٌٌس، هٖيول ذَز ضا ث٘ي ٗىسٗگط سطضىي هٖ
 (. Latané & Nida, 1981تغ٘٘ط ضفتبض هكطٍز ٗب غ٘بًت اظ گطٍُ ثَزُ است )

ّب، اّساف ٍ ثبٍضّبٕ سبظهبى ـ( فطٌّگ سبظهبًٖ ؾً٘ف: زض فطٌّگ سبظهبًٖ ؾً٘ف اضظش
(. ٍلتٖ فطزٕ Schein, 1984اًس )ًطسُ ازضاناضتطان گصاضتِ ٗب ايؿبٕ سبظهبى ثِ ِتَسف ّو

 ازضانوٌس ٍ اظ ايؿبٕ گطٍُ زض اًدبم ضفتبضّبٕ اضظضوٌس ٗب هَافك ثب ٌّدبضّبٕ گطٍُ فطٍگصاض هٖ
 Zuckerman etزّس، چِ ثسب قطز ضَز )ضسُ اضائِ هٖهتفبٍتٖ اظ آًچِ ثِ لحبل اختوبيٖ پصٗطفتِ

al., 1983 .) 
ظ تغ٘٘طات ٍس٘ى ٍ يو٘ك سبظهبًٖ، ٕ( فطٌّگ سبظهبًٖ س٘بل: زض فطٌّگ سبظهبًٖ س٘بل، هتأثط ا

(. تغ٘٘طاتٖ Greenwood and Hinings, 1996ضًَس )ذَش تغ٘٘ط هٌّٖدبضّبٕ سبظهبى زست
اظ لج٘ل ازغبم سبظهبى ثب سبظهبًٖ زٗگط، خصة تًساز ظٗبزٕ ً٘طٍٕ خسٗس ثطإ سبظهبى ٍ هَاضزٕ 

ًت٘دِ قطز ايؿب ٍ زض آلَز ثطذٖ ضئَى ٍ ٍنبٗف سبظهبًٖ تَسفزست ثبيث فْن تًبضؼاٗي اظ
 (.Robinson et al., 2013ضًَس )ّب هٖثًؿٖ اظ آى

 اظ ايؿب ًسجت ثِ ثطذٖ ظا: چٌ٘ي هح٘كٖ هَخت وبّص زلتتٌصن( هح٘ف سبظهبًٖ 
ضبى ًجبضس ثِ ّوىبض ذَز هوىي است افطاز هثلاً حَاس ثٌبثطاٗيضَز؛ ّبٕ لاظم وبضٕ هٖ نطافت

(. اٗي فطبض ضٍاًٖ هحػَل يَاهلٖ هبًٌس ثبض ٍ فطبض وبضٕ Robinson et al., 2013سلام وٌٌس )
ّب ثطإ اًدبم وبض ٍ إ لَ٘ز ٍ هحسٍزٗتالاخل وَتبُ ثطإ اًدبم ٍنبٗف، ٍخَز پبضُظٗبز، ؾطة

ضفتي ثب اٗي يَاهل ً٘بظهٌس هٌبثى (. ولٌدبضSpector and Jex, 1998ست )هَاضزٕ اظ اٗي لج٘ل ا
ضَز وِ گبُ (. ّو٘ي اهط هَخت هHobfoll, 1989ٖاست ) ضٌبذتٖ ٍ فطزٕ هثل ظهبىضٍاى

 (.Robinson et al., 2013ايؿب ٗىسٗگط ضا ًبزٗسُ ثگ٘طًس ٍ قطز غ٘طّسفوٌس اٗدبز ضَز )
 ّبآىث٘طتط ثبضس، ضٍضاستٖ  ايؿبفطزٕ ه٘بى فطزٕ زض سبظهبى: ّط چِ ايتوبز ث٘يل( ايتوبز ث٘ي

ٍ اغلت الساهبت ٗىسٗگط ضا  آٍضًسزست هٖثِٗىسٗگط ضٌبذت ثْتطٕ اظ  ،ثب ّن ث٘طتط ذَاّس ثَز
ّب همبثل، افطاز ثِ تًبهل ثب وسبًٖ وِ ثِ آى(. زضZhang and Dai, 2015وٌٌس ) هثجت اضظٗبثٖ هٖ

فطزٕ وبستِ ضٍ ّط چِ اظ ايتوبز ث٘ياٗي(؛ اظKramer, 1999توبٗلٖ ًساضًس ) ،اًس ايتوبز ضسُ ثٖ
 (.Hales et al., 2016ضَز )هبًٖ ً٘ع افعٍزُ هٖقطز سبظ ِضَز، ثط احتوبل تدطث

وبّس ّب ضا هّٖبٕ هتمبثل آىه٘بى ايؿبٕ سبظهبى ايتوبز ٍ وٌص ِضٌبذتٖ: فبغلضٍاى ِم( فبغل
 ,Dolfsma and van der Eijkافعاٗس )فطزٕ هٖث٘ي ّبًٕ٘ع اثطات تًبضؼٍ ثط احتوبل ثطٍظ ٍ 
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ضٌبذتٖ ضٌبذتٖ است وِ همػَز اظ آى اثطات ضٍاىضٍاى ِّب فبغلاٗي فبغلِ ِ(. اظ خول2015
(. هًوَلاً Napier & Ferris, 1993ست )ا ث٘ي ايؿب ُضسحبغل اظ اذتلاف ٍالًٖ ٍ ازضان

ّبٕ ازضاوٖ ٍ ٗب  لسضت، تفبٍت ِضٌبذتٖ، فبغل ثَم ًهطظين ايؿبٕ سبظهبى اظ وسبًٖ وِ ثِ
احتوبل ث٘طتطٕ زض هًطؼ قطز لطاض ظٗبزٕ ثب ثمِ٘ ّستٌس، ثب  ِّب زاضإ فبغل اذتلاف اضظش

 (.   Erkutlu & Chafra, 2015گ٘طًس ) هٖ
ًبپصٗط ثب احتوبل ظٗبزٕ ثٌٖ٘، افطاز پ٘ص1«پصٗطٕتًلك ًِهطٗ»وطزاضٕ ضفتبضٕ: ثط اسبس ى( ضاست

 ُوٌٌسّبٕ تً٘٘ي(. ٗىٖ اظ هؤلفScott et al., 2013ِزض هًطؼ قطز لطاض زاضًس )
ضسى ايتوبز وطزاضٕ است وِ زض سبظهبى هَخت هرسٍشافطاز، ًبضاست ًبپصٗطٕ ضفتبضٕ ثٌٖ٘ پ٘ص
 (. Simons et al., 2007; Gill and Sypher, 2009ضَز )ّب هًٖ٘ت ه٘بى آىسيٍ حُ

ضًَس. وبضوطز س( حوبٗت سبظهبًٖ: وبضوٌبى سبظهبى زاضإ هح٘ف حوبٗتٖ، ووتط زچبض قطز هٖ
ظٗطا ٍلتٖ وسٖ اظ  ؛ثبزٍام اظ ًَو يول هتمبثل استإ هجبزلِ ِاٗي حوبٗت زض ثطلطاضٕ ضاثك

قَض هتمبثل الساهٖ ثب ّوبى ه٘عاى اضظش ٗب ث٘طتط زاضز تب ثِوٌس اٍ ضا ثط آى هٖزٗگطٕ حوبٗت هٖ
ثطإ قطف همبثل اًدبم زّس. ٍلتٖ وبضوٌبى ازضان حوبٗت سبظهبًٖ زاضتِ ثبضٌس، ذَز ضا هتػل 

 (.Ahmed et al., 2013) اًگبضًس ًِ خسإ اظ آىثِ سبظهبى هٖ
ذَاى ثب ثمِ٘ ضا اظ ه٘بى خوى وٌبض ثگصاضًس ّب توبٗل زاضًس افطاز ًبّنو( تٌَو سبظهبًٖ: اًسبى

(Jackson et al., 2006ٖهكبلًبت ًطبى ه .) زٌّس وِ ثس٘بضٕ اظ افطاز، يبهل قطز ذَز ضا اظ
 O’Reilly andاًس )ِزاًست تًج٘طٕ ٍخَز تٌَوّب ٍ ثِضجبّتّب ّو٘ي يسمثطذٖ گطٍُ

Robinson, 2009 .) 
ّب پبِٗتَاًٌس ثطإ وٌتطل زٍىهطتجٖ، اضضسّب هٖف( سبذتبض سبظهبًٖ ترت: زض سبذتبضّبٕ سلسلِ

يلت ٗىسبًٖ ضاًٖ ضسوٖ استفبزُ وٌٌس. اٗي زض حبلٖ است وِ زض سبذتبضّبٕ ترت، ثِاظ فطهبى
هسٗطٗت ٍ تغ٘٘ط ضفتبض ٗىسٗگط ثِ اثعاضّبضٕ  ضاًٖ ضسوٖ، افطاز ًبگعٗط ثطإ وٌتطل،سكح فطهبى

 (.  Robinson et al., 2013آٍضًس )غ٘طضسوٖ اظ لج٘ل قطز ضٍ هٖ
تط ًبزٗسُ  ظ( تفى٘ه فؿبٖٗ: ٍلتٖ وبضوٌبى اظ لحبل فؿبٕ ف٘عٗىٖ اظ ّن خسا ّستٌس، ضاحت

بذَاستِ قطز ّب ًٍ آىضسُ ضبى هفمَز  ّبٕ ثػطٕ ٍ اختوبيٖ يؿَٗت ظٗطا ًطبًِ ؛ضًَسگطفتِ هٖ
ّبٕ هرتلف اظ ٗه سبذتوبى  زّس وِ وبضوٌبى زض ثرصضًَس. اٗي ٍؾً٘ت ٌّگبهٖ ضخ هٖ هٖ

ًوبٌٗس ٗب زٍضوبضٕ قَض هدبظٕ فًبل٘ت هٖثِ ،وٌٌسّب ٍ هٌبقك هرتلف وبض هٖ زض هىبى ،ّستٌس
ازاضُ ٍ ّب ث٘طتط وبضوٌبًٖ وِ زٍض اظ (. قجك ًتبٗح ثطذٖ پژٍّصRobinson et al., 2013زاضًس )

 Golden etوٌٌس )تًلك ث٘طتطٕ ضا زضن هٖوٌٌس، اًعٍا ٍ يسمٗب گطٍُ وبضٕ اغلٖ ذَز وبض هٖ

al., 2008.) 

                                                 
1. Belongingness Theory 
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 ضناسیروش. 3

ّبٕ هَخَز زض . هكبلًبت هَضزٕ ثط فْن پَٗبٖٗاستهَضزٕ  ِضاّجطز اٗي پژٍّص، هكبلً     
وچَى ٍغف، ذلك ٍ آظهَى هٌهَض اّساف گًَبگًَٖ ٍّ ثِ توطوع زاضًسللوطٍ هىبًٖ ذبغٖ 

تفس٘طٕ  -ٗبثٖ سبذتبضٕ (. ضّ٘بفت پژٍّص، هسلEisenhardt, 1989ضًَس )ًهطِٗ اًدبم هٖ
ثطإ اٗدبز ٍ فْن ضٍاثف ه٘بى يٌبغط ٗه ًهبم پ٘چ٘سُ ٍ فطآٌٗسٕ هتًبهل استفبزُ وِ اظ آى  است
هٌس هسل ًهبمإ اظ يٌبغط هرتلف ٍ هطتجف ثب ّن زض ٗه ضَز تب زض ًت٘دٔ آى هدوَيِهٖ

  (.Warfield, 1974)ضًَس سبذتبضثٌسٕ 
( اظ Creswell, 2012) 1گ٘طٕ هفَْمًوًَِ اظوٌٌسگبى پژٍّص ثب استفبزُ ًفط هطبضوت 19     

ذَثٖ زضن وطزُ ٍ ه٘بى آى زستِ اظ ايؿبٕ للوطٍ هىبًٖ وِ قطز ضا زض سبظهبى ذَز ثِ
سبل  46تب  34افطاز ثط حست سي ث٘ي  اٗي. اًتربة ٍ ثِ ّوىبضٕ زيَت ضسًس، ضٌبذتٌس هٖ

(78/40M=  ٍ72/3 SD=)  ٍ ِسبثم اظ ًهط وِ ًفط هؤًث ثَزًس 6ًفط هصوط ٍ  13اظ ًهط خٌس٘ت 
ّب، ًرست ثطإ گطزآٍضٕ زازُ .سبثمِ زاضتٌس (=M=  ٍ66/5 SD 89/14سبل ) 24تب  6وبض ث٘ي 

هجبًٖ پ٘طبٌٗس هسترطج اظ  20ٍٕ إ حبگعٌِٗپٌحثستِ هجتٌٖ ثط ق٘ف ل٘ىطت إ ً٘وِپطسطٌبهِ
وٌٌسگبى تَظٗى ضس. پژٍّص، ثطإ هو٘عٕ ٍ غطثبل اظ ًهط اّو٘ت پ٘طبٌٗسّب ه٘بى هطبضوت ًهطٕ

لطاض  وٌٌسگبىهطبضوتهطبثْٖ زض اذت٘بض  ِضسُ زٍثبضُ زض لبلت پطسطٌبهپ٘طبٌٗس خسٗس هًطفٖ 27
ذػَغ٘بت هتفبٍت ٍ هؤثط  طزىوايتٌب ٍ ً٘ع ذٌثٖ گطٕ پ٘طبٌٗسّبٕ لبثلگطفت. ثطإ غطثبل

ّب ًسجت ثِ هتغ٘طّبٕ و٘فٖ، اظ هٌكك فبظٕ زض وٌٌسگبى پژٍّص زض تًبث٘ط شٌّٖ آىهطبضوت
 ِزاهٌ ثسٗي هٌهَضوٌٌسگبى زض پطسطٌبهِ استفبزُ ضس. هطبضوت ّبٕگ٘طٕ اظ ًهطه٘بًگ٘ي

 ,.Habibi et alثِ ضىل ايساز فبظٕ هثلثٖ تًطٗف ضسًس ) ،1هتغ٘طّبٕ و٘فٖ ثب تَخِ ثِ خسٍل 

2015 .) 
 

 ايساز فبظٕ هثلثٖ هتغ٘طّبٕ ولاهٖ .1خسٍل 

 
 :ضسپ٘طبٌٗسّب قجك ضٍاثف ظٗط هحبسجِ  ُضسظزاّٖٗب، ه٘بًگ٘ي فبظٕوطزى فبظٕ زٗسگبُثب ٗىپبضچِ

 

                                                 
1. Concept Sampling 

 اػداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی
(U ،M ،L) 

 اػداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی
(U ،M ،L) 

 (0، 25/0، 5/0) ون (75/0، 1، 1) ذ٘لٖ ظٗبز

 (0، 0، 25/0) ذ٘لٖ ون (5/0، 75/0، 1) ظٗبز

   (25/0، 5/0، 75/0) هتَسف
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Fave= (L,M,U) (1   )                                                                                                      

 
وٌٌسگبى است ّبٕ هطبضوتزٗسگبُُ ضسظزاٖٗفبظٕه٘بًگ٘ي  ًوبٗبًگط *Zوِ زض آى      

(Bojadziev and Bojadziev, 2007ُقجك لبيس .)بٌٗسّبٖٗ وِ ه٘بًگ٘ي إ سطاًگطتٖ، پ٘ط
همتجس اظ فطآٌٗس  سپس ؛زاضتٌس اظ گطزًٍِ حصف ضسًس 65/0تط اظ إ وَچهضسُظزاٖٗفبظٕ

ّبٖٗ ولاى گٌدبًسُ ٍ طز ّوگي زض لبلت همَلِوسگصاضٕ زض هكبلًبت و٘فٖ، پ٘طبٌٗسّبٕ ذُ
هًطؼ هبتطٗسٖ ضٍاثف يلّٖ ضسًس ٍ زض  ِگصاضٕ ضسًس. پ٘طبٌٗسّبٕ ولاى ٍاضز پطسطٌبه ًبم

هبتطٗس سبذتبضٕ ضٍاثف »وٌٌسگبى لطاض گطفتٌس. ثِ اٗي هبتطٗس زض اغكلاح انْبضًهط هطبضوت
ِ ٍس٘ل (. ضٍاثف ظٍخٖ پ٘طبٌٗسّب زض پطسطٌبهِ ثAgarwal et al., 2007ِضَز )هٖ گفتِ 1«زضًٍٖ

 (:Ravi and Shankar, 2005ضًَس )ًوبزّبٕ ظٗط هطرع هٖ
     V : يٌػط سكطi ٌِ٘ػـط سـكط   سبظ يٌظهj؛ A:    يٌػـط سـتَىj  ِ  ؛iسـبظ يٌػـط سـكط    ظهٌ٘ـ

 X: يٌبغط سكط  ِزٍقطف ِضاثكi  ستَى ٍ ٍOضاثكِ ث٘ي زٍ يٌػـط   : ًجَزi  ٍj ّـبٕ  . ثطآٌٗـس ًهط
ٍ ٗـه هـبتطٗس    زست آهـس ثِضإٔ اوثطٗت  ُّب ثط هجٌبٕ لبيسوٌٌسگبى اظ زل پطسطٌبهِهطبضوت

سپس ًوبزّبٕ ضٍاثـف اٗـي هـبتطٗس قجـك      ؛ضسغَضت ٗىپبضچِ اٗدبز سبذتبضٕ ضٍاثف زضًٍٖ ثِ
ٖ    1ٍ  غفطلَايس ظٗط ثِ ايساز   ,.Faisal et alلـطاض گطفـت )   2تجسٗل ضـس ٍ زض هـبتطٗس زسـت٘بث

2010): 
هطثَـ زض هبتطٗس زست٘بثٖ يسز  ِگطفتِ است، ذبً Vًوبز  SSIM( زض هبتطٗس i, j) ِاگط ذبً     

هطثَـ زض هبتطٗس زسـت٘بثٖ   ِگطفتِ ثبضس، ذبً Aز گ٘طز؛ اگط ًوبهٖ غفطلطٌٗٔ آى يسز  ٍِ ذبً 1
 ـ   Xگ٘طز؛ اگط ًوبز هٖ 1آى يسز  ِلطٌٗ ٍِ ذبً غفطيسز  هطثـَـ زض هـبتطٗس    ِگطفتـِ ثبضـس، ذبً

 ـ   Oگ٘ـطز ٍ اگـط ًوـبز    هٖ 1ٍ ذبًِ لطٌٗٔ آى يسز  1زست٘بثٖ يسز  هطثـَـ زض   ِگطفتـِ ثبضـس، ذبً
 طز.گ٘هٖ غفطلطٌِٗ  ٍِ ذبً غفطهبتطٗس زست٘بثٖ يسز 

ثطإ حػَل اقوٌ٘بى اظ ثطلطاضٕ سبظگبضٕ زضًٍٖ هبتطٗس زسـت٘بثٖ، هـبتطٗس قجـك لبيـسُ          
. 1+1;1ٍ  1×1;1(. قجك اٗي لبيـسُ  Huang et al., 2005)( ضس٘س K≥1) K+1ثِ تَاى  3ثَلي

ِ  5ً٘ـبظ )هًلَل( ٍ پ٘ص 4ّبٕ زست٘بثٖثطإ تً٘٘ي سكح ٍ اٍلَٗت پ٘طبٌٗسّب، هدوَيِ سـبظ(  )ظهٌ٘ـ

                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2. Reachability Matrix 

3. Boolean 

4. Reachability Set 
5. Antecedent Set 

(2) 

(3) 
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سـپس ثـطإ تً٘ـ٘ي سـكَح،      ؛(Mandal & Deshmukh, 1994ّط پ٘طبٌٗس تً٘٘ي ضس ) ثطإ
يٌبغط هطتطن زٍ هدوَيِ ثطإ ّط پ٘طبٌٗس ضٌبسبٖٗ ضسًس. پ٘طبٌٗسٕ ٍاخس ثبلاتطٗي سكح ثَز 

زست٘بثٖ ٍ يٌبغط هطتطن آى ٗىسبى ثَزًس. آًگبُ اٗـي پ٘طـبٌٗسّب اظ خـسٍل حـصف      ِوِ هدوَي
(. ثـطإ  Agarwal et al., 2007پ٘طـبٌٗسّب ازاهـِ ٗبفـت )    ِسكح ّو ـضسًس. اٗي ضًٍس تب تً٘٘ي 

ّب قجك هبتطٗس زسـت٘بثٖ  تطس٘ن هسل، پ٘طبٌٗسّب ثط حست سكح، ًعٍلٖ چٌ٘ص ٍ ضٍاثف ه٘بى آى
هتغ٘طّـب ثـط حسـت     ،استفبزُ ضس. زض اٗي تحل٘ل 1ههاٍلِ٘ تطس٘ن ضسًس. زض پبٗبى اظ تحل٘ل ه٘ه

 ِزسـت٘بثٖ( ٍ لـسضت ٍاثسـتگٖ )تًـساز يٌبغـط هدوَي ـ      ِلسضت ّساٗت )تًساز يٌبغـط هدوَي ـ 
 ؛ضًَس: ذَزهرتبض )زاضإ لـسضت ّـساٗت ٍ ٍاثسـتگٖ ؾـً٘ف(    ً٘بظ( ثِ چْبض زستِ تمس٘ن هٖ پ٘ص

هتػـل )غ٘طاٗسـتب ٍ زاضإ لـسضت ّـساٗت ٍ      ؛ٍاثستِ )زاضإ لسضت ّساٗت ون ٍ ٍاثستگٖ ظٗـبز( 
 ,.Faisal et alظٗـبز ٍ ٍاثسـتگٖ وـن( )   ٍاثستگٖ ظٗبز( ٍ هستمل )ظٗطثٌب ٍ زاضإ لسضت ّـساٗت  

2010.) 
 
 هاها و یافتهتحلیل داده. 4

هكبلًِ ضٌبسـبٖٗ  پ٘طبٌٗس ثطإ قطز زض سبظهبى هَضز 20پژٍّص،  هجبًٖ ًهطٕ ِپس اظ هكبلً     
وٌٌسگبى لطاض گطفتٌس. ًتـبٗح تحل٘ـل فـبظٕ    ًرست زض اذت٘بض هطبضوت ِضسًس ٍ زض لبلت پطسطٌبه

پ٘طـبٌٗس )سـبذتبض سـبظهبًٖ ترـت، پـطاوٌص خغطاف٘ـبٖٗ ٍاحـسّبٕ         9ثِ حـصف   ّبه٘بًگ٘ي زازُ
    ِ ِ  سبظهبًٖ، تٌَو سبظهبًٖ ظٗبز، ازضان اًسن حوبٗـت سـبظهبًٖ، ضفتـبض هساذلـ إ، إ ضّجـط ضاثكـ

اظ زل پطسـص ثـبظ    ؛ ّوچٌـ٘ي گطاٖٗ ٍ خٌس٘ت هكطٍز( هٌدط ضسزضٍىضًدَضٕ، ًبسبظگبضٕ،  ضٍاى
 10ّـب  وِ ثِ استٌبز تحل٘ل فبظٕ ه٘بًگ٘ي زازُ ضسزٗگط ً٘ع ضٌبسبٖٗ پ٘طبٌٗس  26اٗي پطسطٌبهِ، 

تكج٘ك هكـطٍز ثـب ضـغل پ٘طـ٘ي ذـَز، ؾـًف       پصٗطٕ هكطٍز، يسمّب )ؾًف هسئَل٘تهَضز اظ آى
يولىطز هكطٍز پ٘ص اظ قطز، ضفتبضّبٕ اًحطافٖ هكطٍز، همبٍهت هكطٍز زض ثطاثط تغ٘٘ـط، حبوو٘ـت   

ٖ   ثَزى ضبٗستگٖٖ، ًبوبفٖفطؼ ّوگًَٖ زض فطٌّگ سبظهبًپ٘ص تفـبٍتٖ  ّبٕ ضـغلٖ هكـطٍز، ثـ
ّبٕ ًبهططٍو غبحجبى لسضت، سـبذتبض سـبظهبًٖ هتوطوـع ٍ ذَزضـ٘فتگٖ     هكطٍز زض ثطاثط ذَاستِ

ثٌسٕ ضـسًس. زض اٗـي خـسٍل،    زستِ ،2هكطٍز( حصف ضسًس. زض ازاهِ، پ٘طبٌٗسّبٕ ولاى زض خسٍل 
 ٘سُ ضسُ است.زٍم ذف وط ِپ٘طبٌٗسّبٕ هسترطج اظ پطسطٌبه ظٗط
 
 
 
 

                                                 
1. MICMAC 
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 پ٘طبٌٗسّبٕ قطز سبظهبًٖ زض للوطٍ هىبًٖ پژٍّص .2خسٍل 

 پیطایندهاخرده پیطایندهای کلان

 تبضٗه سبظهبى خَّ
ظزگـٖ سـبظهبى،   ، س٘بسـت وطزاضٕ ضفتبضٕ اًسن ايؿب، ًفبق زض سـبظهبى ضاست
 ِفطزٕ اًسن، فبغلظا، ايتوبز ث٘يتٌصست٘عٕ زض سبظهبى، هح٘ف سبظهبًٖ ًرجِ

 ضٌبذتٖ ظٗبز، تًبضؼ ضاثكِ.ٍاىض

 ّبٕ وژوبضوطزٍٕٗژگٖ
 هسٗطٗت سبظهبى

 ِاًسٗطٖ، هجبزلؾًف يولىطز ٍ ذَزض٘فتگٖ هسٗط، ضّجطٕ استجسازٕ، وَتِ
 يؿَ.-ضّجط

 فطٌّگ سبظهبًٖ
 ًوبگسستٔ هٌسدن

 گطٗع، ؾً٘ف ٍ س٘بل.فطٌّگ سبظهبًٖ تًبضؼ

 فم٘ت ضغلٖ هكطٍز.هكطٍز، هَ ًُطساًتهبضات اخبثت ّبٕ هكطٍزٍٗژگٖ

 ّبٕ هسٗطٗتٖؾًف ًهبم
 سبظهبًٖزضٍى

 ضٗعٕ ٍ اضظٗبثٖ يولىطز زض سبظهبى.ّبٕ ثطًبهِسبلاضٕ ٍ ًهبمؾًف ضبٗستِ

 سبظهبًًٖجَز ًهبم ثطٍى
 پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗت

 ًهبم حسبثطسٖ هسٗطٗت فمساى

 قطف٘ي قطز. ث٘يپبٗ٘ي قطف٘ي قطز، ٍاثستگٖ ضغلٖ  ث٘يًبّوسَٖٗ اضظضٖ  قطف٘ي قطز ث٘يگسست 

 ضسى هكطٍز، حسبزت ًسجت ثِ هكطٍز، ضفتبض ذبهَش قطزوٌٌسُاًگبضتِضل٘ت ضفتبضٕ ثب هكطٍزوح

 
(، هـبتطٗس زسـت٘بثٖ   3آهسى هبتطٗس سبذتبضٕ ضٍاثف زضًٍٖ هتغ٘طّب )خـسٍل  زستپس اظ ثِ     
ّـبٖٗ وـِ پـس اظ    لسبظگبض ضس. زض اٗي هبتطٗس سلَ ،4ثِ ضطح خسٍل  هبتطٗس؛ سپس ضس تِْ٘

 ،5اًس. زض ازاهِ، سكح يَاهل قجك خـسٍل   ضسُ  اًس، ثب يلاهت * ًوبٗص زازُسبظگبضٕ تغ٘٘ط وطزُ
 (. 1تفس٘طٕ تطس٘ن ضس )ضىل ـ  تً٘٘ي ٍ هسل سبذتبضٕ

 
 هبتطٗس سبذتبضٕ ضٍاثف زضًٍٖ پ٘طبٌٗسّب .3خسٍل 

 2 3 4 5 6 7 8 پیطایندها

 V O A A O A A تبضٗه سبظهبى خَّ

  V O A V O V ّبٕ وژوبضوطزٕ هسٗطٗت سبظهبىٗژگٍٖ

   V O O O O ًوبهٌسدن ِفطٌّگ سبظهبًٖ گسست

    V O O O ّبٕ هكطٍزٍٗژگٖ

     V O A سبظهبًّٖبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىؾًف ًهبم

      V O سبظهبًٖ پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗتًجَز ًهبم ثطٍى

       V قطف٘ي قطز ث٘يگسست 

        ثب هكطٍزضفتبضٕ وح
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 هبتطٗس زست٘بثٖ پ٘طبٌٗسّب پس اظ سبظگبضٕ .4خسٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 پیطایندها

 1 0 0 0 0 0 0 1 تبضٗه سبظهبى خَّ

 1 0 0 1 0 1 1 1 ّبٕ وژوبضوطزٕ هسٗطٗت سبظهبىٍٗژگٖ

 1 0 0 0 0 1 0 1 ًوبهٌسدن ِفطٌّگ سبظهبًٖ گسست

 1 0 0 0 1 0 0 0 ّبٕ هكطٍزٍٗژگٖ

 1 0 0 1 0 0 0 1 سبظهبًّٖبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىؾًف ًهبم

 1 0 1 1 0 1* 1 1 سبظهبًٖ پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗتًجَز ًهبم ثطٍى

 1 1 0 0 0 0 0 0 قطف٘ي قطز ث٘يگسست 

 1 0 0 0 0 0 0 0 ضفتبضٕ ثب هكطٍزوح

 

 تً٘٘ي سكَح پ٘طبٌٗسّب .5خسٍل 

 

 
 هكبلًِتفس٘طٕ قطز زض سبظهبى زٍلتٖ هَضز - هسل سبذتبضٕ .1ضىل 

 پیطایندها
 مجموػة

 دستیابی

 مجموػة

 یازنپیص

 مجموػة

 مطترک
 سطح

 2 1 6، 5، 3، 2، 1 8، 1 تبضٗه سبظهبى خَّ

 4 2 6، 2 8، 5، 3، 2، 1 ّبٕ وژوبضوطزٕ هسٗطٗت سبظهبىٍٗژگٖ

 3 3 3، 2 8، 3، 1 ًوبهٌسدن ِفطٌّگ سبظهبًٖ گسست

 2 4 4 8، 4 ّبٕ هكطٍزٍٗژگٖ

 3 5 6، 5، 2 8، 5، 1 سبظهبًّٖبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىؾًف ًهبم

 5 6 6 8، 6، 5، 2، 1 سبظهبًٖ پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗتًهبم ثطٍى ًجَز

 2 7 7 8، 7 قطف٘ي قطز ث٘يگسست 

 1 8 1-8 8 ضفتبضٕ ثب هكطٍزوح

ّبٕ هكطٍزٍٗژگٖ  

ضفتبضٕ ثب هكطٍزوح  

 قطف٘ي قطز ث٘يگسست 
 هسوَم

تبضٗه  خَّ
 سبظهبى

ًوبفطٌّگ سبظهبًٖ گسستٔ هٌسدن سبظهبًّٖبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىؾًف ًهبم   

سبظهبًًٖجَز ًهبم ثطٍى  
پبٗص ٍ حسبثطسٖ 

 هسٗطٗت

ّبٕ وژوبضوطزٕ هسٗطٗت سبظهبىٍٗژگٖ  
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طز زض ســبظهبى لــسضت ّــساٗت ٍ ٍاثســتگٖ پ٘طــبٌٗسّبٕ قــ ِزضخــ ُزٌّــسًطــبى ،6خــسٍل      
 ،ضفتبضٕ ثب هكطٍزتبضٗه سبظهبى ٍ وح خَّوِ هطرع است، يَاهل  قَضّوبى. استهكبلًِ  هَضز

فطآٌٗـس تحمـك قـطز     اظ ّستٌس وـِ تـأث٘ط ث٘طـتطٕ ضا   س؛ ًٌٖٗ هتغ٘طّبٖٗ ّستٌ هتغ٘طّبٖٗ ٍاثستِ
زٕ هـسٗطٗت  ّبٕ وژوبضوطٍٗژگٖهتغ٘طّبٕ هستمل ) ِ. اٗي تأث٘طپصٗطٕ اظ ًبح٘پصٗطًس هٖسبظهبًٖ 

سبظّبٕ اغلٖ ثطٍظ ( است وِ ظهٌِ٘سبظهبًٖ پبٗص ٍ حسبثطسٖ هسٗطٗتسبظهبى ٍ ًجَز ًهبم ثطٍى
ٖ   قطز زض سبظهبى هـَضز   ِفطٌّـگ سـبظهبًٖ گسسـت   ضـًَس. زٗگـط يَاهـل )   هكبلًـِ هحسـَة هـ

قـطف٘ي   ثـ٘ي سبظهبًٖ ٍ گسسـت  ّبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىّبٕ هكطٍز، ؾًف ًهبمًوب، ٍٗژگٖ هٌسدن
  رتبض ّستٌس.( ذَزهقطز

 

 لسضت ّساٗت ٍ ٍاثستگٖ يَاهل ِزضخ .6خسٍل 

 ردیف ػوامل 1 2 3 4 5 6 7 8

 لسضت ّساٗت 2 5 3 2 3 5 2 1

 لسضت ٍاثستگٖ 5 2 2 1 3 1 1 8

 

 گیری و پیطنهادها نتیجه. 5

ّسف اغلٖ اظ اًدبم اٗي پژٍّص، ضٌبسبٖٗ پ٘طبٌٗسّبٕ قطز سبظهبًٖ زض لبلت تطسـ٘ن هـسل        
ّبٕ زٍلتٖ ثـَز. زض ضاسـتبٕ ً٘ـل ثـِ اٗـي      تفس٘طٕ زض للوطٍ هىبًٖ ٗىٖ اظ سبظهبى - ضٕسبذتب

زل٘ل ًجَز ًهبم پـبٗص ٍ  تطٗي سكح، ثِّسف ٍ ثط اسبس ًتبٗح پژٍّص هًلَم ضس وِ زض ظٗطثٌبٖٗ
  ُ ٕ حسبثطسٖ هسٗطٗت اظ سـَٕ زسـتگب ٖ    ضثـف ثـطٍى  ّـبٕ ش ّـبٕ  سـبظهبًٖ، هـسٗطاًٖ ثـب ٍٗژگـ

ٖ  وژوبضوطزٕ ثط سبظهبى ٖ   حبون هـ ٖ  :ًـس اظ اّـب يجـبضت  ضـًَس؛ اٗـي ٍٗژگـ ضّجـطٕ   ؛ذَزضـ٘فتگ
زل٘ل ذَزض٘فتگٖ ، ثِهسٗطٗتٖچٌ٘ي يؿَ. -ضّجط ِؾًف يولىطز ٍ هجبزل؛ اًسٗطٖوَتِ ؛استجسازٕ

ٖ     ّبٍ ضّجطٕ استجسازٕ، اغلت تػو٘ن اًگـبضز ٍ هدـبلٖ ثـِ اثـطاظ     ٍ الـساهبت ذـَز ضا زضسـت هـ
وِ ذـَز  حبلٖزض ؛زّسّبٕ ذَز ًوٍٖ اٗسُ ّبّب، ًهططح زٗسگبُّبٕ هٌتمس ٍ هربلف ثطإ ق زٗسگبُ

 زاضإوٌس ٍ ضٍضي است وِ ثـب چٌـ٘ي اٍغـبفٖ    ٕ سكحٖ اذص هّٖباًسٗطٖ تػو٘نزل٘ل وَتِثِ
زّس ووطثٌسٕ اظ پ٘طٍاى ذَزٕ ضا ّبٖٗ تطخ٘ح هٖزل٘ل چٌ٘ي ٍٗژگٖلجَلٖ ً٘ست. ثِيولىطز لبثل

ٖ   گطز ذَز خوى وٌس تب ثٌبگَٕ ٍ س گ٘ـطز.  پط ثلإ اٍ ثبضٌس ٍ اظ زٗگط ايؿبٕ سـبظهبى فبغـلِ هـ
ضسُ ثَز، آى زستِ اظ وبضوٌبًٖ  هطرعيؿَ -ضّجط ِتط ً٘ع زض اضتجبـ ثب هجبزلگًَِ وِ پ٘صّوبى

ثب احتوبل ث٘طتطٕ ثِ قـطز سـبظهبًٖ     إ ثب و٘ف٘ت پبٌٖٗ٘ ثب ضّجطٕ سبظهبى زاضًس هجبزلِ ِوِ ضاثك
 تٌْب لبزض ثِ اٗدبز خـَّ ؾوي اٌٗىِ اٗي گًَِ هسٗطاى ًِ ؛(Arshadi et al., 2012ضًَس )زچبض هٖ

وبضٕ ذَز ً٘ستٌس، ثلىِ ثب اٗدبز ضىبفٖ وِ زض ه٘بى ايؿبٕ سبظهبى پسٗس  ِهٌسدن زض ظٗطهدوَي
ِ ؾًف زض ضفتبض هساذلِ ثب تًج٘طٕآٍضًس ٍ ثِهٖ هَخجـبت قـطز    ،(Fiset, 2014إ )إ ضّجط ضاثكـ



 

 141 ًژاز( ظازُ ٍ ّبزٍٕ ... )يسىطٕ ّب قطز ٍ ضٍاثف آى ٌٕسّبٗطب٘پ ٍٕاوبٍ

ٖ    ّوچٌ٘ي سبظًس.سبظهبًٖ ضا فطاّن هٖ هـسٗطٗت   ُّـبٕ وژوـبضوطزٕ ٗبزضـس   تحـت تـأث٘ط ٍٗژگـ
گ٘طز؛ ًٌٖٗ فطٌّگٖ ؾً٘ف، ًوب ضىل هٖهٌسدن ِفطٌّگ سبظهبًٖ گسست ًرست، ٗهسبظهبى، 

چـِ غـَضت فطٌّـگ سـبظهبًٖ     تبثس. اٗي ًٌٗـٖ اگـط  س٘بل وِ تًبضؼ آضىبض ه٘بى ايؿب ضا ثطًوٖ
ّبٕ س٘طت ٍ ثبقي ًبهٌسدن آى هتغ٘ط، آثستي تًبضؼزّس، ًوبٗطٖ اظ تًبضؼ آضىبض ضا ًطبى ًوٖ

سبظهبًٖ ّبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىّبٕ هعثَض زض ؾًف ًهبمفطزٕ گًَبگَى است. زٍم اٌٗىِ ٍٗژگٖث٘ي
ضٗعٕ زض سبظهبى ٍ ًهبم اضظٗبثٖ يولىطز زض سبظهبى( اثط هثجت سبلاضٕ، ًهبم ثطًبهِ)ؾًف ضبٗستِ

وطزاضٕ ضفتـبضٕ اًـسن   ذَضز وِ زض ضاسته سبظهبى ضلن هٖتبضٗ وٌص اٗي زٍ، خَّّنزاضًس. اظ ثط
 ِفطزٕ اًـسن، فبغـل  ظا، ايتوبز ث٘يتٌصست٘عٕ، هح٘ف سبظهبًٖ ظزگٖ، ًرجِايؿب، ًفبق، س٘بست

. ٍلتٖ زض فطٌّـگ سـبظهبًٖ ثبٍضّـب ٍ    هطَْز استضٌبذتٖ ظٗبز ٍ تًبضؼ ضاثكِ ه٘بى ايؿب ضٍاى
اًسدبم ٍخـَز زاضز ٍ زض يـ٘ي حـبل    اًس ٍ ًَيٖ يسمًطسُ گصاضتِ اضتطانقَض لَٕ ثِّب ثِاضظش

ٖ  ه٘ـبى ايؿـب    ّـب سـت، تًـبضؼ  ا سبظهبى ضـبّس تغ٘٘ـطات هتٌـَو زض ٌّدبضّـب      ٗبثـس افـعاٗص هـ
(Robinson et al., 2013; Zuckerman et al., 1983 ؛)ثب تَخـِ ثـِ اٌٗىـِ اظ ٗـه سـَ       اهب

ثبلفًل پٌْـبى اسـت ٍ اظ سـَٕ     ّبٕضؼفطزٕ آضىبض ٍ تًبث٘ي ّبٕتًبضؼ ُسبظهبى وبًَى ثبلمَ
ٖ  تبثس، ضفتِزٗگط فطٌّگ سبظهبى تًبضؼ آضىبض ضا ثطًوٖ گ٘ـطز. زض  ضفتِ ًفبق زض سبظهبى ضـىل هـ

 ـ   ّو٘ي اضتجبـ، پ٘ص  ِتط ً٘ع ثِ اٗي هكلت اضبضُ ضسُ ثَز وِ ٍلتٖ افطاز ثـط تًـبضؼ آضـىبض ّعٌٗ
ٗبثٌـس  گطاٗص هٖ پٌْبىٗف، هجْن ٍ اغلت ثٌٌ٘س، ثِ الساهبتٖ نطضٌبذتٖ ظٗبزٕ ضا ثبضضسُ هٖضٍاى

(Robinson et al., 2013; Williams, 2001 .) 
ِ ضَسبظهبًٖ هَخت هٖ ّبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىزض اٗي ه٘بى ؾًف ًهبم      تٌْـب ًبضبٗسـتگبى   ز تب ًـ

ّب تَسف ًبضبٗستگبًٖ وِ اٌٗه زض ه٘ـبى ووطثٌـس   اضتمب ٗبثٌس ٍ ًرجگبى زچبض ضوَز ضًَس، ثلىِ آى
زض حبل هجبزلـِ ّسـتٌس، آگبّبًـِ     ّبآىّبٕ هسٗطٗت سبظهبى لطاض زاضًس ٍ ثب ذَزٕ ِلماهٌ٘تٖ ٍ ح

ضٗعٕ زل٘ك ٍ اضظٗبثٖ يولىـطز هٌبسـجٖ ً٘ـع    ًبهسبيسٕ وِ ثطًبهِ زفى ٍ ٍاظزُ ضًَس. زض چٌ٘ي خَّ
وٌٌس تب ثـب ًفـَش زض   ٍضظاى سبظهبًٖ تلاش هٖظًس. س٘بستضَز، س٘بست حطف اٍل ضا هٖاًدبم ًوٖ

ّب ٍ ضضس ذَز فـطاّن سـبظًس. اٗـي    پ٘طاهًَٖ هسٗطٗت سبظهبى ظهٌِ٘ ضا ثطإ خلت ايتوبز آى ِحلم
سبظهبى وِ حبؾط ً٘ستٌس ثِ ّـط   ِإ اظ وبضوٌبى تَاًوٌس ٍ ضبٗستتسضٗح ًعز يسُچٌ٘ي است وِ ثِ

ل ضسُ ضىاٗدبز ِضٌبذتٖ ظٗبز ث٘ي زٍ قجمل٘وتٖ زض سبظهبى پ٘ططفت وٌٌس، ازضاوٖ اظ فبغلِ ضٍاى
ٖ     ًبسبلن ٍ تبضٗىٖ، ًبضاست گ٘طز. چٌ٘ي خَّهٖ  ،آٍضزوطزاضٕ ضفتـبضٕ ضا زض سـبظهبى ثـِ اضهغـبى هـ

ٕ ون تًبضؼ. زستوٌسهٖظٗبزٕ ضا ثِ آًْب تحو٘ل  تٌصٍ  ثطزاظ ث٘ي هٖايتوبز ه٘بى ايؿب ضا   ّـب
ٖ  تٌصٕ ذَز ٗىٖ اظ هٌبثى اٗدبز ذَضزُ زض چٌ٘ي خَّفطزٕ ضلنث٘ي  Spectorضـَز ) هحسَة هـ

& Jex, 1998.) 
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ّبٕ هتمبثل ايتوبز ٍ وٌص ،ه٘بى ايؿبٕ سبظهبى ًِطبى زازُ ثَزًس وِ فبغل پ٘ط٘يهكبلًبت      
ٖ ث٘ي ّبٍٕ ثط احتوبل ثطٍظ ٍ ً٘ع اثطات تًبضؼ زّسوبّص هٖايؿبٕ سبظهبى ضا  افعاٗـس  فطزٕ هـ

(Dolfsma and Van der Eijk, 2015.) َّهسبيسٕ ثـطإ   تبضٗه سبظهبى ثستط قجك ًتبٗح، خ
ٕ ثًؿٖ اظ ايؿبٕ سبظهبى ثطإ ثًؿٖ زٗگط ضَز. زض چٌ٘ي خَّضفتبضٕ ثب هكطٍز هحسَة هٖوح

ِ ّب حسبزت هٖثِ آى ،ضًَساًگبضتِ هٖضل٘ت ٍضظٕ، ضَز ٍ زض لبلت ضفتبضّبٖٗ ذبهَش، ّسف وٌ٘ـ
إ ًطـسُ اخبثـت گ٘طًس؛ چِ اٌٗىِ هكطٍزّب افطاز هَفمٖ ّستٌس وِ اًتهـبضات  اًتمبم ٍ قطز لطاض هٖ

 ـ     آى ،زاضًس ثـطٍظ   ِّب ثب افطاز قطزوٌٌسُ ٍاثستگٖ ضغلٖ چٌـساًٖ ًساضًـس تـب ًجَزضـبى زض خوـى هبٗ
سَٖٗ اضظضٖ ً٘سـتٌس ٍ  ّب زاضإ ّنّبٕ ضغلٖ ثطإ قطزوٌٌسگبى ضَز. ؾوي اٌٗىِ ثب آىوبستٖ

 ـثب قطزوٌٌسگبى هٖ ّبإ تًبضؼگ٘طٕ پبضُإ ثطإ ضىلّو٘ي ًمكِ ب اٗـي ًتـبٗح،   ضَز. ّوسَ ث
(، Hales et al., 2016فـطزٕ ) ّب ٍ هكبلًبت گصضتِ قطز ضا هتأثط اظ يَاهل ايتوـبز ثـ٘ي  پژٍّص

ٕ  (، ضاسـت Erkutlu & Chafra, 2015ضـٌبذتٖ ) ضٍاى ِفبغـل   ,.Scott et al) وـطزاضٕ ضفتـبض

ــبضؼ 2013 ــ٘بل ٍ تً ــگ ؾــً٘ف، س ــبظهبًٖ )(، فطٌّ ــع س  ;Robinson et al., 2013گطٗ

Zuckerman et al., 1983  ًٖتـٌص (، هح٘ف سـبظهب( ظاRobinson et al., 2013  ٍٖاثسـتگ ،)
گـط  ( ٍ ً٘ع ضفتبض ذبهَش وـٌص Zhang & Dai, 2015قطف٘ي قطز ) ث٘ي ِضغلٖ ٍ تًبضؼ ضاثك

 ( زاًستِ ثَزًس.   Robinson et al., 2013قطز )
 :ضَزهٖ، پ٘طٌْبزّبٕ اخطاٖٗ ظٗط اضائِ ًتبٗح ثب تَخِ ثِ

ٖ  ( ًهط ثِ ا1ٗ تـطٗي سـكح، ًجـَز ًهـبم پـبٗص ٍ حسبثطسـٖ هـسٗطٗت اظ سـَٕ         ٌىـِ زض ظٗطثٌـبٗ
ضاًـٖ هـسٗطاى ذَزضـ٘فتِ، هسـتجس،     سـبظهبًٖ، هَخـت اسـتمطاض فطهـبى    ضثف ثطٍىّبٕ شٕ زستگبُ

ّـبٕ  ضَز، ؾـطٍضٕ اسـت ًگـبُ زٍلتـٖ حـبون اظ ًهـبضت      پطٍض هٖاًسٗص، ؾً٘ف ٍچبپلَس وَتِ
ّبٕ زٍلتـٖ ٍ حسبثطسـٖ هـسٗطاى زض اٗـي حـس      وطز ثَزخِهٌس ّعًٌِٗگطٕ وِ اغلت زغسغِٖ ووّ

ٖ چِ گطاًگط تغ٘٘ط وٌس. تط و٘فّٖستٌس، ثِ ًگبُ ٍس٘ى  ـ   تـَاى  ًوـ ٖ هٌىـط پـبٗص ٍ حسبثطسـٖ ووّ
ّبٕ هسٗطٗت ثَز، پبٗص ٍ حسبثطسٖ و٘فٖ ثطإ سٌدص ضفتبضّب ٍ يولىطز هسٗطٗت ً٘ع اظ ثبٗستِ

ٖ   ّـب  ّبٕ اخطاٖٗ است تب زض ًجَز آىًهبضت زستگبُ ّوچـَى قـطز    ضفتبضّـبٕ ًبپسـٌس ٍ ًبهٌبسـج
 سبظهبًٖ ٍ سَءپ٘بهسّبٕ آى حبغل ًطَز. 

سبظهبًٖ ً٘ـع زاهـي ظزُ   ّبٕ هسٗطٗتٖ زضٍىقطز سبظهبًٖ اظ هدطإ ؾًف ًهبم ّب،قجك ٗبفتِ( 2
ِ   ضَز زض ضفى ًبوبضآهسٕضٍ تَغِ٘ هٖاٗياظ ؛ضَزهٖ ضٗـعٕ، اضظٗـبثٖ يولىـطز ٍ    ّـبٕ ًهـبم ثطًبهـ

سبلاضٕ اّتوبم ٍضظٗسُ ضَز، تب اگط زض آٌٗسُ هٌبثى اًسبًٖ سبظهبى اظ قطٗك ايوبل ضبٗستِ هسٗطٗت
ّبٕ وژوـبضوطزٕ هـسٗطٗتٖ توبٗـل ًطـبى زاز،     هسٗطٗت اضضس سبظهبى تغ٘٘ط وطز ٍ ثِ ثطٍظ ٍٗژگٖ

 ظهٌِ٘ ثطإ قطز سبظهبًٖ چٌساى هسبيس ًجبضس.
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ّبٕ ثـطٍظ قـطز سـبظهبًٖ زض    زٗگط اظ يلت ًوب ٗىٖهٌسدن ِوِ فطٌّگ سبظهبًٖ گسستآًدب( اظ3
است تب ثب تَخـِ ثـِ اغـَل ٍ ؾـَاثف هٌْسسـٖ       ضبٗستِضس، للوطٍ هىبًٖ پژٍّص هحسَة هٖ

ضـسُ، وـبّص تغ٘٘ـطات    گصاضتِاضتطانّبٕ سبظهبًٖ ثِفطٌّگ سبظهبًٖ، ثب تمَٗت ثبٍضّب ٍ اضظش
ؼ ضبٗسـتِ، ثـِ اٗدـبز    سـبظهبًٖ ٍ هـسٗطٗت تًـبض   ّبٕ ٌّدـبضٕ زضٍى ضىبف ُغ٘طؾطٍض فعاٌٗس

 السام ضَز.  ّبث٘ي ًسجت ثِ تًبضؼفطٌّگٖ هٌسدن، پبٗساض ٍ فطغت
 ّبٕ آتٖ زض ضاستبٕ اٗي هكبلًِ، تَخِ ثِ پ٘طٌْبزّبٕ ظٗط حبئع اّو٘ت است:ثطإ اًدبم پژٍّص

ّـبٕ ثرـص ذػَغـٖ ٍ    الف( ثطضسٖ ًتـبٗح اٗـي پـژٍّص ٍ ثـبظآفطٌٖٗ آى زض سـكح سـبظهبى      
 پژٍّص حبؾط؛ ِهكبلًٗگط غ٘ط اظ للوطٍ هىبًٖ هَضزّبٕ زٍلتٖ ز سبظهبى

 ة( ثطضسٖ ًتبٗح هسل ٍ ٗب ضٍاثف آى زض چبضچَة ضاّجطزّبٕ پژٍّطٖ آظهبٗطٖ ٗب پ٘وبٗص؛
ج( ثطضسٖ ضٍاثف ه٘بى يَاهل ثب استفبزُ اظ فًٌَٖ هبًٌس زٗوتل ثطإ وبٍش ه٘عاى تأث٘طگصاضٕ ّـط  

 زٗگطٕ. ثطّب ٗه اظ آى
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was exploring the antecedents of 

workplace ostracism and their hierarchical relations in the frame of 

interpretive structural modeling (ISM) in a public organization.  

Design/Methodology/Approach: This research is a case study. In order to 

gathering the data, after reviewing literature and identifying antecedents of 

the phenomenon of interest, based on the Likert scale a half-closed 

questionnaire was developed and through concept sampling distributed 

among 19 members of organization whom they had living experiences about 

workplace ostracism. Using fuzzy analysis, the questionnaires statements 

were screened and after categorizing, the ISM measure were developed and 

distributed among participants.  

Research Findings: Based on findings, the model was possessed of 8 

factors in 5 levels (the first level: lack of  extra-organizational system to 

monitor and audit managers; the second: dysfunctional properties of 

organization management; the third: the discrete but coherent-look 

organizational culture and weakness of inter organization managerial 

systems; the fourth: features of ostracism target, the dark climate of 

organization, and breakdown between both sides of ostracism; and the fifth: 

mistreatment against the target of ostracism).  

Practical Consequences: The key element to decline the ostracism in the 

studied public organization and similar organizations is to avoid appointing 

managers with dysfunctional characteristics in the organization.  

Limitaions and Consequences: The case study strategy reduces the 

generalizability of the findings. The interpretive structural modeling 

approach is also not capable of weighting the network of relationships 

among the factors.  

Innovation or Value of the Article: The paper is based on a domestic view 

to the organizational ostracism and its antecedents. 
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