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 هشی تَسؼِ صادراتحاکویت الکتزًٍیک در تذٍیي خططزاحی چارچَب 
 

  1الِ طاّزپَر کلاًتزیحثیة، 3هْذی هزتضَی، 2ػلیزضا سیحَى ،*1الِ رٌَّردفزج
 

 .ایشاى، تْشاى، سیضیی آهَصؽ ٍ پظٍّؾ هذیشیت ٍ ثشًبهِػؼِ ػبلؤه، هذیشیت دٍلتی گشٍُ. 1
 ، ایشاى.تْشاى ،یضیسٍ ثشًبهِ تیشیآهَصؽ ٍ پظٍّؾ هذ یػؼِ ػبلؤه ،یدٍلت تیشیهذ یدوتش یداًـدَ. 2

 ، ایشاى.تْشاىهذسع،  تیٍ التلبد، داًـگبُ تشث تیشیداًـىذُ هذ ،یكٌؼت تیشیگشٍُ هذ. 3

1چکیذُ
 

هغبلؼبت ٍ  خلأگزاسی ٍ هـیػٌَاى یىی اص هجبحث ولیذی دس خظالىتشًٍیه ثًِظش ثِ اّویت حبوویت ّذف:

دػتیبثی ثِ چبسچَة اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیه دس تذٍیي ّذف ایي پظٍّؾ ایشاى، ّبی ًظشی هشتجظ دسپظٍّؾ
 اػت.  هـی تَػؼِ كبدساتخظ

ؿبهل اػت. خبهؼِ آهبسی  ثٌیبد اًدبم ؿذُدادُ ویفی سٍؽ ثِ پظٍّؾایي : کزدی/ رٍیشٌاس / رٍشیطزاح

ػولی ثشخَسداسًذ. خجشگبى ثِ سٍؽ  داًؾ ٍ تدشثِ كبدسات اص هـی تَػؼِصهیٌِ تذٍیي خظ دس خجشگبًی اػت وِ
 . هذیشیت ؿذُ اػت اعلغ افضاس ًشمّب ثب اػتفبدُ اص ثشفی اًتخبة ٍ دادُگیشی گلَلًِوًَِ

الىتشًٍیه  اػتمشاس حبوویت»ػٌَاى  ثبّب، همَلِ هحَسی تحلیل هتي هلبحجٍِص تدضیِا پغ پژٍّش: یّا افتِی

ػبصی، پبػخگَیی ، ؿفبفًفؼبى ریاكلی هـبسوت  وِ ؿبهل اثؼبد احلبء ؿذ« هـی تَػؼِ كبدسات دس تذٍیي خظ
غیشًفتی ٍ بدساتدّی ثِ كگشی كبدسوٌٌذگبى، اٍلَیتّب ًـبى داد وِ هغبلجٍِ دٍلت الىتشًٍیه اػت . یبفتِ

 ّؼتٌذ.« هـی تَػؼِ كبدساتخظدس تذٍیي الىتشًٍیه اػتمشاس حبوویت»ثش ثش ؤاص ػَاهل ه ICTگؼتشؽ 

ّبی اػتمشاس حبوویت تفىش حبوویت ػوَهی ٍ خلت اػتوبد كبدسوٌٌذگبى اص هحذٍدیت ّا:ّا ٍ پیاهذهحذٍدیت

 الىتشًٍیىی اػت.

 ًفؼبى ری سضبیت كبدسوٌٌذگبى، اػتوبد تَاًذ ثِ پیبهذّبیی هبًٌذي حبوویتی هیٌیاػتمشاس چ پیاهذّای ػولی:

هٌدش ؿَد ٍ آثبس هثجتی هبًٌذ سضبیت ٍ اػتوبد  كبدساتی ّبیهـیویفیت خظ ثْجَد ٍ هـشٍػیتحَصُ كبدسات، 
 استمب وـَسّب سا دسهـیویفیت خظ ثشدُ ٍ ثبلا ًفؼبى ریٍ هـشٍػیت حىَهت سا دس هیبى ثـذ كبدسوٌٌذگبى داؿتِ 

 . دّذ

وٌٌذُ ٍ تذٍیي چبسچَة ًْبیی گش ٍ تؼذیلثب ؿٌبػبیی ػَاهل ػلیّ، هذاخلِ پظٍّؾ: ایي اتتکار یا ارسش هقالِ

 افضایذ. گزاسی تَػؼِ كبدسات هیهـیّبی پظٍّـی دس حَصُ حبوویت الىتشًٍیه ٍ خظثِ یبفتِ

 تَػؼِ ،هـی خظ تذٍیي ،هـبسوتی زاسیگهـیخظ ،الىتشًٍیىی هـبسوت ،حبوویت الىتشًٍیه: یذیکلوات کل

 .كبدسات

 ػلوی.همبلِ  ًَع هقالِ:
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 هقذهِ  .1

عَس ّب گـَدُ اػت تب ثِ ساُ خذیذی سا ثِ سٍی دٍلت ،(1984) 1فشیوي ًفؼبى ریًظشیِ      
ًفغ اسصیبثی وٌٌذ. الگَّبی ًَیي هذیشیت ساُ تـخیق افشاد ری ساّجشدی تأثیشات هحیظ سا اص 

ّبی دٍلتی گیشی گزاسی ٍ دیگش تلوین هـی یٌذ خظآسا دس فش ًفؼبى ریؿذى دٍلتی، دسگیش
گزاس هـی ػوَهی تأثیشتَاًٌذ ثش خظ ّبیی ّؼتٌذ وِ هی گشٍُ ًفؼبى ریدٌّذ. تأویذ لشاس هی هَسد

ًفغ عَس هؼبٍی ثش ّوِ افشاد ریّب ثِ ّبی اػتشاتظیه دٍلت تأثیش ثگیشًذ. دٍلتثبؿٌذ ٍ اص تلوین
تش ثبؿذ، ٍاثؼتگی  اسصؽًفغ ولیذی ٍ ثبٍلبت ٍاثؼتِ ًیؼتٌذ. ّشچِ هـبسوت فشد ریدس ّوِ ا

گزاس ثیـتش خَاّذ هـیّبی خظًفغ ثش تلوینًفَر ثبلمَُ فشد ری ًفغ ثیـتش ٍگزاس ثِ ریهـیخظ
ثشگیشًذُ تَلیذوٌٌذگبى هحلَلات تَاًذ دسحَصُ تَػؼِ كبدسات هی ًفؼبى ریثَد. دس ایي پظٍّؾ 

كبدساتی، اتبق  ّبی تـىلساتی، كبدسوٌٌذگبى حمیمی ٍ حمَلی دس صهیٌِ وبلا ٍ خذهبت، كبد
ّبی هذیشیت ثبصسگبًی هـتشن ٍ ؿشوت ّبی اتبقّب، ثبصسگبًی اػتبى ّبی اتبقثبصسگبًی ایشاى، 

 ًفؼبى ریثبیذ دس ًظش داؿت وِ دس  لَاًیي وـَس ثش هَضَع خلت هـبسوت . ثـذكبدسات 
(، لبًَى ثْجَد 1369ُ اػت. هَاد هٌذسج دس لبًَى اتبق ثبصسگبًی )هلَةویذ ؿذأهـی ت خظ

(، اػبػٌبهِ 1388ّب )هلَة  (، لبًَى ّذفوٌذی یبسا1390ًٍِوبس )هلَة  هؼتوش فضبی وؼت
دس خلَف ؿَسای ػبلی تَػؼِ  شاىیٍص ئتیّ(، هلَثِ 1383ػبصهبى تَػؼِ تدبست )هلَة 

لبًَى اػبػی  44ّبی ولی اكل  شای ػیبػتلبًَى اخ ٍ (1393كبدسات غیشًفتی )هلَة 
گزاسی    هـی خظٍ ثخؾ خلَكی دس  ًفؼبى ریكشاحت ثِ ثحث هـبسوت ( ث1386ِ )هلَة

 اًذ. تَػؼِ كبدسات پشداختِ
ایي ٍالؼیت  تأییذوٌٌذُپشداصاى ایي سؿتِ  ّبی ًظشیِ گزاسی ػوَهی، یبفتِ هـی دس حَصُ خظ     

گزاساى، هدشیبى، خبهؼِ  هـی ذُ، ثیـتش هَسد اخوبعِ خظؿ ّبی تذٍیي هـی اػت وِ ّش چِ خظ
ّبی كحیح ثشای  حل هـی ػوَهی تَفیك ثیـتشی دس اسائِ ساُ ّبی ریٌفغ ثبؿذ، خظ ّذف ٍ گشٍُ

ّبی خذیذ استجبعی ٍ  خَاّذ داؿت. ثب ظَْس ؿیَُ ّبی ػوَهی هـی ػوَهی ٍ اخشای خظ هؼبئل
ّبی آى  ًؼجت ثِ هفَْم هـبسوت ٍ اًگیضُ گیشی خَاهغ هدبصی اص عشفی سٍیىشد خبهؼِ ؿىل

ًیبصهٌذ  ،ّبی ریٌفغ ٍ اص عشف دیگش هـبسوت گشٍُ (Sæbø et. al., 2008)هتفبٍت ؿذُ اػت 
ّبی دیدیتبل ثشای  ٍسیباص اثضاسّبی ًَیي استجبعی ٍ فٌ ّبی خذیذی اػت. اػتفبدُ اثضاسّب ٍ ؿیَُ

بپزیش اػت. هفَْم هـبسوت الىتشًٍیه، ثْجَد ٍضؼیت ٍ تَػؼِ پبیذاسِ خَاهغ، ضشٍستی اًىبسً
هـی ٍ  ًفؼبى ٍ خبهؼِ ّذفِ خظری وشدىٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ثشای دسگیشباػتفبدُ اص فٌ

ّبی ثْیٌِ  حل ثشای تؼبهل ثب یىذیگش ٍ ًوبیٌذگبىِ هٌتخجـبى ثشای دػتیبثی ثِ ساُ ّب آىووه ثِ 
 .(Macintosh, 2009)ثشای هؼبئل اختوبػی اػت 

                                                 
1. Freeman 
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اعلاػبت  گبًِ ػِـبسوت الىتشًٍیه دس لبلت ؿبخق دٍلت الىتشًٍیه ثش هجٌبی اثؼبد ه     
وِ  (UN, 2018) ؿَد هیالىتشًٍیه ػٌدیذُ  گیشی تلوینالىتشًٍیه، هـبٍسُ الىتشًٍیه ٍ 

ثَدى لشاس داسد. یىی اص دلایل پبییي 111وـَس خْبى دس ستجِ  193 هیبىدس  52/0ایشاى ثب اهتیبص 
 ضويدس ؛گزاسی اػت هـی خظشًٍیىی دس حَصُ هـبسوت الىت وبسگیشی ثِاهتیبص ایشاى، ػذم

گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىی هؼتلضم اًتخبة هـیاػتمشاس حبوویت الىتشًٍیه ٍ خظ
هـخق ؿذُ ثبؿذ  تأثیشگزاسیه اص ػَاهل  پبیِ ًظشی هٌبػجی اػت وِ دس آى ػْن ٍ ًمؾ ّش

ػلوی  ّیپظٍّؾّشچٌذ  .(Sabatier, 2007) دّذ هیوِ هؼئلِ اكلی ایي پظٍّؾ سا تـىیل 
 Sæbø et al., 2011; Scherer and)هـبسوت الىتشًٍیىی كَست گشفتِ اػت دسثبسُ صیبدی

Wimmer, 2014; Jho and Song, 2015; Alathur, Ilavarasan, and Gupta, 2016; 

Oni, 2017)،  زاسی هجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىیگهـیدس خلَف خظّب پظٍّؾاهب ،
 ;Macintosh, 2014) اًذ داؿتِیبفتِ توشوض ٍ ثیـتش ثش وـَسّبی تَػؼِ ًذاسداًی گؼتشدگی چٌذ

De Vries, 2008; Lironi, 2016 .) 
ّبی حبوویت الىتشًٍیه هؼتلضم افضایؾ لبثلیت ،(2007) 1ساػل ٍ فیٌگشثِ ػمیذُ      
ِ ػجت ث ثٌبثشایي ؛اختوبػی اػت ًفؼبى ریگزاسی اص عشیك هـبسوت الىتشًٍیىی  هـی خظ

هـی ػوَهی       پظٍّؾ هشتجظ ثب حبوویت الىتشًٍیه ٍ تذٍیي خظ هجبًی ًظشیثَدى هحذٍد
 ٍ دسویفی ٍ ثب سٍیىشد اػتمشایی اًتخبة ؿذُ اػت  پظٍّؾ سٍؽهـبسوتی الىتشًٍیىی دس ایشاى، 

، ثشای  ؿذُ دس پیـیٌِ ّبی ثشسػی ّب ٍ هذل ًجَدى ًظشیِثِ ػجت وبفی پظٍّؾساثغِ ثب هَضَع 
اسائِ هذل  ،دس ایشاى تَػؼِ كبدساتهـی ادسان ٍ فْن فشآیٌذ حبوویت الىتشًٍیه دس تذٍیي خظ

سٍ پظٍّؾ حبضش ثب سٍیىشدی ویفی ثش عشاحی چبسچَة ایياص ؛فشآیٌذی دس ایي صهیٌِ لاصم اػت
دس ؿشایظ ایشاًی هتوشوض ؿذُ اػت.  تَػؼِ كبدسات هـی خظحبوویت الىتشًٍیه دس تذٍیي 

دس تذٍیي  هیالىتشًٍ تیحبووگش دس استجبط ثب هذاخلِ ای ٍتش ػَاهل ػلیّ، صهیٌِكػوی ؿٌبخت
 اًذ دس اػتمشاس آى وبسػبص ثبؿذ. تَهی هـی تَػؼِ كبدساتخظ
گزاسی ػشهبیِ «عشح تىفب»ّبی گزؿتِ دس لبلت لاصم ثِ تَضیح اػت وِ دٍلت ایشاى دس دِّ     

اهب هـبسوت الىتشًٍیىی ؿْشًٍذاى دس ؛ بم دادُ اػتدٍلت الىتشًٍیىی اًد اخشایثشای  صیبدی
دس تشهین  تٌْب ًِ دػت يیاصا ّبییپظٍّؾثٌبثشایي  ؛غفلت لشاس گشفتِ اػتگزاسی هَسدهـی خظ

 تأثیشگزاسگزاسی هـبسوتی الىتشًٍیىی هـی خظؿىبف پظٍّـی دس حَصُ حبوویت الىتشًٍیىی 
گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت  هـی خظیِ ًظشی پب ػٌَاى ثِتَاًذ ّبی آى هیاػت، ثلىِ یبفتِ

    وبس گشفتِ ؿَد.الىتشًٍیىی ثِ
 
 

                                                 
1. Rossel and Finger 
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 پژٍّش  ٌِیشیٍ پ یًظز یهثاً .2

 ّبی فٌبٍسیظشفیت حىَهت ثشای وبسثشد  :دس هفَْم ػبم ػجبست اػت اص 1حبوویت الىتشًٍیه     
خَة ّبی هختلف دٍلتی ثب ّذف تشغیت ٍ تؼویك حبوویت اعلاػبتی ٍ استجبعی دس ثخؾ

(Amoretti & Musella, 2009.) 2دس هفَْم خبف، ثشای تویض تفبٍت ثیي حىَهت الىتشًٍیه  ٍ
هؼتمذ ّؼتٌذ وِ حىَهت الىتشًٍیه ًبظش ثش  ،(2007) 3حبوویت الىتشًٍیه، ساػل ٍ فیٌگش

ّبی اعلاػبتی ٍ استجبعی دس اداسُ اهَس ػوَهی ثشای ثْجَد خذهبت دٍلتی ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسی
وِ حبوویت الىتشًٍیه هؼتلضم حبلیدس؛ ّبی دهَوشاتیه ٍ تحىین حوبیت اص هشدم اػتیٌذآفش

اختوبػی اػت.  ًفؼبى ریگزاسی اص عشیك هـبسوت الىتشًٍیىی هـیّبی خظافضایؾ لبثلیت
ّبی هذیشیت دٍلتی، ایي هَضَع اّویت حبوویت الىتشًٍیىی ثبػث ؿذُ اػت دس تغییش دیذهبى

ّبی ، تَػؼِ هـبسوت ػوَهی اص ٍیظگی(2007) 4ٍدًْبستدًْبست  ثِ ػمیذُ. شدیلشاس گ هَسدتَخِ
( ٍ هذیشیت NPM) 6(، هذیشیت دٍلتی ًَیيNPA) 5ّبی اداسُ اهَس ػوَهی ًَیيدیذهبى
ّبی هختلف هذیشیت دٍلتی ثب فلؼفِ هتفبٍتی اهب دیذهبى ؛( اػتPVM) 7ّبی ّوگبًی اسصؽ

 ّبٍ ًظشی ایي دیذهبى یؿٌبػ هؼشفتاص هجبًی  فبٍت ًبؿیگیشًذ. ایي توبس هیهـبسوت هشدم سا ثِ
ػت. اداسُ اهَس ػوَهی ًَیي ثش ًظشیِ ػیبػی، هذیشیت دٍلتی ًَیي ثش ًظشی التلبدی ٍ ا

ّبی ّوگبًی ثش ًظشیِ دهَوشاتیه اػتَاس ّؼتٌذ. ثِ ػخي دیگش، اًتظبس آى اػت هذیشیت اسصؽ
گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت هـی خظ، ّب دٍلتّبی ّوگبًی اص ػَی وِ ثب پزیشؽ هذیشیت اسصؽ

 لشاس گیشد. هَسدتَخِ ؾیاصپ ؾیثدس اؿىبل هختلف آى اص خولِ هـبسوت الىتشًٍیىی 

 

اػت وِ  داس ّذفهـی هدوَػِ الذاهبت  خظ ،(1984) 8هغبثك ًظش اًذسػَى. گذاریهشی خط
دس ًظش  هَسدتَخِب هؼئلِ ای اص ثبصیگشاى ثشای ثشخَسد ثب هـىل ی ٍػیلِ یه ثبصیگش یب هدوَػِ ثِ

 گزاسیهـی وشدى پیچیذگی خظؿَد. عشفذاساى چبسچَة اوتـبف هشاحل ثشای ػبدُ گشفتِ هی
 ,Brewer and DeLeonاًذ آى سا ثِ چٌذ هشحلِ هـخق ٍ فشػی تمؼین وٌٌذ )ػؼی وشدُ

1983; Howlett., Ramesh and Perl, 2009;  Brigman and Davis, 2004)  وِ دس
، اخشا ٍ اسصیبثی ثٌذی كَستػِ هشحلِ اػبػی  هـی خظّبی هتفبٍت اص چشخِ یي دیذگبُتوبهی ا

اػت  تمؼین لبثلّبی فشػی خَد ثِ گبم ًَثِ ثِیه اص ایي هشاحل ًیض  اػت. ّش قیتـخ لبثل
 (. 1)ًوَداس 

                                                 
1. e-governance 
2. e-government 

3. Rossel and Finger 

4. Denhardt and Denhardt 
5. New Public Administration 

6. New Public Management 

7. Public Value Paradigm 
8. Anderson 
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 (2004) 1غیَیٍ دهـی گزاسی ثشیدوي  اكلی ٍ فشػی دس چشخِ خظ ّبی گبم. 1ًوَداس 

 
تَاى گیشی دس ػغح ولاى اػت، هییٌذ تلوینآگزاسی ػوَهی ًَػی فشهـی خظ وِآًدباص     
تَاًٌذ دس سٍؿی وِ دس آى ؿْشًٍذاى هییؼٌی گزاسی سا ثِ سٍؽ هـبسوتی دًجبل وشد؛ هـی خظ
   .(Charalabidis and Loukis, 2012) گزاسی ًفَر ٍ وٌتشل داؿتِ ثبؿٌذهـی خظ

 
یٌذ هـَست ٍ آفش ،هـبسوتِ ػوَهی ،(2000) 2سٍ ٍ فشٍس صػن ثِ. گذاری هشارکتیهشی خط

ّب  هـی ػبصهبى      گیشی خظ گیشی ٍ ؿىل هـی، تلوین      دخبلتِ اػضبی خبهؼِ دس دػتَسگزاسی خظ
یٌذی اػت آگزاسی هـبسوتی، فش هـی ثٌبثشایي خظ؛ هـی اػت      خظ  یب ًْبدّبی هؼئَل دس تَػؼِ

یبفتِ، ؿىبف ثیي ؿْشًٍذاى ٍ ى هـشٍػیت دهَوشاتیه افضایؾسٍد اص عشیك آوِ اًتظبس هی
ٍ  یبفتِ افضایؾ ّب هـی خظ، حوبیت اص ؿَد، ظشفیت حل هؼبئل ثیـتش یبثذ  وبّؾحىَهت 

  (.Michels, 2012) یبثذثْجَد  هـی خظویفیت 
سوت هـب وِ ّبی اعلاػبتی ٍ استجبعی ایي اهىبى سا فشاّن ػبختِ اػتاهشٍصُ ظَْس فٌبٍسی     

هـبسوتی » ػٌَاى ثبّبی ًَیي كَست گیشد وِ  گزاسی ثب اػتفبدُ اص ایي فٌبٍسیهـی خظهشدم دس 
اػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلاػبت  :اػت. هـبسوت الىتشًٍیه ػجبست اػت اص هؼشٍف ؿذُ «الىتشًٍیىی

                                                 
1. Brigman and Davis 
2. Rowe, G. and Frewer

 

 همبهنگی

 تصمیم

 اجرا

 ارزشیببی

مسئله 
 يببی

تحلیل 
مشی خط  

ابسارهبی 
مشی خط  

 مشورت
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ى ثشای تؼبهل ثب یىذیگش ٍ ًوبیٌذگب ّب آىؿْشًٍذاى ٍ ووه ثِ  وشدىٍ استجبعبت ثشای دسگیش
 .(Staiou and Gouscos, 2010 )ىبسّبی حل هؼبئل اختوبػی هٌتخجـبى ثشای دػتیبثی ثِ ساّ

 

دهَوشاػی ، (2004) 1هىیٌتبؽ صػن ثِ. ذاری هثتٌی تز هشارکت الکتزًٍیکیگهشی خط
یٌذّبی آاعلاػبتی ٍ استجبعی ثشای حوبیت اص فش ّبی فٌبٍسیوبسثشد  :ػجبست اػت اص الىتشًٍیه

گزاسی هجتٌی ثش هـیَوشاتیه. یىی اص ػبصٍوبسّبی دهَوشاػی الىتشًٍیىی، خظگیشی دهتلوین
ػِ ػغح هـبسوت سا ثشای تـشیح اثتىبسات  ،(2004هـبسوت الىتشًٍیىی اػت. هىیٌتبؽ )

 اػت: وشدُدهَوشاػی الىتشًٍیىی ثِ ؿشح صیش هغشح 

 تأهیيذ اص عشیك تَاًبػبصی الىتشًٍیىی: حوبیت اص افشادی وِ ثِ ایٌتشًت دػتشػی ًذاسً .1
 ؛دػتشػی ثِ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ دسن اعلاػبت

 هـی خظ ّبیؿذى ؿْشًٍذاى دس هجبحث هشتجظ ثب هَضَعجٌذی ٍ ػْینالتضام الىتشًٍیىی: پبی .2
 ؛ثِ سٍؽ الىتشًٍیىی

ثِ  هـی خظتَاًوٌذػبصی الىتشًٍیىی: اخبصُ ثِ ؿْشًٍذاى ثشای ًفَر ٍ هـبسوت دس تذٍیي  .3
 سٍؽ الىتشًٍیىی.

اػت.  2«حبوویت ػوَهی»گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىی، هـی خظهجٌبی ًظشی      
 گیشی ػوَهی اػتَاس ّؼتٌذ.یٌذّب ٍ ًْبدّبیی اػت وِ ثش تلوینآحبوویت ػوَهی ؿبهل فش

اًتظبسات ٍ احؼبع ؿْشًٍذاى ٍ  تأهیيهجتٌی ثش  گیشی تلوین :حبوویت ػوَهی ػجبست اػت اص
(. حبوویت ػوَهی ثش ایي ًىتِ تَخِ داسد وِ چگًَِ Bovaird & Löffler, 2009) ًفؼبى ری

تؼبهل  ًفؼبى ریثب ؿْشًٍذاى ٍ  هَسدًظشهختلف ثشای ًیل ثِ ػغح ثبلاتشی اص ًتبیح  ّبی ػبصهبى
 ًفؼبى ری ّب آىیٌذّبیی وِ اص عشیك آ)فش گیشی تلوین. دس حبوویت ػوَهی، سٍؽ وٌٌذ هیثشلشاس 

حبوویت ػوَهی ایي  دیگش ػجبست ثِ ؛ثشخَسداس اػت ای ػوذُاص اّویت  ( ًیضوٌٌذ هیهختلف تؼبهل 
، هْن آى اػت وِ هشدم دس وٌین هی وبس چِهْن ًیؼت هب »وِ  ثشد هی ػؤالگفتِ ػٌتی سا صیش 

  (.Bovaird & Löffler, 2009)« چِ احؼبػی داسًذ دّین هیهَسد آًچِ اًدبم 
ؿذى دسگیش ٍ ی دس حبوویت ػوَهی اػتحبوویت هـبسوتی یىی اص ساّجشدّبی ًْبد     

اًتظبس گزاسی پیبهذ هٌغمی ٍ هَسدهـی خظخولِ اص گیشی تلوینیٌذّبی آؿْشًٍذاى دس فش
حبوویت هـبسوتی اػت. ثب ظَْس ًْضت دهَوشاتیه، ؿْشًٍذاى دس ثیـتش وـَسّب اًتظبس داسًذ 

ّبی اعلاػبتی ٍ یگؼتشؽ فٌبٍس ؿه ثیگزاسی ػوَهی ؿٌیذُ ؿَد. هـی خظًذای آًبى دس 
گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىی هـی خظاستجبعی ایي اهىبى سا فشاّن ػبختِ اػت وِ 

  .(Charalabis & Loukis, 2012) لبثلیت اخشا پیذا وٌذ
                                                 
1. Macintosh 
2. public governance 
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تضویٌی ٍخَد ًذاسد وِ . اری هثتٌی تز هشارکت الکتزًٍیکیگذهشی خطتز  هؤثزػَاهل 
ثش اػتمشاس آى  هؤثشػَاهل  یاثش ثبصداسًذگثذٍى تؼذیل گزاسی هـبسوتی الىتشًٍیىی هـی خظ

 حلبء ٍ ساّجشدّبی ػولیبتی هتٌبظشاػتمشاس آى ا ًیبصّبی پیؾلبثلیت اخشا پیذا وٌذ. ضشٍسی اػت 
پظٍّـی دس ایي خلَف سا ًـبى  ّبی یبفتِاص  ای خلاكِ، 1 وبس گشفتِ ؿَد. خذٍلتذٍیي ٍ ثِ

 .دّذ هی
 

 گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىیهـی خظمشاس اػت . ػَاهل هؤثش ثش1خذٍل 

 ػَاهل هؤثز هٌثغ

Edelenbos 

(1999) 

 گزاسی هـبسوتیهـی خظیٌذ آعشاحی فش
 گزاسی هـبسوتی هـی خظیٌذ آهذیشیت فش

Alharbi & Kang 

(2014) 

للذ ؿْشًٍذاى ثشای اػتفبدُ اص خذهبت هـبسوت الىتشًٍیىی اص گشایؾ، اػتوبد،  تأثیشپزیشی
 ٍ فشٌّگ ػوَهی ػبیت ٍةحی عشا

Alharbi, 
Persaud, & 

Kindra (2015) 

گشایؾ ثِ حىَهت . 1 للذ اػتفبدُ ؿْشًٍذاى اص هـبسوت الىتشًٍیىی اص هتغیشّبی تأثیشپزیشی
َّیت  .5 ،سػبًِ اختوبػی .4 ،اػتوبد .3 ،اص حىَهت الىتشًٍیىی ؿذُ ادسانهضایبی  .2، الىتشًٍیىی

 اختوبػی ٍ ًفَر اختوبػی

Kazmi (2010) 
ی ّب هـی خظ .2؛ فٌبٍساًِ ّبی صیشػبخت .1ًذاص: اثش حبوویت الىتشًٍیىی ػجبست تأثیشگزاسػَاهل 
 ٍة یّب دسگبُ ویفیت .4هٌبثغ اًؼبًی ٍ  .3دٍلتی؛ 

Mensah, 

Jianing, Durrani 
(2017) 

 .1اص:  ًذاثش للذ ؿْشًٍذاى ثِ اػتفبدُ اص خذهبت دٍلت الىتشًٍیه ػجبست تأثیشگزاسػَاهل 
 ؿذُ ادسانویفیت خذهبت  .3؛ ؿذُ ادسانػَْلت وبسثشد  .2؛ ؿذُ ادسانػَدهٌذی 

 لحبػ ؿذُ اػت. وٌٌذُ لیتؼذهتغیش  ػٌَاى ثِاػتوبد ؿْشًٍذاى  پظٍّؾضوي دس ایي دس

خبسػتبًی ٍ  سٌَّسد
(1386) 

 .1اًذ اص: جبستػ ٍ اًتخبة الىتشًٍیىی تأثیشگزاس ثش هـبسوت الىتشًٍیىیٍ ػَاهل  ًیبصّب پیؾ
. 5 ؛ػبصی فشٌّگآهَصؽ ٍ . 4 ؛فٌبٍساًِ ّبی صیشػبخت. 3 ؛حمَلی ّبی صیشػبخت . ؛اػتوبدػبصی

تـخیق َّیت ٍ سػبیت . 8 ؛ػضم حبوویتی. 7 ؛اهٌیت ؿجىِ ٍ اعلاػبت. 6 ؛ؿفبفیت ٍ پبػخگَیی
 .حشین افشاد

ؿدبػبى تمَی فشد 
(1397) 

 تأهیي. 2 ؛تَػؼِ هـبسوت الىتشًٍیه .1 اًذ اص:ستػجب الىتشًٍیه تیاػتمشاس حبوو ّبی هؤلفِ
گؼتشؽ . 4 ؛هـبسوت الىتشًٍیه ػبصی فشٌّگآهَصؽ ٍ . 3 ؛ػشهبیِ اًؼبًی ٍ ًیشٍی تخللی

 .ثشگضاسی اًتخبثبت الىتشًٍیه. 5 ؛فضبی اهٌیت تجبدل اعلاػبت

 
یىی دس د اػتمشاس حبوویت الىتشًٍچٌذاًی دس هَس هجبًی ًظشی، 1ثب تَخِ ثِ خذٍل      
ثٌبثشایي ضشٍسی اػت ثشای تجییي اثؼبد هختلف  ؛گزاسی تَػؼِ كبدسات ٍخَد ًذاسد هـی خظ

دس  خلَف ثِ ،ثش آى ٍ آثبس حبوویت الىتشًٍیىی تأثیشگزاسحبوویت الىتشًٍیىی ٍ ّوچٌیي ػَاهل 
 تَػؼِ كبدسات اص دیذگبُ خجشگبى اػتفبدُ ؿَد. هـی خظحَصُ تذٍیي 

 

  شٌاسی رٍش .3

تشی سا  ویفی ثیٌؾ ػویك پظٍّؾ  ثش ایي ثبٍسًذ وِ سٍؽ ؿٌبػی، پظٍّـگشاى دیذ سٍؽ اص     
 صیبدّبی پظٍّؾ ویفی، تؼبهل  ػبصًذ. یىی اص هـخلِ یٌذی فشاّن هیآّبی فش دس لجبل پذیذُ
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آٍسد  ثیي پظٍّـگش ٍ هحیظ پیشاهًَی اػت وِ دسن ػویمی اص هؼئلِ پظٍّؾ فشاّن هی
(Bluhm et al., 2011)اًَاع هختلفی اص ساّجشدّبی ویفی دس پظٍّؾ ٍخَد داسد وِ  يیاٍخَدثب ؛

ّبیی ثب یىذیگش داسًذ. یىی اص ایي ساّجشدّب  ّب تفبٍت آٍسی ٍ تحلیل دادُ خوغ  اغلت دس ؿیَُ
لشاس  هَسداػتفبدُ ّبپظٍّؾّبی خبف آى دس  ٍیظگی  ٍاػغِ ثِثٌیبد اػت وِ دادُ  سٍیىشد ًظشیِ
ثٌیبد ًَػی اػتشاتظی پظٍّـی اػت وِ دس پی ػبخت ًظشیِ اػت ٍ دس ادًُظشیِ دگشفتِ اػت. 

اًذ. ایي اػتشاتظی ثب هٌذ گشدآٍسی ٍ تحلیل ؿذًُظبم كَست ثِداسد وِ سیـِ ّبیی هفَْهی دادُ
 كَست ثِّب ّب )گشدآٍسی ٍ تحلیل دادُػبصی دادُاػتفبدُ اص سٍیىشد اػتمشائی ػؼی دس هفَْم

ّب ظبّش ؿَد. ایي ثشخلاف سٍیىشد لیبػی هؼتمین اص دادُ عَس ثِاسد وِ هذل د ای گًَِ ثِ( تَأم
چبسچَة هفَْهی یب ًظشیِ تذٍیي  ،هَضَع هجبًی ًظشیپظٍّؾ اػت وِ ثب ثشسػی  غبلت دس

، ّب آىؿًَذ تب دس پی تحلیل آٍسی هیّب ثب اػتفبدُ اص اثضاسّبی پظٍّؾ خوغٍ ػپغ دادُ ؿَدهی
  (.  Corbin, &Strauss 1990) صهَى لشاس گیشدآچبسچَة هفَْهی هَسد

 

دػتیبثی ثِ هذل هفَْهی اٍلیِ  هٌظَس ثِحبضش وِ  پظٍّؾًوًَِ آهبسی . گیزی ًظزیًوًَِ
ي اص خجشگبًی تَ 10اًذ، ؿبهل لشاس گشفتِ هَسداػتفبدُ پظٍّؾیٌذ آساثغِ حىَهت ٍ هشدم دس فش

آؿٌبیی ٍ اعلاػبت وبفی ثشخَسداس ٍ  ٍ ّوچٌیي كبدسات اص پظٍّؾوِ دس صهیٌِ هَضَع  اػت
 ،2دس خذٍل  پظٍّؾسفتِ دس  وبسِؿٌبختی ًوًَِ ًظشی ثخوؼیت ّبیدادُاًذ. ثَدُ ًظش كبحت

 ؿذُ اػت. اسائِ
 

 ؿٌبختی خجشگبىخوؼیت ّبیدادُ .2خذٍل 

ذ کُ

 خثزُ
 حَسُ تخصصی ػلوی ٍ کاری هَقؼیت شغلی

ساتقِ  فؼالیت در حَسُ 

 اتگذاری ٍ صادر هشی خط

 ػبل 25 گزاسی ػوَهیهـی خظ اػتبد داًـگبُ 1

 ػبل 20 گزاسی  التلبدیهـی التلبد ٍ خظ پظٍّـگش ٍ هذیشول 2

 ػبل 10 گزاسی ػوَهیهـی خظ هذیشول دٍلتی ٍ اػتبد داًـگبُ 3

4 
هذیش ثخؾ خلَكی ٍ اػتبد 

 داًـگبُ
 ػبل 10 ثبصسگبًی ٍ كبدسات

 ػبل 15 كبدساتالولل ٍ  ثبصسگبًی ثیي هذیش دٍلتی 5

 ػبل 30 التلبد ٍ كٌؼت هذیش دٍلتی 6

 ػبل 15 التلبد ٍ كبدسات هذیش دٍلتی 7

 ػبل 15 الولل ثبصسگبًی ثیي كبدسوٌٌذُ 8

 ػبل 12 التلبد كبدسوٌٌذُ 9

 ػبل 10 ّبی كبدساتی التلبد ٍ ػیبػت هذیش دٍلتی 10
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. دس اثتذای ّش هلبحجِ ثَدهلبحجِ  پظٍّؾّبی آٍسی دادُاثضاس اكلی خوغ. ّاآٍری دادُجوغ
ثَدى هَضَع ٍ پغ اص اعویٌبى اص سٍؿي ؿذُ اسائِ هَسدًظشخلَف هَضَع اثتذا تَضیحبتی دس

تب افشادی سا وِ اص ًظش  ؿذ. پغ اص ّش هلبحجِ خَاػتِ ؿذًذهغشح  ّب ػؤال ،هَسدًظشثشای خجشُ 
شسػی ػبثمِ ػلوی ٍ تدشثی افشاد ػپغ ثب ث وٌٌذ؛اؿشاف وبهل ثِ هَضَع داسًذ سا هؼشفی  ّب آى

(. هشاحل اًدبم هلبحجِ 2)خذٍل  ؿذًؼجت ثِ ّوبٌّگی ٍ اًدبم هلبحجِ ثب آًبى الذام  هَسدًظش
ًوًَِ  پظٍّؾ،ثِ اتوبم سػیذ. دس ایي  1397آغبص ٍ دس ػبل  1395 اص ػبل ّب آى ٍتحلیل تدضیٍِ 

خبهؼیت  هٌظَس ثِی ؿذُ ثَد اى ثِ اؿجبع ًظشی سػیذ وِ ػؼًظش كبحتي اص تَ 10هٌتخت ثب 
ًَؿتبسی  حبلت  ثِكَتی  ّبی اص عیف هختلفی ثبؿٌذ. پغ اص اًدبم ّش هلبحجِ، فبیل پظٍّؾ

ّب اثضاس اكلی دس هذیشیت دادُ اًدبم پزیشفت.ثشسػی ٍ تحلیل  دس اداهِ ثش سٍی آًْبٍ  تجذیل ؿذًذ
 اػت. Atlas Ti افضاس ًشمدس ایي پظٍّؾ 

 

 یبفتِ ػبختجِ ًیوِساٌّوبی هلبح .3 خذٍل

 فزػی ّایسؤال اصلیّای سؤال

ــِاثؼـــبد ٍ  ــبی هؤلفـ  ّـ
ــت   ــتمشاس حبوویــ اػــ
ــذٍیي   ــه دس ت الىتشًٍی

ــظ ــی خـ ــؼِ  هــ تَػـ
 ًذ؟اكبدسات وذام

 تب چِ حذ ثب هفَْم حبوویت الىتشًٍیىی آؿٌب ّؼتیذ؟ .1

َػـؼِ  حـَصُ ت  ًفؼـبى  ریگزاسی هـبسوتی الىتشًٍیىی سا ثشای ؿـشایظ وــَس ٍ   هـی خظآیب  .2
كـٌؼت، هؼـذى ٍ   ثبصسگـبًی، ٍصاست   ّـبی  اتـبق كـبدساتی،   ّبی تـىل)كبدسوٌٌذگبى،  كبدسات
 ؟داًیذ هی( هٌبػت تدبست

 هــی  خـظ الىتشًٍیىـی دس تـذٍیي    یـت اػـتمشاس حبوو »ی ثشای ػٌدؾ ّبی هؤلفِ.چِ اثؼبد یب 3
 ؟وٌیذ هیسا پیـٌْبد  «تَػؼِ كبدسات

 ـبسوت الىتشًٍیىی چیؼت؟هجتٌی ثش ه هـی خظ. تؼشیف ؿوب اص تذٍیي 4

ّب ثشای چبلؾ تشیي هْن
 یگزاسهـی خظاػتمشاس 

هجتٌــی ثــش هـــبسوت   
ــؼِ  ــی دس تَػ الىتشًٍیى

 ًذ؟اكبدسات وذام

 آیب ثب الگَّبی هختلف حبوویت الىتشًٍیىی دس دیگش وـَسّب آؿٌب ّؼتیذ؟ .1

 ؟داًیذ هی هؤثشثِ هـبسوت الىتشًٍیىی  هـی خظ وٌٌذگبى تذٍیيچِ ػَاهلی سا دس گشایؾ  .2

گـزاسی تَػـؼِ كـبدسات هجتٌـی ثـش هــبسوت       یهـ ـ اػتمشاس خظثش اػبع تدشثِ ؿوب هَاًغ  .3
 ًذ؟االىتشًٍیىی دس ایشاى وذام

تَػـؼِ   هــی  خـظ  وٌٌـذگبى  تـذٍیي ّبی لاصم ثشای افـضایؾ گـشایؾ   تَاى صهیٌِچگًَِ هی .4
 كبدسات ثِ هـبسوت الىتشًٍیىی سا فشاّن ػبخت؟

گزاساى ثِ حبوویت الىتشًٍیىـی دس ایـشاى اًدـبم    هـی خظثشای افضایؾ گشایؾ  . چِ الذاهبتی5
 ؿذُ اػت؟

ــتمشاس  پیبهــــذّبی اػــ
حبوویت الىتشًٍیىی دس 

تَػـؼِ   هـی خظتذٍیي 
 ًذ؟اكبدسات وذام

تَػؼِ كبدسات ثـِ   هـی خظ وٌٌذگبى تذٍیيچِ اّذافی سا ثشای افضایؾ گشایؾ دٍلت ایشاى  .1
 ؟وٌذ هیبل هـبسوت الىتشًٍیىی دًج

تَػؼِ كبدسات هجتٌـی ثـش هــبسوت     هـی خظچِ ساّجشدّبیی سا ثشای اػتمشاس تذٍیي دٍلت  .2
 الىتشًٍیىی تذٍیي وشدُ اػت؟

ٍ  ای صهیٌــــِؿــــشایظ 
ــِ ــش هذاخل دس اػــتمشاس  گ

حبوویت الىتشًٍیىی دس 
تَػـؼِ   هـی خظتذٍیي 

 كبدسات چگًَِ اػت؟

ــش   1 ــبون ث ــبػی ح ــبدی ٍ اختو ــی، التل ــشایظ ػیبػ ــتمشاس    . ؿ ــبتی سا دس اػ ــِ الضاه ــشاى چ ای
 ؟وٌذ هیهجتٌی ثش هـبسوت الىتشًٍیىی تحویل  گزاسی تَػؼِ كبدسات هـی خظ

لـشاس   الـؼبع تحتٍ اػتمشاس آى سا  وٌٌذهیحبوویت الىتشًٍیىی هذاخلِ  .چِ ػَاهلی دس اػتمشاس2
 دٌّذ؟هی
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 ّا افتِی ٍ ّادادُ لیتحل .4

ثٌیبد اػت. دس ایي سٍیىشد اص ػِ ًَع دادُ پشداصی ًظشیِی دس یٌذ تحلیلآوذگزاسی اػبع فش     
 Strauss& وذگزاسی هحَسی ٍ وذگزاسی اًتخبثی ) ؛وذگزاسی ثبص :ؿَدوذگزاسی اػتفبدُ هی

1990 Corbin,). 

 

ای وِ ذّبی اٍلیِ، وُّب هلبحجِثب هغبلؼِ ٍ ثشسػی هتي  ًخؼتدس هشحلِ . الف( کذگذاری تاس
. وذگزاسی ثبص ؿذًذاًذ، اػتخشاج ذ ثَدُآى وُ دٌّذُ ًـبىوِ  ثٌذّبیی، خولات ٍ ّبثشگشفتِ اص ٍاطُ

یٌذ آپزیشد. ّذف ایي فشّب اًدبم هیدادُ ٍتحلیل تدضیِ ٍػیلِ ثٌِذ تفؼیشی اػت وِ آییه فش
 . دس وذگزاسی ثبص اتفبلبت/اػتّب گش اص عشیك تفؼیش پذیذُدس رّي تحلیلثیٌؾ خذیذی  ایدبد
 تیدسًْبٍ  ؿَدّب هـخق ّب ٍ تفبٍتؿًَذ تب ؿجبّتهمبیؼِ هی گشیىذیثب هلات تؼب ّب/وٌؾ

تؼبهلات هـبثِ دس  ّب/وٌؾ یه هـخلِ هفَْهی ثِ خَد گیشًذ. دس ایي هؼیش اتفبلبت/
 Strauss& ) ؿًَذ تب همَلات اكلی ٍ فشػی ایدبد ؿًَذثٌذی هیّبی هفَْهی گشٍُ دػتِ

Corbin, 1990ًَؿتبس تْیِ ؿذ.  كَست ثِّب ثِ ؿىل وبهل تذا ولیِ هلبحجِ(. دس ایي پظٍّؾ اث
 .ؿذذ اٍلیِ اػتخشاج وُ 281 دسهدوَع ؿذُ اًدبمهلبحجِ  10پغ اص وذگزاسی 

 
 

 

 یه همَلِ دس وذگزاسی هحَسی اص عشیك پیًَذ ثیي یه همَلِ اكلی ٍ. ب( کذگذاری هحَری
همَلِ  دّی ؿىلیٌذ آزاسی هحَسی ثِ فشدٌّذ. ثذیي تشتیت وذگّب سا ثِ ّن پیًَذ هیفشػی، دادُ

 ّبیلِّب، همَداسد. اص عشیك پبساداین وذگزاسیِ ؿشایظ، صهیٌِاؿبسُ ّبی فشػی اكلی ٍ همَلِ
(. دس ایي هشحلِ  Corbin, 1998 &Straussؿًَذ )اكلی هشتجظ هی ّبیِفشػی ثِ همَل
 ّبِؿٌبػبیی استجبط هیبى همَل ّبی وذگزاسی هختلفی ثشای تؼْیلتَاًذ اص پبساداینپظٍّـگش هی

وِ تلَیش هؼتجشتشی اص  وٌذّبی هَخَد، عشحی سا اًتخبة ٍلی ثبیذ دس هیبى عشحوٌذ؛ اػتفبدُ 
دس ایي پظٍّؾ اص پبساداین وذگزاسی . ( Corbin, 1998 &Strauss) دّذًظشیِ اسائِ 

ؿذُ اػتخشاجّبی اٍلیِ ذاؿتشاٍع ٍ وَسثیي اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثؼذ اص ثشسػی وُ یبفتِ ػبخت ًیوِ
ثٌیبد اكلی ٍ فشػی دس اثؼبد چبسچَة سٍیىشد دادُ ّبیلِهمَ ّب آىٍ ثب تحلیل ٍ ثشسػی هدذد 

 (.1اًذ )ؿىل اؿتشاٍع ٍ وَسثیي تذٍیي ؿذُ
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 ( Locke, 2001)ویفی  پظٍّؾچبسچَة  .1 ؿىل

 
 دس پبساداین وذگزاسی اؿتشاٍع ٍ وَسثیي: 

 ثش پذیذُ هحَسی ّؼتٌذ؛  تأثیشگزاسهشثَط ثِ ؿشایظ ّبی . ؿشایظ ػلیّ همَل1ِ
 گزاسًذ؛ هی تأثیشّب، ؿشایظ خبكی ّؼتٌذ وِ ثش پذیذُ هحَسی صهیٌِ .2
 ؛یٌذ اػتآای اػت وِ اػبع فش. پذیذُ هحَسی، یه كَست رٌّی اص پذیذ3ُ
ذ ٍ ثش پذیذُ یبثٌّب تغییش هی، ؿشایظ ػوَهی ّؼتٌذ وِ ثش اثش تغییش دس ػلتگش هذاخلِ. ؿشایظ 4

 ؛ داسًذ تأثیشهحَسی 
 ؿًَذ. ّب ٍ تؼبهلات ایدبد هیّبیی ّؼتٌذ وِ دس اثش تحمك وٌؾ. پیبهذّب همَل5ِ

ثِ حبوویت  هـی خظ وٌٌذگبى تذٍیيدس ایي پظٍّؾ ثشای عشاحی چبسچَة گشایؾ      
ثش   هؤثشای ٍ ػَاهل صهیٌِ گش هذاخلِپذیذُ هحَسی، ػَاهل ػلیّ، ؿشایظ  ػٌَاى ثِالىتشًٍیىی 

 اًذ.لشاس گشفتِ یهَسدثشسػپذیذُ هحَسی ٍ پیبهذّبی آى 
 ؿذُ اػت. اسائِ ،4دس خذٍل  پظٍّؾدس  آهذُ دػت ثِذّبی تَصیغ فشاٍاًی وُ

 
 ّبلِذّبی اٍلیِ، هفبّین ٍ همَتؼذاد وُ .4خذٍل

 هقَلِ هقَلِ فزػی هفَْم اٍلیِ ذ اٍلیِکُ ػثارت

163 281 281 52 20 
 

 

اػت. ایي  ،5ؿذُ ثِ ؿشح خذٍل ّبی اػتخشاجذّبی ثبص، هفبّین اٍلیِ ٍ همَلِای اص وًُوًَِ     
 هـی خظحبوویت الىتشًٍیىی دس تذٍیي »ّبی اػتمشاس هلبحجِ ًبظش ثش ؿٌبػبیی اثؼبد ٍ هؤلفِ

ایي ًَع اػتمشاس دس هلبحجِ ثب یىی اص خجشگبى  يییتجثَد وِ چْبس هؤلفِ ثشای  «تَػؼِ كبدسات
 ی ؿذ. ؿٌبػبی
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 اص هلبحجِ ثب یىی اص خجشگبى ّب همَلِذّبی ثبص، هفبّین ٍ . و5ُخذٍل 

 هقَلِ هفاّین کذگذاری تاس ذکُ ًکات کلیذی

اػــــتمشاس ػــــبصٍوبسّبیی ثــــشای   
ــش ــبختي  دسگی ــبى ریػ ــذی دس  ًفؼ ولی
یٌـذ  آهـشتجظ ثـب فش   ّـبی  گیشی تلوین
 تَػؼِ كبدسات هـی خظتذٍیي 

1-1 
ػبختي دسگیش

یي دس تذٍ ًفؼبى ری
 هـی خظ

گزاسی هـی خظ
 هـبسوتی

 ییخَ هـبسوت
 هــی  خظ ّبی ؿجىِعشاحی ٍ اػتمشاس 

 تَػؼِ كبدسات
 هـی خظ ّبی ؿجىِ ػبصی ؿجىِ 1-2

 هــی  خـظ ّـبی  اتئلافًظشخَاّی اص 
 تَػؼِ كبدسات

1-3 
ًظشخَاّی اص 

 هـی خظ ّبی ائتلاف
 هـی خظائتلاف 

ــی آصاد   ــبصٍوبسّبی دػتشػ ــتمشاس ػ اػ
یـــذی ثـــِ اعلاػـــبت ول ًفؼـــبى ری
 تَػؼِ كبدسات هـی خظ

1-4 
ثِ  ًفؼبى ریدػتشػی 

 اعلاػبت

دػتشػی آصاد ثِ 
 اعلاػبت

 ػبصی ؿفبف

ػولىـشد   ّـبی  گـضاسؽ تْیِ ٍ اًتــبس  
 ادٍاسی كَست ثِ هـی خظ

 گضاسؽ ػولىشد تْیِ گضاسؽ ػولىشد 1-5

 ّـبی ِاًتـبس هــشٍح هـزاوشات خلؼ ـ  
 هـی خظتذٍیي 

1-6 
اًتـبس هـشٍح 

 تهزاوشا
 اًتـبس اعلاػبت

سٍؿـٌگشاًِ ثـب    ّـبی  ًـؼـت ثشگضاسی 
 كبدسوٌٌذگبى

1-7 
ًـؼت ثب 

 كبدسوٌٌذگبى
 ًفؼبى ریًـؼت ثب 

 ولیذی

ثـب   هــی  خظاسصؿیبثی ادٍاسی ػولىشد 
ــبصخَس اص  ــت ث ــذف دسیبف ــبى ری ّ  ًفؼ

 تَػؼِ كبدسات هـی خظولیذی 
1-8 

اسصؿیبثی ادٍاسی 
 هـی خظ

 هـی خظاكلاح 

پبػخگَیی 
 اختوبػی

تَضیح دس خلَف تَخِ ثِ هـىلات 
تَػـؼِ كـبدسات دس    هــی  خظاخشای 

 هشحلِ تذٍیي
1-9 

توشوض ثش هؼبئل اخشا 
 دس هشحلِ تذٍیي

تَخیِ اثضاسّبی 
 اخشایی

ثـِ هؼـبئل    دّـی  اٍلَیتتجییي دلایل 
ــِ   ــؼِ كــبدسات دس هشحل ػوــَهی تَػ

 دػتَسگزاسی
1-10 

هؼبئل ػوَهی  تجییي
 داس اٍلَیت

 گزاسی اٍلَیت

ولیـذی ثـِ    ًفؼبى ری ّبییبفت ًظشدس
ــی ــىل) سٍؽ الىتشًٍیىـ ــبی تــ  ّـ

ــبدساتی،  ــبقكـ ــبی اتـ ــبًی، ّـ  ثبصسگـ
 (غیشُ دٍلتی هؼئَل ٍ ّبی ػبصهبى

1-11 
استجبط الىتشًٍیىی ثب 

 ًفؼبى ری
 استجبط الىتشًٍیىی

حىَهت 
حمـَلی اػـتمشاس    ّبی صیشػبختایدبد  الىتشًٍیه

 گزاسی الىتشًٍیىیهـی خظ
 حمَلی صیشػبخت حمَلی ّبی صیشػبخت 1-12

ِ فٌ ّـبی  صیشػـبخت ایدبد  ثـشای   بٍساًـ
 هـی خظ ًفؼبى ریهـبسوت  تأهیي

1-13 
 ّبی صیشػبخت

 بٍساًِفٌ
 بٍساًِفٌصیشػبخت 
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ؿٌبػی ٍ عشح ایي پظٍّؾ ثِ ًحَی اػت وِ ثتَاًذ  عشاحی سٍؽ. ّایافتِ اتکاپذیزیارسیاتی 
 ،6دٍلتی اسائِ دّذ. خذٍل  ّبی ػبصهبىخگَیی ٍ تفؼیشّبیی هٌبػت ٍ هَثك سا ثشای پبػ ّب دادُ

ًـبى  سا شّبیتفؼّب ٍ  دادُ تیفیو پظٍّؾ،یٌذ آػٌدؾ وفبیت فش یبسّبیاص هؼای  خلاكِ
 Guba, 1985; Glaser & Lincoln& ) ویفی ّبیپظٍّؾاى ًظش كبحتدّذ. ثِ تجؼیت اص  هی

Kovalainen, 2016  &Strauss, 2006; Charmaz, 2006; Eriksson  ثشای اسصیبثی )
 ّبیپظٍّؾدس اسصیبثی  هَسداػتفبدُتفؼیشّب، تشویجی اص هؼیبسّبی  ّب ٍ ثَدى دادُاتىب لبثل

 يیدس ا. وبس سفتثِّب  ؿٌبػی ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ سٍؽ هجتٌی ثش ّبیپظٍّؾتفؼیشی ٍ 
پزیشی، اتىبپزیشی ٍ  اػتوبدپزیشی، اًتمبل ، ؿبهل(1985) 1خلَف، هؼیبسّبی لیٌىلي ٍ گَثب

ثَدى ٍ  ثَدى، ثبصآٍایی ٍ هفیذ، اكیلاػتوبدپزیشی ، ؿبهل(2006) 2پزیشی، هؼیبسّبی چبسهض تلذیك
ثیـتشی ثشخَسداسًذ  اص هؼشٍفیت (Glaser, 1978)ّب ثبلاخشُ هؼیبسّبی اٍلیِ ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ

   ّؼتٌذ. پزیشی ثَدى ٍ تؼذیلهشتجظ، ثَدىػولی، ثَدىوِ ؿبهل هٌبػت
 

 پظٍّؾّبی  . اسصیبثی اتىبپزیشی یبفت6ِخذٍل 
 شزح هؼیار

 اػتوادپذیزی

 ؛ ّبػؤالثَدى ؿفبف هٌظَس ثِ یبفتِ ػبختهلبحجِ ًیوِ ّبی ػؤالثبسُ ثشسػی چٌذیي (1
 ؛ ؿًَذُ هلبحجِرّي  ػبختيآهبدُ هٌظَس ثِ پظٍّـیای اص عشح ( اسػبل خلاك2ِ
 ّب؛اص هلبحجِ اتخبرؿذُذّبی شسػی وُ( دلت پظٍّـگش ٍ چٌذیي ثبس ث3

 ؛وبفی ثب سػبیت اؿجبع ًظشی ّبدادُ( گشدآٍسی 
 .ؿذُ ثب چٌذ ًفش اص خجشگبىثٌذی كَست( ثشسػی ٍ پبلایؾ ًظشیِ 5

 پذیزی اًتقال

 ٍ ّذفوٌذ؛ًظشی گیشی  ًوًَِ (1
ثِ  ّب بفتِی اًتمبلىبى دس هَسد پذیذُ تحت ثشسػی اص وفبیت لاصم ثشای اسصیبثی اه ؿذُ اسائِ( اعلاػبت 2

 ّبی هـبثِ ثشخَسداس اػت؛  هَلؼیت
 ؿًَذگبى ایي هغبلؼِ اػتخشاج ؿذ. ّبی حبكل اص توبهی هلبحجِ اص دادُ ؿذُ اسائِهفبّین ًظشی  .3

 اتکاپذیزی

 ؛پظٍّؾیي خجشگبى دس هَسد هَضَع خبسی ٍ پیـ ّبیِ( احلبی تدشث1
 ؛ پظٍّؾدس عَل  ؿٌبختی سٍؽ( سػبیت اثضاسّبی 2

 .اعلغ افضاس ًشماص عشیك  ّب هلبحجِ( هؼتٌذػبصی خبهغ 3

 پذیزی تصذیق
 اص ػَی دیگشاى؛  پظٍّـگشٍ اسصیبثی تفؼیشّبی  ّب هشٍس هلبحجِ (1
 ي اص خجشگبى. تَ 3ؿذُ تَػظ ثٌذی خلاكِ الگَی كَست تأییذ( ثؼظ ٍ پبلایؾ تفؼیشّب اص عشیك 2

 تاسآٍایی

 یهَسدثشسػپشدُ اص هبّیت پیچیذُ پذیذُ  ّب آىصهبى وبفی ثِ ّب ٍ اختلبف  اص ثَدى هلبحجِ (1
 ثشداؿت؛ 

 ویفی؛ پظٍّؾ ؿٌبػی سٍؽثب هجبًی ًظشی ٍ  ّب یبفتِ( تغجیك 2
 ؛ ّب دادُّبی هذیشیت افضاس ًشم( تؼلظ پظٍّـگش ثِ 3
 ًبم ٍ دس فضبیی دٍػتبًِ. ای، ثی حشفِ كَست ثِّب  ( اًدبم هلبحج4ِ

                                                 
1. Lincoln and Guba 
2. Charmaz 
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 هفیذ تَدى
 گزاسی ػوَهی؛ هـی خظّب دس سثشد یبفتِ( لبثلیت وب1
 ّب دس تذٍیي هذل ثَهی.( ػْن ػلوی یبفت2ِ

 تَدىاصیل

 ؿذُ؛ ثَدى ثشخی اص هفبّین احلبخذیذ (1
 ؿشایظ ایشاى؛ ثبّب ثَدى یبفتِ( هؼٌبداس2
 .   وـٌذ هیهَخَد سا ثِ چبلؾ  ّبی ایذُّبی پظٍّؾ، هفبّین ٍ ( ثشخی اص یبفت3ِ

 پذیزی تؼذیل
خذیذ  ّبی یبفتِؿذُ اص ظشفیت لاصم ثشای اكلاح ٍ تؼذیل دس عَل صهبى هجتٌی ثش چبسچَة احلب
 ثشخَسداس اػت. 

 

اػتمشاس ّبی ثب خجشگبى ػؼی ؿذ تب اثؼبد ٍ هؤلفِ ؿذُ اًدبمّبی دس هلبحجِ. ّای پژٍّش یافتِ
اص ًظش  .دهـی تَػؼِ كبدسات )پذیذُ هحَسی( احلب ؿَالىتشًٍیه دس تذٍیي خظ تیحبوو

اثؼبد هـبسوت  دسثشداسًذُهـی تَػؼِ كبدسات الىتشًٍیه دس تذٍیي خظ اػتمشاس حبوویتخجشگبى 
ٍ حىَهت الىتشًٍیه اػت. پیبهذّبی ایي ًَع اص گشایؾ  ، پبػخگَییػبصی ؿفبف،  ًفؼبى ری
، ًفؼبى ریاػتوبد كبدسوٌٌذگبى، سضبیت گزاسی ًیض دس چبسچَة هفبّین افضایؾ  هـی خظ

دس اداهِ ًتبیح  .ؿَدهیتَكیف ّبی كبدساتی هـیػیت ًْبدی ٍ ثْجَد ویفیت خظهـشٍ
 اسائِ ّب آىّبی هحَسی، اكلی ٍ فشػی ّوشاُ ثب تَصیغ فشاٍاًی ، همَلِپظٍّؾدس  ؿذُ وؼت
الىتشًٍیه دس تذٍیي  اػتمشاس حبوویتاًذ. ایي ػٌبكش ؿبهل ػَاهل ػلیّ، پذیذُ اكلی ) ؿذُ
 . ؿَدهـبّذُ هی ،7ػت وِ دس خذٍل ا ٍ پیبهذّب گش هذاخلِای، ؿشایظ هـی(، ػَاهل صهیٌِ خظ

 
 ٍ هفبّین هشتجظ ّبُفشاٍاًی همَ. 7خذٍل 
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 ییخَ هـبسوت

 7 توبیل ثِ دهَوشاػی هؼتمین

32 

115 

 5 هـبسوتی گیشی تلوینتشخیح 

 8 هـی خظ يیدس تذٍ یًگش خبهغ

 12 گزاسی هـی خظگشایی دس ویفیت

 حىَهت الىتشًٍیه
 12 گزاسی الىتشًٍیىیهـی خظ

20 
 8 هـی خظالىتشًٍیىی  ّبی ؿجىِاػتمشاس 

 اختوبػیپبػخگَیی 

 6 ًظبست ّوگبًی تأهیي

30 
 12 خلت اػتوبد ؿْشًٍذاى

 8 ًفؼبى ریػبصی اًتظبسات ثشآٍسدُ

 4 حشوت دس ساػتبی افىبس ػوَهی
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 ػبصی ؿفبف

 یّب یوبس پٌْبىدس افـبگشی  ّب سػبًًِمؾ 
 ػیبػی

12 

 8 گزاسیهـی خظپبیؾ ادٍاسی ؿفبفیت دس  33

ؿفبف ٍ سٍؿي اص هؼبئل  یّب دادُاسائِ 
 ػوَهی

13 

َاه
ػـ

ل
ـ

 

ی
ػلّ

 

 تفىش حبوویت ػوَهی
 6 ویفیت صًذگی هشدم

9 

54 

 3 اكَل حبوویتی

 ولیذی ًفؼبى ریگشی هغبلجِ

هذػی هـبسوت دس  كبدسوٌٌذگبى
 گیشی تلوین

9 
16 

 7 ٍ داسای تضبد هٌبفغ یًبساض ًفؼبى ری

ثِ كبدسات  دّی اٍلَیت
 غیشًفتی

 یهحلَل تهًبؿی اص كبدسات  یشیپز تیآػ
 ًفت

4 

12 
 3 ػبصی كبدساتساّجشد هتٌَع

 5 تَخِ ثِ هضیت ًؼجی وـَس دس كبدسات

 6 6 كبدسات پبیذاس هجتٌی ثش هضیت سلبثتی

 ICTگؼتشؽ 
 4 ػغح دٍلت الىتشًٍیه

11 
 7 دس خبهؼِػغح ؿىبف دیدیتبلی 

ؿ
ظ

شای
 

ٌِ
صهی

 
ی

ا
 

 یفشٌّگ ػیبػ

 7 گزاسی هـبسوتیهـی خظفشٌّگ 

12 

60 

 2 فشٌّگ اػتوبد ثِ ثبصیگشاى ػیبػی

 3 فبكلِ لذست ثیي دٍلت ٍ ؿْشًٍذاى

 خبهؼِ اعلاػبتی

تجبدل اعلاػبت ثیي ؿْشًٍذاى اص عشیك 
 ّبی اختوبػیؿجىِ

16 
24 

 8 تجبدل اعلاػبت ثیي دٍلت ٍ ؿْشًٍذاى

 ًَع دهَوشاػی
 12 گشاثشیتدهَوشاػی او

19 
 7 گشادهَوشاػی اخوبع

 ًَع حىَهت

 1 حىَهت لَی )اػوبل آهشاًِ لذست ػوَهی(

ٍ گفتوبى  ییگشا خوغحىَهت ضؼیف ) 5
 ػیبػی(

4 

ظ  
شای

ؿ
لِ

ذاخ
ه

 
گش

 

 ظشفیت دٍلت

 3 گزاسی هـبسوتیهـی خظظشفیت 

7 

24 

 2 دٍلت ػبصی ؿجىِ

 2 لَاًیي یسٍصسػبً ثِ

 ًفؼبى رید اعلاػبتی ػَا

 2 تَاى اػتفبدُ ؿْشًٍذاى اص ایٌتشًت

 3 الىتشًٍیىی ّبی هْبستثِ  ًفؼبى ریتؼلظ  6

 1 ًفؼبى ریفبكلِ اعلاػبتی 

 حىَهت ثبص
 2 حك دػتشػی ؿْشًٍذاى ثِ اعلاػبت

5 
 2ًظشدّی دس  دسهـبسوت هذًی )تَاًبیی هشدم 
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 (ّب هـی خظهَسد 

 1 سػیذگی ثِ ؿىبیبت ػبصٍوبسّبی

 اختوبػی فؼبل ّبی ؿجىِ

 3 هـی خظ ّبی ؿجىِ

6 
 وٌٌذگبى تذٍیيتؼبهل اػضبی ؿجىِ ثب 

 هـی خظ
1 

 2 هـبسوت فؼبل ؿجىِ دس تجییي هؼبئل ػوَهی

ـبه
پیـ

  ٍ
ح 

ــ
ـبی

ًتـ
ــب

ذّ
ـ

 

 هـشٍػیت ًْبدی
 5 هـشٍػیت حىَهت

7 

28 

 2 هـشٍػیت ػیبػی

 ؼبىًف ریسضبیت 
 2 ًـبط اختوبػی

4 
 2 هـبسوت ػوَهی

 هـی خظویفیت 
 5 هـی خظپبیذاسی 

8 
 3 هٌبفغ ػوَهی تأهیي

 ًفؼبى ریاػتوبد 
 3 گزاساى هـی خظاػتوبد ثِ 

9 
 6 اػتوبد ثِ حىَهت

 

، پظٍّؾّبی دس ایي هشحلِ ٍ پغ اص اػتخشاج همَلِ. ایج حاصل اس کذگذاری تاس ٍ هحَریًت
وِ  ، حبوی اص آى اػت8خذٍل . ؿذُ اػت اسائِپظٍّؾ  ّبی اكلیویفی ًبظش ثش همَلِ بتشیغه

اكلی  هؤلفِ . ثیؼتٍخَد داسد ؿذُاحلب ّبی همَلِ دس خلَفثیي خجشگبى  یبدیصًظش اتفبق
 یگزاسًبه اػت دس وِ ػؼی ؿذُ اًذ ؿذُی فشػی ػبختِ ّب همَلِیه ثب تدویغ  ؿذُ ّشاحلبء

 اػتفبدُ ؿَد. یذیخجشگبى ولًْبیی  ذتأییاص  ّب آى
 

 ّبی اكلیهبتشیغ ویفی ًبظش ثش همَلِ .8خذٍل 
 کُذ   خثزُ        

 ّای اصلیهقَلِ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 *  * * *  * *  * خَیی هـبسوت

  *  * * * * *  * حىَهت الىتشًٍیه

 *  *  * *  * * * پبػخگَیی اختوبػی

  * *  * * * * * * ػبصی ؿفبف

 * * * *  *  * * * تفىش حبوویت ػوَهی

  * * * * *  * *  ولیذی ًفؼبى ریگشی هغبلجِ

  * * * * * * * * * ثِ كبدسات غیشًفتی دّی اٍلَیت

  *  * * *  * * *   ICTگؼتشؽ 

 *  * * *  * * * * فشٌّگ ػیبػی

 * *  * * * * * * * خبهؼِ اعلاػبتی

 * * *    * * * * ًَع دهَوشاػی
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 * * *    *  * * ًَع حىَهت

   *   * *  * * ظشفیت دٍلت

 * * * * * * * * * * ًفؼبى ریػَاد اعلاػبتی 

  * * *  * *   * حىَهت ثبص

  *  * * * *   * اختوبػی فؼبل ّبی ؿجىِ

 * * * * * *  * * * هـشٍػیت ًْبدی

 * *  * *  *  * * ًفؼبى ریسضبیت 

 *   * * *  * * * هـی خظویفیت 

 * *  * *  *   * ًفؼبى اػتوبد ری

 

ّبی ثشگـتی همَلٍِثب سٍؽ تحلیل سفت ؿذُ اًدبمّبی ٍتحلیل تدضیِثؼذ اص . گیزی ًظزیِشکل
اػتمشاس »ایٌدب الگَی ولی ثش هجٌبی پذیذُ هحَسی . دسآهذًذ دػتهحَسی، اكلی ٍ فشػی ثِ

 هٌظَس ثِاهب  ؛ؿذُ اػت اػتخشاج «دساتتَػؼِ كب هـی خظحبوویت الىتشًٍیه دس تذٍیي 
 ثشسػیًیض  شّبیخَؿِ هتغٍ ایدبد ًظشیِ، استجبط ثیي  پظٍّؾهحَسی  ذُیثؼظ پذتىویل ثحث ٍ 

سا  هـی خظ. چبسچَة حبوویت الىتشًٍیه دس تذٍیي ؿذُ اػتًیض ؿٌبػبیی  ّب آىٍ ساثغِ ؿذُ 
 تذٍیي وشد.   ،2تَاى ثِ ؿشح ؿىل هی
 

 
   تَػؼِ كبدسات هـی خظالىتشًٍیه دس تذٍیي  مشاس حبوویتاػت. چبسچَة 2ؿىل 
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 پیشٌْادّاٍ  یزیگ جِیًت. 5

صیبدی ثِ ویفیت دهَوشاػی دس یه وـَس ثؼتگی داسد.  هیضاىثِ  ّب هـی خظپبیذاسی      
ّوچٌیي احتشام ثِ حبوویت لبًَى ٍ حمَق  ٍ ثشای هـبسوت دهَوشاتیه ییّب فشكت يیتضو

گشفتِ تَػظ سّجشاى ػیبػی الذاهبت كَست بد ؿْشًٍذاى ثِ هـشٍػیتخلت اػتو هذًی ثبػث
گزاسی هـیدس خظ ّب ایذُ، حتی ثْتشیي الذاهبت دٍلتلَی ثشای  یػوَه تیثذٍى حوب. ؿَد هی

 تیحبووداسی، خذیذ دس حىَهت یّب اًگبسُثَد. یىی اص  هٌبػت خَاّذ ییاثضاس اخشافبلذ 
 ًفؼبى یرگزاسی اص عشیك هـبسوت هـی خظ ّبی لبثلیتاػت وِ ًبظش ثش افضایؾ  یىیالىتشًٍ
اّویت  تَخِ ثِاػت. ثب  یبٍسفٌاػت. حبوویت الىتشًٍیىی ًبظش ثش حبوویت هجتٌی ثش  یاختوبػ

 وشدىؿٌبخت ٍ فشاّنادػب وشد تَاى ، دس حبوویت ػوَهی هییىیالىتشًٍ یگزاسهـی خظ
 ضشٍست هیم ثبؿذ، ًِ یه گضیٌِ، ثلىِ ای وِ هجتٌی ثش تؼبهل پَیب ثیي حىَهت ٍ هشد ساثغِ

هختلف ثشای ًیل ثِ ػغح ثبلاتشی اص  ّبی حىَهت وِ چگًَِ داؿتساّجشدی اػت. ثبیذ تَخِ 
 (.Bovaird & Löffler, 2009 ) وٌٌذ هیثب هشدم تؼبهل ثشلشاس  هَسدًظشًتبیح 

 تَػؼِ هـی خظ الىتشًٍیه دس تذٍیي اػتمشاس حبوویت»ّبی ٍ هؤلفِ اثؼبد دس ایي پظٍّؾ     
، خَیی هـبسوتّبی همَلِ دس لبلتحَصُ كبدسات ٍ  ًفؼبى یاًتظبسات رثب ّذف تحمك  «كبدسات

 ٍ هتغیشّبی تفىش  ، پبػخگَیی اختوبػی ٍ دٍلت الىتشًٍیه تؼشیف ػولیبتی ؿذُػبصی ؿفبف
اعلاػبتی ٍ  ّبیتَػؼِ كبدسات، گؼتشؽ فٌبٍسی ًفؼبى ری گشیػوَهی، هغبلجِ حبوویت

 ثش اػتمشاسحبوویت هؤثشػلیّ  ػَاهل» ػٌَاى ثبثِ كبدسات غیشًفتی  دّی اٍلَیتجبعی ٍ است
 ّوچٌیي ؿشایظ؛ اًذ ؿذُاػتخشاج  «ّبی تَػؼِ كبدساتهـی خظ حَصُ تذٍیي الىتشًٍیىی دس

اختوبػی فؼبل دس حَصُ  ّبیدٍلت، ؿجىِ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ؿبهل ظشفیتگش ؿٌبػبییهذاخلِ
ؿذُ اص ای اػتخشاجٍ حىَهت ثبص ّؼتٌذ. ؿشایظ صهیٌِ ًفؼبى ریػَاد اعلاػبتی تَػؼِ كبدسات، 

ًْبیت ؿبهل ًَع حىَهت، ًَع دهَوشاػی، فشٌّگ ػیبػی ٍ خبهؼِ اعلاػبتی اػت. دس پظٍّؾ
اػتوبد  اًذ اص:پیبهذ ٍ ًتیدِ ساثغِ حىَهت ٍ هشدم ؿٌبػبیی ؿذ، ػجبست ػٌَاى ثِهتغیشّبیی وِ 

 . هـی خظهـشٍػیت ًْبدی ٍ ویفیت  ؛ًفؼبى ریسضبیت  ؛ؼِ كبدساتحَصُ تَػ ًفؼبى ری
 گزاسی هـبسوتی، هـی خظاص هٌظش خجشگبى ػبهل فشٌّگ ػیبػی ثب اثؼبدی چَى فشٌّگ      

 تَػؼِ كبدسات ًفؼبى ریفشٌّگ اػتوبد ثِ ثبصیگشاى ػیبػی ٍ ٍخَد فبكلِ لذست ثیي دٍلت ٍ 
كبدساتی( هَخت ؿذُ اػت تب حىوشاًبى توبیل  ّبی تـىلّب، كبدسوٌٌذگبى ٍ )اص خولِ ؿشوت

ی ّب هـی خظی ػوَهی اص خولِ ّب هـی خظووتشی ثشای اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی دس تذٍیي 
 ًفؼبى ریگشی ؿىل گیشی خبهؼِ اعلاػبتی ثبػث افضایؾ هغبلجِ تَػؼِ كبدسات داؿتِ ثبؿٌذ.

تجغ آى اػتمشاس ٍ ثِ ؿَدهیگزاسی هـی خظتَػؼِ كبدسات دس دػتشػی ثِ اعلاػبت  هـی خظ
ثِ ثبٍس خجشگبى، ًَع  گزاسی سا تؼشیغ خَاّذ وشد. هـی خظیٌذ آحبوویت الىتشًٍیىی دس فش
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داؿتِ ثبؿذ. گزس  ثشای اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی ػبصیًمؾ هْوی دس صهیٌِتَاًذ هیحىَهت 
دس اػتمشاس حبوویت  یه گضیٌِ، ثلىِ یه ضشٍست اػتشاتظیهاص حىَهت لَی ثِ ضؼیف ًِ 

لحبػ  گیشی تلوینّبی هشدم سا دس ، حىَهتی اػت وِ دیذگبُلَیالىتشًٍیىی اػت. حىَهت 
گشا ثِ دهَوشاػی . گزس اص دهَوشاػی اوثشیتوٌذ هیوشدُ ٍ ثِ تؼویك دهَوشاػی دس خبهؼِ ووه 

 الىتشًٍیىی اػت.  ًیض صهیٌِ ػبص اػتمشاس حبوویت گشاعاخوب
ػوَهی ٍ توبیل ٍ پبیجٌذی ثِ اكَل حبوویت ؿبیؼتِ ٍ تَخِ ثِ استمبی تفىش حبوویت      

گزاساى هـی خظدس هیبى  «حبوویت الىتشًٍیه»ویفیت صًذگی هشدم دس پزیشؽ ٍ اػتمشاس 
تَػؼِ كبدسات  ًفؼبى ریگشی خجشگبى ثِ ایي هَضَع ًیض اؿبسُ وشدًذ وِ هغبلجِ. اػت تأثیشگزاس
گزاسی ثشای تَػؼِ  هـی خظی ًیبصهٌذ توْیذات خبكی دس حَصُ ًمتدّی ثِ كبدسات غیشٍ الَیت

خجشگبى ثش ایي ًىتِ  دسًْبیتػت. ا كبدسات اػت وِ اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی یىی اص آًْب
تجغ آى استمبی ػغح دٍلت اعلاػبتی ٍ استجبعی ٍ ثِ ّبی فٌبٍسیویذ داؿتٌذ وِ گؼتشؽ أت

گزاسی هجتٌی ثش هـبسوت  هـی خظثش اػتمشاس  تأثیشگزاسیىی اص ػَاهل  ایشاى الىتشًٍیه دس وـَس
 الىتشًٍیىی اػت.  

دس ًمـؾ   هــی  خـظ تَاًـذ دس اػـتمشاس حبوویـت الىتشًٍیـه دس تـذٍیي      ًیض هی ظشفیت دٍلت     
تَاًبیی دٍلت ثشای  :ثیي هتغیشّبی هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ ظبّش ؿَد. ظشفیت ػجبست اػت اص گش هذاخلِ

 ّبی لبثلیت دّذ هیػبصی ثِ دٍلت اهىبى ثٌبثشایي ظشفیت؛ پبیذاس ٍظبیف اًدبم اثشثخؾ، وبسآهذ ٍ
 گزاسی افضایؾ دّذ.هـی خظخَد سا ثشای اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی دس 

صػن خجشگبى دس اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی دس اػت وِ ثِ گش هذاخلِحىَهت ثبص، دیگش هتغیش     
ثبص، حىَهتی اػت وِ ثِ تؼْین اعلاػبت، تَاًوٌذػبصی اػت. حىَهت  تأثیشگزاس هـی خظتذٍیي 

 ِ داؿـتي دٍلـت ٍ تشغیـت هــبسوت ؿـْشًٍذاى دس تؼویـك        هشدم ثب اثضاسّبیی ثشای پبػخگَ ًگـ
اختوبػی فؼبل  ّبی ؿجىٍِ  ًفؼبى ری(. ػَاد اعلاػبتی WJP, 2015پشداصد )ػوَهی هی هـی خظ

خجشگبى دس اػـتمشاس حبوویـت الىتشًٍیـه دس     ّؼتٌذ وِ اص عشف گش هذاخلًِیض اص دیگش هتغیشّبی 
 هغشح ؿذًذ. هـی خظتذٍیي 

تجغ آى هـبسوت الىتشًٍیىی خجشگبى ارػبى داؿتٌذ وِ اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیه ٍ ثِ     
ولیذی سا  ًفؼبى ریتَاًذ، اػتوبد ٍ سضبیت گزاسی هیهـی خظیٌذ آحَصُ كبدسات دس فش ًفؼبى ری

اى هؼتمذ ّؼتٌذ وِ اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیىی ػجت خَاّذ ؿذ ًظش كبحتدس پی داؿتِ ثبؿذ. 
تَاًذ هـشٍػیت ًْبد ًْبیت هیٍ تمَیت ؿَد ٍ دس ثگیشدتب هـبسوت دس خبهؼِ ؿىل 

اص ًظش آًبى اػتمشاس حبوویت الىتشًٍیه  دًجبل داؿتِ ثبؿذ.گزاسی تَػؼِ كبدسات سا ثِ هـی خظ
ای هٌغمی بدسات سا دس وـَس استمب دّذ. چٌیي ًتیدِگزاسی تَػؼِ كهـی خظتَاًذ ویفیت هی

گزاسی دس هـی خظیشغن گزؿت ثیؾ اص یه كذُ اص تدشثِ اػت. ثبیذ دس ًظش داؿت وِ ػل
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آى اػت وِ ویفیت  دٌّذًُـبىدس صهیٌِ ویفیت همشسات ایشاى  «ثبًه خْبًی»وـَس، آهبسّبی 
گشفتي ًظشثب دس (. ,2010t. al., eKaufmannگزاسی دس وـَس ثؼیبس پبییي اػت )هـی خظ

هشاتجی، هتٌبػت ثب ًیبصّبی ؿَد ثب ثبصًگشی دس حبوویت ػلؼِّبی ایي پظٍّؾ، پیـٌْبد هییبفتِ
تَػؼِ كبدسات  گزاسیهـی خظػلش اعلاػبت، ػبصٍوبسّبی هـبسوت الىتشًٍیىی ثِ حَصُ 

ٌبػجی ثشای عشح ای، ػبصٍوبسّبی هگؼتشؽ یبثذ. ضوي ایدبد ػبصٍوبسّبی حبوویت ؿجىِ
ّبی كبدسوٌٌذگبى ٍ تجییي هـبسوتی هؼبئل ػوَهی، صهیٌِ تؼبهل پَیب ثیي ًگشاًی

كبدساتی ٍ  ّبی تـىلّبی هشتجظ ٍ ّب ٍ ٍصاستخبًِگزاساى حَصُ كبدسات دس ػبصهبى هـی خظ
 ًْبیت استمبیٍ دس ًفؼبى ریایي الذاهبت، خلت سضبیت ٍ اػتوبد  ؿه ثی. ؿَدكبدسوٌٌذگبى هْیب 

تَاًذ دًجبل خَاّذ داؿت. ایي تغییشات هیهـشٍػیت ًْبدّبی حىَهتی هتَلی ثحث كبدسات سا ثِ
 ؿَد.ای هْیب گش ٍ صهیٌِاػن اص ػَاهل ػلیّ، هذاخلِ ،تأثیشگزاسػَاهل  گشفتيًظشثب دس
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Abstract
1
 

Purpose: Regarding the importance of electronic governance as one of the 

key issues in policy making, and the lack of relevant theoretical studies and 

research in Iran, the purpose of this study is to achieve a framework of 

policy makers’ attitude towards e-government. 

Design/Methodology/Approach: This research has been carried out using 

Grounded Theory method. The statistical society is the experts who have 

practical knowledge and experience in formulating the export development 

policy. Experts were selected by snowball sampling method and the data 

were managed using Atlas software.  

Research Findings: After analyzing the text of the interviews, the central 

topic of "The implementation of e-governance in policy formulation" was 

considered, which includes the main dimensions of targeting (stakeholder 

participation, transparency, accountability, and e-government).. The findings 

showed that the demand of exporters, the priority of non-oil exports, and the 

expansion of ICT are factors influencing the implementing e-governance in 

export development policy formulation.  

Practical consequences: the implementation of e-governance can result in 

exporters' trust, stakeholder satisfaction, legitimacy, and improved quality of 

export policies. e-governance has positive effects, such as the satisfaction 

and trust of exporters, and increases the legitimacy of the government among 

the stakeholders and improves the quality of policies in the country. 

limitations & Consequences: public governance thinking and  gaining 

exporters' trust considered as limitations for implementing e-governance in 

export development policy formulation. 

Innovation or Value of the Article: this research by Identifying the causal 

factors, mediator and moderator and the developing of final framework adds 

to the research findings of e-governance in export development policy 

formulation. 
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