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 ّبی اجتوبػی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی: رّیبفت فزاتزکیتهسئَلیت
 

 2پَر، داٍٍد حسیي2، سیذ هْذی الَاًی*2، هیزػلی سیذًقَی1سکیٌِ حبتوی

 

 .بُ ػلاهِ عجبعجبئی، ایطاى، تْطاىزاًكدَی زوتطی هسیطیت زٍلتی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضی، زاًكگ. 1
  .، زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، ایطاى، تْطاىزاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضیٍلتی، گطٍُ هسیطیت ز .2

1چکیذُ
 

ثط ّب( : اهطٍظُ افعایف اًتظبضات اختوبػی وبضوٌبى ٍ فكبضّب حتی اظ ثیطٍى ؾبظهبى )ػوَم ٍ ضؾبًِّذف

ضٍ ّسف ایي پػٍّف، ایياظ ؛ّبی اختوبػی افعٍزُ اؾتقست تَخِ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ثِ هؿئَلیت
 ّبی اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت. قٌبؾبیی هؿئَلیت

 ل فطاتطویت اًدبم قس. ثسیي هٌظَضاظ عطیك تحلی پػٍّف: ایي رٍیکزد ضٌبسی/رٍش طزاحی/

نَضت پػٍّف وِ ثِ 38، 2019-1980ّبی اعلاػبتی زض هحسٍزُ ظهبًی خَ زض پبیگبٍُپؽ اظ خؿت
یت هٌبثغ اًؿبًی ضا ثطضؾی وطزُ ثَزًس، ٍاضز هطحلِ تحلیل ّبی اختوبػی هسیطهؿتمین، هَضَع هؿئَلیت

 س. افعاض هىؽ ویَزا ققسُ ثطای وسگصاضی ٍاضز ًطمّبی اًتربة. پػٍّفًسقس

سّبی وُ هیبىس هتوبیع قٌبؾبیی قس. اظ وُ 61یٌس وسگصاضی، آپؽ اظ فط ّبی پژٍّص:یبفتِ

ؾبظی ٍ ّبی ّوبٌّگ(، ثطًبه18ِهطتجظ )ّبی اؾترساهی تجؼیض خٌؿیتی زض فطنتقسُ؛ ػسم قٌبؾبیی
یٌس اؾترسام آ( زض فطآهیعغیطتجؼیضثِ ضفتبض ثطاثط) ( ٍ تَخ13ِای )تؼبزل ظًسگی ذهَنی ثب ظًسگی حطفِ

سّب تطتیت ثیكتطیي اّویت ضا اظ ًظط تؼساز اضخبع زض انغلاحبت پػٍّكی زاقتٌس. زض هطحلِ ثؼس وُثِ ،(10)
 ثٌسی قسًس. هفَْم تمؿین 4ّب زض ًْبیت تنتن ٍ زض 18زض لبلت 

وِ  اؾتّبی ایي پػٍّف : زؾتیبثی ثِ هسلی خبهغ ثب ضٍـ فطاتطویت اظ ًَآٍضیاثتکبر یب ارسش هقبلِ

 ثبقس. ّبپػٍّفتَاًس الگَیی ثطای ؾبیط هی

هؿئَلیت اختوبػی، هؿئَلیت اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، اؾترسام، آهَظـ، خجطاى : یذیکلوبت کل

 .ذسهبت، اضظیبثی ػولىطز
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 هقذهِ. 1

 Newman et) هؼغَف ثِ وبضوٌبى اؾت ،اختوبػی قطوت ّبی هؿئَلیتیىی اظ اثؼبز هْن      

al., 2016)  ِاختوبػی زض ًظط گطفتِ قسُ  ّبی هؿئَلیتؼس زضًٍی ثُ ػٌَاى ثِو(Del Baldo, 

اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّبی هؿئَلیت. قَز هیٍ تَؾظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اخطا  (2018
 ّبآىثِ وبضوٌبى زض ضؾیسى ثِ اًتظبضات قرهی ٍ اختوبػی ٍ ثطآٍضزى ًیبظّبی  هؼٌبی ووهثِ

لبًًَی، ؾبظهبى زض لجبل  نَضت ثٍِضای ٍظبیفی وِ  ّب هؿئَلیتایي  (.Nie et al., 2018) اؾت
ثیكتط زض هٌبثغ اًؿبًی،  گصاضی ؾطهبیًِْبزى فطاتط ٍ ی لسمبثِ هؼٌ ،ى ثط ػْسُ گطفتِ اؾتوبضوٌب
 . (zzzzaaakkka-Woszczyna, 2015)ًفؼبى اؾت ٍ ضٍاثظ ثب شی هحیظ

ٍ ضضبیت ذَز ضا ثِ  قًَسهیاظ ایي ٍضؼیت ذطؾٌس  ّب آىز، َاگط ًیبظّبی وبضوٌبى ثطآٍضزُ ق     
 ّب قطوتزض ثؿیبضی هَاضز یي اٍخَزثب ؛(Turker, 2018) وطزًفؼبى ثیطًٍی هٌتمل ذَاٌّس  شی

 ػٌَاى ثِاختوبػی ثطای وبضوٌبى ذَز ًساضًس ٍ ثِ آى  ّبی هؿئَلیتثِ اخطای  ای ػلالِ
وكَضّب قطٍع  اظ ثطذی اگطچِ (.Ciprian-Dumitru, 2013) ًگطًس هی هحَض ثطٍى ّبی فؼبلیت

 ظیطا ؛ثَزُ اؾت اثط یثتبوٌَى اهب ، اًسوطزُاختوبػی  ّبی هؿئَلیتثِ تهَیت لبًَى زض ضاثغِ ثب 
 (.Turker, 2018) اًس زازُ، هجٌب لطاض ّب هؿئَلیتویفیت اخطای  خبی ثِت ضا ایي لَاًیي ثیكتط وویّ

 زّس هیًكبى  ّب پػٍّف. قًَس هیٍخَز لبًَى، افطاز هؼلَل ووتط اؾترسام  ضغن ػلی ،هثبل ثطای
زضنس اؾت وِ ایي ًطخ  40قىبف ًطخ اؾترسام ثیي افطاز هؼلَل ٍ افطاز فبلس هؼلَلیت ًعزیه ثِ 

ػلاٍُ  (.Markel & Barclay, 2009) زّس هیچٌیي افطازی افعایف  فمط ضا زضثیىبضی، احتوبل 
زض  1980تب  1970عی زِّ  .خٌؿیتی ًیع ٍخَز زاضز ّبی تجؼیضثط هؼلَلیت، قَاّسی هجتٌی ثط 

ٍ زؾتبٍضزّبی آًبى زض هحل  قسًس هیوبض گطفتِ ِوبضگطاى لطاضزازی ث ػٌَاى ثِ هؼوَلاًغاپي، ظًبى 
. زض یه قَز هیخٌؿیتی ٌَّظ ّن زض هحل وبض زیسُ  ّبی تفبٍتوبض ًهف هطزاى ثَز. ایي 

 50ایي آهبض ثطای ظًبى ووتط اظ  وِ زضنَضتی ؛زاضًس ٍلت توبمزضنس هطزاى وبض  80همبیؿِ ثیف اظ 
 وبض ّؿتٌسهكغَل ثِهسیطیتی  ّبیؾوِتزضنس ظًبى زض  10. ّوچٌیي ووتط اظ اؾتزضنس 

(Mun & Jung, 2018.)  
تؼسیلی زض  گًَِ ّیچ ّب قطوت ،2000وبضوٌبى اظ آغبظ زِّ  ٍضی ثْطُافعایف  ضغن ػلی     

 6/21. آهبضّب افعایف اًس ًساقتِ ٍضی ثْطُثطای افعایف  ذَز زؾتوعزّب، هعایب ٍ پبزاـ وبضوٌبى
اهب ًطخ افعایف  زّس؛ضا ًكبى هی 2000-2014 ّبی ؾبلزض عی  ٍضی ثْطُزضنس زض ًطخ 
اضتجبط خجطاى ذسهبت ثب اضظیبثی ػسم (.Schawbel, 2017) زضنس اؾت 8/1زؾتوعزّب تٌْب 

خٌؿیتی ٍ  ّبی تجؼیضزض ًوطات اضظیبثی،  وبضی زؾتقفبفیت زض هؼیبضّبی اضظیبثی، لىطز، ػسمػو
 (Prowse & Prowse, 2010)لَهیتی زض اضظیبثی، ًجَز یه ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز اثطثرف 

ًیع اظ هكىلات  (Mahdi, 2014)ثَزى ًؿجت ثِ آهَظـ تفبٍت ثیٍ  هست وَتبُزاقتي ًگطـ 
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هبًٌس اهٌیت اؾترساهی، زؾتوعزّب ٍ اضتمب، ؾبػبت وبضی، آهَظـ  ّبییاگطچِ هَضَع .اؾتزیگط 
 Turker) وِ ثبیس ثطای وبضوٌبى ثسٍى اؾتثٌب فطاّن آیٌس قًَس هیحمَق اًؿبًی هحؿَة  غیطُ، ٍ

& Altuntas, 2014،) اذتیبضاتی  ثٌب ثطثطذی هسیطاى زیس وبضگطگًَِ ًؿجت ثِ وبضهٌس زاقتِ ٍ  اهب
 (.Yu, 2013)حس پطزاذتی ضا زاضًس  تطیي پبییيٍ  وبٌّسهیوِ زاضًس اظ ضفبُ ٍ پطزاذت وبضوٌبى 

(، Waring & Lewer, 2004)ثیكتط اؾت  ّبی خبییِخبثهَخس  ّب هؿئَلیتثِ ایي  یتَخْثی

ٍ ثبػث هكبضوت ووتط وبضوٌبى زض اخطای ؾبیط  زّسهیقىبف ثیي هسیطاى ٍ وبضوٌبى ضا افعایف 
قْطت  تَاًس هیوِ ایي هَضَع  (Inyang et al., 2011)اختوبػی ذَاّس قس  ّبی هؿئَلیت

 (.Waring & Lewer, 2004)قطوت ضا وبّف زّس 

وِ  زّس هیاختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًكبى  ّبی هؿئَلیتحَظُ  ّبی هسلثطضؾی      
(،  Ciprian-Dumitru, 2013; Barrena-Martínez et al., 2017)اًسوی ی ثؿیبض ّب پػٍّف

ٍ وبضوطزّبی قسُ  اًدبم( Ciprian-Dumitru, 2013) هحَض ثطٍى ّبی فؼبلیت نَضت ثِ ػوَهبً
 .(Alcaraz et al., 2017) اًس قسُ  قٌبؾبییاثطگصاض ووی اظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ایي حَظُ 

 تطیي هْن خولِ اظاؾترسام، آهَظـ، اضظیبثی ػولىطز ٍ خجطاى ذسهبت  ّبی حَظُ اظآًدبوِ
 ّبی هؿئَلیتگطفتي ٍ ًظط ثِ پیبهسّبی هٌفی ًبزیسُ اؾتهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّبی حَظُ

اختوبػی هسیطیت هٌبثغ  ّبی هؿئَلیتانلی هغبلؼِ فؼلی، قٌبؾبیی  هؿئلِ، ّب آىاختوبػی زض 
آهَظـ، اضظیبثی ػولىطز ٍ خجطاى ذسهبت( اؾت. ایي وبض اظ  اًؿبًی )زض چْبض حَظُ اؾترسام،

ثط اؾبؼ ًتبیح ایي تحلیل،  زضًْبیتٍ  قَز هیعطیك تحلیل فطاتطویت پیكیٌِ پػٍّف اًدبم 
 ضٍ اظایي ؛قَز هیٍ هفبّین اضائِ  ّب تناختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ؾغح  ّبی هؿئَلیتهسل 
الگَی هؿئَلیت اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی چگًَِ »پػٍّف حبضط ثسیي قطح اؾت:  ؾؤال
 «.اؾت؟

 
 پژٍّص  ٌِیطیٍ پ یًظز یهجبً .2

 تأثیطاؾت وِ  ٍوبض وؿتهؿئَلیت اختوبػی، ضٍیىطزی هتؼبلی ثِ . هفَْم هسئَلیت اجتوبػی
 ,.Fayazi azad et al) زّس هیلطاض  هَضزتَخِاختوبػی الساهبت یه ؾبظهبى ثط خبهؼِ ضا 

اختوبػی قسُ اؾت، ٌَّظ تَافك ولی ثط  ّبی هؿئَلیتظیبزی وِ اظ  ّبیتؼطیفثب ٍخَز . (2017
 آیس هی، ؾطزضگوی پیف عطف ثیؾط تؼطیف ایي هَضَع ٍخَز ًساضز ٍ ٌّگبم اضائِ تؼطیفی خبهغ ٍ 

(De Stefano et al., 2018)  ِاختوبػی ٍ  ّبی هؿئَلیتزلیل اًَاع هتؼسز ثِ تَاًس هیو
ذبل زض  ای ظهیٌِ. ثسیي هؼٌی وِ ػَاهل (Alvani, 2011)ثبقس  ّب آى حسٍزٍثغَضًجَزى  هكرم

اهب هفَْم پیگیطی اثطات ضفتبض ؾبظهبى ثط  ؛(De Stefano et al., 2018) آى زذیل اؾت
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ثطای پیبهسّبی  ّب ؾبظهبىٍ ( Newman et al., 2016) ًفؼبى زض توبهی تؼبضیف ًْفتِ اؾت شی
 ًفؼبى هؿئَل ّؿتٌس.وبضی ذَز زض ثطاثط شی

 

 پصیط هؿئَلیتهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی . اجتوبػی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی ّبی هسئَلیتهفَْم 
 1ّوچَى اٍضلیتعوی ٍ ؾَئٌؿَى پػٍّكگطاًیاختوبػی یه هفَْم خسیس اؾت وِ تَؾظ 

ایي  (.Shen & Zhang, 2017)( هغطح قسُ اؾت 2016( ٍ قي ٍ ثٌؿَى )2011(، قي )2006)
 الوللی ثیيهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی »، «هٌبثغ اًؿبًی هؿئَل» هبًٌس یهفَْم تحت ػٌبٍیي هرتلف

ٍ آى  (Alcaraz et al., 2017)ذَاًسُ قسُ اؾت  غیطٍُ  «هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾجع»، «هؿئَل
تؼْس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ثْجَز ؾغح ضفبُ، قطایظ وبضی ٍ زض ول هطالجت اظ  تَاى هیضا 

 (. Schoemaker et al., 2006) وطزوبضوٌبى فطاتط اظ حتی العاهبت لبًًَی تؼطیف 

ّبی اختوبػی یب هحیغی ثَز، زض  هطثَط ثِ ًگطاًی هؿئَلیت اختوبػی قطوت زض آغبظ، هفَْم     
اؾت وِ یه قطوت هوىي اؾت زض  تأثیطاتیتوبهی اًَاع  زضثطگیطًسُحبل حبضط ایي هفَْم 

ؼس اقبضُ زاضز: یه ثِ زٍ ثُ هؿئَلیت اختوبػی قطوت خبهؼِ زض تؼطیف هؤلفِخبهؼِ زاقتِ ثبقس. 
  تحت وٌٌسگبى تأهیيقطوبی تدبضی یب  ػٌَاى ثًِفؼبى ضا تَاًٌس شی ّب هی ثیطًٍی وِ زض آى ؾبظهبى

گصاضز، هكبضوت زاقتِ  هی تأثیطّبی اختوبػی ّط چیعی وِ ثط خبهؼِ  لطاض زٌّس ٍ زض ّعیٌِ تأثیط
 ,Obrad & Gherhes)ّب هؿئَل وبضوٌبى ذَز ّؿتٌس  ؼس زضًٍی وِ زض آى قطوتثبقٌس ٍ ثُ

 ,Arnaud & Wasieleski, 2014; Shen & Zhang)ًفؼبى شی تطیي هْنوبضوٌبى  .(2018

2017; Sharma & Tewari, 2018  ) ٍِاختوبػی قطوت زض  ّبی هؿئَلیتؼس زضًٍی ثُ ػٌَاى ث
  (.Del Baldo, 2018) قًَس هیًظط گطفتِ 

 قستثِهوىي اؾت ثطای افعایف قْطت ٍ خصة هكتطیبى  ّب ؾبظهبىثطذی زض ایي ضاؾتب،      
اختوبػی زض لجبل وبضوٌبى  ّبی هؿئَلیتاهب ووتط ثِ  ؛قًَساختوبػی قطوت  ّبی هؿئَلیتزضگیط 
ثیطًٍی  ّبی عطحهوىي اؾت ثطای خجطاى ّعیٌِ  ّب ؾبظهبىثطذی  ،ثطای هثبل وٌٌس.ػول 

هؿئَلیت اختوبػی قطوت اظ ضفبُ، تَؾؼِ ٍ قطایظ وبضی وبضوٌبى ثىبٌّس. تحت ایي قطایظ 
لیت هؿئَ ّبی فؼبلیتزازى حمَق ٍ هٌبفغ زض زؾتاظ اظ زلیل تطؼهوىي اؾت وبضوٌبى ثِ

اهب ضفتبضّبی وبضی هغلَثی اظ ذَز ًكبى  ؛اختوبػی ثب ضٍیىطز ثیطًٍی، ّوىبضی زاقتِ ثبقٌس
 . (Shen & Benson,2016)ًسٌّس 

 

ی وِ زض ایي حَظُ اضائِ ّبی هسل اظخولِ. لیت اجتوبػی هذیزیت هٌبثغ اًسبًیهسئَ ّبی هذل
اختوبػی  پصیط هؿئَلیت( اظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 2011قي ٍ غٍ ) یثرك ؾِهسل  ،قسُ اؾت

                                                 
1. Orlittzky and Swanson 



8331، پايیس 3انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   41 

گط هؿئَلیت  ٍ تؿْیل 2، وبضهٌسهحَض1هحَضهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی لبًَى ،اؾت وِ ثیي العاهبت
وِ لَاًیي  ؾبظز هیضا هلعم  ّب قطوت ،اًغجبق لبًًَی. قًَس هیتوبیع لبئل  3اختوبػی ؾبظهبًی

 ّبی فطنت)قبهل وٌٌس وبض ضا ضػبیت  الوللی ثیيًساضزّبی ؾبظهبى هطثَط ثِ وبضوٌبى ٍ ًیع اؾتب
 وبضگیطی ثِوَزوبى ٍ  وبضگیطی ثِزؾتوعز ٍ هٌغ  حسالل ؾبػبت وبضی، ؾلاهت ٍ اهٌیت، ثطاثط،

وِ وبضوٌبى اظ حوبیت  وٌس هیهحَض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثیبى اخجبضی افطاز(. ضٍیىطز وبضهٌس
زض  اختوبػی ّبی هؿئَلیتگط تؿْیلهٌبثغ اًؿبًی . هسیطیت قًَس هیؾبظهبًی ٍ ػسالت ثطذَضزاض 

 ّب قطوتهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ّوچٌیي وبضوطزّبیی اؾت وِ ثِ  ّبی ؾیبؾتهَضز وبضثطز 
 ,Shen & Zhu)ػوَهی هؿئَلیت اختوبػی، قطوت وٌٌس  ّبی ذلالیتتب زض  وٌٌس هیووه 

 ّبی هؿئَلیتًبحیِ تلالی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب  ،(2011زض هسل گًَس ٍ ّوىبضاى ). (2011
اختوبػی هبًٌس ثطاثطی  ّبی هؿئَلیتاختوبػی قطوت آٍضزُ قسُ وِ زض ایي ًبحیِ هسیطاى ثِ 

هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى -ثبضًب. (Gond et al., 2011) ّؿتٌسخٌؿیتی یب هسیطیت تٌَع حؿبؼ 
وِ ػَاهل  اًسوطزُهٌبثغ اًؿبًی اضائِ  اختوبػی هسیطیت ّبی هؿئَلیتهسل آثكبضی اظ  ،(2017)

وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ  اخطایقطوت ضا زض  ضاّجطزّبیٍ ّوچٌیي  الوللی ثیي، یهلّ ای ظهیٌِ
زض  (.Barrena-Martínez et al., 2017) زاًسهیاختوبػی زذیل  پصیط هؿئَلیتاًؿبًی 

اختوبػی هسیطیت هٌبثغ  ّبی هؿئَلیتولی ثِ  نَضت ثِی وِ تبوٌَى اضائِ قسُ اؾت، ّبی هسل
ثَزُ اؾت وِ زض ایي  هسًظطاًؿبًی پطزاذتِ قسُ ٍ ثطضؾی زض حَظُ قٌبؾبیی وبضوطزّب ووتط 

 . قَزهیپػٍّف ثِ ایي اهط پطزاذتِ 

 

 اجتوبػی  پذیز هسئَلیتکبرکزدّبی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی 

ثط اّویت اؾترسام ًیطٍّبی  هجبًی ًظطی ،اختوبػی ّبی هؿئَلیتزض حَظُ استخذام: ( الف
 ثط اؾبؼ (.Dupont et al., 2013)زاضز تأویس هحلی  ّبی هحیظوبضی هبّط ٍ هكبضوت ثب 

یٌس اؾترسام آ( زض فطآهیع تجؼیض(، تَخِ ثِ ضفتبض ثطاثط )غیط2008) 4ثیَپطُ ٍ ّوىبضاى پػٍّف
وبضهٌسیبثی ضا افعایف زازُ ٍ ثِ هطزم اخبظُ زّس وِ ثِ ثبظاض وبض ثبظگطزًس. ایي زؾتِ اظ  تَاًس هی

 Dupont)لَهی، وبضوٌبى لسیوی، ظًبى، افطاز ثیىبض ٍ افطاز هحطٍم ّؿتٌس  ّبی اللیت هؼوَلاًافطاز 

et al., 2013.)  زض ایي حَظُ اضتمبی زضًٍی افطاز(Barrena-Martínez et al., 2017)بفتي ، ی
ٍ اهٌیت زض لطاضزازّبی  (shastri,2014) ثِ هٌبثغ اًؿبًی ًساقتيظقغل خبیگعیي زض نَضت ًیب

 .اًس قسُاختوبػی شوط  ّبی هؿئَلیت ػٌَاى ثًِیع  (Yu, 2013)اؾترساهی 

                                                 
1. Legal Compliance HRM (LC-HRM) 

2. Employee Oriented HRM (EO-HRM) 

3. General CSR Facilitation HRM (GF-HRM) 
4. Beaupré et al. 
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وٌٌس تب ضفبُ اختوبػی  گصاضی ؾطهبیِثبیس ثتَاًٌس ثِ اًساظُ وبفی زض آهَظـ  ّب قطوت :آهَسش( ة
فبضؽ اظ خٌؿیت  ای حطفِ ّبی آهَظـوبضگطاى ذَز ضا اضتمب زٌّس. زض ایي ضاثغِ، زؾتطؾی ثطاثط ثِ 

زض  ،(2015لی ٍ زًٌتیل ) (.Dupont et al., 2013) فطز، ثؿیبض حبئع اّویت اؾت ؾوِتیب 
هبلی ثلىِ اظ  تأهیياظ ًظط  تٌْب ًِزض آهَظـ قغلی  ّب قطوتهكبضوت  وِ ثیبى وطزًس ای هغبلؼِ

ی ّب قطوتثطذی اٍلبت،  هٌبثغ اًؿبًی ضطٍضی اؾت. ّبی ؾیبؾتًظط ؾیبؾت اختوبػی ٍ 
 ػٌَاى ثٍِ اظ آهَظـ  زٌّساظ ثحطاى التهبزی هوىي اؾت ثَزخِ آهَظقی ضا وبّف  زیسُ آؾیت

ایي  ثط لاٍُػ؛ تَؾؼِ قرهی وبضوٌبى ذَز اؾتفبزُ وٌٌس خبی ثِ ،اثعاضی ثطای تَؾؼِ التهبزی
، خٌؿیت وبضوٌبى ٍ ای حطفِ ّبی ثٌسی زؾتِضػبیت ثطاثطی زض زؾتطؾی ثِ آهَظـ قغلی عجك 

 ,Lê & De Nanteuil) قَز هیاختوبػی هسیط هٌبثغ اًؿبًی هحؿَة  ّبی هؿئَلیت خولِ اظؾي 

2015 .) 

ثط اؾبؼ تحلیل زض ؾغَح هرتلف ٍ  ،(2017هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى )-ثبضًبججزاى خذهبت: ( ج
پبزاـ هٌهفبًِ ٍ  -1: اًسوطزُاؾتبًساضزّبی هؿئَلیت اختوبػی قطوت، چْبض ضٍـ پیكٌْبز 
 ثط اؾبؼاػغبی پبزاـ  -2 ؛هٌبفغ اختوبػی ثب ّسف تضویي ؾَز هكبضوت ثطای وبضگطاى

هبًٌس ثَضؾیِ، ثیوِ  ثركی اظ پبزاـ ثِ وبضوٌبى، ػٌَاى ثِاضائِ هٌبفؼی  -3 ؛ّب ٍ ػولىطز هْبضت
ّبی ثبظًكؿتگی، ذسهبت پعقىی، ضٍظّبی هطذهی، ثؿتِ  تهبزف، هْسوَزن، ثطًبهِ ػوط/

اضائِ ووه اختوبػی ثِ وبضوٌبى تب ثط هكىلات وبضی،  -4 ؛ٍاوؿیٌبؾیَى ٍ ترفیفبت وبضهٌسی
 ،(2018اثطاز ٍ لطّؽ ). (Barrena-Martínez et al., 2017)قرهی یب ذبًَازگی غلجِ وٌٌس 

ثِ وبضوٌبى قبهل، وَپي غصا، چىبح ضایگبى  ّب هكَقاختوبػی قطوت ضا زض ظهیٌِ  ّبی هؿئَلیت
 ّبی ثبًههرتلف، اهىبًبت ٍضظقی، زضیبفت اػتجبضات ؾَزهٌس زض  ّبی هٌبؾجتپعقىی، ّسیِ ثِ 

ضایگبى اظ  ٍآهسضفتپصیطایی،  /یبتط وبفِثیوِ )ػوط، ؾلاهت، ثبظًكؿتگی(،  ّبی ووههرتلف، 
ضایگبى، ترفیف  نَضت ثِوبض، ترفیف ثطای وبلاّبیی ذبل، آهَظـ ظثبى ذبضخی هحل ثِ  لهٌع

زض  ثٌبثطایي ؛(Obrad & gherhes, 2018) زاًٌس هی یبزقسُزض ذسهبتی ذبل، غیط اظ هَاضز 
 .قَز هیهتفبٍت ایي اهط هحمك  ّبی قیَُی هرتلف ثِ ّب قطوت

 وِ زض نٌؼت گطزقگطی زضیبفتٌس ، ثب پػٍّكی(2017)آلىبضاظ ٍ ّوىبضاى ارسیبثی ػولکزد:  (د
 ، وبضوطزّبی اضظیبثی ػولىطز قفبف ٍ خبهؼی )فطزی یب گطٍّی(ّب قطوتزضنس اظ  50تط اظ وو

ّبی اضظیبثی ػولىطز،  قسُ زض ؾیؿتن اًؼىبؼ اؾتبًساضزّبی هكرم خبی ثِزاضًس. اغلت 
تٌْب  اختوبػی ّبی هؿئَلیت ثِ ًتبیح . پیًَس خجطاى ذسهبتگطفتٌس هیضا ؾطؾطی  ّب زؾتَضالؼول

ًتبیح  ّب آىپیكطفتِ( گعاضـ قس وِ ثطای   همَلِ)ّوِ زض  وٌٌسگبى قطوتتَؾظ تؼساز ووی اظ 
تحت ضا  خجطاى ذسهبت هتغیط وبضوٌبى عَض هؿتمینثِ (اختوبػی ّبی هؿئَلیت ثط اؾبؼػولىطز ) 

ًتبیح اضظیبثی ػولىطز ٌَّظ ثِ حمَق هطتجظ ًیؿتٌس )هب »: قس هیگفتِ  هؼوَلاًزاز.  لطاض هی تأثیط
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اختوبػی ًْفتِ  ّبی هؿئَلیت (.Alcaraz et al., 2017) «ایي وبض ضا زض آیٌسُ اًدبم ذَاّین زاز(
 تٌْب ًِتؼطیف ػولىطز هجتٌی ثط  ،زض وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثرف اضظیبثی ػولىطز

ف اختوبػی قبهل ذسهت ثِ خبهؼِ، هكبضوت ٍ پیبهسّب ٍ ًتبیح، ثلىِ ّوچٌیي اّسا
 (.Jamali et al., 2014)وطزى آى ثب پبزاـ اؾت ثب اثتىبضات اختوبػی ٍ هطتجظ هؿبػی یهتكط

پػٍّی وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زلیل حدن ظیبز هغبلؼبت زض ایي ظهیٌِ، ذلانِ پیكیٌِثِ
 . ُ اؾتقس آٍضزُ ،2زض خسٍل اختوبػی  ّبی هؿئَلیتزض حَظُ 

 
  ضٌبسی رٍش .3

ٍ ؾجه تحلیل  ّب زازُهبّیت  لحبػ، اظ ای تَؾؼِپػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف . رٍش پژٍّص
اؾٌبزی اؾت. اظ هٌظط ضٍـ اًدبم  ،ّب زازُ آٍضی خوغی ویفی ٍ ثط اؾبؼ ضٍـ ّب پػٍّف خعٍ

ٍ  آٍضی خوغی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطویت ّب زازُتَنیفی اؾت ٍ -پػٍّف، تحلیلی
 .قًَس هیتحلیل 

 

ی )وتبة، ّب پػٍّف، ًظطی اؾت. خبهؼِ آهبضی ّوِ گیطی ًوًَِضٍـ . ًوًَِ ٍ جبهؼِ آهبری
 ,ScienceDirect) اعلاػبتی زاذلی ٍ ذبضخی ّبی پبیگبُزض  هٌتكطقسُ( ًبهِ پبیبىهمبلِ، 

Emerald, G-Store, ProQuest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, Mag Iran & 

SID) . وِ اقجبع ًظطی  ای ًوًَِزؾتیبثی ثِ  هٌظَض ثِ قسُ فیتؼطی ّب ولیسٍاغُاؾت وِ ثط اؾبؼ
زض ثبظُ  ّب ولیسٍاغُ، هٌتكطقسُی ّب پػٍّف ٍخَی خؿتضا هَخت قَز، پیوبیف قسًس. ثطای 

زلیل ایٌىِ تَؾؼِ وبضّبی پػٍّكی هطثَط ثِ ثطضؾی قسًس. ثِ 2019-1980 ّبیؾبل ظهبًی
اظ  2000ٍ اظ ؾبل  (Boonstoppel, 2011)ثِ ثؼس ثَز  1980اختوبػی اظ ؾبل  ّبی هؿئَلیت

 ,Barzegar) قسبض هْن هغطح یهَضَػی ثؿ ػٌَاى ثِحبلت ایسئَلَغی ثِ ٍالؼیت تجسیل ٍ 

 ایي هحسٍُ ظهبًی زض ًظط گطفتِ قس. ،(2013

 

ی ی ووّّب پػٍّفی ویفی ًؿجت ثِ ّب پػٍّفًگبُ ثِ ضٍایی ٍ پبیبیی زض . رٍایی ٍ پبیبیی
 ىبضّبیضاّثَز ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ آى اظ  ای ًظطیِهتفبٍت اؾت. هجٌبی ضٍایی ایي پػٍّف ضٍایی 

تىثطگطایی ًظطی ٍ وبضثطز ًظط هترههبى اؾتفبزُ قس. ثطای ؾٌدف پبیبیی، آظهَى وبپبی 
 .ضفتوبض وَّي ثِ

 

  ّب بفتِی ٍ ّب�دادُ لیتحل 4

زلیل فْن ثِ ّب آىفطاتطویت ثط هغبلؼبت ویفی ٍ تفؿیط ٍ تحلیل ػویك . رٍش فزاتزکیت
. هطاحل انلی فطاتطویت اظ ًظط ؾٌسلَؾىی (Naghizadeh et al., 2014)هتوطوع اؾت  تط ػویك
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ٍ  ٍخَ خؿت .3 ،انَل هٌس ًظبمثطضؾی  .2 ،پػٍّف ؾؤالتٌظین . 1 قبهل (2007) 1ٍ ثبضٍؼ
تدعیِ، تحلیل ٍ تطویت  .5 ،ّب پػٍّفاؾترطاج اعلاػبت اظ  .4 ،ی هٌبؾتّب پػٍّفاًتربة 

 اؾت. ّب یبفتِاضائِ  .7 ٍ وٌتطل ویفیت .6 ،ّب یبفتِ
 

پػٍّف ثِ پػٍّكگط ووه  ّبیؾؤالتٌظین  .پژٍّص ّبیسؤالتٌظین ًخست: گبم 
 (. 1ضوي ایدبز زیس خبهغ، اظ چبضچَة پػٍّف ذبضج ًكَز )خسٍل  وٌس هی

 
 تحلیل فطاتطویت -پػٍّف ّبیؾؤال .1خسٍل 

 ّب پبسخ پژٍّص ّبیسؤال ّب ضبخص

 (Whatچِ چیعی )
اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿـبًی   ّبی هؿئَلیت
 چیؿتٌس؟

اختوبػی هسیطیت  ّبی هؿئَلیت قٌبؾبیی
 پػٍّیهٌبثغ اًؿبًی اظ عطیك پیكیٌِ

 (Whoخبهؼِ هغبلؼِ )
ثــطای زؾــتیبثی ثــِ ایــي  هَضزهغبلؼــِخبهؼــِ 
 چیؿت؟ ّب قبذم

 اؾتٌبززازُ ػلوی لبثل ّبی پبیگبُّوِ 

 (Whenهحسٍزُ ظهبًی )
هطثَط ثِ چِ زٍضُ ظهبًی ثطضؾـی ٍ   ّب قبذم
 قس؟ ٍخَ خؿت

 2019تب  1980

 (Howچگًَِ )
وطزى اعلاػبت اؾتفبزُ چِ ضٍقی ثطای فطاّن

 قسُ اؾت؟
 تحلیل اؾٌبزی

 
اظ  ولیسی هتٌَػی ّبی ٍاغُاظ  ٍخَ خؿتثطای . اصَل پژٍّطی هٌذ ًظبمثزرسی  :دٍمگبم 
 ّبی هؿئَلیتاختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی،  ّبی هؿئَلیتاختوبػی،  ّبی هؿئَلیت خولِ

 اختوبػی ٍ خجطاى ذسهبت، ّبی هؿئَلیتاختوبػی ٍ آهَظـ،  ّبی هؿئَلیتاختوبػی ٍ اؾترسام، 

 ٍخَی خؿتعطیك  اظ ّب ولیسٍاغُ. ثطضؾی اؾتفبزُ قس هؿئَلیت اختوبػی ٍ اضظیبثی ػولىطز
زازُ  ّبی پبیگبُخساگبًِ زض ّوِ  نَضت ثِ ّب پػٍّفػٌَاى، هتي، چىیسُ، ولوبت ولیسی ٍ هتي 

زؾتیبثی ثِ اقجبع ًظطی زض ایي  هٌظَض ثِ. نَضت گطفتزض ثرف خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی  یبزقسُ
 . ًسهیلازی ثطضؾی قس 2019تب ؾبل  1980اظ ؾبل  هٌتكطقسُی ّب پػٍّفپػٍّف ّوِ 

 

ی هٌبؾت، ّب پػٍّفثطای اًتربة . ی هٌبستّب پژٍّصٍ اًتخبة  ٍجَ جستگبم سَم: 
. ثب تَخِ ثِ قسپبضاهتطّبی هرتلفی هبًٌس ػٌَاى، چىیسُ، هحتَی ٍ اعلاػبت اؾتٌبزی اضظیبثی 

)تؼساز هٌبثغ  اؾت ظیبز اًدبم قسُ ًؿجتبًاختوبػی قطوت،  ّبی هؿئَلیتزض حَظُ  ّب پػٍّفایٌىِ 
 ،اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثَز ّبی هؿئَلیت( ٍ ّسف ایي هغبلؼِ اذتهبنبً 439یبفت قسُ;

( 9( ٍ اعلاػبت اؾتٌبزی )44(، هحتَی )153(، چىیسُ )195زلیل ػٌَاى )ثركی اظ هغبلؼبت ثِ

                                                 
1. Sandelowski & Barros 
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اختوبػی  ّبی هؿئَلیتپػٍّف وِ هكتطوبً ثِ زٍ حَظُ  38تؼساز  زضًْبیتغیطهطتجظ حصف قس ٍ 
 نَضت ثِپػٍّف  8 ،ّب پػٍّفایي  اظ هیبى. ًسٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی پطزاذتِ ثَزًس، ثبلی هبًس

، ای تَؾؼِ نَضت ثِپػٍّف  6هطٍضی،  نَضت ثِپػٍّف  8آهیرتِ،  نَضت ثِپػٍّف  4ویفی، 
 وتبة ٍخَز زاقت.  2ی ٍ ووّ نَضت ثِپػٍّف  8هغبلؼِ هَضزی،  نَضت ثِپػٍّف  2

 

 ًرؿت،زض هطحلِ  :سّب زض زٍ هطحلِ نَضت گطفتاؾترطاج وُ. رم: استخزاج ًتبیجگبم چْب
، افعاض ًطمثب ووه  آهسُ زؾت ثِسّبی زض هطحلِ ثؼس وُ؛ وسّبی ولی هَخَز زض هتي قٌبؾبیی قس

س اؾترطاج قس وِ ثیكتطیي فطاٍاًی وُ 58(. زض ایي هطحلِ 2ٍاوبٍی ٍ ثطضؾی قسًس )خسٍل 
 ّبی ثطًبهِاؾترساهی هطتجظ،  ّبی فطنتتجؼیض خٌؿیتی زض سّبی ػسمتطتیت هطثَط ثِ وُ ثِ

( آهیع تجؼیض)غیط ثطاثط ضفتبض ثِ تَخِ ٍ ای حطفِ ظًسگی ثب ذهَنی ظًسگی تؼبزل ٍ ؾبظی ّوبٌّگ
 یٌس اؾترسام ثَز.آزض فط

 
 ّب آىٍ فطاٍاًی  قسُ قٌبؾبییسّبی وُ .2خسٍل 

 هٌبثغ ذکُ
درصذ 

 فزاٍاًی

ّبی اؾترساهی  زض فطنتتجؼیض لَهیتی ػسم
 ثِ لَهیت( ًسازىهطتجظ )اّویت

Dupont et al., (2013); Cooke & He, (2010); 

Beaupré et al., (2008); Dudovskiy, (2019); 

ISO26000; Fuentes-García et al., (2008); 
Maignan & Ferrell, (2004) 

7 (11)% 

ّبی اؾترساهی  تجؼیض خٌؿیتی زض فطنتػسم
 ثِ خٌؿیت( ًسازى)اّویتهطتجظ 

Dupont et al., (2013); Cooke & He, (2010); 

celma et al., (2014); Apostol & Näsi, (2014); 

Beaupré et al., (2008); Dudovskiy, (2016); 
Dudovskiy, (2019); Gond et al., (2011); 

ISO26000; Fuentes-García et al., (2008); Lê 

& De Nanteuil, (2015); GRI (2011); ISO 
26000; Shen & Zhang, (2017); Maignan & 

Ferrell, (2004); Nie et al., (2017); Del 

Baldo,(2018); European Commission (2011) 

18 
(30)% 

 ایدبز فطنت اؾترساهی ثطای افطاز هؼلَل
Dupont et al., (2013); Cooke & He, (2010); 
Dudovskiy, (2016); Dudovskiy, (2019); 

Gond et al., (2011); Del Baldo, (2018) 

6 (10)% 

یٌس آآهیع( زض فط تَخِ ثِ ضفتبض ثطاثط )غیطتجؼیض
 اؾترسام

Dupont et al., (2013); Cooke & He, (2010); 
jamali et al., (2014); celma et al., (2014); 

Turker, (2018); Beaupré et al., (2008); 

Newman et al., (2016); ILO, (2014); 
Cheruiyot & Maru, (2012); Apostol & Näsi, 

(2014) 

10 
(16)% 

 Dupont et al., (2013); Austria, (2009); shen اؾتفبزُ اظ ًیطٍّبی ثَهی

& Zhu, (2011); Newman et al., (2016)  
4 (7)% 

نَضت زضٍى ٍ  قغلی )ثِ ّبیاػلام ولیِ پیكٌْبز
 ثطٍى ؾبظهبًی(

Dupont et al., (2013); added et al., (2009) 2 (3)% 

 ثؿتي لطاضزازّبی وبضی اهي
Voegtlin & Greenwood, (2016); celma et al., 

(2014); Yu, (2013); shastri, (2014); GRI 

(2011); ISO26000 

6 (10)% 



 

 53 ... )حبتوی ٍ ّوىبضاى( هٌبثغ تیطیهس یاختوبػ یّب تیهؿئَل

 هٌبثغ ذکُ
درصذ 

 فزاٍاًی

 ;Voegtlin & Greenwood, (2016); GRI(2011) ٍلت توبیل ثِ اؾترسام ًیطٍّبی پبضُ ًساقتي

Mahdi (2014) 
3 (5)% 

 وبضگیطی وَزوبى هٌغ ثِ

Shen & Zhu, (2011); jamali et al, (2014); 

Apostol & Näsi, (2014); Turker, (2018); 

Cooke & He, (2010); Newman et al., (2016); 
Agboveh, (2009); Rowan, 2000; Kolr & 

Tulder, 2002 

9 (15)% 

 وبضی اخجبضی یب اخجبض ثِ اضبفِهٌغ وبض 

Shen & Zhu, (2011); jamali et al, (2014); 

Turker, (2018); Cooke & He, (2010); 
Newman et al., (2016); Apostol & Näsi, 

(2014); Rowan, (2000); Kolr & Tulder, 

(2002) 

8 (13)% 

 ,Barrena-Martínez et al., (2017); Turoń اؾتفبزُ اظ اضتمبی زضًٍی
(2016) 

2 (3)% 

تلاـ ثطای یبفتي قغل خبیگعیي زض نَضت  
 ثِ فطز زض ؾبظهبى ًساقتي ًیبظ

Shastri, (2014) 1 (2)% 

 %Turker, (2018); Cheruiyot & Maru,(2012) 2(3) ّبی وبضآهَظی هطتجظ لجل اؾترسام ثطگعای زٍضُ

زؾتطؾی ّوِ وبضوٌبى )اػن اظ ظى ٍ هطز یب  ثط 
ّبی  ٍضؼیت اؾترساهی( ثِ آهَظـاؾبؼ ًَع 

 ای حطفِ

Dupont et al.,(2013); Lê & De 

Nanteuil,2015; Ciprian-Dumitru,(2013); 

Cheruiyot & Maru,(2012) 

4 (7)% 

ٍوبض ثِ  اضائِ آهَظـ هطتجظ ثب تغییطات زض وؿت
 وبضوٌبى

Dupont et al., (2013) 1 (2)% 

 بضوٌبىفطاّن آٍضزى قطایظ ازاهِ تحهیل ثطای و
Shen & Zhu, (2011); Lechuga Sancho et al., 
(2018); 

Maignan & Ferrell, 2004 
3 (5)% 

ّبی آهَظقی  وبّف قىبف هْبضتی ثب اضائِ ثطًبهِ
 ذبل

Bučiūnienė & Kazlaukkaitė, (2012) 1 (2)% 

ّبی  اؾتفبزُ اظ هسیطیت هٌؼغف ظهبى زض ثطًبهِ
گطزـ قغلی آهَظقی )ثِ خْت ضاحتی وبضوٌبى( ٍ 

 زاذلی
Bučiūnienė & Kazlaukkaitė, (2012) 1 (2)% 

 %Barrena-Martínez et al., (2017) 1 (2) زّی هحیظ وبضی هكَق یبزگیطی قىل

 %Lê & De Nanteuil,2015 1 (2) ّب ضیعی ٍ اخطای آهَظـ هكبضوت فؼبلاًِ زض عطح

ّبی آهَظقی زض ًتیدِ وبّف  وبّف ّعیٌِػسم
ّبی  ؾبظهبى ٍ یب زض هَالغ ثحطاىثَزخِ ول 

 التهبزی
Lê & De Nanteuil, (2015) 1 (2)% 

ّبی  ثبظذَض گطفتي ٍ اضظقیبثی پؽ اظ پبیبى زٍضُ
 هرتلف ّبی ضاُآهَظقی اظ 

Dudovskiy, (2019); Barrena-Martínez et al., 

(2017) 
2 (3)% 

 %Obrad & Gherhes, (2018); Mahdi (2014) 2 (3) نَضت ضایگبى آهَظـ ظثبى ذبضخی ثِ

ّبی  لسضزاًی اظ ػولىطز وبضوٌبى زض ظهیٌِ هؿئَلیت
 اختوبػی

Dupont et al., (2013); Newman et al., (2016) 2 (3)% 

وطزى وبضوٌبى زض ؾَز ؾْبم ٍ تضویي قطیه
 پطزاذت ؾَز

Dupont et al., (2013); Barrena-Martínez et 

al., (2017); Shen & Zhu, (2011); Turker, 

(2018) 

4 (7)% 
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 هٌبثغ ذکُ
درصذ 

 فزاٍاًی

ؾبظی ٍ تؼبزل ظًسگی  ّبی ّوبٌّگ ثطًبهِ
 ای ذهَنی ثب ظًسگی حطفِ

Dupont et al., (2013); Bučiūnienė & 
Kazlaukkaitė, (2012); Shen & Zhang,(2017); 
Cooke & He,(2010); celma et al., (2014); 

Bučiū. ienė & Kazlauskaite, (2012); De 

Stefano et al., (2018); Shen & Zhu, (2011); 
Turker, (2018); Fuentes-García et al., 

(2008); Maignan & Ferrell, 2004; Del 

Baldo,(2018) ; Bardoel et al., (2008) 

13 
(21)% 

 ,Aoula & Guedira, (2013), Obrad & Gherhes ّبی پعقىی ضایگبى اضائِ هطالجت

(2018); Barrena-Martínez et al., (2017) 
3 (5)% 

 %Aoula & Guedira,(2013) 1 (2) ّبی تفطیحی ثطًبهِ

 ؾلف ًبّبض ذَضی )زازى غصا(
Aoula & Guedira, (2013); Obrad & Gherhes, 

(2018); Dudovskiy, (2017); Rok & Mulej, 

(2014) 

4 (7)% 

 ضػبیت حسالل زؾتوعز
Shen & Zhu, (2011); Turker , (2018); 
Newman et al., (2016); Rowan, (2000); Kolr 

& Tulder, (2002) 
5 (8)% 

 ,.Turker, (2018); Fuentes-García et al اضائِ پبزاـ ثِ وبضوٌبى هٌغجك ثب ؾَزآٍضی قطوت

(2008); Del Baldo, (2018) 
3 (5)% 

 وَزن( ثْجَز ذسهبت هطالجت اظ وَزوبى )هْس
Bučiūnienė & Kazlaukkaitė, (2012); 
Barrena-Martínez et al., (2017); Turker, 

(2018); Dudovskiy,2019 

4 (7)% 

 ػوط  تأهیي ثیوِ
Shen & Zhang,(2017); Obrad & 
Gherhes,(2018); Barrena-Martínez et 

al.,(2017); Pfeffer,(2010); Rok & 

Mulej,(2014) 

5 (8)% 

 هَلغ ٍ ثِ همساض وبفیِپطزاذت حمَق ث
Cooke & He, (2010); Shen & Zhang, (2017); 
Maignan & Ferrell, (2004); Rok & Mulej, 

(2014) 

4 (7)% 

ثَزى حمَق ثط اؾبؼ تحهیلات )اّویت هٌهفبًِ
 ّب( تحهیلات زض پطزاذتی

Cheruiyot & Maru,(2012) 1 (2)% 

)اّویت ثبض  هٌهفبًِ ثَزى حمَق ثط اؾبؼ ثبض وبضی
 ّب( وبضی زض پطزاذتی

Cheruiyot & Maru, (2012) 1 (2)% 

 ;Barrena-Martínez et al., (2017); ISO26000 پبزاـ ثطاثط ثِ ظًبى ٍ هطزاى زض هَاضز هطتجظ

Fuentes-García et al., (2008) 
3 (5)% 

ّبی هرتلف ثِ وبضوٌبى  زازى ّسیِ زض هٌبؾجت
 ثطتط

Obrad & Gherhes, (2018) 1 (2)% 

 %Obrad & Gherhes, (2018) 1 (2) آٍضزى اهىبًبت ٍضظقیفطاّن

 %Obrad & Gherhes, (2018) 1 (2) ّبی هرتلف زضیبفت اػتجبضات ؾَزهٌس زض ثبًه

 %Obrad & Gherhes, (2018) 1 (2) هحل وبض ٍ ثطػىؽ( -ضایگبى )هٌعل آهسٍ ضفت

 %Barrena-Martínez et al.,(2017) 1(2) اػغبی پبزاـ ثط اؾبؼ ػولىطز

 %Barrena-Martínez et al.,(2017) 1 (2) اػغبی ثَضؾیِ تحهیلی ثِ وبضوٌبى

 ,Barrena-Martínez et al., (2017); Shen & Zhu ّبی ثبظًكؿتگی زاقتي ثطًبهِ

(2011); Dudovskiy,2019; Turker, (2018) 
4 (7)% 

 %Dudovskiy, (2019); Cooke & He, (2010) 2(3) ذبًَازگی ضایگبىزؾتطؾی ثِ هكبٍضُ قرهی ٍ 

 %Dudovskiy,2019; Turker , (2018) 2 (3) اضائِ ذسهبت هطالجت اظ ؾبلوٌساى

 %Dudovskiy, (2019) 1 (2) پطزاذت حمَق زٍضاى ثیوبضی یب تؼغیلات



 

 55 ... )حبتوی ٍ ّوىبضاى( هٌبثغ تیطیهس یاختوبػ یّب تیهؿئَل

 هٌبثغ ذکُ
درصذ 

 فزاٍاًی

 %Dudovskiy, (2017) 1 (2) وٌٌسُ ٍ هٌبؾت ٍضظـ ّبی ؾطگطم عطاحی هىبى

اذتهبل ّعیٌِ ضفبُ وبضوٌبى ثِ ؾبیط ػسم
 هَضَػبت

Shen & Benson, (2016) 1 (2)% 

ّبی  اضائِ ترفیفبت وبضهٌسی )هبًٌس تَظیغ ثؿتِ
 حوبیتی ثب لیوت ووتط(

Barrena-Martínez et al., (2017); Obrad & 

Gherhes, (2018) 
2 (3)% 

هؼیبضّبی ثَزى هؼیبضّبی اضظیبثی )اًتربة هٌهفبًِ
 اضظیبثی ثط اؾبؼ هغبلؼِ(

Thurston Jr & McNall, (2010) 1 (2)% 

ثط اؾبؼ اّساف  ضؾبًی هؼیبضّبی اضظیبثیضٍظثِ
 اختوبػی ٍ التهبزی

Jamali et al., (2014) 1 (2)% 

تغییط زض  وبضی زض ًوطات اضظیبثی )ػسم زؾتػسم
 ًوطات اضظیبثی افطاز ثط حؿت هَلؼیت(

Prowse & Prowse, (2010) 1 (2)% 

اضظیبثی ضفتبضّبی هؿئَلیت اختوبػی وبضوٌبى ثب 
 ّسف لسضزاًی

Dupont et al, (2013); Cheruiyot & Maru, 
(2012) 

2 (3)% 

 %Alcaraz et al., (2017) 1 (2) یٌس اضظیبثی ثطای وبضوٌبىآوطزى فطقفبف

 %Alcaraz et al., (2017) 1 (2) پیًَس ًتبیح اضظیبثی ثِ خجطاى ذسهبت

 %Bučiūnienė & Kazlaukkaitė, (2012) 1 (2) افعایف ػولىطز ثطایّبی اضظیبثی زض  تَؾؼِ ؾیؿتن

تجؼیض خٌؿیتی ٍ لَهیتی زض ًتبیح اضظیبثی ػسم
 ثِ خٌؿیت ٍ لَهیت( ًسازى)اّویت

Prowse & Prowse, (2010) 1 (2)% 

 

ٍ هفبّین قٌبؾبیی قسًس. ثطای  ّب تنزض ایي هطحلِ . تجشیِ، تحلیل ٍ تزکیت :گبم پٌجن
 ّبیؾؤالانل تىویل  -2 ؛انل توبیع هؼٌبیی -1اظ زٍ انل ثٌیبزی اؾتفبزُ قس:  ّب آىقٌبؾبیی 

تن ٍ زض ؾغح ثبلاتطی هفبّین پػٍّف تؼییي قسًس. ًتبیح  ،پػٍّف. ثط اؾبؼ ایي زٍ انل
قسُ زض سّبی اؾترطاجوُ آٍضزُ قسُ اؾت. زض ایي هطحلِ ،3حبنل اظ ایي قٌبؾبیی زض خسٍل 

پؽ اظ قسًس.  ثٌسی عجمِهفَْم  4زض ؾغح ثبلاتطی زض لبلت  قسُ قٌبؾبییی ّب تنتن ٍ  18لبلت 
س تغییط یبفت. ػلت ایي اهط توبیع هؼٌبیی فبحف ثیي وُ 61سّب ثِ ثبظثیٌی زض ایي هطحلِ تؼساز وُ

اؾتفبزُ اظ هسیطیت »س وِ وُ بذجطگبى تفىیه قسًس. ثسیي هؼٌ ّبیًظط ثط اؾبؼوِ  اؾتسّب وُ
س ثِ زٍ وُ «ضاحتی وبضوٌبى( ٍ گطزـ قغلی زاذلی ثطایآهَظقی ) ّبی ثطًبهِهٌؼغف ظهبى زض 

اؾتفبزُ اظ »ٍ  «ضاحتی وبضوٌبى( ثطایآهَظقی ) ّبی ثطًبهِاؾتفبزُ اظ هسیطیت هٌؼغف ظهبى زض »
ٍ  هَلغ ثِزاذت حمَق پط»س قس. ّوچٌیي وُ هیتفى «گطزـ قغلی زاذلی ثطای آهَظـ وبضوٌبى

س ٍ وُ «پطزاذت حمَق ثِ همساض هٌبؾت»ٍ  «هَلغ ثِپطزاذت حمَق »س ثِ زٍ وُ «ثِ همساض هٌبؾت
س ثِ زٍ وُ «( ثِ خٌؿیت ٍ لَهیت ًسازى)اّویت تجؼیض خٌؿیتی ٍ لَهیتی زض ًتبیح اضظیبثیػسم»
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تجؼیض لَهیتی زض ػسم»ٍ  «ثِ خٌؿیت ( ًسازى)اّویت تجؼیض خٌؿیتی زض ًتبیح اضظیبثیػسم»
 تفىیه قس. «( ثِ لَهیت ًسازى)اّویت ًتبیح اضظیبثی

 
 زض فطاتطویت قسُ قٌبؾبییٍ هفبّین  ّب تن .3خسٍل 

 هفَْم تن ذّبکُ

 ثِ لَهیت( ًسازىاؾترساهی هطتجظ )اّویت ّبی فطنتتجؼیض لَهیتی زض ػسم

تجؼیض زض ػسم
 اؾترسام

 اؾترسام

 اّویت ثِ خٌؿیت(اؾترساهی هطتجظ )ػسم ّبی فطنتتجؼیض خٌؿیتی زض ػسم

 ایدبز فطنت اؾترساهی ثطای افطاز هؼلَل

 یٌس اؾترسامآ( زض فطآهیع تجؼیضتَخِ ثِ ضفتبض ثطاثط )غیط

اهٌیت زض لطاضزاز  ثؿتي لطاضزازّبی وبضی اهي
 ٍلت پبضُتوبیل ثِ اؾترسام ًیطٍّبی ًساقتي  اؾترساهی

 وَزوبى وبضگیطی ثِهٌغ 

ضػبیت اذلاق زض 
 اؾترسام

 وبضی اضبفِهٌغ وبض اخجبضی یب اخجبض ثِ 

 ثِ فطز زض ؾبظهبى ًساقتيتلاـ ثطای یبفتي قغل خبیگعیي زض نَضت ًیبظ

 یؾبظهبً ثطٍىزضٍى ٍ  نَضت ثِقغلی  ّبی یكٌْبزپاػلام ولیِ 

زض اٍلَیت گصاقتي  اؾتفبزُ اظ ًیطٍّبی ثَهی
 اؾتفبزُ اظ اضتمبی زضًٍی ًفؼبىشی

 ثِ وبضوٌبى ٍوبض وؿتاضائِ آهَظـ هطتجظ ثب تغییطات زض 
اضائِ هحتَی 
 آهَظقی هٌبؾت

 آهَظـ

 آهَظقی ذبل ّبی ثطًبهِوبّف قىبف هْبضتی ثب اضائِ 

 وبضآهَظی هطتجظ لجل اؾترسام ّبی زٍضُ یثطگعاض

 ّب آهَظـٍ اخطای  ضیعی عطحهكبضوت فؼبلاًِ زض 

 حوبیت اظ آهَظـ

وبّف ثَزخِ ول ؾبظهبى ٍ یب زض  یدِزضًتآهَظقی  ّبی ّعیٌِوبّف ػسم
 التهبزی ّبی ثحطاىهَالغ 

 هحیظ وبضی هكَق یبزگیطی زّی قىل

 ضاحتی وبضوٌبى( ثطایآهَظقی ) ّبی ثطًبهِاؾتفبزُ اظ هسیطیت هٌؼغف ظهبى زض 

 آهَظـ وبضوٌبىاؾتفبزُ اظ گطزـ قغلی زاذلی ثطای 

 آٍضزى قطایظ ازاهِ تحهیل ثطای وبضوٌبىفطاّن

 ضایگبى نَضت ثِذبضخی  ّبی ظثبىآهَظـ 

 هرتلف ّبیضاُآهَظقی اظ  ّبی زٍضُگطفتي ٍ اضظقیبثی پؽ اظ پبیبى ثبظذَض
ًجَزى ًوبزیي

 آهَظـ
ثط اؾبؼ ًَع ٍضؼیت اؾترساهی(   ّوِ وبضوٌبى )اػن اظ ظى ٍ هطز یبزؾتطؾی 

 ای حطفِ ّبی آهَظـثِ 

 وطزى وبضوٌبى زض ؾَز ؾْبم ٍ تضویي پطزاذت ؾَزقطیه
 قطاوت ثب وبضوٌبى

خجطاى 
 ذسهبت

 اضائِ پبزاـ ثِ وبضوٌبى هٌغجك ثب ؾَزآٍضی قطوت

 (ّب پطزاذتیثَزى حمَق ثط اؾبؼ تحهیلات )اّویت تحهیلات زض هٌهفبًِ

تَظیغ ػبزلاًِ 
 ّب پبزاـ

 (ّب پطزاذتی)اّویت ثبض وبضی زض  ثَزى حمَق ثط اؾبؼ ثبض وبضیهٌهفبًِ

 پبزاـ ثطاثط ثِ ظًبى ٍ هطزاى زض هَاضز هطتجظ

 ّباذتهبل ّعیٌِ ضفبُ وبضوٌبى ثِ ؾبیط هَضَعػسم
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 هفَْم تن ذّبکُ

 اػغبی پبزاـ ثط اؾبؼ ػولىطز

 وَزن(ثْجَز ذسهبت هطالجت اظ وَزوبى )هْس
ی ّب پبزاـاػغبی 

 ذبًَازگی
 زؾتطؾی ثِ هكبٍضُ قرهی ٍ ذبًَازگی ضایگبى

 اضائِ ذسهبت هطالجت اظ ؾبلوٌساى

 هَلغ ثِپطزاذت حمَق 
ضػبیت اؾتبًساضزّب 

 زض پطزاذت
 پطزاذت حمَق ثِ همساض وبفی

 حمَق حساللضػبیت 

 )زازى غصا( یًبّبضذَضؾلف 

اضائِ اهىبًبت 
 ضفبّی

 آٍضزى اهىبًبت ٍضظقیفطاّن

 هحل وبض ٍ ثطػىؽ( -ضایگبى )هٌعل ٍآهسضفت

 ٍ هٌبؾت ٍضظـ وٌٌسُ ؾطگطم ّبی هىبىعطاحی 

 پعقىی ضایگبى ّبی هطالجتاضائِ 

 اضائِ ذسهبت ضفبّی

 تفطیحی ّبی ثطًبهِ

 ػوط ثیوِ تأهیي

 هرتلف ّبی ثبًهزضیبفت اػتجبضات ؾَزهٌس زض 

 ثَضؾیِ تحهیلی ثِ وبضوٌبىاػغبی 

 حوبیتی ثب لیوت ووتط( ّبی ثؿتِ)تَظیغ  اضائِ ترفیفبت وبضهٌسی

 اختوبػی ّبی هؿئَلیتلسضزاًی اظ ػولىطز وبضوٌبى زض ظهیٌِ 
 لسضزاًی اظ وبضوٌبى

 هرتلف ثِ وبضوٌبى ثطتط ّبی هٌبؾجتزازى ّسیِ زض 

 ای حطفٍِ تؼبزل ظًسگی ذهَنی ثب ظًسگی  ؾبظی ّوبٌّگ ّبی ثطًبهِ

 ثبظًكؿتگی ّبی ثطًبهِزاقتي  حوبیت اظ وبضوٌبى

 پطزاذت حمَق زٍضاى ثیوبضی یب تؼغیلات

 ثَزى هؼیبضّبی اضظیبثی )اًتربة هؼیبضّبی اضظیبثی ثط اؾبؼ هغبلؼِ(هٌهفبًِ

ضػبیت اذلاق زض 
 اضظیبثی

اضظیبثی 
 ػولىطز

 ثِ خٌؿیت( ًسازىًتبیح اضظیبثی )اّویتزذبلت خٌؿیت زض ػسم

 ثِ لَهیت( ًسازىزذبلت لَهیت فطز زض ًتبیح اضظیبثی )اّویتػسم

زض ًوطات اضظیبثی فطز ثط حؿت  ییطتغ ػسمزض ًوطات اضظیبثی ) وبضی زؾتػسم
 هَلؼیت(

 یٌس اضظیبثی ثطای وبضوٌبىآوطزى فطقفبف

ٍ  یضٍظضؾبً ثِ افعایف ػولىطزی اضظیبثی زض خْت ّب تنتَؾؼِ ؾیؿ
ؾبذتي  ثْیٌِ

ؾیؿتن اضظیبثی 
 ػولىطز

 ثط اؾبؼ ّط زٍی اّساف اختوبػی ٍ التهبزی هؼیبضّبی اضظیبثی یضٍظضؾبً ثِ

اؾتفبزُ اظ ًتبیح  پیًَس ًتبیح اضظیبثی ثِ خجطاى ذسهبت
 اضظیبثی ضفتبضّبی هؿئَلیت اختوبػی وبضوٌبى ثب ّسف لسضزاًی اضظیبثی
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ی اؾترطاخی اظ همبیؿـِ ًظـط پػٍّكـگط ثـب زٍ     ّب تنثطای وٌتطل . ثزرسی کیفیت :گبم ضطن
، ثـطای اضظیـبثی هیـعاى    وٌٌـس  هـی  ثٌسی ضتجِضا  ّب پبؾدزٌّسُ، ذجطُ اؾتفبزُ قس. ظهبًی وِ زٍ ضتجِ

. همساض ایي ػسز ثیي نفط تب قَز هیزٌّسُ اظ قبذم وبپبی وَّي اؾتفبزُ تَافك ثیي ایي زٍ ضتجِ
 زٌّسُ اؾت.تَافك ثیكتط ثیي زٍ ضتجِ زٌّسُ ًكبى ،ثبقس تط ًعزیهیه اؾت ٍ ّط چمسض ثِ یه 

 
 خسٍل ذلانِ هحبؾجبت ضطیت وبپبی وَّي .4خسٍل 

 

 

 پبسخگَی دٍم
 جوغ کل

ضزیت 

 کبپب

سطح 

 هخبلف هَافق داریبهؼٌ

 پبؾرگَی اٍل
 15 0 15 هَافك

 3 2 1 هربلف 001/0 769/0

 18 2 16 خوغ

 
 001/0 زاضی بهؼٌزض ؾغح  769/0ضطیت وبپبی وَّي ثطای ایي پػٍّف  ،4هغبثك خسٍل      

تن پػٍّف وِ  2اثطثركی ثیكتط پػٍّف تؼساز  هٌظَض ثِآى تأییس قس.  زاضی بهؼٌ ٍ زؾت آهسثِ
انلاح قس. ایي زٍ  ّب آىثَزى آى ضا تأییس وطزُ ثَزًس، عجك ًظط هكتطن ّط زٍ اضظیبة، ًبهٌبؾت

طتیت ثِ احتطام ثِ تًجَزى آهَظـ ثَز وِ ثِضػبیت اؾتبًساضزّب زض پطزاذت ٍ ًوبزیيتن قبهل 
 ٍ پیگیطی ویفیت اخطای آهَظـ تغییط یبفتٌس.حمَق وبضوٌبى 

 

ًتبیح  ،آذطیي هطحلِ اظ تحلیل فطاتطویتزض . پژٍّص ٍ الگَی ًْبیی ّب یبفتِارائِ  :گبم ّفتن
وِ زض گبم پٌدن اقبضُ قس زض  عَض ّوبى(. 1)قىل  قَز هیتحلیل ٍ الگَی اؾترطاج قسُ اضائِ 

( 3اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی )خسٍل  ّبی هؿئَلیت ػٌَاى ثِهفَْم  4تن ٍ  18ایي پػٍّف 
 تأییس قس.  ّب آىقٌبؾبیی ٍ آظهَى ویفیت 
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 اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ّبی هؿئَلیتالگَی  .1قىل 

 

 ٍ پیطٌْبدّب گیزی ًتیجِ .5

اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی،  ّبی هؿئَلیتقٌبؾبیی  هٌظَض ثِزض ایي پػٍّف      
پػٍّف  38 زضًْبیتخَ قس. ٍهیلازی خؿت 2019 تب 1980اظ ؾبل  هٌتكطقسُی ّب پػٍّف
س هتوبیع وُ 61هىؽ ویَزا،  افعاض ًطمیٌس تحلیل ثب آهٌجغ تحلیل اًتربة ٍ پؽ اظ فط ػٌَاى ثِهطتجظ 

 ّب آى هیبىتن ضا تكىیل زازًس وِ اظ  18زض ؾغح ثبلاتط  قسُ قٌبؾبییسّبی قٌبؾبیی قس. وُ
ًیع زض  ّب تن زضًْبیتسّب ضا زاقت. ، ثیكتطیي تؼساز وُقسُ قٌبؾبییس وُ 7حوبیت اظ آهَظـ ثب 

هفَْم ضا قىل زازًس. زض ایي ثرف ًیع خجطاى ذسهبت ثیكتطیي فطاٍاًی تؼساز  4ؾغح ثبلاتطی 
 ّبی هؿئَلیتثْجَز ازاضُ  هٌظَض ثِ ظیط ّبی یكٌْبزپ قسُ اًدبمز. ثط هجٌبی تحلیل زاضا ثَضا  ّب تن

 :قَز هیاختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اضائِ 
ثط اؾبؼ  قسُ قٌبؾبییاختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّبی لیتهؿئَاگطچِ ّوِ  -1

هؿتمین ثِ  عَض ثِتَخِ ثِ اثؼبزی وِ  ضؾس هی، تأییس قسُ اؾت، ثِ ًظط قسُ یثطضؾی ّب پػٍّف

 ػولکزدارسیبثی 
 اضظیبثی زض اذلاق ضػبیت -
 ؾیؿتن ؾبذتيثْیٌِ ٍ ضؾبًیضٍظثِ -

 ػولىطز اضظیبثی
 اضظیبثی ًتبیح اظ اؾتفبزُ -

 ججزاى خذهبت
 وبضوٌبى ثب قطاوت -
 ػبزلاًِ تَظیغ -

 ّبپبزاـ
 ّبیپبزاـ اػغبی -

 ذبًَازگی
 حمَق ثِ احتطام -

 وبضوٌبى
 ضفبّی اهىبًبت اضائِ -
 ضفبّی ذسهبت اضائِ -
 وبضوٌبى اظ لسضزاًی -
 وبضوٌبى حوبیت اظ -

 آهَسش
 آهَظقی هحتَی اضائِ -

 هٌبؾت
 آهَظـ اظ حوبیت -
 ویفیت اخطای پیگیطی -

 آهَظـ

 

 استخذام
 اؾترسام زض تجؼیضػسم -
 اؾترساهی لطاضزاز زض اهٌیت -
 اؾترسام زض اذلاق ضػبیت -
 ًفؼبىشی گصاقتي اٍلَیت زض -

 

ّبی هسئَلیت

اجتوبػی هذیزیت 

 هٌبثغ اًسبًی
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اؾترساهی هطتجظ ٍاثؿتِ اؾت، ثب تَخِ ثِ تؼساز اضخبػبت، تأثیطگصاضی  ّبی فطنتتجؼیض زض ػسم
اؾترساهی هطتجظ،  ّبی فطنتتجؼیض خٌؿیتی زض ایٌىِ ػسم ثیكتطی زاقتِ ثبقس؛ ثب تَخِ ثِ

ٍظبیفی وِ  یاؾتثٌب ثِ قَز هیپیكٌْبز ،ثیكتطیي اضخبع ضا زض ثیي ؾبیط هتغیطّبی پػٍّف زاقت
یٌس آ، ثحث تفىیه ٍاضز فطآیس یثطًوهْن اؾت ٍ اظ ػْسُ خٌؿیتی ذبل  ّب آىخٌؿیت زض 

ٍ ًیبظهٌس وبض فیعیىی  قًَس هیشٌّی اًدبم  نَضت ثِاؾترسام ًكَز. زض ثطذی هكبغل ًیع وِ 
 .وطززػَت ثِ وبض  ،اؾتؼساز ّؿتٌسثب فطاذَاى اظ هؼلَلیي حطوتی وِ ذلاق ٍ ثب تَاى هی ،ًیؿتٌس

ٍ  ؾبظی ّوبٌّگ ّبی ثطًبهِسّبیی وِ اضخبع ثبلایی زض ایي پػٍّف زاقت، یىی زیگط اظ وُ -2
ؼس خجطاى س زض تن حوبیت اظ وبضوٌبى ٍ ثُثَز. ایي وُ ای حطفِتؼبزل ظًسگی ذهَنی ثب ظًسگی 

 هجبًی ًظطیظًسگی وبضی ٍ قرهی ثط اؾبؼ  ؾبظی ّوبٌّگذسهبت لطاض گطفت. زض ضاؾتبی 
زاقتي  (،Bardoel et al., 2008)ثطای وبضوٌبى  ضیعی ثطًبهِووه ثِ  الساهبتی ّوچَى تَاى هی

ٍ اؾتفبزُ اظ ؾبػبت وبضی  (Turker, 2018) ّب ؾبظهبىاًتظبضات ػولىطزی هتؼبزل اظ عطف 
 ضا اًدبم زاز.( Lechuga Sancho et al., 2018) پصیط اًؼغبف

تجؼیض زض اؾترسام یىی یٌس اؾترسام زض تن ػسمآفط ( زضآهیع تجؼیضتَخِ ثِ ضفتبض ثطاثط) غیط -3
یٌسّبیی زلیك ثِ زٍض اظ اػوبل آزاقت. عطاحی فطضا سّبیی ثَز وِ ثیكتطیي اضخبع زیگط اظ وُ

ًفؼبى قَز. زض ایي اختوبػی ٍ ضضبیت شی ّبی هؿئَلیت ؾبظی پیبزُ یثبػث اضتمب تَاًس هیتجؼیض 
 .قَز هیافطاز تَنیِ  وبضگیطی ثِیٌس اظ ثسٍ اػلاى قغل تب آفط ؾبظی قفبفضاثغِ 

ثط اؾبؼ  ظى ٍ هطز یبّوِ وبضوٌبى )اػن اظ س زؾتطؾی زض هفَْم آهَظـ ثیكتطیي اضخبع ثِ وُ -4
زض تن پیگیطی ویفیت اخطای آهَظـ اذتهبل  ای حطفِ ّبی آهَظـًَع ٍضؼیت اؾترساهی( ثِ 

آهَظقی هفیس  ّبی زٍضُزض اثتسا ًیبظؾٌدی آهَظقی اًدبم قَز ٍ  قَز هیثٌبثطایي پیكٌْبز ؛ یبفت
ثب  ّبییِقَز. تكىیل خلؿ ثطگعاضزاضًس، ضا ثیكتطیي ًیبظ  ّب آىفبضؽ اظ تجؼیضجطای وبضوٌبًی وِ ثِ 

 ّب آهَظـثطای ًحَُ ثطگعاضی  گیطی تهوین هٌظَضثِ ای زٍضُ نَضت ثِهكبضوت ذَز وبضوٌبى 
 هفیس ثبقس.  تَاًس هی

اّویت اؾترسام زض  زٌّسُ ًكبى ؾترسامسّبی هْن زض هفَْم اثیكتط وُ لطاضگطفتي -5
هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی  قَز هی اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت وِ پیكٌْبز ّبی هؿئَلیت

 اخطایًؿجت ثِ  ّب آىٍ ثب تَخِ ثِ اٍلَیت  زٌّسلطاض  هسًظطضا  قسُ قٌبؾبییسّبی وُ
 اختوبػی السام وٌٌس. ّبی هؿئَلیت

اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّبی هؿئَلیتثب تَخِ ثِ قىبف ػظیوی وِ زض حَظُ هغبلؼبت     
ثِ افعایف زاًف زض حَظُ  تَاًس هیپیطاهَى اضائِ الگَ ٍخَز زاقت، ًتبیح ایي هغبلؼِ 

ی زض ؾبیط ی ووّّب پػٍّفقَز ٍ هحَض هٌدط اختوبػی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّبی هؿئَلیت
ثطای  ّب ؾبظهبىُ هغبلؼبت ویفی ثیكتطی زض حَظ قَز هیتَنیِ  ایيٍخَز ثب ؛هغبلؼبت لطاض گیطز
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هسل فؼلی زض  ؾبظی ثَهییی ثطای ّب پػٍّفتىویل الگَی پػٍّف فؼلی اًدبم قَز. اًدبم 
 زاضای ػلاٍُ زض حَظُ اؾترسام وِِث؛ قَز هیتَنیِ  ًیع ثرف زٍلتی یب ثرف ذهَنی ایطاى

ٍ هیعاى اخطای ّط  ثٌسی اٍلَیتی آتی همبیؿِ ّب پػٍّفزض  قَز هیتَنیِ  ثَز،ثیكتطیي اّویت 
 . نَضت گیطزی اؾترسام زض زٍ ثرف زٍلتی ٍ ذهَنی ّب تنوسام اظ 
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Abstract
1
 

Purpose: ddday, hhe ccceeannng elll oyeess eeeeeeee exeecsssssss and 
pressures even out of organization (public and media) have added to 

HRM emphasis intensity towards social responsibility. Hence, the 

purpose of this paper is to identify social responsibilities of human 

resource management. 

Design/ Methodology/ Approach: This paper was done through the 

Meta synthesis analysis. For this purpose, after searching  the 

databases in a time limitation 1980-2019, 38 researches were selected 

that directly examined the subject of social responsibility of human 

resources management and entered the analysis phase. The selected 

researches were entered to MAXQDA software for coding.  

Research Findings: After coding process 61 codes were identified. 

From the referral point of view, among the identified codes are gender 

nondiscrimination codes for related employment opportunities (18 

referrals), Coordination programs and balances of private life with 

professional life (13 referrals), Pay attention to equal behavior (non-

discriminatory) in the recruitment process (10 referrals) were the most 

important in terms of  the number of referrals in research terms 

respectively. In the next step, codes were divided  into 18 themes and 

themes were categorized into 4 conception. 
Innovation or Value of the Article: Achieving a comprehensive 

model with Meta Synthesis approach is one of the innovations of this 

study, which could be a pattern for other research. 
Keywords: Social Responsibility, Human Resource Management 

Social Responsibility, Employment, Train, Compensation, 

Performance Evaluation. 
Paper Type: Research paper. 

                                                 
Received: Jan. 27, 2019, Accepted: August 06, 2019. 

* Corresponding Author. 
E-mail addresses: modirane@gmail.com; asnaghavi@atu.ac.ir; alvani@atu.ac.ir; hoseinpour@atu.ac.ir 


