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 ارائه الگوی بهينه سازی زمان بندی و کاهش هزينه ها

 (از دور  مجازی) در سيستم آموزش
 4فرج الهي ، مهران3محمدرضا سرمدی، 8 *پور یديسع بهمن ، 1ميرحمزه کرمي 

 12/14/18تاریخ پذیرش:      19-911  صص    91/91/19 دریافت:تاریخ 

    چکيده
 از آموزش مجازی) آموزش سیستم ها در هزینه کاهش و بندی زمان سازی بهینه الگوی پژوهش حاضر با هدف ارائه     

ها در پروژه ها و نظام های خدماتی، مدیریت  یکی از متدها و روشهای موفق زمانبندی و بهینه سازی هزینه ( انجام شد. دور

 تحلیلی می باشد. -توصیفی پژوهشو از نظر شیوه اجرای یک  ،این پژوهش از نظر هدف کاربردی .ارزش کسب شده است

 روش از لذا. گردید انجام نور پیام دانشگاه دور( از سیستم آموزش مجازی)آموزش روی جامعی مطالعه پژوهش، این در

 دانشگاه این مسئولین و مدیران از نظر مورد اطلاعات کسب جهت پرسشنامه تدوین و ای کتابخانه و یدانیم مطالعات

نفر از  مدیران، اساتید و دست اندرکاران انفورماتیک و شبکه های  215جامعه آماری در این پژوهش شامل .شد استفاده

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گرد آوری  119اد مجازی دانشگاه پیام نور بوده که بر اساس فرمول کوکران، تعد

اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شد که شامل پرسشنامه های محقق ساخته مدیریت ارزش کسب شده )به منظور 

ه های آموزش از دور)به منظور بررسی متغیر های وابسته( استفادبررسی متغیر های مستقل(، و پرسشنامه موفقّیت دوره

گردید. در این پژوهش با کمک روش تحلیل عاملی به بررسی مدل ریاضی پژوهش پرداخته و اجزای مدل که از طریق 

مقایسات زوجی برای هر متغیر فرعی و سپس متغیر اصلی اولویت بندی شده بودند، شناسایی شد. در ادامه ساختار مدل بر 

در فرضیه اول نشان داد که  نتایج تجزیه و تحلیلین گردید. بیمبنای ارزش های کسب شده توسط هر جزء فرعی مدل، ت

باشد. با توجه به ضریب می %91و در یک وضعیت کمتر از ،  %2احتمال مقدار کمتر از با  ،همه وضعیت های مورد بررسی

در  وم نشان دادفرضیه دنتایج . توان به رابطه بین متغیر مستقل و وابسته پی بردز مینی( βو ضریب رگرسیون ) همبستگی

ثیر مراکز هزینه در مدیریت ارزش کسب شده در موفقیت دوره های أها فرض مبنی بر وجود رابطه بین تتمامی وضعیت

بنابراین رابطه . در تمامی موقعیت ها ضریب همبستگی منفی است ،شود. همچنینپذیرفته می، آموزشی از دور درجه یک

 ،درجه یک (آموزش از دور) آموزش مجازی در موفقیت دوره های ،رزش کسب شدهثیر مراکز هزینه در مدیریت اأمعکوس ت

ثیر أتبه که بین متغیر های مربوط  ه شدنشان داده، دیگرددرصد مورد پذیرش واقع  12با احتمال  ها، در تمامی وضعیت

 اط همبسته ای وجود دارد.ارتب ،مراکز هزینه در مدیریت ارزش کسب شده در موفقیت دوره های آموزشی از دور درجه یک

در مدیریت ارزش کسب شده در  ،ثیر مراکز فعالیت هاأمبنی بر وجود رابطه بین ت فرضفرضیه سوم نشان داد که نتایج 

توان به رابطه شود. با توجه به ضریب همبستگی و ضریب رگرسیون نیز میموفقیت دوره های آموزش از دور پذیرفته می

ثیر مشکلات أفرض مبنی بر وجود رابطه بین تفرضیه چهارم ثابت نمود که نتایج . ستقل و وابسته پی بردبین متغیر م

. در انتها شودآموزش از دور پذیرفته می )آموزش مجازی( در مدیریت ارزش کسب شده در موفقیت دوره های ،عملکردی

 آموزش مجازی ارائه گردید. سیستم ها در هزینه کاهش و بندی زمان سازی مدل جامع الگوی بهینه

 .آموزش از دور، مدیریت ارزش کسب شده، آموزش مجازی، هزینه عملکرد، الگوی بهینه سازی: های کليدیواژه
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  مقدمه 
یکی از مهمترین محورهای تعالی در نظام آموزشی دنیا، ایجاد و توسعه نظام آموزش از       

آموزش فراگیران آموزش در نقاط دور دست و دور بوده که با توجه به رسالت اولیه خود در 

را فراهم آورد. در این  آنهافاقد پتانسیل های آموزش حضوری، بتواند نیاز های آموزشی 

سیستم، یادگیری و آموزش در محیط های جدا از هم صورت می گیرند. به همین دلیل 

برنامه ریزی  ، به تکنولوژهای ارتباطی و نهادی برای طراحی و(از دور) مجازی آموزش

نیازمند است. از چالش های توسعه این نظام آموزشی، محدودیت های بودجه و  یآموزش

 هزینه ای توسعه آن است که در برخی موارد می تواند توسعه این نظام را متوقف سازد.

 توزیع برای عدالت تشکیل مهمی در جهت نقش همواره دور، راه از های مجازیآموزش    

 فاصله بعد قبیل از مشکلاتی با دانشجویان و آموزان دانش آموزش طریق از عهجام در آموزش

 توسعه حال در و یافته توسعه از اعم جهان مختلف کشورهای در تحصیل فیزیکی مکان تا

 دارعهده تنها نه ما کشور جمله از و توسعه حال در کشورهای در هاآموزش این. کنندمی ایفا

 بسترسازی طریق از بلکه باشند،می تحصیل ادامه و تحصیل به قمندعلا افراد شایسته آموزش

 با کشور مختلف نقاط در آموزش توسعه مشکل حل به آموزش، ثبت کردن، و نهادینه ترویج،

 آموزش مسیر در بریمیان راه هاآموزش این زیرا. نمایندمی کمک نیز ها هزینه حداقل

 نیز.. و آموزشی گسترده ریزی برنامه بودجه، ی،مکان های محدودیت شرایط در انسانی نیروی

 .روندمی شمار به

 ای شده ریزی برنامه یادگیری دور، از جوهری به نقل از موور بیان می کند که، آموزش    

 به. گیرند می صورت هم از جدا های محیط در آموزش و معمولاً یادگیری آن در که است

 ریزی برنامه و طراحی برای نهادی و ارتباطی یتکنولوژها به دور، از آموزش دلیل همین

 برای یادگیرنده نیازهای روی بر فقط دور از یادگیری. (Moore et a، (016است نیازمند

 یعنی ارتباط، طرف دو شامل باید آموزش که این درحالی کند، می تمرکز مدرس با رابطه

 johari)، 3،(1395باشد. ویادگیرنده مدرس

 ای شیوه دور(، از مجازی )آموزش آموزش از رومانوف بر این باور است که،برزگر به نقل      

 – فنی – علمی های گواهینامه درس، اخذ تک های دوره) مختلف سطوح در که است

 دوره از بخشی یا تمام که دهد می امکان دانشجویان به( غیره و دانشگاهی ، مدارج تخصصی

 به نیاز بدون و ،(دیگر کشوری حتی یا شهر در و دخو منزل در ”مثلا) راه دور از را آموزشی

 های آزمون در موفقیت صورت در در نهایت و بگذرانند درس کلاس در فیزیکی حضور

  barzegar)،17 ،(2015 .شوند مند بهره حضوری دانشجویان مشابه امتیازاتی از مربوطه
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 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

 یا و کاری برنامه که یکسان حتی. دهد می تحصیل ادامه امکان افراد کلیه به مجازی آموزش

 باشد. می حضوری های دوره درس کلاسهای در آنها حضور از سکونت، مانع محل

 سایر به نسبت آن حداکثری کارایی و سیستم این بالای های مزیت گرفتن نظر در با لذا    

 که جامع الگوی یک ارائه رسیده، اثبات به مختلف پژوهش های در که آموزشی های نظام

 بسیار باشد، آمد کار نظام یک کننده ترسیم موجود های محدودیت بر غلبه کنار در بتواند

 تا دهد می نشان کشور در پیشین های پژوهش ارزیابی و بررسی. است گرفته قرار توجه مورد

 گرفتن نظر در با لذا. است نگرفته صورت موضوع این روی متمرکز های پژوهش زیادی حدود

 سازی بهینه الگوی ارائه به دارد نظر در پژوهشگر مقوله، این به پرداختن ضرورت و اهمیت

 .نماید اقدام نور پیام دور راه از آموزش نظام در ها هزینه کاهش و بندی زمان

، پژوهشگر بنا دارد به ارائه مجازی در این پژوهش با توجه به اهمیت توسعه نظام آموزش    

زینه های آموزش از دور در دانشگاه پیام نور یک مدل بر مبنای زمانبندی و بهینه کردن ه

اقدام نماید. یکی از متد ها و روش های موفق زمانبندی و بهینه سازی هزینه ها در پروژه ها 

 EMمدیریت ارزش کسب شده »مدیریت ارزش کسب شده است. ،و نظام های خدماتی

این روش با ترکیب  روشی عمومیت یافته در ارزیابی عملکرد دوره های آموزش از دور است.

گستره، هزینه و زمانبندی، پیشرفت و عملکرد دوره های آموزش از دور مشخص می 

 (Alen،(1395«شود

 

های بهينه سازی مدلبررسي مباني تأثير مديريت ارزش کسب شده در طراحي 

  زمان و هزينه

که به  ، مدیریتی است)  9EM(مدیریت ارزش کسب شده  کند کهمی عنوانکریستنسن      

 ای و زمانبندی را بینانحراف دقیق هزینه ،دهددوره های آموزش از دور  امکان میفراگیران 

را در هر زمان  تعیین (آموزش از دور ) مجازی های آموزشبرنامه و کار انجام شده در دوره

-زینهتواند به عنوان یک مکانیسم جهت پیش بینی هاز آن مهمتر اینکه این ابزار می کنند.
های مالی و.. را ارائه نظیر تورم، بازار رقابتی، تهدید هاییهای آتی با احتساب مولفه

در آن است که به عنوان یک  EM . یک مزیت کلیدیChristensen)،(2014بدهد

نه و تاخیرها در زمانبندی عمل سیستم پیش هشدار دهنده در برابر مصارف بیش از حد هزی

 Christensen). .،36،(2014 کندمی

                                                           
1-earned value management 



 
 38 ياپيپ ،98،پاييز3شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 19

کید بر زمانبندی أهای مختلفی بر روی بهینه کردن هزینه و زمان پروژه با تپژوهش     

 اند. کشور به آن پرداختهاز کید داشته اند که در داخل و خارج أفعالیت ها ت
مدیریت زمانبندی پروژه و خرید پروژه یک راه حل جامع، منظم  د کهاظهار می دار اگروال   

به یکپارچه سازی مبانی ارتباط با فروشندگان و پیمانکاران، یعنی  و سیستماتیک است که

انجامد. تر فرآیند خرید میناقصه، خرید، نظارت و کنترل دقیقفرآیندهای استعلام، م

یندهای به کار گرفته شده در مدیریت خرید و تدارکات، ثبت دقیق و اتوماسیون آفر

های تجاری در محدوده درونی  لات و ارتباطیندهای خرید و تدارکات و بهینه سازی تعامآفر

کنندگان کالاها و خدمات در و برونی سازمان را با هدف بهینه سازی رابطه سازمان با ارائه

 .( Agarwal،2011،6) ممکن می سازد داخل و خارج از کشور،

ه تدارکات پروژه، ب هدف نهایی از مدیریت خرید کریستنسن و که بر این عقیده است لینز   

پایان رساندن و تحویل به موقع و کیفی طرح است. همچنین، برآورد هزینه و زمان از طریق 

مدیریت ارزش کسب شده، در این روش، برای مدت زمان اجرای هر فعالیت، سه مقدار 

های و احتمال، برنامه ریزی زمان دورهبرآورد می شود و سپس با استفاده از مفاهیم آمار 

 گردند: .مقدار زمانی بصورت زیر تعریف می گیرد. این سهمیصورت  آموزش از دور

2016)،16،Lyneis) 

 های از دوردوره آمیز موفقیت پایانِ عدم دلایل ترین از اصلی کند کهبیان می وندروده    

 مدیریت متدولوژی شده، عدم بکارگیریِ ریزی برنامه زمانبندی و مصوب بودجه با مطابق

و  ها، ابزارهاشیوه بهترین انتخاب گذشته، عدم موفق تجارب پایه بر مجازی های آموزشدوره

های آموزش دوره هزینه موضوع که گفت بتوان جرأت به شاید باشد. می مناسب هایتکنیک

 هر از بیش بایست می هادورهاین  ارزیابی و درمدیریت که است مبحثی مهمترین از دور

نمود.  مدیریت و گرفته درنظر آن حول را یگرد مباحث و کرد توجه آن به دیگری موضوع

هزینه،  منابع، برآورد ریزی شامل برنامه های آموزش از دوردوره هزینه مدیریت فرآیند امروزه

 و متولیان اصلی هایدغدغه از یکی به هزینه کنترل و های آموزش از دوردوره بودجه بندی

 vanderoorde)،7،(2013است.  شده تبدیل هادوره این اندرکاران دست

 مجازی های آموزشرتر دورهؤثجهت برنامه ریزی و کنترل م که بر این باور است نوئه    

های سنتی )درصد در کنار شاخص  Eهای پیشنهادی متد، بکارگیری شاخص(آموزش از دور)

ین تواند بسیار اثر بخش باشد. اها، درصد جذب بودجه...( میدوره این پیشرفت فیزیکی

به خروجی های مداوم  ،محور مجازیها می توانند در یک سازمان دوره های آموزش شاخص

بازخوردهای مناسبی  سازمان تبدیل شده ودر ها دورهاین سیستم برنامه ریزی و کنترل 

های آموزش از دور ای و زمانی دورهگر بوجود آورند. فرآیندهای بودجههای دیجهت دپارتمان
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 ثیر هر یک بر دیگری را مورد توجه قرار نداد.أمستقل در نظر گرفت و ت توان از یکدیگررا نمی

 ( Noe،23 ،(2003شود. های سنتی نادیده گرفته میاین موضوعی است که در روش

 

 روش پژوهش

توصیفی تحلیلی  پژوهش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرای یک    

مدیریت ارزش کسب شده تبیین یک مدل بهینه از روش در این پژوهش، به منظور  باشد.می

شناسان متشکل از طراحان شبکه، مدیران و کاراستفاده شد و جامعه آماری مورد هدف 

پژوهشگر  گران مدیریت سیستم آموزش از دور دانشگاه پیام نور،انفورماتیک و شبکه، تحلیل

گرچه  این گروه .باشدمیرایی و اساتید دانشگاهی ذیربط به صورت یک پروژه اج پژوهشاین 

به یکدیگر مربوط از لحاظ موضوع  ولی ؛کنندای واحد کار نمیدر کنار یکدیگر و در پروژه

نقش گروه طراحی در به کارگیری  های تخصصی مجموعه نیز آشنایی دارند.بوده و با زمینه

صه اجرایی بطور زیرا بیشتر دست اندرکاران عر ؛آمیز تحلیل ارزش، بسیار مهم است موفقیت

های به بهره گیری عملی از روش اند ویی مدیریت ارزش کسب شده پی نبردهکامل به توانا

های متعادل سازی گروه را دریابد و با اند. تحلیلگر ارزش باید راهفنی این تحلیل نپرداخته

آنان همفکری و همدلی کند تا اعضای مجموعه به تفکر مدیریت ارزش کسب شده نزدیک 

فراد مجموعه، امکان ارائه تحلیلگر ارزش با فراهم آوردن فرصت لازم برای یکایک ا وند.ش

ها میسر سازد تا افراد بدون نگرانی از اینکه ممکن است اظهار نظر آن های آنان رادیدگاه

 های خود را مطرح نمایند.چندان فنی و عملی نباشد، دیدگاه

 متغيرهای مورد بررسي

و مبنای  ،کسب شده سه پارامتر بصورت مالی )دلاری/ریالی( تعریف در تحلیل ارزش    

شوند. این سه در مدیریت ارزش کسب شده محسوب میاندازه گیری، تحلیل و تصمیم گیری 

مهمترین بخش که  شوندبصورت زیر تعریف می 2008ویرایش   pmbokپارامتر براساس 

های محاسبه شده آمده برای ارزشدست در آن به بررسی مقادیر ب و در این تکنیک است

و سرفصل گردد. این قسمت در دهای آموزش از دور تشریح میو وضعیت دوره پرداخته

 شود.های آموزش از دور ارائه میها و وضعیت هزینه و زمان دورهمحاسبه و ارزیابی انحراف

ر روند انحراف هزینه های آموزش از دور از نمودابهتر بر روند زمانی و هزینه دورهبرای نظارت 

 شود.و زمان استفاده می
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CV (cost variance) = BCWP – ACWP    یاCV = EV (earned value) - 

AC (actual cost)  : انحراف هزینه 

SV (Schedule variance) = BCWP – BCWS      یا    SV = EV – PV 

(planed value)          :انحراف زمان 

 

 و زمان دوره های آموزش از دور بررسی عملکرد هزینه

 cost performance index ) )نهشاخص عملکرد هزي-1

کند. مقدار بدست آمده شاخص هزینه، راندمان هزینه را مشخص میشاخص عملکرد     

نشان دهنده این است که بودجه  BCW نسبت به ACW P  S 9تر از عملکرد هزینه کم

را ندارد. به عبارتی، شاخص بالای یک نشان دهنده  دوره های آموزش از دور بازدهی لازم

 بازدهی مثبت و معنی دار عملکرد هزینه است.

 

  cost variance)) شاخص عمکرد زمانبندی

 9شاخص عملکرد زمانبندی یا اندیس راندمان زمانبندی را نشان می دهد. مقدار کوچکتر از 

BCW S  به نسبتBCW P  

 و بازدهی پایین عملکرد زمانبندی است. نشان میزان عقب ماندگی زمانی

 

برای تبیین شاخص عمکرد زمانبندی سه عامل مهمی که برای پیش بینی نتایج نهایی هر 

  :می توانند مفید واقع گردند شامل مجازیدوره های آموزش یک از 

و از سویی تدوین  ،ای از یک سو، روش مطالعات میدانی و کتابخانهدر این پژوهش    

 د.گردینامه جهت کسب اطلاعات مورد نظر از مدیران و مسئولین این دانشگاه استفاده پرسش

( ؛ 1(؛ کم )9مقیاس شدت: خیلی کم ) برای این پرسشنامه مقیاس ذیل قابل استفاده است.

تعداد سوالات این پرسشنامه در هر بخش دارای .  2( ؛ و خیلی زیاد )4( زیاد )5متوسط )
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 -1مجازی میزان عامل هزینه در موفقیت دوره های  -9: شدار می بهایی به صورت زی لأسو

تعیین میزان عامل برنامه ریزی  -5 مجازیتعیین عامل زمان در موفقیت دوره های آموزش 

این پژوهش با بررسی . شناسایی مراکز فعالیتها -4 مجازیدر موفقیت دوره های آموزش 

آن، با استفاده از آزمون آلفا کرونباخ، میزان پرسشنامه، جهت تعیین میزان روایی  12تعداد 

 مورد ارزیابی قرار گرفت.  %91روایی برای پرسشنامه نوآوری سازمانی در حد 

در سازمان مرکزی، دانشگاه پیام نور  انو معاونان جامعه آماری پژوهش شامل مدیر     

، برنامه ریزی درسیهای پیام نور سراسر کشور، مدیران و کارشناسان بخش مدیریت دانشگاه

کارشناسان مدیریت انفورماتیک و فن آوری اطلاعات در سازمان مرکزی، اساتید با درجه 

از فرمول کوکران برای نمونه گیری پژوهش استفاده  باشد.می هادانشگاهاین در  یاستاد تمام

 .در نظر گرفته شدنفر  119د. بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه پژوهش معادل گردی

به منظور تجزیه و تحلیل نتایج و اطلاعات بدست آمده و همچنین سنجش ارتباط مابین     

 AHP متغیرها، به بررسی سطح وزن معیارها در روابط بین متغیرها با استفاده از نرم افزار

استفاده شد. این نرم افزار،   ،مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل داده ها می باشد فازی که

 الات و ارائه تحلیل های توصیفی و استنباطی را دارا می باشد.ؤی آزمودن ستوانای

 مدل مفهومي پژوهش                                              
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 )مجازی(های آموزش از دورارائه مدل موفقيت دوره

با استفاده از الگوی ارائه شده در  مجازیهای سيستم آموزش بهينه سازی در بخش 

 نشگاه پيام نوردا

از  ،که خواست اصلی طراحی یک مدل بهینه از نظر زمان و هزینه است این پژوهش     

های مالی دارد، نیازها بدقت از دور نیاز به صرف زمان و هزینههای آموزش آنجایی که پروژه

-در هفت عامل به نتایج زیر رسیده ،سپس براساس مدل ارائه شده در بخش قبل و  مشخص
 .اند

ینه سازی زمان بندی و الگوی به ،های آموزشیدر پیاده سازی پروژهمیزان موفقیت     

 ه است:ها به نتیجه زیر رسیدکاهش هزینه

Z success = 0.668 

ه اساس میزان احتمال موفقیت و مدل ارائه شده مقدار پیش بینی شده برای هفت عامل ب بر

      شرح زیر محاسبه گردید:

 های آموزشیت در پیاده سازی پروژهموفقیموقعیت عوامل  -1جدول       

 هفت عامل
 مقدار پیش بینی

 احتمال موفقیت

 مقدار پیش بینی

 احتمال شکست

 1715 1700 های فنی و تکنولوژیکینیاز -9

 1719 1704 منابع انسانی -1

 1751 1795 منابع مالی و اقتصادی و بازار -5

 1751 1799 قوانین و مقررات -4

 1741 1791 مشکلات عملکردی -2

 1745 1724 هاهزینه ها وشناسایی مراکز فعالیت -9

 1749 1725 برنامه ریزی سازمانی -0
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 TOPSISهای فرعی با استفاده از تکنیک ارزش شاخص -8جدول 

 های فرعیشاخص های اصلیشاخص

 (های فنی و تکنولوژیکی )نیاز

 (171115) ضعف مشکلات عملکردیکی

 (175219ها )ها و سامانهنبود قوانین سیستم

 (175489ضعف ادوات )

 (منابع انسانی )

 (171892توانمندی منابع انسانی )

 (171100هوش و استعداد )

 (179990مهارت و تجربه )

 (175919خلاقیت منابع انسانی )

 (قوانین و مقررات )

 (171101)  انینضعف قو

 (17850نبود قوانین حمایتی )

 (179911دور زدن قوانین )

 (171514دور زدن قوانین )

 (17180خلاقیت منابع انسانی )

 (مشکلات عملکردی )
 (174818انسجام کاری و تیمی )

 (172901عدم ارتباطات  )

 (رهبری و ساختار سازمان )
 (175418)  حمایتیرهبری 

 (179444رهبری با کار تیمی )
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 (171112پشتوانه و حمایت رهبران )

 (171825ساختار آشفته سازمانی )

      

 گانبت به هم از دیدگاه تصمیم گیرندهها نسماتریس مقایسات زوجی شاخص -3جدول

 شاخص     

(0.14 ،0.15 ،
0.20) 

(0.14 ،0.15 ،
0.20) 

(0.14 ،0.33 ،
3) 

(0.32 ،0.35 ،
7)   

(0.14 ،0.20 ،
0.33) 

(0.14 ،0.20 ،
0.33) 

(0.33 ،1 ،7)  
(0.14 ،2.89 ،
3.11)  

(0.14 ،0.33 ،
5) 

(0.32 ،0.35 ،
1)  (0.14 ،1 ،3) (0.33 ،3 ،7)  

(0.90 ،1.13 ،
5)  

(1 ،2.89 ،
3.11) 

(3 ،5 ،7) 
(5 ،6.89 ،

7.11)  

 
(0.20 ،0.89 ،
1.11) 

(0.20 ،3 ،7) (3 ،5 ،7) 
(5 ،6.89 ،

7.11)  

 

، ابتدا ارزش ترکیبی معیارها با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی TOPSISمطابق روش 

 محاسبه شد که به صورت زیر می باشد:
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های ترکیبی انجام شد و نتایج به ط به درجه ی بزرگی هر یک از ارزشسپس محاسبات مربو

  د:صورت زیر حاصل گردی

 

 

 

 

 

 
 

 های اصلی محاسبه شد:ال )غیر به هنجار( هر یک از شاخصو در نهایت وزن های غیر نرم

 

های اصلی ی نرمال)به هنجار( هر یک از شاخصهاو سپس با استفاده از نرمال سازی وزن

  محاسبه گردید:

 

 
 

-روش ارائه می های اصلی، به تفکیکای موزون شده برای هر یک از شاخصهزیر ارزش در
 شود:

 های اصلیهای موزون شده هر یک از شاخصارزش -3جدول 

 نام روش
نیاز های فنی و 

 تکنولوژیکی

منابع 

 انسانی

قوانین و 

 مقررات

فرهنگ 

 سازمانی

رهبری و 

 ساختار سازمان

 0.0719 0.0080 0.0307 0.0302 0.0216 توانمندی منابع انسانی
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 0.0358 0.0841 0.0494 0.0285 0.0292 هوش و استعداد       

 0.0659 0.0319 0.088 0.0360 0.0125 ساختار ضعیف سازمانی       

 0.0125 0.1001 0.0223 0.0360 0.0483 مهارت و تجربه       

 0.0071 0.0660 0.0308 0.0298 0.0125 خلاقیت منابع انسانی      

 0.0073- 0.0562 0.0333 0.038 0.0075 رهبری تیمی     

 0.0472 0.0323 0.0501 0.0324 0.0087 هاها و سامانهنبود قوانین سیستم  

 

های مدیریت مورد بررسی رتبه بندی شد که روش TOPSISبا استفاده از رویکرد  آخردر 

  در جدول زیر آورده شده است:

 های آموزشیسازی پروژهموفقیت در پیادهاولویت عوامل اصل در  -5جدول

 

  

 

 امتیاز نهایی روشنام  رتبه

 0.5191 توانمندی منابع انسانی 9

 0.5042 هوش و استعداد                     1

 0.4331 ساختار ضعیف سازمانی 5

 0.4289 مهارت و تجربه                    4

 0.3942 خلاقیت منابع انسانی                   2

 0.3371 رهبری تیمی                   9

 0.2634 هاها و سامانهنبود قوانین سیستم         0
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است. در نتیجه  1749انی برابر در نظر داشت که میزان شکست برای برنامه ریزی سازم باید   

 ،های صحیحبایست دقت بسیار زیادی در طراحی ساختار مناسب با استفاده از روشمی

های آموزشی ب کرد و نیازهای پروژهبولی را کستا بتوان موفقیت قابل ق ،مهندسی شود

  د.نموها را به خوبی تأمین ینه سازی زمان بندی و کاهش هزینهالگوی به

های فنی و تکنولوژیکی بیشترین در جدول فوق مشخص شده است، نیاز که گونههمان     

 مین وأبایستی به عنوان نکته مثبت در جهت ت ،باشدمی1700فقیت را که معادل احتمال مو

های که خود دارای فاکتور استمنابع انسانی  ،شناسایی بهینه آنها اقدام گردد. دومین پارامتر

 قلمداد عنوان بزرگترین چالش هزاره سومهباشد و بو هزینه بالایی می ،بهینه سازی زمان

  پذیرد.می که در جهت بهبود منابع انسانی اقدامات لازم صورت  دشومی

امی پارامترهای فوق که در جهت پیاده سازی الگوی بهینه سازی با درنظر گرفتن تم     

دارد. لذا بطور متوسط میزان  ثیرات راأزمان بندی و کاهش هزینه ها در سازمان بیشترین ت

 91احتمال موفقیت پیاده سازی فاکتور های بهینه سازی زمان و هزینه در سازمان مربوطه 

فاکتور های بهینه سازی زمان و هزینه در و میزان احتمال شکست پیاده سازی  ،درصد

درصد می باشد. این نشانگر موفقیت پیاده سازی الگوی بهینه سازی زمان بندی  41سازمان 

بشرطی که نقاطی که شکست بیشتر را در هفت عامل از  است.و کاهش هزینه ها در سازمان 

استفاده از نرم افزار در رابطه با هر ریسک، با  توجه گردد. ،جمله ساختارسازمانی دارد

SPSS ضریب ،ICC ها محاسبه شده است و نتایج مقدار آلفای به ازای هر کدام از ریسک

همبستگی و توافق مناسب و خوبِ بین  بنابراین دست آمد وبه 121/1و  019/1کرونباخ بین 

 گرفت.دهد، لذا تجمیع نظرات با استفاده از روش میانگین انجام نظرات خبرگان را نشان می

          

 (آموزش از دور) آموزش مجازی هایهای شاخص موفقیت دورهاولویت-8- 5  

 میانگین استلزامات            
انحراف 

 معیار

ضریب 

تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

ه صورت بها و دروس دانشگاه هزینه های مربوط به برگزاری دوره

 مجازی
12/4 52/1 588/1 9 

 1 580/1 55/1 1/4های تحقیقاتی برای داوری ه مقالات و کارهای مربوط به ارائهزینه
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 به صورت مجازی

 5 589/1 59/1 88/4 های مربوط به خریداری تجهیزات شبکه و اتصال به اینترنتهزینه

 

 (آموزش از دور) آموزش مجازیهای در موفقیت دورهمیزان عامل هزینه  -3جدول 

 استلزامات         
میانگ

 ین

انحرا

ف 

 یارمع

ضریب 

تغییرات 
(C.V) 

رت

 به

های عملی و یا باز نبودن ف زمان در پیگیری برگزاری کارگاهاتلا       

 سامانه کارگاهی و شبیه سازی
95/4 14/1 501/1 9 

ریزی برای استفاده دانشجویان از سامانه عدم مدیریت زمان و برنامه       

 مجازی و حضور هم زمان تعداد بالا در آن

 بر به بخش آموزش از دور سامانه دانشگاه پیام نورددسترسی زمان        

20/4 11/1 500/1 1 

 5 502/1 19/1 21/4 های با پردازنده بالااتلاف زمان به دلیل نبود سیستم

 

 

 های آموزش از دورعامل برنامه ریزی در موفقیت دورههای شاخص و اولویت -3جدول 

 استلزامات
میانگ

 ین

انحراف 

 رمعیا

ضریب 

تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

ریزی از سوی مدیران پیام نور به منظور استفاده از کارکنان  هبرنام

 کارآزموده در کاربری فضای آموز از دور

 

58/4 90/1 598/1 9 

های ام نور به منظور استقرار زیرساختریزی از سوی مدیران پی هبرنام

 های کشورآموزش از دور در شهر
19/4 92/1 365/1 1 

 5 363/1 95/1 90/4 تخصصی               آموزشرشته طراحی چندین جهت مدیران پیام نور  زیری هبرنام



 

 
 

919 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

 

 هاولویت شاخص شناسایی مراکز فعالیتا -9جدول  

میانگی استلزامات 

 ن

انحراف 

 معیار

ضریب تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

 Workstation  11/4 99/1 36/1 9هزینه و زمان استقرار ایستگاه کاری یا 

 1 358/1 99/1 19/4 اصلی Serverهزینه و زمان استقرار سرور یا       

 5 356/1 19/1 12/3 هزینه و زمان استقرار سرور های فرعی     

 

  

 های مراکز هزینهاولویت شاخص -8جدول 
میانگی استلزامات 

 ن

انحراف 

 معیار

ضریب تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

 9 351/1 10/1 01/3 ینهزینه خریداری هاست و ادم

 1 348/1 19/1 05/3 هزینه خریداری دیتا سنتر و سیستم شبکه

 

 های مشکلات عملکردیاولویت شاخص -10جدول 

میانگی استلزامات       

 ن

انحراف 

 معیار

ضریب تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

 9 346/1 12/1 99/3 تحریم های بین المللی در دسترسی به مراجع علمی

 1 345/1 14/1 91/3 احتمالی در تامین امنیت اطلاعات ضعف       

 5 343/1 11/1 28/3 تهدید های ناشی از نفوذ به شبکه        

         

 های آتیهای تغییر در نیازاولویت شاخص -11جدول                        

میانگی استلزامات 

 ن

انحراف 

 معیار

ضریب تغییرات 
(C.V) 

 رتبه

های آموزش از دور دانشگاه پیام نور می  برگزاری دوره

مین اعتبار های کلان را در آینده کاهش أتواند نیاز به ت

 .دهد

40/3 1/1 341/1 9 

 1 339/1 11/9 4/3برگزاری دوره های آموزش از دور دانشگاه پیام نور می 
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تواند توسعه دانش را در سراسر کشور را در آینده 

 .افزایش دهد

واند توسعه فضای تبادل علمی از دوره ها می ت این

طریق فضای مجازی را در سراسر کشور را در آینده 

 .افزایش دهد

59/3 10/9 338/1 5 

  

 بررسي سوالات و مدل پژوهش

آموزش  هایدوره موفّقيت شده در کسب ارزش وزن عامل مديريت سوال اول: 

 به چه ميزان است؟        مجازی

)آموزش از  های آموزش مجازیدوره موفّقیت ه)هزینه(درشد کسب ارزش وزن عامل مدیریت

 دور ( به چه میزان است؟

)آموزش از  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت شده)زمان(در کسب ارزش وزن عامل مدیریت

 دور ( به چه میزان است؟

آموزش  هایدوره شده)برنامه ریزی(در موفّقیت کسب ارزش وزن عامل مدیریت

 مجازی)آموزش از دور (به چه میزان است؟



 

 
 

919 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

 

NFI: 

1/9 

AGFI:1/9 GFI: 

1/9 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

01 

P:1/9 χ::� 
88/98 

 تحلیل مسیر سوال اول -1شکل 

در نمونه این  01دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می    

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =88/98و  p=1/9یق معنی دار نیست )تحق

کند. است که برازش خوب مدل را تایید می 111/1نیز معادل  RMSEAنماید. شاخصمی

  کنند.ها مناسب ارزیابی میداده های برازش نیز برازندگی مدل را باسایر شاخص

نشان داد که مدیریت ارزش کسب شده در عامل  9شکل با توجه به نتایج تحلیل مسیر در    

 (P=  98/1)، مدیریت ارزش کسب شده در عامل هزینه با ضریب (P=  59/1)زمان با ضریب 

اثری مثبت و   (P=  95/1)و مدیریت ارزش کسب شده در عامل برنامه ریزی با ضریب 

ب شده با ضریب مستقیم بر موفقیت آموزش از دور دارند. همچنین مدیریت ارزش کس

(48/1  =P) .ضریب مثبت   نیز اثری مثبت و مستقیم بر موفقیت آموزش از دور دارد

مدیریت ارزش کسب شده نشان می دهد که تقویت مدیریت ارزش کسب شده باعث افزایش 

 در موفقیت آموزش از دور خواهد شد.

موفقیت برنامه ریزی 
 آموزش از دور

 

مدیریت ارزش کسب 
 شده

 

 زمان

 

 هزینه

 

 زیبرنامه ری

 

19/1 

99/1 

99/1 

99/1 

99/
1 

99/
1 
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 ميزان چه ر بهآموزش از دو هایدوره موفّقيت در هزينه وزن عامل مراکز سوال دوم:

 است؟

)آموزش از دور ( به چه  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در هزینه)هزینه( وزن عامل مراکز

 میزان است؟

)آموزش از دور ( به چه  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در هزینه)زمان( وزن عامل مراکز

 میزان است؟

)آموزش از دور (  آموزش مجازی یهادوره موفّقیت در هزینه)برنامه ریزی( وزن عامل مراکز

 به چه میزان است؟

 

NFI: 

1/9 

AGFI:1/9 GFI: 

1/9 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

10 

P:1/9 χ::  
21/15 

 تحلیل مسیر سوال دوم -8شکل 

در نمونه این  10دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =21/15و  p=1/9یق معنی دار نیست )تحق

کند. یید میأاست که برازش خوب مدل را ت 111/1نیز معادل  RMSEAنماید. شاخصمی

 موفقیت آموزش از دور

 

 مراکز هزینه

 

 هزینه

 

 زمان

 

 برنامه ریزی

 

99/1 

99/1 

99/1 

99/
1 

99/
1 

99/
1 



 

 
 

911 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

  کنند.ها مناسب ارزیابی میداده های برازش نیز برازندگی مدل را باسایر شاخص

می توان گفت که که تأثیر مراکز هزینه در  1شکل  با توجه به نتایج تحلیل مسیر در    

، تأثیر مراکز هزینه در (P=  91/1)عامل هزینه بر موفقیت آموزش مجازی)آموزش از دور ( 

و تأثیر مراکز هزینه در عامل برنامه ریزی   (P=  19/1)عامل زمان بر موفقیت آموزش از دور

رایب مثبت متغیرهای مراکز هزینه در می باشند و ض (P=  95/1)بر موفقیت آموزش از دور

عامل زمان، مراکز هزینه در عامل هزینه و مراکز هزینه در عامل برنامه ریزی بر موفقیت 

آموزش از دور نشان از آن دارد که مؤلفه های ذکر شده از مراکز هزینه باعث افزایش موفقیت 

نیز اثری مثبت و (P = 99/1)اموزش از دور خواهند شد. همچنین مراکز هزینه با ضریب

 مستقیم بر موفقیت این دوره ها دارد.

 آموزش مجازی هایدوره موفّقيت در هافعاّليت وزن عامل مراکز سوال سوم:

 است؟ ميزان چه )آموزش از دور ( به

)آموزش از دور ( به  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در ها)هزینه(فعاّلیت وزن عامل مراکز

 چه میزان است؟

)آموزش از دور ( به  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در ها)زمان(فعاّلیت عامل مراکز وزن

 چه میزان است؟

)آموزش از دور  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در ها)برنامه ریزی(فعاّلیت وزن عامل مراکز

 ( به چه میزان است؟
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NFI: 

11/1 

AGFI:11/1 GFI: 

11/1 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

919 

P:1/9 χ::  
09/40 

 تحلیل مسیر سوال سوم -3شکل 

در نمونه این  919دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می    

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =09/40و  p=1/9تحقیق معنی دار نیست )

کند. یید میأاست که برازش خوب مدل را ت 111/1معادل  نیز RMSEAنماید. شاخصمی

  کنند.ب ارزیابی میها مناسهای برازش نیز برازندگی مدل را با دادهسایر شاخص

نشان داد که مراکز فعالیت در عامل هزینه با  5با توجه به نتایج تحلیل مسیر در شکل    

، مراکز فعالیت در  (P=  15/1)یب، مراکز فعالیت در عامل زمان با ضر(P=  98/1)ضریب 

اثری مثبت و  (P=  58/1)، مراکز فعالیت با ضریب(P=  91/1)عامل برنامه ریزی با ضریب

مستقیم بر موفقیت این دوره ها دارد. ضریب مثبت مراکز فعالیت بر موفقیت آموزش از دور 

ش از دور ( نیز )آموز نشان می دهد که با تقویت مراکز فعالیت، موفقیت در آموزش مجازی

 افزایش خواهد یافت.

 

 موفقیت آموزش از دور

 

 مراکز فعالیت

 

 هزینه

 

 زمان

 

 برنامه ریزی

 

19/1 

99/1 

99/1 

99/1 

99/1 

99/1 



 

 
 

999 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

آموزش مجازی)آموزش از  موفّقيت در عملکردی سوال چهارم: وزن عامل مشکلات

 است؟ ميزان چه دور (به

)آموزش از دور (  های آموزش مجازیدوره موفّقیت در عملکردی)هزینه( وزن عامل مشکلات

 به چه میزان است؟

)آموزش از دور (  های آموزش مجازیدوره فّقیتمو در عملکردی)زمان( وزن عامل مشکلات

 به چه میزان است؟

)آموزش از دور (  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در عملکردی)برنامه ریزی( وزن مشکلات

 به چه میزان است؟

 

NFI: 

11/1 

AGFI:11/1 GFI: 

11/1 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

10 

P:1/9 χ:  
18/59 

 تحلیل مسیر سوال چهارم -3شکل 

 از دور موفقیت آموزش

 

 مشکلات عملکردی

 

91/1 

99/1 

99/1- 

 هزینه

  

 زمان

  

 برنامه ریزی

  

99/1
- 99/1

- 99/1
- 
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در نمونه این  10دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می    

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =18/59و  p=1/9تحقیق معنی دار نیست )

کند. د مییأیاست که برازش خوب مدل را ت 111/1نیز معادل  RMSEAنماید. شاخصمی

   .کنندها مناسب ارزیابی میداده های برازش نیز برازندگی مدل را باسایر شاخص

، مشکلات (P=  -59/1)تحلیل مسیر نشان داد که مشکلات عملکردی در عامل هزینه   

=  -19/1)و مشکلات عملکردی در عامل برنامه ریزی  (P=  -98/1)عملکردی در عامل زمان

P)  آموزش از دور ( دارند. همچنین  وفقیت دوره های آموزش مجازیاثری منفی بر م(

 نیز اثری منفی بر موفقیت این دوره ها دارد.(P=  -94/1)مشکلات عملکردی

 آموزش مجازی هایدوره موفّقيت در آتي نيازهای در سوال پنجم: وزن عامل تغيير

 است؟ ميزان چه )آموزش از دور ( به

)آموزش از دور  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در آتی)هزینه( نیازهای در وزن عامل تغییر

 ( به چه میزان است؟

)آموزش از دور  آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در آتی)زمان( نیازهای در وزن عامل تغییر

 ( به چه میزان است؟

زش )آمو آموزش مجازی هایدوره موفّقیت در آتی)برنامه ریزی( نیازهای در وزن عامل تغییر

 از دور ( به چه میزان است؟



 

 
 

999 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

 

NFI: 

11/1 

AGFI:11/1 GFI: 

11/1 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

10 

P:1/9 χ::  
18/59 

 تحلیل مسیر سوال پنجم -5شکل 

در نمونه این  10دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می     

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =18/59و  p=1/9ار نیست )تحقیق معنی د

کند. است که برازش خوب مدل را تایید می 111/1نیز معادل  RMSEAنماید. شاخصمی

  کنند.ها مناسب ارزیابی میداده های برازش نیز برازندگی مدل را باسایر شاخص

، تغییر در (P=  19/1)آتی در عامل هزینه تحلیل مسیر نشان داد که تغییر در نیازهای    

 11/1)و تغییر در نیازهای آتی در عامل برنامه ریزی  (P= 59/1)نیازهای آتی در عامل زمان

 =P)   اثری مثبت و مستقیم بر موفقیت آموزش از دور دارند. همچنین تغییر در نیازهای

 دور دارد. نیز اثری مثبت و مستقیم بر موفقیت آموزش از (P=  49/1)آتی

 

 

 موفقیت آموزش از دور

 

 تغییر در نیازهای آتی

 

99/1 

91/1 

99/1 

 هزینه

  

 زمان

  

 برنامه ریزی

  

99/1 

99/1 

91/1 
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 مدل نهايي

 

NFI: 

1/9 

AGFI:1/9 GFI: 

1/9 
CFI:1/9 

RMSEA: 

111/1 

df: 

01 

P:1/9 χ::  
88/98 

 )مدل نهایی(مدل روابط بین متغیرهای تحقیقتحلیل مسیر  -3 شکل

ونه این در نم 01دهد که مقدار خی دو با درجه آزادی نتایج آزمون این مدل نشان می    

( که این امر بر برازش مدل فرضی دلالت 22 =88/98و  p=1/9تحقیق معنی دار نیست )

کند. است که برازش خوب مدل را تایید می 111/1نیز معادل  RMSEAنماید. شاخصمی

  کنند.ها مناسب ارزیابی میداده های برازش نیز برازندگی مدل را باسایر شاخص

موفقیت دوره های 
 آموزش از دور

 

 زمان

 

 هزینه

 

 مدیریت ارزش کسب شده

 

 مراکز هزینه

 

 مشکلات عملکردی

 مراکز فعالیت

 تغییر در نیازهای آتی

 

99/1 

99/1 

99/1 

99/1- 

99/1 

19/1 

 هزینه

 

99/1 

99/1 

99/1 

91/1 

99/1 



 

 
 

999 

 

 ...هاسازی زمان بندی و کاهش هزينه ارائه الگوی بهينه

 

= 58/1) مراکز هزینه(، P=  48/1) مدیریت ارزش کسب شدهکه تحلیل مسیر نشان داد    

P ،)مراکز فعالیت(99/1 =P ،)تغییر در نیازهای آتی(95/1  =P) اثر مثبت و مستقیم بر

اثری منفی بر  (P= -94/1)موفقیت دوره های آموزش از دور دارند و مشکلات عملکردی

 موفقیت آموزش از دور دارد.

 نتيجه گيری پژوهش

 سیستم ها در هزینه کاهش و بندی زمان سازی بهینه الگوی ف از این پژوهش ارائههد    

در این پژوهش با توجه به اهمیت نور بود.  پیام دانشگاه )آموزش از دور ( در آموزش مجازی

توسعه نظام آموزش از دور، پژوهشگر به ارائه یک مدل بر مبنای زمانبندی و بهینه کردن 

. یکی از متد ها و روش های موفق اقدام نمودور در دانشگاه پیام نور هزینه های آموزش از د

زمانبندی و بهینه سازی هزینه ها در پروژه ها و نظام های خدماتی است، مدیریت ارزش 

روشی عمومیت یافته در ارزیابی ،  EM مدیریت ارزش کسب شده»کسب شده است. 

ا ترکیب گستره، هزینه و زمانبندی، عملکرد دوره های آموزش از دور است. این روش ها ب

که از آن جهت مدل سازی  .یشرفت و عملکرد دوره های آموزش از دور مشخص می شودپ

و از نظر شیوه اجرای یک تحقیق  این پژوهش از نظر هدف کاربردیاستفاده می شود. 

  توصیفی تحلیلی می باشد.

 )آموزش از دور ( دانشگاه آموزش مجازی سیستم روی جامعی مطالعه پژوهش، این در    

 جهت پرسشنامه تدوین ای کتابخانه و میدانی مطالعات روش از لذا. گیرد می صورت نور پیام

 نامهپرسشاز  .گردید استفاده دانشگاه این مسئولین و مدیران از نظر مورد اطلاعات کسب

 محقق ساخته، جهت بررسی زمان و هزینه سیستم آموزش از دور، استفاده شد.

 

 گيریحث و نتيجهب

در رابطه با همسویی نتایج، می توان چنین اظهار نمود که تابحال پژوهشی رابطه این دو   

متغیر را مورد بررسی قرار نداده است.  لذا به دلیل عدم وجود منابع تحقیقیاتی، این فرضیه 

رد مورد بررسی قرار نگرفت. ولی از لحاظ روش تحلیل فازی آن می توان گفت که در مو

 همسویی نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشهای دیگران نتایج زیر حاصل شده است:

 نبول مقالات این روش از که گردید استفاده نیز ریاضی روابط از Topsis روش خصوص در

 Topsis از اخیر هایسال در. گردید ، اقتباس1192 سال در وهمکارانش ووانگ همکارانش و
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 در چانگ لین. است مورد بهره برداری قرار گرفته مختلف هایزمینه در بندیرتبه برای فازی

 تأمین توسط گذاری قیمت مقدار و سفارش انتخاب جهت فازی Topsis از 1199 سال

 و چن همچنین. نمودند استفاده بوده، تولید ظرفیت بیشتر از سفارش، زمانی که برای کننده،

 گیری تصمیم آنالیز برای ایفاصله ارزیابی ایراست در را فازی Topsis، 1199 سال در تسائو

 تعیین به فازی TOPSIS و AHP از استفاده با 1192 سال در بایوکوکان. اندکرده استفاده

 و هاشاخص بهترین تعیین و سازمان برای شریک بهترین انتخاب معیارهای زیر و استراتژی

 ریزیبرنامه مسئله 1199 سال در(. همکاران و ابوسینا)پرداختند  گزینه بهترین انتخاب

 اولویت تعیین برای ایزاویه بلوک ساختار از استفاده با منظوره چند هایمقیاس با غیرخطی

 .کردند استفاده دهی، سفارش

 هوایی نیروی آکادمی به کمک برای فازی Topsis از 1192 سال در همکارانش و ونگ

 در LI. نمودند استفاده فازی محیط رد هوای نیروی آموزش روش بهترین تعیین در تایوان

 در شاخصه چند گیری تصمیم برای روش یک از سازگاری نرخ توسعه برای 1192 سال

 و آمان. نمود استفاده است، گیری تصمیم هایبخش بهترین از یکی که فازی محیط

 ارزیابی برای را مدلی فازی مراتبی سلسه Topsis از استفاده با 1192 سال در همکارانش

 رویکرد یک 1192 سال در همکاران و مارتین. نمودند پیشنهاد رباتیک صنعت معیاره چند

Topsis و ونگ. نمودند ارائه ایسلند در هتل سه خدمات کیفیت پویایی ارزیابی برای را فازی 

 ریزیبرنامه حل هایروش و سطح براساس فازی TOPSIS روش 1199 سال در همکاران

 انتخاب جهت را فازی Topsis رویکرد 1199 سال در همکاران و چن. کردند ارائه خطی

 نمودند. استفاده تأمین زنجیره در کننده تأمین

 هایدوره موفّقیت در شده کسب ارزش در رابطه با همسویی نتایج سوال وزن عامل مدیریت

 آموزش از دور با نتایج تحقیقات دیگران می توان به نتایج پژوهش های زیر اشاره داشت:

 نبول مقالات این روش از که گردید استفاده نیز ریاضی روابط از Topsis روش خصوص در

 از اخیر هایسال در. است گردیده ، اقتباس1192 سال در وهمکارانش ووانگ همکارانش و

Topsis لین. است مورد بهره برداری قرار گرفته مختلف هایزمینه در بندیرتبه برای فازی 

 توسط گذاری قیمت مقدار و سفارش انتخاب جهت فازی Topsis از 1199 سال در چانگ

 همچنین. نمودند استفاده بوده، تولید ظرفیت بیشتر از سفارش، زمانی که برای کننده، تأمین

 تصمیم آنالیز برای ایفاصله ارزیابی راستای در را فازی Topsis، 1199 سال در تسائو و چن

 به فازی TOPSIS و AHP از استفاده با 1192 سال در نبایوکوکا. اندکرده استفاده گیری

 بهترین تعیین و سازمان برای شریک بهترین انتخاب معیارهای زیر و استراتژی تعیین

 مسئله 1199 سال در(. همکاران و ابوسینا)پرداختند  گزینه بهترین انتخاب و هاشاخص
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 برای ایزاویه بلوک ساختار زا استفاده با هدفه چند هایمقیاس با غیرخطی ریزیبرنامه

 .کردند استفاده دهی سفارش اولویت تعیین

 هوایی نیروی آکادمی به کمک برای فازی Topsis از 1192 سال در همکارانش و ونگ

 در LI. نمودند استفاده فازی محیط در هوای نیروی آموزش روش بهترین تعیین در تایوان

 در شاخصه چند گیری تصمیم برای روش یک از سازگاری نرخ توسعه برای 1192 سال

 و آمان. نمود استفاده است، گیری تصمیم هایبخش بهترین از یکی که فازی محیط

 ارزیابی برای را مدلی فازی مراتبی سلسه Topsis از استفاده با 1192 سال در همکارانش

 رویکرد یک 1192 سال در همکاران و مارتین. نمودند پیشنهاد رباتیک صنعت معیاره چند

Topsis و ونگ. نمودند ارائه ایسلند در هتل سه خدمات کیفیت پویایی ارزیابی برای را فازی 

 ریزیبرنامه حل هایروش و سطح براساس فازی TOPSIS روش 1199 سال در همکاران

 انتخاب جهت را فازی Topsis رویکرد 1199 سال در همکارانش و چن. کردند ارائه خطی

 نمودند. استفاده تأمین جیرهزن در کننده تأمین

 از آموزشی هایدوره موفّقیت در هزینه در رابطه با همسویی نتیجه سوال  وزن عامل مراکز

 دور با نتایج تحقیقات دیگران می توان به نتایج پژوهش های زیر اشاره داشت:

 زدهیبا میزان سنجش لزوم امر که، این داردمی اظهار(. 1194) دوچرتی از نقل به دهقانی

یادگیری  شیوه مزایای از بسیاری. سازدمی روشن هاسازمان در بخصوص را آموزش نوع این

 به نیاز آموزش، عدم محل به سفرها تعداد زمان، کاهش در جویی صرفه مانند الکترونیکی

 فضاهای به نیاز دروس، کاهش ارائه در زمانی آموزش، انعطاف حین در کار محل ترک

 توجهّ رو این از و بوده هاسازمان کارکنان مناسب خصوصاً دیگر موارد از بسیاری و آموزشی

 خود به کارکنان آموزش برای کارآمد شیوهای عنوانبه را هاسازمان و مؤسسات از بسیاری

یادگیری  با سنتی آموزشی هایشیوه شدن جایگزین امروزه که طوریبه. است کرده جلب

 روز ایران یکدیگر، در مکمل عنوانبه و هم درکنار شیوه دو این از گیری بهره یا و الکترونیکی

تعیین،  آموزشی نوین هایشیوه بازدهی میزان است لازم طرفی از. است افزایش به رو روز به

 است داشته همراه به هاسازمان و افراد برای را انتظار مورد و مفید اثرات آیا که گردد روشن و

 انگیز بحث و مشکل ظاهراً هاسازمان برای آموزشی ربخشیاث گیری اندازه و سنجش خیر؟ یا

 گسترش به رو هایقابلیت به توجّه با. است برخوردار جدی ضرورت یک از اما رسدمی نظر به

 فراوان مزایای از گیری بهره به هاسازمان و افراد روزافزون استقبال وب، و تحت هایفناّوری

 بر که عواملی شناسایی هدف با پژوهشی انجام یادگیری الکترونیکی، لزوم هایسیستم

 اثربخشی سنجش جهت راهکارهایی و ارائه بوده تأثیرگذار یادگیری الکترونیکی اثربخشی

 شود.می آشکار یادگیری الکترونیکی هایسیستم
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 در که است ای شیوه دور از که، آموزش کندمی بیان(. 1192) رومانوف از نقل به برزگر 

 تخصّصی، مدارج – فنیّ – علمی هایگواهینامه درس، اخذ تک های ورهد) مختلف سطوح

 دور از را آموزشی دوره از بخشی یا تمام که دهدمی امکان دانشجویان به ،(غیره و دانشگاهی

 در فیزیکی حضور به نیاز بدون و ،(دیگر کشوری حتی یا شهر در و خود منزل در ”مثلاً)

 امتیازاتی از مربوطه هایآزمون در موفّقیت صورت در در نهایت و بگذرانند درس کلاس

 افراد کلیه به دور از آموزش (.90، 9581برزگر، )شوند مند بهره حضوری مشابه، دانشجویان

 حضور از سکونت، مانع محل یا و کاری برنامه که کسانی حتی. دهدمی تحصیل ادامه امکان

 .باشدمی حضوری ه ایدوره درس کلاسهای در هاآن

 عالی آموزش مؤسسات از بسیاری که امروزه عقیده دارد(. 1192) رومانوف از نقل به برزگر 

لیسانس،  مدارک اعطای به اقدام دور از آموزشی های دوره طریق جهان، از سطح در معتبر

 مدارک با تفاوتی هیچگونه اعتبار نظر از مدارک این و کنندمی دکترا حتی و لیسانس فوق

 ای مکاتبه آموزش به ها دوره این که گذشته برخلاف. ندارند حضوری وره هاید در شده اخذ

 وجود دانشجویان سایر و و استاد دانشجو بین مستقیمی ارتباط هیچ گونه و بود معروف

 درس کلاس های و وب جهانی شبکه مانند جدید آموزشی امکانات از استفاده نداشت، با

 و استاد با دانشجو میان تعاملی ارتباط درن، غالباًم دور از آموزش یها مجازی، دردوره

 دارد. وجود دانشجویان سایر همچنین

با  دور از آموزش هایدوره موفّقیت در هافعاّلیت در رابطه با همسویی نتایج سوال وزن مراکز

 نتایج تحقیقات دیگران می توان به نتایج پژوهش های زیر اشاره داشت:

 از آموزش های دوره موفّقیت در ،(ریزیبرنامه عامل در) هافعاّلیت مراکز تأثیر با رابطه در

 ضریب احتمال مقدار بررسی مورد وابسته و مستقل متغیّر در این که به توجّه دور، با

 متغیرّ بین رابطه به توان. میباشدمی %2 از کمتر سطح در پیرسون و آزمون همبستگی

 دور از که، آموزش کندمی بیان ،(1192) ژاکوبسن از نقل به جلالی .برد پی وابسته و مستقل

(DL)، یکدیگر از دور جغرافیایی نظر از فراگیران و مربی آن طی که است یادگیری گونه هر 

کابلی،  الکترونیکی، ویدیو، تلویزیون پست امکانات از استفاده با دور از یادگیری. هستند

 و گفتگو ها، اتاقپیغام تابلوی قبیل از اینترنت با مرتبط تکنولوژی هر یا و هارسانه

 سیستم یک دور از آموزش واقع در. است پذیر امکان ویدیویی یا کامپیوتری هایکنفرانس

ضمن،  در. کندمی متّصل دست دور منابع به را یادگیرندگان که است فرآیندی یا شده هدایت

 شود.  فتهگر به کار نیز مکمل یادگیری برای ابزاری عنوان به تواندمی

 از است عبارت دور از ، بر این باور است که آموزش(.1194) استارتون از نقل به پویا مهر

 فرد به نسبت یاددهنده طریق از آموزش بیشتر یا تمامی آن در که آموزشی فرآیند نوعی
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 ارتباط از بخشی یا تمامی که مضمون گیرد، بدینمی انجام مکان و زمان از فارغ یادگیرنده

بر  .پذیردمی صورت مصنوعی، الکترونیکی، یا چاپی رسانه یک طریق متربیان از و مربیان بین

 است. ارتباط، فناّوری اصلی یا نرمال ابزار دور از آموزش اساس این تعریف، در

 از آموزش هایدوره موفّقیت در عملکردی در رابطه با همسویی نتایج سوال وزن مشکلات

 ران می توان به نتایج پژوهش های زیر اشاره نمود:با نتایج تحقیقات دیگ دور

 و دانش افزایش معنای به که آموزش کندمی بیان ،(1191) هونگ از نقل به پیدایی

 ها انسان استعدادهای شکوفایی به و بوده، جامعه و فرد توسعه اصلی افراد، رکن هایمهارت

 و همسویی به کمک و کارکنان آموزش سازمان، هر وظایف ترینمهم از یکی. کندمی کمک

 هایفناّوری در روزافزون پیشرفتهای با همراه. است محیطی تغییرات و شرایط با هاآن انطباق

 از گیری بهره امروزه. است تکامل و تغییر درحال سرعت به نیز آموزشی هایدنیا، شیوه روز

 خود به را آموزشی مراکز و ها، مؤسسات دانشگاه از بسیاری توجّه آموزشی نوین هایفناّوری

 است. کرده جلب

 هایدوره موفّقیت در آتی نیازهای در در مورد همسویی نتایج سوال وزن عامل تغییر

نتایج تحقیقات دیگران می توان به نتایج پژوهش های زیر اشاره کرد:  دور با از آموزش

 از یکی نیز ترونیکیکه یادگیری الک است عقیده این بر(. 1194) دوچرتی از نقل به دهقانی

 و کامپیوتر، آموزش بر مبتنی هایفناّوری از استفاده با که بوده آموزشی نوین هایشیوه

 به نسبت که فراوانی مزایای دلیل به یادگیری الکترونیکی. است نموده تسهیل را یادگیری

 در و گرفته قرار ای گسترده استقبال مورد ایران در اخیر سالهای دارد، در سنتی آموزش

 دیگر بسیاری در آن، و مکمل عنوانبه و سنتی آموزش کنار در آموزشی مراکز از برخی

 است. گرفته قرار استفاده مورد سنتی آموزش جایگزین عنوانبه
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