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 چکیده  
ّبی اٍلیِ هذل ثَدُ اػت. اهب خْت اسصیبثی ػولىشد هحممیيهَسدتَخِ  ، اص صهبى اسائِثِ دلیل ػذم ًیبص ثِ تبثغ تَلیذّب تحلیل پَؿـی دادُ

تشیي ػبختبسّبی داخلی اص خولِ هتذاٍل خْت ثشسػی ػبختبس دسًٍی ٍاحذّب ًبتَاى ّؼتٌذ ٍ دیذگبُ خؼجِ ػیبُ داسًذ.ّب ُدتحلیل پَؿـی دا
اٍلَیت  بؿٌذ، ثِ ػجبست دیگشثداسای سٍیىشد تدضیِ هیّبی هَخَد خْت اسصیبثی ایي ػبختبس ػوذتب هذلای هتَالی اػت. ، دٍهشحلٍِاحذّب

 هضشثی تب یه هذل چٌذّذفِ دس ایي همبلِ تلاؽ ؿذُ اػتآیذ. ول اػت ٍ اص تدضیِ وبسایی ول، وبسایی هشاحل ثذػت هی ّب وبساییآى
ّبیی خْت خَاة چٌذگبًِ، هذل دّذ تَػؼِ دادُ ؿَد. ّوچٌیي ثشای حبلتوِ ّوضهبى وبسایی ول ٍ وبسایی هشاحل سا هذًظش لشاس هی

ای ؿَد ٍ تٌْب دس كَستی یه ٍاحذ وبسای ؿجىِّب ًوشات وبسایی ثیي كفش تب یه هیٍ اثجبت ؿذ وِ دس توبهی هذل ّب اسائِهحبػجِ وبسایی
اص هذل ای ثب ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد ًیض تؼوین دادُ ؿذ. دادُ ؿذُ ثِ ػبختبس دٍهشحلِّبی تَػؼِهذلؿَد وِ دس ّش دٍهشحلِ وبسا ثبؿذ. هی

-تشی اًدبم هیثیٌبًِّبی ػٌتی اسصیبثی ٍالغهَخَد ًؼجت ثِ هذلهثبل وبسثشدی اػتفبدُ ؿذ ٍ ًتبیح ًـبى داد وِ هذل  اسائِ ؿذُ دس یه
 دّذ.

 .گیشًذٍُاحذّبی تلوین ،ایّبی ؿجىِحلیل پَؿـی دادُّبی هضشثی، تای، هذلیػبختبسّبی ؿجىِ: کلیدی کلمات 
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 مقدمه -1

خْت تؼییي ثْتشیي خشٍخی اص وِ اص ایي هٌبثغ ثیـتشیي خشٍخی سا داؿتِ ثبؿٌذ.  وٌٌذهحذٍد، افشاد تلاؽ هی ثب تَخِ ثِ هٌبثغ
ایي اهب ّبی پبساهتشی ؿذ. سٍؽ پیذاوشدى تبثغ تَلیذ، هٌدش ثِتحمیمبت اٍلیِ خْت  هدوَػِ. تَلیذ ًیبص اػتهٌبثغ هَخَد ثِ تبثغ 

 آػبى ًیؼت.ّب آىٍ تؼییي تبثغ پبساهتشی  هتشّبهحبػجِ پبسا هٌبػت ّؼتٌذ ٍ ّبی هحذٍدخشٍخیّب ٍ ٍسٍدیّب تٌْب ثشای سٍؽ
ّب ثب اػتفبدُ اص ای اص خشٍخی ٍ ٍسٍدیثش هدوَػِثب ثشاصؽ تبثغ تَلیذ سٍؽ غیشپبساهتشی سا ًخؼتیي ثبس یه ( 1957فبسل )

ٍ هـتك تبثغ  گیشی وبسایی فٌی، تخلیق. هغبلؼِ فبسل ؿبهل اًذاصُگیشًذُ هغشح وشدّبی ٍاحذّبی تلوینخشٍخی ٍ ٍسٍدی
گیشی وبسایی اسایِ ثشای اًذاصُّب، تحت ػٌَاى تحلیل پَؿـی دادُ، چبسًض، وَپش ٍ سٍدص هذلی سا 1976تَلیذ وبسا ثَد. دس ػبل 

وشد چشا وِ هذل فبسل تٌْب لبدس ثَد یه ٍسٍدی ٍ یه خشٍخی سا دس ًظش ثشعشف هیّبی هذل فبسل سا وشدًذ وِ ضؼف
سیضی خغی اػت. دس ّب یه تىٌیه سیبضی هجتٌی ثش ثشًبهِتحلیل پَؿـی دادُ (.Charnes, Cooper, Rhodes,1978)ثگیشد

شٍُ اص ٍاحذّبی هَسد ثشسػی وِ ثبیذ ایي سٍؽ ثب اػتفبدُ اص یه هدوَػِ چٌذتبیی اص هتغیشّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی، وبسایی یه گ
، وبسایی یه ٍاحذ سا دس همبیؼِ ثب ػبیش ٍاحذّب DEAؿَد. دس ٍالغ ّبی هـبثْی داؿتِ ثبؿٌذ تؼییي هیّب ٍ خشٍخیٍسٍدی

َع ثبؿذ. هحبػجِ وبسایی دس ایي سٍؽ ثش هجٌبی ًؼجت هدووٌذ، ثٌبثشایي اهتیبص وبسایی ٍاحذّب یه اهتیبص ًؼجی هیاسصیبثی هی
  ّب اػت.ّب ثِ ٍسٍدیهَصٍى خشٍخی

ثِ فشایٌذ  ،DEAاٍلیِ ّبی  هذلّب اتفبق افتبد. اهب تحلیل پَؿـی دادُّبی ّبی صیبدی دس تئَسی ٍ وبسثشد هذلپغ اص آى تَػؼِ
 ثشایّب سا ثب اتخبر دیذگبُ خؼجِ ػیبُ ّب ٍ خشٍخیوٌٌذ ٍ كشفبً ٍسٍدیّب تَخْی ًویّب ثِ خشٍخیداخلی ٍ ًحَُ تجذیل ٍسٍدی

ّب داسای . ثٌبثشایي ثشای ػبختبسّبی ثب ثیؾ اص یه هشحلِ هٌبػت ًیؼتٌذ، دس حبلی وِ ثؼیبسی اص ػبصهبىوٌٌذاسصیبثی اػتفبدُ هی
ػٌتی، فبس ٍ خْت سفغ ػیت هذلْبی ّب وبفی ًیؼت. ّبی ػٌتی ثشای اسصیبثی آىای ّؼتٌذ ٍ اػتفبدُ اص هذلػبختبس چٌذهشحلِ

NDEAای )ّبی ؿجىِّبی تحلیل پَؿـی دادُ( هذل2000گشاػىَپف )
ثؼذ اص  .(Fare, Grosskopf,2000)( سا هؼشفی وشدًذ1

-ّبی تحلیل پَؿـی دادُّبی ػٌتی، هذلپشداختٌذ. ثشخلاف هذل NDEAفبس ٍ گشاػىَپف، هحممبى دیگش ثِ تَػؼِ هذلْبی 
ّب ، ًحَُ استجبط اخضا ٍ ًَع ٍسٍدیDMUثِ ػبختبس  ّب ثؼتگیٍ هذل آى (Kao,2009a)ًذاسًذای یه فشم اػتبًذاسد ّبی ؿجىِ
هتفبٍت ثشای یه ػبختبس خبف اسائِ  NDEAّب داسد. اص عشف دیگش حتی ثب ٍخَد ػبختبس هـبثِ هوىي اػت چٌذ هذل ٍ خشٍخی

 َالی، هَاصی ٍ تشویجی تمؼین وشد.ّبی هتهذلتَاى ثِ ػِ دػتِ ؿجىِ سا ثش حؼت ػبختبس هیّبی ؿَد. ثِ عَس ولی هذل
دس ایي ػبختبس هوىي اػت  .ای هتَالی اػتػبختبس دٍهشحلِ ،گیشًذُداخلی ٍاحذّبی تلوینػبختبسّبی تشیي هتذاٍل خولِ اص

ای ثذٍى دٍهشحلِختبس ًذاؿتِ ثبؿذ ٍ هشحلِ دٍم تٌْب اص هشحلِ لجل ٍسٍدی داؿتِ ثبؿذ )ػبختبس بهشحلِ اٍل خشٍخی ثِ ثیشٍى ػ
ای ثب ٍسٍدی ٍ خشٍخی ػبختبس دٍهشحلِداؿتِ ثبؿٌذ)سٍدی ٍ خشٍخی هختق خَدؿبى سا هشاحل ٍ ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد( ٍ یب

ّبیی ّؼتٌذ ٍ ًتبیدـبى داسای خغب ضؼف ّب داسایّبی صیبدی ثشای ایي ػبختبس اسائِ ؿذُ اػت اهب آىسغن ایٌىِ هذلػلی .هبصاد(
هضشثی ادثیبت تحمیك،  ایؿجىِ ّبیدس هذل .ای ًیؼتٌذاًَاع ػبختبسّبی دٍهشحلِ ؿشایظ هختلف ٍ ٍ یب لبثل اػتفبدُ ثشای اػت

 وِ هذلیؿَد ؿَد. دس ایي پظٍّؾ تلاؽ هیاٍلَیت وبسایی ول اػت ٍ اص تدضیِ وبسایی ول، وبسایی هشاحل هحبػجِ هی ػوذتب
ای دّذ ٍ ثشای ؿشایظ هختلف ٍ اًَاع ػبختبسّبی دٍهشحلِاسائِ ؿَد وِ ّوضهبى وبسایی ول ٍ وبسایی هشاحل سا هذًظش لشاس هی

 ثبًه وـبٍسصی اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. اػتبًی ّبیهذیشیت ؿذُ خْت اسصیبثیّبی اسائِاص هذل ػپغلبثل اػتفبدُ ثبؿذ. 
ّبی ػٌتی اسصیبثی وشد ٍ تَاى ػولىشد آى سا ثب هذلای اػت، ثٌبثشایي ًویٌذ چٌذهشحلِثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػولیبت ثبًه یه فشای

ای داسای تضبد دس دٍ سٍیىشد اسصیبثی ثبًه، سٍیىشد تَلیذ ٍ سٍیىشد ٍاػغِ ّوچٌیي ثبؿذ.ای هیّبی ؿجىًِیبصهٌذ اػتفبدُ اص هذل
ای ٍسٍدی ّؼتٌذ ٍ ایي اهش هٌدش ثِ ًبػبصگبسی دس دس سٍیىشد ٍاػغِ ّب دس سٍیىشد تَلیذ خشٍخی ٍثبؿٌذ. ػپشدُّب هیثحث ػپشدُ

ّب ٍسٍدی یه هشحلِ ٍ خشٍخی هشحلِ دیگش ؿَد ٍ ػپشدُای ایي هـىل حل هیاسصیبثی ػولىشد ؿذُ اػت. اهب ثب سٍیىشد ؿجىِ
بسایی ایي اػت وِ ًمبط ضؼف سا وـف ؿَد. اص اًدب وِ ّذف اص اسصیبثی وّب تَخِ هیؿًَذ ٍ ثِ ًمؾ دٍگبًِ آىدس ًظش گشفتِ هی

ای اػتفبدُ وشد. دس ؿجىDEAِّبی وٌذ ٍ هٌجغ ػذم وبسایی هـخق ؿَد، ثٌبثشایي خْت اسصیبثی ػولىشد ثبًه ثبیذ اص هذل
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 55                                            شًذُیگ نیتلو یٍاحذ ّب یػبختبس دسًٍ یثشسػ خْت ی( هضشثNDEA)یؿجىِ ا یدادُ ّب یپَؿـ لیهذل تحل هیتَػؼِ 

 

ّبی پظٍّؾ اسائِ ٍ اثجبت ثؼذی هذل ؿَد ٍ دس ثخؾای هَخَد پشداختِ هیّبی دٍهشحلِثخؾ دٍم همبلِ ثِ هشٍس ٍ ثشسػی هذل
ّب ؿَد، دس اًتْب ًیض ًتبیح پظٍّؾ ثب ػبیش هذلّبی آى پشداختِ هیؿًَذ. ػپغ ثِ هغبلؼِ وبسثشدی هَسدًظش ٍ تحلیل دادُهی

 ؿَد.ؿَد ٍ پیـٌْبداتی خْت تحمیمبت آیٌذُ ثیبى هیّبی آى ًـبى دادُ هیهمبیؼِ ٍ ثشتشی
ای ػبختبس دٍ هشحلِیه  هحبػجِ وبسایی ّش هشحلِ ٍ وبسایی ول هؼتمل خْتثِ ؿىل  DEAاص ػِ هذل ( 1999ػیفَسد ٍ صٍ )

سا دس ًظش گشفتٌذ، اهب تؼبسم ثیي  DMU. ثٌبثشایي ثب ٍخَد ایٌىِ ػبختبس داخلی (Seiford & Zhu,1999)اػتفبدُ وشدًذ هتَالی
ؿذُ   اسائِ (،1999) ٍصهذل هؼتملی وِ تَػظ ػیفَسد ٍ  ،(2008بئَ ٍ َّاًگ )وسا حل ًىشدًذ.  هیبًیدٍ هشحلِ ًبؿی اص هتغیشّبی 

 ای وِ صیشفشایٌذّبی آى ثِ ؿىل هتَالی ثب ّن دس استجبطهشحلِدٍوِ وبسایی ول یه ؿجىِ  ثَد سا استمب دادًذ ٍ ثیبى وشدًذ
وشدى وبسایی ول  ّب، ّذف حذاوثشدس هذل آى. (Kao, Hwang, 2008)ضشة وبسایی صیشفشایٌذّب اػت بكلثشاثش ثب ح ّؼتٌذ،

( یه 2011گیشی وبسایی همیبع، وبئَ ٍ َّاًگ )خْت اًذاصُ. ًجبؿذ ثضسگتش 1ای وِ وبسایی ّیچ یه اص هشاحل اص ثِ گًَِ اػت
هحَس سا ثشای هشحلِ دٍم اػتفبدُ وشدًذ سا خْت هحبػجِ وبسایی همیبع هشحلِ اٍل ٍ یه هذل خشٍخی BCCهحَس هذل ٍسٍدی

 ِ دٍ ثخؾ وبسایی همیبع ٍ تىٌیىی تمؼین وشدًذ. ٍ وبسایی ػیؼتن سا ث
ثشای ثیبى ّب . آى(Chen, et al. 2009)اسائِ وشدًذ سا خوؼی ای هذلاسصیبثی ػبختبسّبی دٍهشحلِ ثشای ،(2009)ٍ ّوىبساى  چي

هشحلِ ثِ ًؼجت ول ّبی ّش ّب، ٍسٍدیاػتفبدُ وشدًذ وِ ٍصىٍصًی حؼبثی ٍ وبسایی هشاحل اص هیبًگیي استجبط وبسایی ول 
پشهبچبًذسا ٍ  گشفتِ ؿذ.ػٌَاى ٍسٍدی ٍ ّن خشٍخی ولی ؿجىِ دس ًظش  ّب هتغیش هیبًی ّن ثِاهب دس هذل آى ،ّب ثَدًذٍسٍدی

ای وِ هشحلِ دٍم ٍسٍدی اضبفی داسد، تَػؼِ ( سا ثِ ػبختبس دٍ هشحل2009ِ( هذل چي ٍ ّوىبساى )2012ّوىبساى )
ًَآٍسی وـَسّب اػتفبدُ لی ( اص ایي هذل خْت اسصیبثی ًظبم ه2012ٍ گَاى ٍ چي ) (Premachandra, et al.,2012)دادًذ

ای اسائِ ای دٍهشحلِثشای ػبختبسّبی ؿجىِسا هذل خوؼی یه ( ًیض 2016اهیشتیوَسی ٍ ّوىبساى ). (Guan, Chen,2012)وشدًذ
( ثِ تشتیت هذل ضشثی ٍخوؼی سا ثِ 2010) ( ٍ وَن ٍ ّوىبساىa2014. وبئَ )(Amirteimoori, et al.,2016)وشدًذ

(، اى ٍ b2014وبئَ ) .(Kao,2014a, Cook, et al.,2010)هبصاد تؼوین دادًذای ثب ٍسٍدی ٍ خشٍخی ػبختبسّبی دٍهشحلِ
 ,Kao, 2014b, An et al. 2017ای پشداختٌذ)ای دٍهشحلِّبی ؿجىِ( ثِ هشٍس هذل2018( ٍ طاًگ ٍ چي)2017ّوىبساى )

Zhang, Chen, 2018.) 
( 1396) ًَسا ٍ ّوىبساى. اًذّبی گًَبگَى پشداختِدس صهیٌِ ایّبی ؿجىِتحلیل پَؿـی دادُ ، ػوذتب ثِ وبسثشددس هغبلؼبت داخلی

اػبع ػغح تمبضب ای ثش ٍستشیي اًذاصُ همیبع ٍاحذّبی تَلیذ ثب اػتفبدُ اص فشایٌذ دٍهشحلِثِ تؼییي ٍ ثشسػی ثْشُ
( ثب سٍؽ 1393ای ٍ آرس ٍ ّوىبساى )ؿجىِ SBM( ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد 1395.  صاسػی )(Noora, et al., 2018)پشداختٌذ
NDEA ای پشداختٌذداسی وـَس دس یه ػبختبس دٍهشحلِهضشثی ثِ اسصیبثی وبسایی كٌؼت ثبًه(Zarei, 2016, Azar,2014). 

ای اًدبم ثٌیبى سا دس چبسچَة یه فشایٌذ دٍهشحلِّبی داًؾ( اسصیبثی ػولىشد ًَآٍساًِ ؿشوت1394احوذپَس)سضَی، ؿْشیبسی ٍ 
 ,Razavi, Shahriari, Ahmadpor)ای اػتفبدُ وشدًذّبی ؿجىِّبی هذلدادًذ ٍ ثشای اسصیبثی آى اص سٍیىشد تئَسی ثبصی

ّبی صسػی ٍ حفبظت الىتشًٍیىی ؿشوت ػَسًبػیؼتن سا ثب ثْجَد هذلّبی ثب( اسصیبثی پشٍط1396ُذ )یفشخلح ٍ اكیل. (2016
( ثب دس ًظش گشفتي یه فشایٌذ 1396ًظاد ٍ ثخـی)سضبیی، هحوَدی .(Khalaj, Asilfarid, 2017)اًدبم دادًذ ایدٍهشحلِ
ثب اػتفبدُ  93-89ثشای دٍسُ صهبًی  ّبی وـَسگیشی وبسایی ًؼجی تَػؼِ اًؼبًی اػتبىای ثشای تَػؼِ اًؼبًی، ثِ اًذاصُدٍهشحلِ

ی وبسایی ب ّذف اسصیبث( ث1395. ؿفیؼی، یبویذُ ٍ اٍیؼی )(Rezaei, Mahmudinejad, Bakhshi, 2018)پشداختٌذ NDEAاص 
 دٍ سٍیىشدًَاحی تَلیذ ٍ اًتمبل ًیشٍ دس كٌؼت ثشق ایشاى دس عی صهبى ٍ ثب تَخِ ثِ هبّیت ػیؼتوی هشاحل تَلیذ ٍ اًتمبل ثشق، 

DEAِای سا ثب ّن تشویت وشدًذای ٍ تحلیل پٌدشُدٍهشحل(Shafiei, Yakideh, Oveisi, 2017).  ػلیوبًی داهٌِ ٍ ّوىبساى
ثبًه  14ای پَیب ثِ اسصیبثی ػولىشد ای ٍ تؼوین آى ثِ ػبختبسّبی دٍهشحلِ( ضوي تَػؼِ یه هذل دٍهشحل1396ِ)

( ثِ اسصیبثی ػولىشد هٌبثغ اًؼبًی ؿشوت 1397ذ، خلح ٍ صائشی)یفشاكیل. (Soleymani-Damaneh, et al., 2017)پشداختٌذ
هَهٌی ٍ . (Asilfarid, Khalaj, Zaeri, 2018)( پشداختٌذ2009ای تي ٍ تؼَتؼَی )آرسًَؽ ؿىَفِ ثب اػتفبدُ اص هذل دٍهشحلِ
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 .(Momeni, et al., 2017)ْت اسصیبثی ػولىشد تَػؼِ دادًذای غیشؿؼبػی سا خدٍهشحلDEAِ( یه هذل 1396ّوىبساى )
 پشداصد.ای( هیّبی دٍهشحلِای )ثب تبویذ ثش هذلّبی ؿجىِ( ثِ ثشسػی ٍ هشٍس هذل1خذٍل )

 
 ای ادثیبت تحمیكّبی ؿجىِ(: هشٍس هذل1) ؿوبسُ خذٍل

 ػیَة هثبل وبسثشدی ًَع ػبختبس هَضَع هحممیي
وبئَ ٍ َّاًگ 

(2008) 
ای عشاحی هذل ؿجىِ

 ایساثغِ
هتَالی ثذٍى ای دٍهشحلِ

 ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد
ًوشات وبسایی آى ثِ ػلت سٍیىشد تدضیِ داسای  - ؿشوت ثیوِ دس تبیَاى 24

 خغب اػت.
 
 1لبثل اػتفبدُ اػت. CRSتٌْب ثشای ؿشایظ  -
 
هوىي اػت ٍاحذی وبسا ًـبى دادُ ؿَد ٍلی دس  -

 ّشدٍهشحلِ وبسا ًجبؿذ.
 
همذاس ثْیٌِ همذاس فؼلی هتغیشهیبًی ًمـی دس تؼییي  -

 آى ًذاسد.
 
 الگَی ٍاحذّب لضٍهب دس هشاحل وبسا ًیؼت. -

وبئَ ٍ َّاًگ 
(2010) 

سٍی ػولىشد  ITاسصیبثی اثش
 ؿشوت

ای ثب ٍسٍدی دٍهشحلِ
 هبصاد

 ثبًه 27

وبئَ ٍ َّاًگ 
(2011) 

تدضیِ وبسایی هذل 
 ایدٍهشحلِ

ای هتَالی ثذٍى دٍهشحلِ
 ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد

 ٍاحذ فشضی 4

 ای(ؿشوت ثیوِ)دٍهشحلِ 24 ایاًَاع ػبختبس ؿجىِ ایتدضیِ وبسایی هذل ساثغِ (a2009وبئَ )
 ای(هشحلٍِاحذ فشضی)ػ5ِ

تدضیِ وبسایی هذل  (2014وبئَ)
 ایچٌذهشحلِ

ای هتَالی ثب چٌذهشحلِ
 ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد

 ای(هشحلٍِاحذ فشضی)ػِ 10

تدضیِ ٍ ادغبم وبسایی دس  (2016وبئَ)
DEAِایؿجى 

 ثبلتین ثئیغ 30 ػبختبس تشویجی

ّبی اسصیبثی وبسایی ػیؼتن (b2009وبئَ)
 ای هَاصیؿجىِ

 خٌگل هلی تبیَاى 34 ػبختبس هَاصی

چي، وَن ٍ طٍ 
(2010) 

 تشػین هشص وبسایی
 ای()ثْجَدهذل ساثغِ

ای ثذٍى ٍسٍدی دٍهشحلِ
 ٍ خشٍخی هبصاد

 ؿشوت ثیو24ِ

ٍ چي،وَن،لی
 (2009طٍ)

ای ثذٍى ٍسٍدی دٍهشحلِ عشاحی یه هذل خوؼی
 ٍ خشٍخی هبصاد

 ًمؾ ٍ خبیگبُ هتغیشّبی هیبًی هـخق ًیؼت. - ؿشوت ثیو24ِ
 
 وٌذ.الگَ ثشای ٍاحذّبی ًبوبسا اسائِ ًوی -
 
داسای سٍیىشد تدضیِ اػت ٍ ًوشات وبسایی آى  -

 داسای خغب اػت.

وَن،طٍ، ثی ٍ 
 (2010یبًگ)

تَػؼِ هذل خوؼی ثِ 
 ایػبختبسّبی ؿجىِ

ای هتَالی ثب چٌذهشحلِ
 ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد

-صًدیشُ تبهیي )خشیذاس 10
 فشٍؿٌذُ(

پشهبچبًذسا ٍ 
 (2012ّوىبساى)

تَػؼِ هذل خوؼی ثِ 
 ػبختبس ثب ٍسٍدی هبصاد

ای هتَالی ثب دٍهشحلِ
 ٍسٍدی هبصاد

 هَػؼِ هبلی آهشیىب 66

گَاى ٍ 
 (2012چي)

هلی اسصیبثی وبسایی ًظبم 
 ( وـَسّبNISًَاٍسی)

ای هتَالی ثب دٍهشحلِ
 ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد

 وـَس 22ًظبم هلی ًَاٍسی 

تي ٍ 
 (2009تؼَتؼَی)

عشاحی یه هذل هجتٌی ثش 
 (SBMهتغیشّبی ووجَد)

-اًَاع ػبختبسّبی ؿجىِ
 ای

ای هشحلِؿشوت ثشق)ػ10ِ
 هتَالی(

ّب دس همذاسثْیٌِ هتغیشّبی هیبًی دس تؼشیف وبسایی
ًظش گشفتِ ًـذُ اػت ٍ ایي اهش هٌدش ثِ هحبػجِ 

 ؿَد.اؿتجبُ ًوشات وبسایی هی

دػپَتیغ ٍ 
 (2016ّوىبساى)

ای تَػغ یه هذل ؿجىِ
 چٌذّذفِ

ای ثذٍى ٍسٍدی دٍهشحلِ
 ٍ خشٍخی هبصاد

ای ثذٍى ٍسٍدی ٍ تٌْب ثشای ػبختبسدٍهشحلِ - ؿشوت ثیوِ 24
اًَاع خشٍخی هبصاد لبثل اػتفبدُ اػت ٍ ًِ ثشای 

 ای.ػبختبسّبی دٍهشحلِ
ّب دس حبلت ثْیٌِ چٌذگبًِ ًحَُ هحبػجِ وبسایی -

 هـخق ًیؼت.

-اًَاع ػبختبسّبی ؿجىِ NSBMتَػؼِ یه هذل  (2018وبئَ )
 ای

ای هشحلِؿشوت ثشق)ػ10ِ
 هتَالی(

ّب سا دس ًظش ًگشفتِ هتغیشّبی ووجَد هشثَط ثِ هیبًی
 اػت.

 

ای ولی هَسداػتفبدُ هغبلؼبت ادثیبت تحمیك ثیبى ؿذُ اػت، ثشخی اص هحممیي ثشای یه ػبختبس ؿجىِدس ػتَى ػَم ًَع ػبختبس 
ّب آٍسدُ ؿذُ وِ اًذ. دس ػتَى چْبسم هغبلؼِ وبسثشدی یب هثبل ػذدی هَسداػتفبدُ آىؿبى سا اسائِ وشُای هذلاص خولِ دٍهشحلِ

ّبی هَخَد ثشسػی ؿذُ اػت. ّوبًغَس وِ دس ػتَى آخش ػیَة هذلاًذ. دُّبی ثیوِ تبیَاى اػتفبدُ وشّبی ؿشوتػوذتب اص دادُ
ای سا پبػخ دٌّذ ٍ ّش ّبی ادثیبت تحمیك ًتَاًؼتٌذ توبهی هجبحث هشتجظ ثب ػبختبسّبی دٍهشحلِهـخق اػت ّیچ یه اص هذل
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ّبی هَخَد ؿَد وِ فبلذ ضؼفّبیی تَػؼِ دادُ ؿَد تب هذلثبؿٌذ. دس ایي پظٍّؾ تلاؽ هییه داسای ػیَة خبف خَد هی
 ثبؿذ.

 پژوهص ضناسیروش  -2

ؿَد ٍ . دس ایي ػبختبس توبهی خشٍخی هشحلِ اٍل، ٍاسد هشحلِ دٍم هیدّذای هتَالی سا ًـبى هی( یه ػبختبس دٍهشحل1ِؿىل )
 دّذ)ثذٍى ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد(.تٌْب ٍسٍدی هشحلِ دٍم سا تـىیل هی

 

 
 
 

 

 بدون ورودی و خروجی مازاد ای متوالیمرحلهدوساختار  (.1)ضکل
 

، a2014، 2008دس هذل وبئَ ٍ َّاًگ )ًحَُ تؼییي تبثغ ّذف ٍ استجبط وبسایی ول ثب هشاحل دس ایي ػبختبس هَسدثحث ثَدُ اػت. 
ای وِ وبسایی ول سا حذاوثش ّبی ثْیٌٍِ اص ٍصى ُّذف وبسایی ؿجىِ لشاس دادُ ؿذّبی ادثیبت پظٍّؾ هذلٍ ثؼیبسی اص ( 2017

یه هذل  تَاى ثب اػتفبدُ اصهی د، یؼٌی اٍلَیت وبسایی ول اػت ٍ ًِ وبسایی هشاحل.َؿهیوٌذ، وبسایی هشاحل هحبػجِ هی
دس ( ایي هذل چٌذّذفِ سا 1. هذل )ّب سا ثذػت آٍسدوٌذ، ٍصىچٌذّذفِ وِ ّوضهبى وبسایی ول ٍ وبسایی هشاحل سا حذاوثش هی

ّبی هذل ّب اػت. هحذٍدیتدّذ وِ ثذٍى اٍلَیت ثِ وبسایی خبكی، ثِ دًجبل ثْیٌِ وشدى ّوِ وبساییًـبى هیحبلت وؼشی 
 گیشًذُ اص یه ثیـتش ؿَد.ٍاحذّبی تلوینّبی دّذ وِ وبساییاخبصُ ًوی

Xij, i=1,…,m Zdj, d=1,…,D Yrj, r=1,…,s 
 1مرحله 2مرحله

DMUj, j=1,…,n 



 8139 پبییض / 94/ ؿوبسُ  چْبسدّن ػبل –هدلِ هذیشیت كٌؼتی داًـىذُ ػلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذج                                           58

 

 (1مدل )

  

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

m a x

m a x

m a x

. .

1, 1, .. . ,

1, 1, . . . ,

1, 1, . . . ,

, , 0

R

r r o
r

I

i io

i

D

d od

d

I

i io

i

R

r r o
r

D

d od

d

R

r r j
r

I

i i j

i

D

d jd

d

I

i i j

i

R

r r j
r

D

d jd

d

i d r

s t

j n

j n

j n

yu

v x

w z

v x

yu

w z

yu

v x

w z

v x

yu

w z

v w u

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

≤ =

≤ =

≤ =

≥

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

 

 
ضشة ّذف دٍهی )وبسایی هشحلِ اٍل( ٍ ػَهی )وبسایی هشحلِ دٍم( اػت ایٌىِ ّذف اٍلی )وبسایی ول( حبكلثب تَخِ ثِ 
دّذ وِ ایي ًـبى هی ؿَد.ّذف دیگش حبكل هیتَاى آى سا حزف وشد. ثِ ػجبست دیگش خَاة ثْیٌِ ّذف اٍلی اص دٍ ثٌبثشایي هی

وبئَ ٍ  ّبیهذل یؼٌی سٍیىشد تدضیِ، ٍلی ػىغ ایيؿَد اگش وبسایی هشاحل حذاوثش ؿَد، خَد ثِ خَد وبسایی ول ّن حذاوثش هی
( وِ ّذف وبسایی ول اػت ٍ اص تدضیِ 2010(، وَن ٍ ّوىبساى )2009) چي ٍ ّوىبساى(، a2014 ،2017، 2008َّاًگ )

 .دؿَیؼٌی لضٍهب ثب حذاوثشؿذى وبسایی ول، وبسایی هشاحل حذاوثش ًوی ،كبدق ًیؼتآیذ وبسایی ول، وبسایی هشاحل ثذػت هی
تَاى آى سا حزف وشد. ثبؿذ ٍ هیهحذٍدیت اٍلی )هحذٍدیت وبسایی ول( ًیض ثب ثشلشاس ثَدى هحذٍدیت وبسایی هشاحل ثشلشاس هی

 ( ثشاثش اػت.2( ثب هذل  )1ثٌبثشایي هذل )
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tw z ّب سا دس اػتفبدُ وشدُ ٍ دٍعشف هحذٍدیت =
 

 
 خَاّین داؿت:ثب هتغیشّبی ثشداسی ضشة وٌین،  
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v') ّبیاص تغییش هتغیش اگش (3دس هذل )

t
v= ،'u

t
u= ،'w

t
w= )( حبكل هی4اػتفبدُ ؿَد دس ًْبیت هذل ):ؿَد 
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viّب )ایي هذل همذاس ثْیٌِ ٍصى ٍسٍدی
wdّب )(، هیبًی*

urّب )( ٍ خشٍخی*
ّب وبسایی ول ٍ ، وِ ثب اػتفبدُ اص آىدّذ( سا هی*

 آیذ:هشاحل ثِ كَست صیش ثذػت هیوبسایی 
 

 وبسایی ول:
*

*

o

o

yu

v x

 
 

 :1وبسایی هشحلِ
*

* *

1
o

o o

w z

v x v x
= 

 

وبسایی 
 :2هشحلِ

*

*

*

o

o

o

yu
yu

w z
=  

 اػت:هْن خبكیت  ( داسای د5ٍهذل )
 ؿَد.هی 1 تب 0. وبسایی ول ٍ وبسایی هشاحل ثیي 1لضیِ
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اثجبت:

1ow z −≥0(، 7ّبی هذل )هحذٍدیتٍ یىی اص  = wzuy
oo

1اػت، ثٌبثشایي  
* ≤yu

o

−≥0ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت  .ؿَد( هی2)وبسایی هشحلِ vxwz oo

 ،1* ≥xv o

ٍ ثٌبثشایي وبسایی هشحلِ  ؿَدهی 

)وبسایی ول ؿَد.وَچىتش هی 1اٍل اص 
*

*

o

o

yu

v x

1ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ( ًیض 
* ≤yu

o

  ٍ1* ≥xv o 
-اػت، وَچىتش اص یه هی

 ؿَد.تش هیضسگث 0ّب ٍ همبدیش ٍسٍدی، هیبًی ٍ خشٍخی وبسایی هشاحل ٍ ول اص عشفی ثب تَخِ ثِ هثجت ثَدى توبهی ٍصى ؿَد. اص
 

 ؿَد وِ دس ّش دٍ هشحلِ وبسا ثبؿذ.دس كَستی ٍاحذی وبسا هی .2لضیِ

1وِ  1ثب تَخِ ثِ خبكیت  اثجبت:
* ≤yu

o

  ٍ1* ≥xv o

اػت، ثٌبثشایي تٌْب دس كَستی  
1

*

*

=

xv

yu

o

o ؿَد وِ هی

1
* =yu

o

  ٍ1* =xv o

، اگش یه ٍاحذ وبسای ول ثبؿذ 2ٍ  1دٍهشحلِ وبسا ثبؿٌذ. ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ خبكیت ؿَد یؼٌی  

 ؿَد.( ثشای آى ٍاحذ، كفش هی5تبثغ ّذف هذل )
ّب ثشای ؿشایظ ثْیٌِ ( سا اسائِ وشدًذ، اهب هذل آى5( ثب سٍیىشدی هتفبٍت، هذلی هـبثِ ثب هذل )2016دػپَتیغ ٍ ّوىبساى )

( داسای خَاة 5)دس كَستی وِ هذل ای ثب ٍسٍدی یب خشٍخی هبصاد لبثل اػتفبدُ ًجَد. ػبختبسّبی دٍهشحلِچٌذگبًِ ٍ ثشای 
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( ثشای تؼییي وبسایی هشحلِ اٍل 6اگش هشحلِ اٍل داسای اٍلَیت ثبؿذ اص هذل ) ،ثبؿذ ѱ* ٍ خَاة ثْیٌِ تبثغ ّذف آى چٌذگبًِ ثبؿذ
 تَاى اػتفبدُ وشد.هی

 

 (6مدل )
*

. .

1

, , 0

m in

0

0

o

oo

o

s t

v w u

v x

u y v x

u y w z

w z v x

w z

ψ− =

−

−

=

≥

≤

≤

 

 

( وبسایی هشحلِ دٍم 6آهذُ اص اص هذل )ػپغ ثب اػتفبدُ اص ٍصى ثْیٌِ ثذػت
yu

o

، اثتذا اگش اٍلَیت ثب هشحلِ دٍم ثبؿذ ؿَد.هی*

(، وبسایی هشحلِ اٍل 7ثب ٍصى ثْیٌِ اص هذل )ٍ ػپغ  آیذثذػت هی (7وبسایی هشحلِ دٍم ثب هذل )
*

1

ov x

 ؿَد.هی

 

 (7مدل )
*

. .

1

, , 0

m a x

0

0

o

oo

o

s t

v w u

u y

u y v x

u y w z

w z v x

w z

ψ− =

−

−

=

≥

≤

≤

 

 

ّب تحت ؿشایظ ثبصدُ ایي هذل .ٍخَد داسدّبی گفتِ ؿذُ خبكیتًـبى داد وِ تَاى ( ًیض هی7( ٍ )6( ثشای هذل )5ّوبًٌذ هذل )
تَاى ًـبى داد وِ هذل تؼییي (، هی5اثجبت هذل )ّوبًٌذ سًٍذ ، اگش ؿشایظ ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش ثبؿذ، ثِ همیبع ثبثت ّؼتٌذ

 ؿَد.( هی8ّبی ثْیٌِ ول ثِ كَست هذل )ٍصى

 

 (8مدل )

1 2

1 1

1

1

1 1

2

1 1

1 2

m a x

. .

1

0 , 1, . . . ,

0 , 1, . . . ,

, , 0

,

R I

r i ior o
r i

D

d od

d

R D

d jr dr o
r d

D I

d jd i i j

d i

r i d

s t

j n

j n

fr e e

yu U v x U

w z

yu w Uz

w v x Uz

u v w

U U

= =

=

= =

= =

+ − −

=

− + ≤ =

− − ≤ =

≥

∑ ∑

∑

∑ ∑

∑ ∑

 

 ؿَد.( خْت هحبػجِ وبسایی آى اػتفبدُ هی9ػپغ دس كَستی وِ اٍلَیت ثب هشحلِ اٍل ثبؿذ، اص هذل )
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 (9مدل )

2

*1 2

1

2

1 2

. .

1

, , 0

,

m in

0

0

o

oo

o

s t

v w u

fr e e

v x U

u y U v x U

u y U w z

w z v x U

w z

U U

ψ

+

+ − − =

+ −

− −

=

≥

≤

≤

 

*ٍ وبسایی هشحلِ دٍم 

o
u y ؿَد ٍ ( هحبػجِ هی10ثِ كَست هذل )اگش اٍلَیت ثب هشحلِ دٍم ثبؿذ، وبسایی ایي هشحلِ  ؿَد.هی

 ،وبسایی هشحلِ اٍل ثب تَخِ ثِ اٍصاى ثْیٌِ حبكل اص آى
*

1

ov x

 ؿَد.هی 

 

 (11مدل )

1

*1 2

1

2

1 2

. .

1

, , 0

,

m a x

0

0

o

oo

o

s t

v w u

fr e e

u y U

u y U v x U

u y U w z

w z v x U

w z

U U

ψ

+

+ − − =

+ −

− −

=

≥

≤

≤

 

ثَد. اهب هوىي اػت هشاحل ٍسٍدی ٍ خشٍخی  ای ثذٍى ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاددٍهشحلِ ػبختبس ّبی ثیبى ؿذُ تب ایٌدب ثشایهذل
 دّذ.ای ثب ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد سا ًـبى هی( ػبختبس دٍهشحل2ِهخلَف خَدؿبى سا ًیض داؿتِ ثبؿٌذ. ؿىل )

 

 

 

 
 

 

 

 ثب ٍسٍدی ٍ خشٍخی هبصاد ای هتَالیهشحلِدٍػبختبس  (.2)ؿوبسُ  ؿىل  
 

دّذ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس ثؼیبسی اص ثِ تشتیت خشٍخی هبصاد هشحلِ اٍل ٍ ٍسٍدی هبصاد هشحلِ دٍم سا ًـبى هی L  ٍEهتغیشّبی 
 ؿَد. ( هی11ثِ كَست هذل ) ،( ثِ آى5وبسثشدّب ثب ایي ػبختبس هَاخِ ّؼتین، تؼوین هذل)

L 

E 

X Z Y 
 Z 1مرحله 2مرحله
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1 (11مدل ) 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

m a x

. .

1

1

0 , 1, .. . ,

0 , 1, . . . ,

, , , , 0

R I

r i ior o
r i

D F

d o fod f
d f

D P

d o p od p
d p

R D P

d j p or d pr o
r d p

D F I

d j fod i i jf
d f i

r i d p f

s t

j n

j n

yu v x

w z L

w z E

yu w z E

w v xz L

u v w

ς

η

η

ς

η ς

= =

= =

= =

= = =

= = =

−

+ =

+ =

− − ≤ =

+ − ≤ =

≥

∑ ∑

∑ ∑

∑ ∑

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑

 

 ؿَد:ّب ایٌگًَِ هحبػجِ هیوبسایی ،آهذُ اص آى ّبی ثْیٌِ ثذػتٍصىٍ ثب تَخِ ثِ 
 

وبسایی 
 ول:

*

*

o

o

yu

v x
 

 

وبسایی 
 :1هشحلِ

**

* *

1o o

o o

w z L

v x v x

ς+
= 

 

وبسایی 
 :2هشحلِ

*

*

**

o

o

o o

yu
yu

w z Eη
=

+

 

 
 ؿَد.( هی12ثِ كَست هذل ) VRSٍ دس ؿشایظ 

 

 (12مدل )

1 2

1 1

1 1

1 1

1

1 1 1

2

1 1 1

1 2

m a x

. .

1

1

0 , 1, .. . ,

0 , 1, . . . ,

, , , , 0

,

R I

r i ior o
r i

D F

d o fod f
d f

D P

d o p od p
d p

R D P

d j p or d pr o
r d p

D F I

d j fod i i jf
d f i

r i d p f

s t

j n

j n

fr e e

yu U v x U

w z L

w z E

yu U w z E

w v x Uz L

u v w

U U

ς

η

η

ς

η ς

= =

= =

= =

= = =

= = =

+ − −

+ =

+ =

+ − − ≤ =

+ − − ≤ =

≥

∑ ∑

∑ ∑

∑ ∑

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑

 

 

تَاى ثشای هشاحل ًیض هذل ّبی لجلی هی( داسای خَاة ثْیٌِ چٌذگبًِ ثبؿٌذ، ّوبًٌذ هذل12( ٍ )11ّبی )دس كَستی وِ هذل
 ًَؿت.

ای ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ اخشای هذل دس اص ًَع تَػؼِ ،ّذف تحمیك )ثٌیبدی، وبسثشدی ٍ تحمیك ٍ تَػؼِ(اص ًظش پظٍّؾ حبضش 

پیوبیـی اػت،  -ّب )تَكیفی، غیشآصهبیـی ٍ آصهبیـی( ایي تحمیك اص ًَع تَكیفیثبؿذ. اص ًظش گشدآٍسی دادُوبسثشدی هی ثبًه

وٌذ وِ سٍؽ تحمیك هغبلؼبت تحمیك دس ػولیبت اص ًَع ( ثیبى هی1988اوش )ٍ پشداصد.چشا وِ ثِ تَكیف سٍاثظ هیبى هتغیشّب هی

وٌٌذ ٍ اص هثبل ػذدی كشفب ثشای ّبیـبى سا تؼشیف ٍ اثجبت هیتحلیلی سیبضی اػت یؼٌی اص عشیك تَػؼِ سٍاثظ سیبضی هذل
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ثؼذ اص تَػؼِ ٍ اثجبت سیبضی هذل دس  وٌٌذ. دس ایي پظٍّؾ ًیضؿبى اػتفبدُ هیًـبى دادى هحبػجبتـبى ٍ ًِ ثشای اثجبت تئَسی

هذیشیت اػتبًی ؿؼت ثبًه وـبٍسصی ؿذُ خْت اسصیبثی ؿَد ٍ اص هذل اسائِثخؾ لجلی، یه هثبل ػذدی ٍ وبسثشدی ثیبى هی

 ؿَد.اػتفبدُ هی

ّب اثتذا ثب اػتفبدُ ثبًهّبی ثیبى ؿذُ دس یه هغبلؼِ وبسثشدی خْت اسصیبثی هذیشیت اػتبًی ثبًه وـبٍسصی اػتفبدُ ؿذ. اص هذل

، یؼٌی داسای وٌٌذّب ػَد وؼت هیگزاسی ایي ػپشدُوٌٌذ ٍ ػپغ ثب ػشهبیِآٍسی هیّب، ػپشدُ خوغاص ًیشٍی اًؼبًی ٍ داسایی

 ,Wang, et al.,2014, Fukuyama, weber, 2016, Fukuyama)ّؼتٌذ (3ؿشح ؿىل) ای هتَالی ثِیه ػبختبس دٍهشحلِ

Matousek, 2017, Huang, et al., 2017 ). 

 

 
 

 بانک ایدومرحله. ساختار (3)ضکل                                                        
 

اػتبى ثِ  7بی ّوِ دادُ آٍسی ؿذخوغ دس تْشاى ثب هشاخؼِ حضَسی ثِ ؿؼجِ هشوضی ثبًه وـبٍسصی اػتبى 33 ًیبصّبی هَسددادُ

اص آًدب  هذیشیت اػتبًی هَسد اسصیبثی لشاس گشفت. 26 ،95ّبی ػبل دادُ لبثل اػتفبدُ ًجَدًذ، ثٌبثشایي دس ًْبیت دلیل وبهل ًجَدى

-ًشماػتفبدُ اص ّب ثب ّب خْت حل هذل، اص ًشهبل ؿذُ دادُتغییش ٍاحذ پبیذاس ّؼتٌذّب ًؼجت ثِ ّبی تحلیل پَؿـی دادُوِ هذل
ؿذُ تمؼین ثش دادُ هبوضیون آى هتغیش ، ّبی هشثَط ثِ ّش یه اص هتغیشّبهٌظَس اص ًشهبل ایي اػت وِ دادُافضاس لیٌگَ اػتفبدُ ؿذ. 

 .دّذًـبى هی CRSتحت ؿشایظ  سا (5چٌذّذفِ تحمیك، هذل ) ّب ثب هذلًتبیح تحلیل دادُ (2)خذٍل  اػت.
 

 (CRS)ؿشایظ ّب(: ًتبیح تحلیل داد2ُ) ؿوبسُ خذٍل
 کارایی کل 2کارایی مرحله 1کارایی مرحله  بانک کارایی کل 2کارایی مرحله 1کارایی مرحله  بانک

1 53/0  35/0  18/0  14 31/0  81/0  25/0  

2 34/0  70/0  24/0  15 41/0  1 41/0  

3 39/0  58/0  22/0  16 36/0  04/0  01/0  

4 40/0  03/0  01/0  17 38/0  54/0  20/0  

5 1 04/0  04/0  18 79/0  15/0  12/0  

6 47/0  22/0  10/0  19 42/0  24/0  10/0  

7 58/0  52/0  30/0  20 30/0  44/0  13/0  

8 44/0  39/0  17/0  21 82/0  28/0  23/0  

9 41/0  02/0  01/0  22 47/0  59/0  28/0  

10 43/0  15/0  06/0  23 53/0  001/0  01/0  

11 57/0  24/0  14/0  24 56/0  83/0  47/0  

12 25/0  84/0  21/0  25 67/0  11/0  08/0  

13 55/0  35/0  19/0  26 37/0  50/0  19/0  
 

تٌْب  5وبسای ول ًـذ، چشا وِ ّیچ ثبًىی دس ّش دٍ هشحلِ ّوضهبى وبسا ػول ًىشدُ اػت. ثبًه  ّیچ ثبًىی( 1)ثب تَخِ ثِ خذٍل 

دس  1وبسایی ثبًه  اػت. تٌْب ثبًه وبسا دس هشحلِ ػَدآٍسی 15ه وبسا ؿذُ اػت ٍ ثبً آٍسی ػپشدُثبًىی اػت وِ دس هشحلِ خوغ

 ػَدآٍسی ػپشدُآٍسیخوغ

 سپرده

 
 سود 

 نیروی انسانی

 های ثابتدارایی
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اػت. ثٌبثشایي ثشای ایي ثبًه هٌجغ ًبوبسایی ٍ  18/0 ایی ول آىٍ وبس 35/0 ٍ دس هشحلِ ػَدآٍسی 53/0 آٍسی ػپشدُ هشحلِ خوغ

1تَاًذ ثب وبسا ؿذى دس ّش دٍ هشحلِ ػَد خَد سا ثِ )ایي ثبًه هی دلیل ػذم وبسایی هـخق اػت.
5 .5

0 .1 8
ثشاثش فؼلی  5/5( =

1تَاًذ ػَد خَد سا ثِ )ثشػبًذ. اگش تٌْب هشحلِ دٍم خَد سا وبسا وٌذ هی
2 .8

0 .3 5
ثشاثش فؼلی ثشػبًذ، اهب وبسا وشدى هشحلِ  8/2( =

ؿَد وِ ثذٍى وبسا ّب هید ٍ تٌْب هٌدش ثِ افضایؾ ػپشدُؿَهٌدش ثِ افضایؾ ػَد ًویاٍل ثِ تٌْبیی ٍ ثذٍى تغییش دس هشحلِ دٍم 

ثِ عَس ولی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ خشٍخی هشحلِ دٍم  .ّب سا ثذػت آٍسدتَاًذ ػَد هتٌبػت ثب ایي ػپشدُؿذى هشحلِ دٍم ثبًه ًوی

ّب ثبیذ ایي هشحلِ خْت سػیذى ثِ وبسایی اٍلَیت داؿتِ ثبؿذ یؼٌی اثتذا ، ثشای ثبًهثبؿذ)ػَد(، خشٍخی ول ػیؼتن ًیض هی

اػت ثِ ایي هؼٌی كذد سفغ ػذم وبسایی خَد دس ایي هشحلِ ثبؿٌذ. ایٌىِ ثبًىی دس هشحلِ دٍم وبسا ػول ًىشدُ ّب ثبیذ دسثبًه

هٌدش ثِ  پغ وبسا وشدى هشحلِ اٍل كشفبسا ثذػت آٍسد  هیبًی )ػپشدُ( ًتَاًؼتِ ػَد هتٌبػت اػت وِ اص هیضاى فؼلی هتغیش

وبسا ؿذى هشحلِ اٍل ثِ تٌْبیی ثٌبثشایي  .وبسا ؿًَذ هشحلِ اٍلٍ ػپغ  ىِ ثبیذ اثتذا هشحلِ دٍمؿَد، ثلافضایؾ خشٍخی ٍ ػَد ًوی

چشا وِ اگش ثبًه ثتَاًذ هشحلِ اٍل خَد سا وبسا وٌذ یؼٌی تَاًؼتِ هیضاى خشٍخی ایي هشحلِ )ػپشدُ( سا ثِ هیضاى وبفی ًیؼت، 

ؿَد، چَى ثبًه ثب هیضاى فؼلی ثْیٌِ ثشػبًذ ٍلی ثذٍى وبسا ؿذى هشحلِ دٍم ػولا ایي افضایؾ ػپشدُ هٌدش ثِ افضایؾ ػَد ًوی

اص عشف دیگش ثبًه اگش دس هشحلِ دٍم وبسا ثبؿذ یؼٌی ثب  َاًؼتِ ػَد ثْیٌِ ثذػت آٍسد.ػپشدُ ّن ثِ دلیل ًبوبسایی هشحلِ دٍم ًت

 آٍسی ػپشدُدس خوغتوشوض خَد سا سٍی هشحلِ اٍل ثگزاسد تب ثبیذ  ٍ ّب تَاًؼتِ ػَد هتٌبػت ٍ ثْیٌِ ثذػت آٍسدهیضاى فؼلی ػپشدُ

 ّب ػَد ثیـتشی ثذػت آٍسد.آٍسی وٌذ ٍ اص ایي ػپشدُثیـتشی خوغ تَاًذ ػپشدًُیض وبسا ؿَد، چَى ثب وبسا ؿذى دس هشحلِ اٍل هی

 ثٌبثشایي ثِ عَس ولی وبسا ؿذى ؿجىِ ٍاثؼتِ ثِ وبسا ؿذى دس ّش دٍ هشحلِ اػت ٍ وبسا ثَدى یه هشحلِ ثِ تٌْبیی وبفی ًیؼت.

 دّذ.سا ًـبى هی VRSّب دس ؿشایظ ًتبیح تحلیل دادُ( 3خذٍل )
 

 (VRSّب)ؿشایظ دادُ(: ًتبیح تحلیل 3)ؿوبسُ خذٍل 
 کارایی کل 2کارایی مرحله 1کارایی مرحله  بانک کارایی کل 2کارایی مرحله 1کارایی مرحله  بانک

1 65/0 41/0 27/0 14 32/0 93/0 30/0 

2 38/0 83/0 31/0 15 1 99/0 1 

3 43/0 60/0 26/0 16 39/0 50/0 19/0 

4 47/0 54/0 25/0 17 69/0 99/0 69/0 

5 1 12/0 12/0 18 85/0 23/0 19/0 

6 56/0 46/0 26/0 19 55/0 45/0 25/0 

7 75/0 96/0 72/0 20 32/0 46/0 15/0 

8 57/0 40/0 23/0 21 1 33/0 33/0 

9 43/0 39/0 17/0 22 57/0 65/0 37/0 

10 44/0 30/0 13/0 23 99/0 61/0 61/0 

11 1 32/0 32/0 24 62/0 1 62/0 

12 26/0 95/0 24/0 25 79/0 33 26/0 

13 58/0 40/0 23/0 26 82/0 67/0 55/0 
 

ٍ دس هشحلِ دٍم ثب  38/0دس هشحلِ اٍل ثب  2ثبًه وبسایی ٍ هٌجغ ػذم وبسایی ثشای ّش ثبًه هـخق اػت. دس ایٌدب ًیض دلیل ػذم

ایي اػت وِ ًتَاًؼتِ اػت هتٌبػت ثٌبثشایي دلیل ًبوبسایی ایي ثبًه ًبوبساػت.  31/0ًبوبسا ؿذُ اػت ٍ ثٌبثشایي دس ول ثب  83/0
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دسكذ هیضاى  38آٍسی وٌذ ٍ دس ٍالغ تٌْب ثب آٍسی ػپشدُ(، ػپشدُ خوغّبی هشحلِ خوغثب ًیشٍی اًؼبًی ٍ داسایی خَد )ٍسٍدی

آٍسی وٌذ. اص عشف دیگش اص ّویي هیضاى ػپشدُ ّن ثبیؼت ّویي هیضاى ػپشد سا خوغفؼلی ًیشٍی اًؼبًی ٍ داسایی خَد هی

 2/1دسكذ ػَد ثْیٌِ سا ثذػت آٍسدُ اػت ٍ ثبیذ ػَد خَد سا ثِ 83ًتَاًؼتِ اػت خْت ػَددّی ثْیٌِ اػتفبدُ وٌذ ٍ تٌْب 

 
 

    
تَاى دلیل ٍ هٌجغ ًبوبسایی ٍ چگًَگی وبساؿذ سا هـخق ّبی ًبوبسا هیثشاثش ثشػبًذ. ثِ ّویي تشتیت ثشای توبهی ثبًه   

 دٌّذ.ّن ٍضؼیت هَخَد ٍ ّن ٍضؼیت هغلَة سا ًـبى هی DEAّبی وشد. ثِ ػجبست دیگش هذل

 و بحثتایج ن  -3

( 2008ّبیی ّؼتٌذ. هذل هضشثی وبئَ ٍ َّاًگ)ای هَخَد ًیض دس اسصیبثی ػبختبس داسای ضؼفّبی ؿجىِهذلّبی ػٌتی ٍ هذل

( ًیض ًوشات 2010( ٍ وَن ٍ ّوىبساى )2008لبثل اػتفبدُ اػت ٍ هذل هضشثی خوؼی چي ٍ ّوىبساى ) CRSتٌْب ثشای ؿشایظ 

ٍ هذل خوؼی  هذل ػٌتی ّبی ثبًه ثب هذل پظٍّؾ،( ًتبیح حبكل اص تحلیل داد4ُ)خذٍل وٌذ. وبسایی سا ثب خغب هحبػجِ هی

 دّذ.ّب سا ًـبى هیتحلیل پَؿـی دادُ ایؿجىِ

 (CRSّب )ؿشایظٍ ػبیش هذل ّب ثب هذل پظٍّؾتحلیل دادًُتبیح همبیؼِ (: 4)ؿوبسُ خذٍل

 وبسایی ثبًه

 )هذل پظٍّؾ(

 وبسایی ستجِ

)سٍیىشد 

 ػیبُ(خؼجِ

 وبسایی ستجِ

 )سٍیىشد خوؼی(

 ستجِ

1 18/0 13 49/0 13 47/0 9 

2 24/0 6 68/0 8 43/0 13 

3 22/0 8 53/0 11 44/0 12 

4 01/0 23 04/0 23 30/0 24 

5 04/0 22 15/0 22 52/0 5 

6 10/0 19 28/0 18 39/0 18 

7 30/0 3 9/0 2 56/0 4 

8 17/0 14 6/0 10 42/0 15 

9 01/0 23 02/0 25 30/0 24 

10 06/0 21 22/0 20 34/0 22 

11 14/0 15 38/0 16 45/0 10 

12 21/0 9 73/0 6 37/0 19 

13 19/0 11 41/0 15 48/0 8 

14 25/0 5 74/0 5 43/0 13 

15 41/0 2 88/0 4 58/0 2 

16 01/0 23 03/0 24 27/0 26 

17 20/0 10 71/0 7 42/0 15 

18 12/0 17 25/0 19 51/0 6 

19 10/0 18 34/0 17 37/0 19 

20 13/0 16 46/0 14 33/0 23 

21 23/0 7 5/0 12 58/0 2 

22 28/0 4 9/0 2 51/0 6 
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23 0002/0 26 001/0 26 35/0 21 

24 47/0 1 1 1 66/0 1 

25 08/0 20 19/0 21 45/0 10 

26 19/0 11 65/0 9 41/0 17 
 

ّبی ػٌتی ایي اػت وِ ثشای ٍاحذّبی ًبوبسا هٌجغ ًبوبسایی ٍ ػْن ّش هشحلِ هـخق اػت، ثشای هذل پظٍّؾ ثِ هذلثشتشی 

ٍ ثشای ایي ثبًه هؼلَم اػت ًبوبسایی ًبؿی اص ػولىشد ضؼیف دس ّش دٍهشحلِ اػت ٍ ایي ًبوبسا ؿذُ اػت  19/0ثب  26هثبل ثبًه 

ٌجغ هًبوبسا ؿذُ اػت وِ ّن  65/0، اهب ّویي ثبًه دس هذل ػٌتی ثب اًذًبوبسا ؿذُ 5/0ٍ هشحلِ دٍم ثب  37/0وِ هشحلِ اٍل ثب 

وِ دس سٍیىشد ػٌتی وبسا ؿذُ اػت دس ّش دٍ  24ثبًه  دّذ.ًبوبسایی هـخق ًیؼت ٍ ّن هیضاى ًبوبسایی سا ووتش ًـبى هی

سغن ایٌىِ ًوشات ػلیهشحلِ ًبوبساػت، ثٌبثشایي دس سٍیىشد خؼجِ ػیبُ هوىي اػت ٍاحذی وبسا ؿَد وِ دس هشاحل وبسا ًیؼت.  

سا ثیـتش  ًبوبساییػیبُ اػت ٍ هیضاى تش اص ًوشات وبسایی سٍیىشد خؼجِ( پبییي2008ای خوؼی چي ٍ ّوىبساى)وبسایی هذل ؿجىِ

ّب سا دس هذل پظٍّؾ، هیضاى ًبوبسایی ثبًه(، 4ؿىل)دّذ اهب دس همبیؼِ ثب هذل پظٍّؾ، ًوشات وبسایی آى ثبلاتش اػت. ًـبى هی

 دّذ.ػٌتی ٍ خوؼی ًـبى هی

 
 (CRS)ؿشایظّبػبیش هذل ّبی پظٍّؾ ٍهذلّب دس ثبًهوبسایی ًوَداس همبیؼِ ػذم(: 4)ؿوبسُ  ؿىل

 

 ؿذُ ثَػیلِ هذل پظٍّؾ ثبلاتش یب هؼبٍی دٍ هذل دیگش اػت.ثبًه ًبوبسایی ًـبى دادُ 26هـخق اػت دس ّوِ ّوبًغَس وِ 

همبیؼِ  .(Kao,2009b,Lu,Lo,2012)ّب ّش هذلی وِ ًبوبسایی سا ثیـتش ًـبى دّذ، ثْتش اػتّبی تحلیل پَؿـی دادُدس هذل

ّبی ػٌتی ٍ خوؼی دس ایي صهیٌِ ّن داسای ضؼف ّؼتٌذ ٍ هوىي اػت ػولىشد دّذ وِ هذلّب دس ػِ هذل ًـبى هیستجِ ثبًه

دّذ وِ ًـبى هی VRS( ّویي همبیؼبت سا دس ؿشایظ 5( ٍ ؿىل)5خذٍل )ٍاحذی ثِ اؿتجبُ ثْتش اص ٍاحذ دیگش ًـبى دادُ ؿَد. 

 دّذ.وبسایی سا ثیـتش ًـبى هیًوشات وبسایی هذل پظٍّؾ ووتش ٍ ػذم CRSّوبًٌذ ؿشایظ 
 

 (VRSّب )ؿشایظّب ثب هذل پظٍّؾ ٍ ػبیش هذل(: همبیؼِ ًتبیح تحلیل داد5ُ)ؿوبسُ  خذٍل  

 وبسایی ثبًه

 )هذل پظٍّؾ(

 وبسایی ستجِ

)سٍیىشد 

 ػیبُ(خؼجِ

 وبسایی ستجِ

 )سٍیىشد خوؼی(

 ستجِ

1 27/0 12 5/0 21 51/0 25 

2 31/0 10 68/0 12 53/0 22 

3 26/0 13 61/0 17 62/0 15 
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4 25/0 16 62/0 16 66/0 13 

5 12/0 26 47/0 23 65/0 14 

6 26/0 13 67/0 13 67/0 12 

7 72/0 2 1 1 73/0 7 

8 23/0 19 73/0 10 69/0 10 

9 17/0 23 49/0 22 55/0 21 

10 13/0 25 51/0 19 56/0 19 

11 32/0 9 39/0 26 52/0 24 

12 24/0 18 78/0 8 58/0 17 

13 23/0 19 43/0 25 53/0 22 

14 30/0 11 78/0 8 58/0 17 

15 1 1 1 1 1 1 

16 19/0 21 51/0 19 57/0 19 

17 69/0 3 1 1 69/0 10 

18 19/0 21 44/0 24 62/0 15 

19 25/0 16 73/0 10 71/0 8 

20 15/0 24 53/0 18 51/0 25 

21 33/0 8 66/0 14 77/0 5 

22 37/0 7 98/0 7 75/0 6 

23 61/0 5 1 1 1 1 

24 62/0 4 1 1 80/0 4 

25 26/0 13 63/0 15 71/0 8 

26 55/0 6 1 1 97/0 3 

 

 
 (VRS)ؿشایظّبػبیش هذلّبی پظٍّؾ ٍ ّب دس هذلثبًه وبساییهمبیؼِ ػذم ًوَداس(: 5)ؿوبسُ ؿىل

 

ّبی ای ّیچ ٍاحذی وبسا ًـذ، دس حبلی وِ دس هذلّبی ؿجىِدس هغبلؼِ وبسثشدی دیذُ ؿذ وِ دس هذل پظٍّؾ ّوبًٌذ ػبیش هذل

ای وِ حذالل ای ثِ گًَِؿَد. چگًَگی تؼشیف وبسایی دس ؿجىِػٌتی حذالل یه ٍاحذ وبسا ٍخَد داسد وِ هشص ثب آى ػبختِ هی

ای، هَاصی، تشویجی ٍ یه ٍاحذ سٍی هشص لشاس گیشد خبی ثشسػی ٍ هغبلؼِ داسد. ّوچٌیي تؼوین هذل ثِ ػبختبسّبی چٌذهشحلِ
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Abstract 
Data envelopment analysis has been in the center of attention due to independency of the production 

function. But the initial models of data envelopment analysis are incapable of examining the internal 

structure of the units and have a black-box view. One of the most common network structures is 

consecutive two-staged structure. Available models for evaluating this structure are mainly based on 

the decomposition approach, in other words, their priority is overall efficiency, and the efficiency of 

the stages is obtained by decomposing the total efficiency. In this paper, an attempt is made to develop 

a multivariate model that simultaneously considers the overall efficiency and efficiency of the stages. 

In addition, for multi-response mode, the models were developed to calculate the efficiencies and it 

was proved that in all models, efficiency scores range from zero to one, and a unit is efficient if only it 

is efficient in both stages. The presented models were used in an applied example and the results 

showed that the existing model performed more realistic evaluation than traditional models. 
Keywords: Network Structures, Multiplier Models, Network DEA, DMUs. 
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