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Abstract 

The purpose of this study was to analyze the effect of bureaucratic culture on 

organizational laziness with the mediating role of organizational paranoia. This 

study is a descriptive survey research, and in terms of purpose is an applied research. 

In this study, a standard questionnaire was used to measure variables. The validity 

and reliability of the questionnaire were confirmed using the content validity method 

and Cronbach's alpha. The statistical population of the study was comprised of 

governmental organizations in Khorramabad city, out of which 384 employees were 

selected as sample members using convenience sampling method and Cochran 

formula. Data was analyzed using Structural Equation Modeling with Amos and 

SPSS. The results show that at confidence level of 0.95, bureaucratic culture has a 

positive and significant effect on laziness and organizational paranoia. In addition, 

the analysis of indirect paths shows that organizational paranoia has mediates the 

effect of bureaucratic culture on organizational laziness. As a result, it can be said 

that when the organization's employees are deprived of the freedom of action, 

autonomy, independence, and creativity by the system and its bureaucratic culture, 

they get pessimistic and paranoid about organizational laws and regulations, lose 

their motivation and efficiency, and become infected with organizational laziness. 
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 چکیده

سازمانی انجام پـذیرفت  ایـ     بدبینیپژوهش حاضر با هدف تحلیل اثر فرهنگ بوروکراتیک بر تنبلی سازمانی با نقش میانجی 
پیمایشی است  در ای  پژوهش براي سـنجش   ـ نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش و ماهیت جزء تحقیقات توصیفی مطالعه از

استاندارد بهره گرفته شد که روایی و پایایی آن بـه ترتیـب بـا اسـتفاده از روش روایـی صـوري و آلفـاي         ةمتغیرها از پرسشنام
گیري در دسترس  که با استفاده از روش نمونهبود  آباد تی شهرستان خرمهاي دول سازمان شاملآماري  ة  جامعشدیید أکرونباخ ت

با اسـتفاده از روش   ها دادهبه عنوان اعضاي نمونه انتخاب شدند   ها ای  سازماناز کارکنان  نفر 983و با کمک فرمول کوکران 
فرهنـگ   30/5در سطح اطمینان  داد  نتایج نشان شدتحلیل  SPSSو  Amosافزارهاي  سازي معادلات ساختاري و نرم مدل
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زمـانی کـه آزادي عمـل      گفـت تـوان   مـی  کلینتیجة رو به عنوان یک  ازی   است فرهنگ بوروکراتیک بر تنبلی سازمانیتأثیر 
و مقـررات   روکراتیک از کارکنان سازمان سلب شود  کارکنان به قـوانی  وو خلاقیت توسط فرهنگ ب  یارات  استقلالاختگسترة 

 شوند  می و به تنبلی سازمانی مبتلا سازمانی بدبی 

 کلیدواژگان

    فرهنگ بوروکراتیکتنبلی سازمانی بدبینی سازمانی 

                                                                                                                                        
 saedi.ab@fc.lu.ac.ir ویسندة مسئول:رایانامة ن ∗

 مديريت فرهنگ سازماني

 7931 ، زمستان4 ، شمارة71دورة 

 )کاربردی( 743-761 صفحات
 

Print ISSN: 2423-6942 

Online ISSN: 2423-6934 

http://jomc.ut.ac.ir 

 

 

mailto:saedi.ab@fc.lu.ac.ir
http://jomc.ut.ac.ir/
http://jomc.ut.ac.ir/


555  ،7931 زمستان، 4، شمارة 71دورة مديريت فرهنگ سازماني 

 مقدمه

و مشولات    هول  چولل  المللو    و بوین داخلو   تغییر و تحولات   گرفتن سرعت  بدون شک

فشولر  هول    از جمله افزای  وظلیف و مسئلالیت هل رقم خلااهد زد؛ را برای سلزملن ای عدیده

منولب  مولل    افوزای  انتاولرا  مشوتریلن     جهلن  شودن   برای شفلفیت و پلسخگلای  بهتر  

نهول کولرای  و   ت گلانه مسولل  نوه   به این  تلاجه ب  کهطلاری به . .. و  فنلوریتلاسعة محدود  

 Nwambuzu)دهود   م  بللاه ملاجلادیت و حت  بقلی سلزملن  را تحت تأثیر قرار  اثربخش 

et al 2017: 3.)      و بوه تعو   ن علاامو     مسولل  نلشو  از تحولات  محی و      بودین ترتیو

اسوتراتییک بوه مناولار     هولی  در تودوین برنلموه  هل  سلزملن  همچنلن گریعلنگیر سلزملن درون

که   هل ی  روی سلزملنپ هلی پذیری است. بر این اسلس  یلا  از چلل  بتتلاان رقلافزای  

 دادن که در  ن افراد برای انجلماست  1تنعل  سلزملن   گیرد م نشئت  هل از مسلل  درون   ن

و  اندازنود  م  در زندگ  شخص  و کلری همیشه کلر امروز را به فردااملار کلاچک و بزرگ 

کنند؛ به ععلرت  علد  به فلاور کوردن    م  ه دیگران واگذارسلزی را ب گیری و تصمیم تصمیم

  میوزان تلالیود و   هولی  سولزملن  چنینرو  در  . ازینورزند م  ندارند و برای هر انتخلب  تعل 

 (.5: 1931یلبد )سوههلاند و هملاولران    م  بلزده  شغل  بسیلر پلیین و اشتیلق به کلر کله 

که اغلو     رسم  هلی و رویههل  گیری سیلستکلر هب 2کراتیکوهلی بلار در فرهنگاز طرف   

سوولزملن  پووذیری  کووله  انع وول   شوولاد موو  از  ن بووه عنوولاان یووک بیموولری بووزرگ یوولد 

سورخلاردگ   و   ضعیف  نلکلر مدی  افزای  فسلد اداری  کله  ختقیت هلی گیری تصمیم

 :Parlar & Cansoy 2017) در پو  دارد در برابر تغییرا  محی و    مدیریت  را برای سلزملن

  بوه  در سولزملن  فضلی بدبینلنه و مسوملام  ایجلدبل   9سلزملن بدبین  از سلای دیگر   (.2177

  رفتلرهولی ضود شوهروندی  کوله      افزای  فرسلادگ  احسلس   کله  تعهود سولزملن   

تلااند ملافقیوت سولزملن    م  و شلاد منجر م کلرکنلن رفتن روحیة و همچنین از بین   عمللارد

 (.Nafi 2013: 55)کند شد  تضعیف    بهرا در رسیدن به اهداف

                                                                                                                                        
1. Organizational laziness 

2. Bureaucratic culture 

3. organizational paranoia 
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 مسئلهبیان 

وکولر و   کسو  حی وة  یول نلکولم  نلشو  از تغییور در       شلاست و بلرهل بلرهل هل سلزملنبسیلری از 

هولی   رغم وجولاد مسولل  و پیچیودگ     بهاند. به این ترتی    تجربه کرده راهمچنین علاام  فردی 

هول   به منالار بقل و پیشعرد اهودا  بورای سولزملن    تلاجه به منلب  انسلن   جهلن  ةفزاینده در عرص

 کمتور بوه کولر گرفتوه    و  کننود  مو     وجلاد کلرکنلن  که رف  تلالیفبر این اسلسضروری است. 

سلز نلکلر مدی  تلااند زمینه م  دهند م  یل اختتل در املار را شلا هل  فرافلان  مسئلالیتو  شلاند م 

عدالت و صوداقت  و  ن اصلال  ملنند درستلالریو به تع   ن قربلن  شد  سلزملن  کله  ختقیت

رقلبوت   عرصوة  بول ورود بوه    (.Wang & Xie 2017: 1038)در پ  کس  منفعت شخص  شولاد  

و بل اقدامل  صوحی  و  بشنلسند خلاد را  هلی و تلاانلی هل  در برابر رقعل  مزیت  مجعلارندهل  سلزملن

. پو  بوردن   کننود لای ملافقیوت هودایت   هل را بوه سو   منلب  انسلن   نزمینة ریزی منلس  در  برنلمه

بهینوه  استفلدة هل را برای  اخیر تتش  ن هلی به اهمیت روزافزون علاام  انسلن  در دهههل  سلزملن

بسیلر مهوم و حیولت     نیلزهلییلا  از   از این منع  بلارزش دوچندان کرده است. از طرف مؤثر و 

در   وظولیف    داردانع ل  کمو هل   نختلر که سل و  دولت  هلی وییه سلزملن به  کنلان  هلی سلزملن

حلازة تدابیر خلص در  و   و ...  هل حلکم است بر  ن وپلگیر   بلاروکراس  دستنیست شفل هل   ن

بردن میزان انگیزه و توتش   راهلالرهلی  همچلان بلتارالة بل  . این هد استتنعل  سلزملن  رف  

. بنلبراین  بل تلاجه به تحقق یلبد تلااند م  لرکنلنو ایجلد روابط میلن ک  امنیت شغل تأمین   کلرکنلن

اهمیت شنلخت و تحلی  تنعل  افراد در سلزملن  هنلاز تتش درخلار تلاجه  از سلای محققلن در 

بل تلاجه به  شلاد است مشخص  قرارپیوه  حلضر  در رو  این زمینه صلار  نگرفته است. ازین

 بر تنعل  سلزملن  دارد.تأثیری  روکراتیک چهلاسلزملن   فرهنگ ب بدبین نق  میلنج  

 مروری بر مباني نظری

 فرهنگ بوروکراتیک

یعنو     1321تول   1681هولی   بین سلل 1اولین بلر ملرکس وبررا اص تح فرهنگ بلاروکراتیک 

و رسوم    هولی  فرهنوگ را بورای سولزملن   ایون  وی . کرددر  لملن م رح   اواخر قرن نلازدهم

                                                                                                                                        
1. Max Webber 
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در فرهنگ بلاروکراتیک اختیلر و معتقد است که ( 1369) 1لچوا. کرد م  قلمداد  ل ایده ؛ من ق 

در واقو   . بلشود  مو   شده و سیستملتیک بندی نلاع فعللیت در سلزملن طعقه همچنینمسئلالیت و 

 ه مراتع  بر اسلس قدر  و کنترل نشولن داده لاختیلر سلس هلی جریلندر فرهنگ بلاروکراتیک 

هول غللو  اسوت      نبور  که فرهنگ بلاروکراتیک   هلی سلزملندر (. Saade et al 2017)شلاد  م 

کلرکنولن از کمتورین میوزان     و شولاد  مو   شده کنترلداستلندار هلی اسلس رویه اقدامل  افراد بر

و کننود   مو  بر تقلایت قلاانین و مقررا  تأکید هل  گلانه سلزملن  زادی و قدر  برخلاردارند. این

 (.7: 1932) شونل و هملاولران   ر اسوت  پذیری اسوتلاا  بین  هل بر ثعل  و پی  تلاجه بلندمد   ن

سولزی و تمرکوز در    فرهنگ بلاروکراتیوک بول رسوم     اعتم کردند( 1338)و فرنهلم  2ایگزنلالا

کلرانه است و کلرکنولن   محلفاه این نلاع فرهنگ صرفلً  دارد. به ععلرت ارتعلط تنگلتنگ سلزملن 

در (. Belias & Koustelios 2014: 135شوولاند ) موو  گیووری متمرکووز شوونلخته  ن بوول تصوومیم

  غللو  اسوت مشولرکت میولن کلرکنولن انود   امول        هل   که این نلاع فرهنگ بر  نهلی سلزملن

ایون  ه مراتو  سولزملن  در   لو سلسو   علط  ملاقعیتضنالر  و کنترل بسیلر بلتست. نام و ان

نیول   غفلری و رسوتم م للعة بل تلاجه به  (.Mansoor & Tayib 2010: 84ند )ا فرهنگ بسیلر مهم

 طلار مختصر تشری  خلااهد شد.ه فرهنگ بلاروکراتیک در ادامه ب هلی شلخص( 1938)

هل  وجولاد   مقررا  و دستلارالعم و  ی رعلیت قلاانینمعنل هبمندی  ضلب ه :3مندی ضابطه

 و  یلفتوه  پذیری  املار سولزملن  شده  نام و انضعلط  تععیت ای تعریف روابط رسم  و زنجیره

 (.81: 1932)فره  و هملالران است هلی شغل  و مسیرهل  معین بلادن جلیگله

فراینودهلی من قو  روابوط هدفمنود بوین       ؛فرهنگ بلاروکراتیوک در  :4فرایندهای منطقی

کولر  مهندسو     دادن انجولم  هولی  روشبین  بولادن   مشلغ   استلنداردهلی رسم   قلب  پی 

را هول   رویوه  و در دسترس بلادن معیلرهلی سنج  فراینودهل و هل  بهعلاد مستمر فرایندمجدد  

 (.966: 1938نیل  د )غفلری و رستمنده م  نشلن

                                                                                                                                        
1. Wallach 

2. Xenikou 

3. Criterionaly 

4. Logical processes 
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بول   دارنود  هولی  کوه سولختلر غیرمنع وف )بلاروکراتیوک(      سولزملن  :1مادن   هاای  نظام

  هولی مختلوف  بخو  ارتعلط هدفمند و سیسوتملتیک  کلرا و مفید   هلی برخلارداری از نالم

ارتعولط    هولی  زیرسلختو همچنین تلاجه به   اطتعلت  هلاشمند هلی برخلارداری از شعلاه

)فرهو  و هملاولران   دسوت یلبنود   مدون و ملاتلاب در سولزملن خولاد    هلی نالمبه تلاانند  م 

1932 :81.) 

ای  بوه مجملاعوه  دارای فرهنوگ بلاروکراتیوک    هولی  نسلزملیلاهلرچگ  در  :2یکپارچگی

مودیریت و   ةیلاهلرچو  ةهول  شوعلا   و رویوه هول   هول  ناولم   افزا از سولختلر  روش  منسجم و هم

 (.966: 1938نیل  )غفلری و رستمکند  م شلره ... او   اجملعنده   فرمل

 تنبلي سازماني

. رود م و سست  در املار به کلر   پروری  بیلالری  کلهل   اهملل به معنلی تن اص تح تنعل 

بودان دچولر    هنگولم فعللیوت و کولر   افوراد   به احتملل زیلدبه ععلرت   تنعل  دردی است که 

تنعلو  اجتمولع  اسوت.     رایو   هلی یلا  از تنعل  (.Simms & Nichols 2014: 59)شلاند  م 

مد  و سخت از پیلمدهلی این  اقعلل به کلر طلاتن  وری اداری و عدم پلیین بلادن س   بهره

ای از تنعلو  اجتمولع  اسوت کوه در  ن کلرکنولن       نلاع تنعل  است. تنعل  سلزملن  نیز شلخه

کنند )سههلاند  در قلل  جمع  سست  و تنعل  م د خلامحلالة وظلیف  دادن سلزملن در انجلم

. هلی اموروزی اسوت   سلزملنبزرگ تنعل  سلزملن  یلا  از مشلات   (.5: 1931و هملالران 

تلاان و انرژی خولاد  همة که  کند م این مفهلام به مد  زملن فعللیت افراد در سلزملن اشلره 

 تلااند ملاجو  کوله    م که  رندگی نم  به کلرگروه   و وظلیفهل  فعللیت دادن انجلمدر را 

محققلن تنعل  سلزملن  را (. Kardal & Saydin 2013: 27)افزای  گروه  در سلزملن شلاد  هم

تصمیم  عمد هل به افراد در گروهاند که  بر  نو کنند  ای نلگلاار برای سلزملن تلاصیف م  پدیده

فوردی   هولی  که به فعللیت ذخیره کنندهلی   انرژی خلاد را برای زملن کنند تل تنعل گیرند  م 

  9هولی  ملننود سولختلر    شولخص (. George 2014: 195پردازنود )  م  به منالار کس  پلداش

                                                                                                                                        
1. Modified systms 

2. Integration 

3. structure  
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هلی تنعل  سلزملن  را شلا   مؤلفه 1و محیط  9فردی هلی   وییگ 2  اهدا  سلزملن 1فنلوری

 به طلار مختصر تشری  شده است. 1دهند که در جدول  م 

 نیتنبلی سازما های . شاخص1جدول 

 منبع تعاریف ها لفهؤم

 سلختلر
مشلرکت به  ةروحیو نیز کله  یلفتن هل  و ایده هلنار نلاردن ابراز

 متمرکز هلی علت وجلاد سلختلر
Abesi & Samani 

2017: 118 
 فنلوری

تلااند افراد را از سلزملن کنلر بگذارد  م  پیچیدگ  یل سلدگ  فنلوری

 شلاد. هل از سلزملن ای برای جداسلزی  ن و مقدمه

 اهدا  سلزملن 
 و شفل   گیری بینلنه  قلب  اندازه اهدا  منسجم  سلزگلر  واق 

 .شلادتلااند بلعث کله  تنعل  سلزملن   م 
Forsyth 2014: 

26 
 فردی هلی وییگ 

تعهد در کلرکنلن و  و رضلیت شغل  و فقدان علاامل  چلان انگیزه

 شلاد. م  هل سلز تنعل   ن تلاجه مدیران زمینه همچنین عدم

 محیط

 رفتلر هملالران  سعک نالر   فرهنگ سلزملن  رهعری درون 
Abesi & Samani 

 بیرون  117 :2017
فیزیلا  در محیط   علاام  سیلس   اقتصلدی  فرهنگ   اجتملع 

 سلزملن

 ي سازمانيبدبین

کلمه پلیه و اسلس این مفهلام فلسوف   ریشة ه بل تلاجه ب واست اص تح  چندبعدی  بدبین 

و   شنلسو   ملنند دین  عللام سیلسو   جلمعوه  اجتملع  مختلف عللام  هلی ست. امل در رشتها

 در خصولاص اولین  ثولر  کند که بیلن م ( 2111) 5سلارشده است. تلاجه  به  نشنلس   روان

)بور اسولس   سلاتل  دانشگله مینه در م للعل  1311دهة در   به مفهلام امروزی سلزملن  بدبین 

وتحلی  شخصیت افراد انجلم گرفت(  که بل هد  تجزیه 8ندگلنهم للعة فهرست شخصیت چ

( 1338) 7طعوق دیودگله اندرسولان   . (Turkemen & Aykac 2017: 745)خولارد   به چشم مو  

                                                                                                                                        
1. Technology 

2. Organizational goals 

3. Characteristics human 

4. Environment 

5. Sur 

6. Multiplex Personality Inventory 

7. Andersson 
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یل تملی  بوه    نلامیدی  خشم لکه ب استسلزملن  ترکیع  از یک نگرش علم یل خلص  بدبین 

  بوه ععولرت   شولاد.   ژی تلاصویف مو   همچنین ایودللاللا و   اعتملدی به فرد  گروه  سلزملن ب 

هلی منفو    و به نلاع  نگرش بردرا از بین م سلزملن  صداقت و درست  در سلزملن  بدبین 

  سولزملن   بودبین  (.Yukesel & Sahin 2017: 291)دهود   م  افراد را به سمت سلزملن سلاق

تولاان   م . دتلااند در طلال زملن و بل تلاجه به شرایط تغییر کن م  یک حللت رفتلری است که

یول   بل تغییر شغ  در درون یل بیرون سلزملن  ن را کله  دارد. یعن  اگر فردی به تغییر شغ 

 رای ملنودن یول تغییور شوغ     به نسعت زملن  که تملیل  بو   ملندن در شغ  فعل  مجعلار شلاد

  بودبین بنولبراین  اصولال کلو     (. Rehan et al 2017: 2شلاد ) م  سلزملن  بدتر بدبین ندارد  

؛ کوه  اسوت  صومیمیت در سولزملن   و لزملن  شلم  فقدان صداقت  درسوتلالری  عودالت   س

سولزملن  سوع  ایجولد انگیوزه در      بودبین  تلاانند بل رهلی  از اصلال کل   م  رهعران سلزملن

بل تلاجوه   (.Abraham 2000: 271)کنند کلرکنلن شلاند و از این طریق منلف  خلای  را حفظ 

دارد    سلزملن  سوه بعود  بدبین( 1336)و هملالران   1دیناسلس پیوه   و بر  نچه  مدبه 

 که در ادامه به طلار مختصر تشری  خلااهد شد.

احسلس  و عولطف  فورد بوه سولزملن      هلی   سلزملن  به پلسخبدبین علطف  بعد :2عاطفی

 دهود  مو   نشولن احترام  فورد بوه سولزملن را     احسلس نلامیدی و ب   . در واق کند م اشلره 

(Rehan et al 2017: 2.) 

شلاد که افوراد بوه ایون بولور رسویده بلشوند کوه         م  بدبین  شنلخت  هنگلم  ایجلد :3شناختی

 (.Mete 2013: 478د )کن هل تلاجه نم   نبه هل ارزش قلل  نیست و  سلزملن برای مشلرکت  ن

بوه  گوذارد.  بتلااند هم بر تعهد هم بر عمللارد کلرکنلن توأثیر   م  بدبین  رفتلری :4رفتاری

هملنند انتقلد از سلزملن   است؛ رفتلرهلی نلم للاب ةکنند ترتی   بدبین  رفتلری منعلاس این

 (.Kidwell & Robie 2003: 540) و ...   میز هلی طعنه شلاخ 

                                                                                                                                        
1. Dean 

2. affective 

3. cognitive 

4. Behavioral 
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 پژوهشپیشینة 

فرهنوگ بلاروکراتیوک بور    هولی   مؤلفه( در تحقیق  نشلن دادند که 1938نیل ) غفلری و رحیم

مثعوت و معنولدار   توأثیر  و سیلسو     اجتملع   اقتصلدی و  اینرس  شنلخت   رفتلری  شنلخت 

بوین  راب وة  و ادرا  فورد نیوز در     گروه هلی کلر  وییگ  هلی وییگ  هلی و متغیرگذارد  م 

  د. نعولای و هملاولران  نو کن م  فرهنگ بلاروکراتیک و اینرس  سلزملن  نق  میلنج  را ایفل

لن بر بیگولنگ  از کولر کلرمنودان    ( در پیوهش  به بررس  فرهنگ بلاروکراتیک سلزم1931)

رقلبت تلانیلا  و  هلی نتلی  پیوه   نلن نشلن داد میلن وییگ  .اداری پرداختند هلی سلزملن

 هولی  کوه وییگو    درحلل ؛ معنلدار و منف  وجلاد داردراب ة شرح وظلیف بل بیگلنگ  از کلر 

قولاانین بول    و ناولر    دیگر همچلان سلسله مرات  اقتدار  غیرشخص  بولادن  تقسویم کولر   

کلرگیری  ه( در پیوهش  نشلن داد ب2117) 1سعدمثعت و معنلدار دارد. راب ة بیگلنگ  از کلر 

اطتعولت  در   هولی  سیسوتم  اجورای فرهنگ بلاروکراتیک )سلسوله مراتعو ( در سولزملن در    

ضومن    پیوهشو   دادن ( بل انجلم1931سههلاند و محمدیلری ) ور است.  سلزملن بسیلر زیلن

تنعل  سولزملن    در زمینةدولت  در شهر ایتم  هلی نشلن دادند که مدیران سلزملن  مدل ارالة 

سولزملن )علاامو      ؛ کلرکنولن )علاامو  فوردی(   دارند دولت  سه الگلای ذهن  هلی در سلزملن

کننده و  خستهو  و ملهیت مشلغ  دولت . مشلغ  دولت  عملاملً مشلغل  یلانلااخت  سلزملن (

( 2117) و سولملن   2ععلسو  سلزند.  م  بل فرسلادگ  شغل  ملااجه  ورند که کلرکنلن را کس 

  محیط  اهدا   سولختلر  اند از ععلر  بر تنعل  سلزملن مؤثر در تحقیق  نشلن دادند علاام  

 مدیران سلزملن به منالار از بین بردن تنعل  سولزملن   اعتم کردندو علاام  انسلن . همچنین 

مورادی و  . کننود افوزای  تعهود سولزملن  تلاجوه        چلان رضلیتمندی وهلی شلخصبه  بلید

راب وة  شولاد.   م  عدالت  ملاج  بدبین  سلزملن  ( در پیوهش  نشلن دادند ب 1935جلیلیلن )

رلیس و مرللاس ارتعلط معلالاس  بل بودبین  سولزملن  دارد. همچنوین بودبین  سولزملن  بور       

 و غیراختق  رفتلرهلی بر سلزملن  بدبین . گذارد م نگرش مرتعط بل سلزملن و کلر اثر منف  

 نقو   و شده ادرا  حملیت امل ؛گذارد م  مثعت اثر خدمت تر  به تملی  و هیجلن  خستگ 

                                                                                                                                        
1. Saade 

2. Abesi 
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 اعوتم  ( نیوز 2111) 1بلرنز .گذارد نم  سلزملن  بدبین  بر معنلداری ثیرأت شنلخت  روان قرارداد

 طور   از و شلاد م   ن کله  سع  دارد و سلزملن  تعهد بل منف  ارتعلط سلزملن  بدبین  کرد

( نشلن دادنود  2117) و سلهین 2یلاکس  دارد. مثعت راب ة کلرکنلن خدمت تر  قصد بل دیگر

بعود عولطف    از سلزملن  در س   متلاسط و  بدبین ادرا  معلملن از بعد شنلخت  و رفتلری 

 در س   پلیین قرار دارد.

 فرضیات و مدل مفهومي پژوهش

بودین ترتیو  کوه از مودل فرهنوگ       ؛فیقو  اسوت  مدل مفهلام  پیوه  حلضر یک مدل تل

و   (1336)  دین و هملالرانسلزملن   بدبین مدل (  1938نیل ) غفلری و رستمروکراتیک لاب

نشولن   1مدل مفهلام  پیوه  در شلا   استفلده شد. (2111فلارسیس ) مدل تنعل  سلزملن 

 داده شده است.

کيتارکورب گنهرف ینامزاس یلبنت

ینامزاس ینيبدب

یدنم هطباض

یگچراپکي

نودم یاه ماظن

یقطنم یاهدنيآرف

یراتفریتخانشیفطاع

طيحم

یروانف

یدرف یاه یگژيو

ینامزاس فادها

یراتخاس

H1

H
3

H4

H
2

 
 هشمدل مفهومی پژو .1شکل 

                                                                                                                                        
1. Barnes 

2. Yuksel 
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 شرح است:بدین فرضیل  پیوه    بل تلاجه به مدل مفهلام 

H1گذارد م داری بر تنعل  سلزملن  معنلمثعت و تأثیر روکراتیک لا: فرهنگ ب. 

H2گذارد م سلزملن   بدبین داری بر معنلمثعت و تأثیر روکراتیک لا: فرهنگ ب. 

H3 : ذاردگ م داری بر تنعل  سلزملن  معنلمثعت و تأثیر سلزملن   بدبین. 

H4 : دارد.نق  میلنج  روکراتیک بر تنعل  سلزملن  لافرهنگ بتأثیر سلزملن  در  بدبین 

 شناسي پژوهش روش

ای و از لحول  روش و ملهیوت    تلاسعهشلخة کلربردی از   از نار هد   تحقیق  این م للعه

بورای سونج  متغیور فرهنوگ       پیملیش  است. در این پویوه   و   جزء تحقیقل  تلاصیف 

روکراتیک( لا( )بخ  فرهنگ ب2118کلمرون و کلالین )پرسشنلمة بل استفلده از اتیک  روکرلاب

تودوین  ای  پرسشونلمه روکراتیک( لاقسمت فرهنگ بسؤات  ( )1335دنیسلان )پرسشنلمة و 

  کلتگولن و هملاولران   اسوتلندارد پرسشونلمة  از  سولزملن   بودبین   عتوه برای متغیر شد. به

 شود.  بهره گرفته (2116حسین  )پرسشنلمة از  ل  سلزملن تنعبرای سنج  متغیر و  (2113)

 نشلن داده شده است. 2پرسشنلمه به تفلایک هر پرسشنلمه در جدول  هلی شلخص

 پرسشنامه های شاخص .2جدول 

 سؤالات ها شاخص پرسشنامه متغیر

فرهنگ 

 روکراتیکلاب

( )بخ  2118کلمرون و کلالین )پرسشنلمة 

دنیسلان ة پرسشنلمروکراتیک( و لافرهنگ ب

قسمت فرهنگ سؤات  ( )1335)

 روکراتیک(لاب

 1-1 مندی ضلب ه

 6-5 فرایند من ق 

 12-3 مدون هلی نالم

 18-19 یلاهلرچگ 

 (2116حسین  ) تنعل  سلزملن 

 13-17 سلختلری

 22-21 اهدا  سلزملن 

 28-29 فردی هلی وییگ 

 91-27 فنلوری

 99-91 محیط

 (2113) کلتگلن و هملالران بدبین  سلزملن 

 97-91 علطف 

 11-96 شنلخت 

 18-12 رفتلری
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سولزی معولدت  سولختلری     هلی پرسشنلمه از روش مدل برای تحلی  دادهدر این پیوه  

(SEM) افزار  و نرمAmos  .برای سنج  روای  ابزار گرد وری اطتعول  همچنین استفلده شد 

ناور  بور   بنلشد که  گرفتهبه کلر  شنل بل ملاضلاع استلدان ر نا بل استفلده از روش روای  صلاری

تون از   هفوت  است روای  صلاری بل اسوتفلده از ناور   گفتن . تأیید شلادهل روای  پرسشنلمه   ن

کوه  شود  برای پلیلی  پرسشنلمه از  لفلی کرونعلخ اسوتفلده  دانشگله لرستلن  زملان شد. استلدان 

 است.  مده 9سنج  در جدول  هلی ملارد لفهمؤ یک از نتلی   لفلی کرونعلخ برای هر

 پایایی پرسشنامه .3جدول 

 ضریب

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

آلفای 

 کرننباخ

مورد مؤلفة 

 سنجش

ف
ردی

 

آلفای 

 کرننباخ

 ضریب

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

مورد مؤلفة 

 سنجش

ف
ردی

 

 66/1 1/77 9 سلزملن بدبین   1/79 61/1
فرهنگ 

 روکراتیکلاب
1 

 2   سلزملن تنعل 69/1 1/75 

 

 بولد شولم  دانشوگله     هلی دولتو  شهرسوتلن خورم     ملری پیوه  حلضر سلزملنجلمعة 

کوه بول اسوتفلده از روش    بولاد  و سلزملن اقتصلد و دارای    وپرورش لرستلن  سلزملن  ملازش

 35حجم نملانه در سو   اطمینولن   متنلس  اعضلی نملانه انتخلب شد.  ای طعقهگیری  نملانه

ای  گیری در پویوه  حلضور طعقوه    . از  نجل که روش نملانهفر تعیین شدن 961برابر  درصد

 نفر انتخلب شد. 126هلی مذکلار  یک از سلزملن از هربلاد  متنلس  

 نملانه ة حجممحلسعفرملال کلاکران جهت 

2

2

2

2

1
1 1

z pq

dn
z pq

N d

=
 

+ − 
 

 

Z=1/96      p=0/5          q=0/5           d=0/05 
 هولی  اسوت بول بررسو  داده    گفتنو  شنلخت  نملانه نیز  هلی جمعیت در خصلاص وییگ 

 21معولدل   و  نفور  39مورد و  و درصد   78معلدل  و  نفر 231 شد مربلاط به جنسیت مشخص



555  ،7931 زمستان، 4، شمارة 71دورة مديريت فرهنگ سازماني 

درصد  96 و معلدل سلل 91کمتر از  شده از افراد انتخلب نفر 118تعداد زن هستند.  و  درصد

نملانوة انتخولب  و و    حجم د درص 11و سلل   11تل  91نفر بین  173 و وانتخلب   نملانة حجم 

نفر دارای  96 نیز. داشتندنملانة انتخلب  و  حجم درصد  16 و معلدلسلل   11بلتتر از  نفر 88

نفوور دارای موودر    186 و نفوور دارای موودر  کلرشنلسوو     176دیووهلم   موودر  فوولاق 

 .بلادندارشد  کلرشنلس 

 پژوهش های يافته
 آزمون روايي سازه

 AVEیوه  از روش روای  همگرا و واگورا و شولخص   اصل  پسلزة برای سنج  روای  

اصول   سولزة   هلی استفلده شد. نتلی  این  زملان حلک  از وجلاد روای  همگرا میلن شلخص

هموة  بورای   AVEو شولخص  هول   مجذور همعسوتگ  بوین علمو     1. در جدول بلادپیوه  

 نشلن داده شده است.هل  علم 

 AVEو شاخص ها  مجذور همبستگی بین عامل .4جدول 

 5 4 3 2 1 شماره ها شاخص متغیرها

فرهنگ 

 روکراتیکلاب

     86/0 1 مندی ضلب ه

    55/0 21/1 2 فرایند من ق 

   56/0 98/1 92/1 9 مدون هلی نالم

  84/0 27/1 23/1 11/1 1 یلاهلرچگ 

تنعل  

 سلزملن 

     55/0 1 سلختلری

    55/0 98/1 2 اهدا  سلزملن 

   88/0 11/1 27/1 9 فردی هلی وییگ 

  84/0 92/1 21/1 23/1 1 فنلوری

 53/0 16/1 25/1 97/1 91/1 5 محیط

بدبین  

 سلزملن 

     86/0 1 علطف 

    55/0 92/1 2 شنلخت 

   88/0 23/1 97/1 9 رفتلری
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 روی ق ر اصل  نشلنهل  شلخصهمة را برای   AVEکه مقلدیر  9طعق اطتعل  جدول 

شوده برقورار اسوت. مقولدیر      همگرا از طریق بر ورد میلنگین واریلنس تعیوین  دهد  روای  م 

 .شلاد م  برای این شلخص م للاب ارزیلب  5/1بلتی 

 استنباطي های يافته

گیوری )متغیرهولی    هلی انودازه  جهت مشخص کردن اینلاه شلخص   وری اطتعل  پس از جم 

متغیرهولی  همة ند  تزم است ابتدا ا   قعلالمشلهده( تل چه اندازه برای سنج  متغیرهلی پنهلن قلب

کلو    هولی  . شولخص شولاند طلار مجوزا  زمولان   ه ب  مربلاط استپنهلن  هلی که به متغیر  مشلهده

ارزیولب    Amos افوزار  ( بل استفلده از نورم تأییدیگیری )تحلی  علمل   برازش برای الگلاهلی اندازه

پنهلن تحقیوق   هلی متغیرهمة ی برای ییدأتحلی  علمل  ت هلی برازش برای مدل هلی شلخص شد.

گیوری )متغیرهولی  شولالر(     انودازه  هولی  شلخص دهد که نشلن م در س   م للاب قرار داشتند 

هموراه  تأییودی  . همچنین نتلی  تحلی  عولمل   بگیرندخلاب  اندازه  تلاانند متغیرهلی پنهلن را به م 

 .بررسو  شود  سوؤال   هور  برای  زملان قلب  قعلال بلادن بلر عولمل  مربولاط بوه    Pشلخص جزل  

 در نتیجوه  .بلادنود  15/1جزلو  کمتور از     Pو مقودار  15/1 بولتتر از همة سؤات  بلرهلی علمل  

 .سنجند م  مشلهده را هلی خلاب  متغیر بهسؤات  تلاان نتیجه گرفت که  م 

 های پژوهش آزمون فرضیه

بحرانو   جزلو  مقودار   از دو شلخص هل  الگلا برای  زملان معنلداری فرضیهتأیید پس از بررس  و 

CR و P  بلشود  38/1مقدار بحران  بلید بیشوتر از   15/1استفلده شد. بر اسلس س   معنلداری .

شوده بورای    حلک  از تفلو  معنولدار مقودار محلسوعه    Pبرای مقدار  15/1تر از  مقلدیر کلاچک

پویوه    هولی  بورای  زمولان فرضویه    .است 35/1 رگرسیلان  بل مقدار صفر در س   هلی وزن

 .است مده  2شلا   درافزار  خروج  نرم .استفلده شد Amosافزار  علدت  سلختلری و نرمم

هولی کلو   ن در    اسوتفلده شود کوه شولخص     Amosافزار  برای برازش مدل فلاق از نرم

 است.  مده 5جدول 

. تلاان دریلفت که مدل از برازش خلاب  برخولاردار اسوت   م  5بل تلاجه به جدول شملره 

  مده است. 8هل پرداخته شد که نتلی   ن در جدول  به سنج  فرضیه بعد از بررس  مدل
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 افزار خروجی نرم .2شکل 

 برازش مدل مفهومی. 5جدول 

 ها جزئی مربوط به فرضیه های ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص .6 جدول

 ها فرضیه
یب ضر

 رگرسیونی

مقدار 

 بحرانی
P نتیجه 

:H1 دار بر تنعل  سلزملن  معنلمثعت و تأثیر روکراتیک لافرهنگ ب

 .گذارد م 
 تأیید 111/1 18/2 55/1

H2 :سلزملن  بدبیندار بر معنلمثعت و تأثیر روکراتیک لافرهنگ ب  

 .گذارد م 
 تأیید 111/1 67/2 3/1

:H3  ر بر تنعل  سلزملن  دامعنلمثعت و تأثیر سلزملن   بدبین

 .گذارد م 
 تأیید 116/1 11/2 9/1

 

 یهول  شلاد که فرضویه  م  اصل  پیوه   مشلهده یهل و  زملان فرضیه 8بل تلاجه به جدول 

 یهول  . در تلاضوی   زمولان فرضویه   شولاند  درصد تأیید م  35اصل  پیوه  در س   اطمینلن 

دو فرضیه دارای مقودار بوی  از   که برای هر   (CR)مقدار بحران  اصل  بلید گفت بل تلاجه به 

درصود   35اسوت  در سو   اطمینولن     15/1که کمتر از س   خ لی   P و مقدار  است 38/1

DF CIMN CIMN/ DF P GFI NFI RMSE 
11 22/157 73/2 111/1 39/1 31/1 116/1 
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در  تولاان گفوت   مو   8بل تلاجه بوه جودول   بنلبراین  . شلاند تأیید م اصل  پیوه   یهل فرضیه

 معنولدار  تأثیر مثعت و سلزملن  بدبین روکراتیک بر تنعل  و لافرهنگ بدرصد  35س   اطمینلن 

  سولزملن  بور   بودبین درصود   35در س   اطمینلن نتلی  معین  ن است که   عتوه به .گذارد م 

پس از  نلاه تحلی  مسویر مسوتقیم انجولم شود       .گذارد تأثیر مثعت و معنلدار م تنعل  سلزملن  

 شلاد.نلابت  ن است که مسیر غیرمستقیم و متغیر میلنج  پیوه  نیز  زملان 

 استراپ نتايج آزمون بوت

. نتولی   شود  اسوتفلده  1اسوترا   میلنج  از روش بلا فرضیة در پیوه  حلضر برای  زملان 

نشولن داده   7در جودول  اسوتراپینگ   بولا  چهلرم پیوه  بل استفلده از روش فرضیة تحلی  

 شده است.

 پژوهش پیشنهادی الگوی ای واسطه مسیر برای استراپ بوت نتایج .7جدول 

 حد بالا حد پایین طای استانداردخ سوگیری بوت مسیر فرضیه

H4 :بدبین  
سلزملن  در 

فرهنگ تأثیر 
روکراتیک بر لاب

تنعل  سلزملن  
نق  میلنج  

 دارد.

 
روکراتیک/ لافرهنگ ب

تنعل   /  سلزملن بدبین
 سلزملن 

 
23/1 

 

 
1119/1 

 
1152/1 

 
1215/1- 

 
1512/- 

 

 تنعلو  سولزملن    لن /سولزم  بدبین روکراتیک/ لافرهنگ بمسیر  برای 7 جدول مندرجل 

است. بل تلاجه به نتلی   زملان  -/1512 ن  بلتی حد و -1215/1  نپلیین  حد دهد م  نشلن

 در و غیرمستقیم مسیر این داریمعنل از نتیجه  فلصله این در صفر نگرفتن استرا  و قرار بلا 

 7شوملره  ول رو بل تلاجه به نتلی  جود  . ازینکند حلالیت م   ن به مربلاطفرضیة  تأیید نتیجه

روکراتیک بور  لافرهنگ بتأثیر سلزملن  در  بدبین درصد  35تلاان گفت در س   اطمینلن  م 

 دارد.نق  میلنج  تنعل  سلزملن  

                                                                                                                                        
1. Bootstrap 
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 بحث و نتیجه

فرهنوگ   35/1نتلی  پیوه  بوه تفلایوک هور فرضویه معوین  ن اسوت کوه در سو   اطمینولن          

مقووررا  و و  د. رعلیووت قوولاانیندار تووأثیر مثعووت و معنوولدار روکراتیووک بوور تنعلوو  سوولزملن لاب

پوذیری    شوده  ناوم و انضوعلط  تععیوت     ای تعریف هل  وجلاد روابط رسم  و زنجیره دستلارالعم 

 زادی کوردن   و مسیرهلی شوغل  همگو  بور محودود    هل  و معین بلادن جلیگله  یلفته املار سلزملن

پلیوة   ته فقوط بور  وپلبسو  . کلرکنلن  که دستکنند دتلت م ختقیت کلرکنلن قلاة و تضعیف  عم 

گیرنود   مو  این محدودیت قرار تأثیر در بلندمد  تحت   کنند  خلااه نلخلااه م  کلرهل  دستلارالعم 

فرهنوگ   35/1نتلی  پیوه  حلک  از  ن است که در سو   اطمینولن     عتوه شلاند. به م  و تنع 

متفولو    هلی ریشه عل  و. بدبین  گذارد م سلزملن    بدبیندار بر معنلمثعت و تأثیر روکراتیک لاب

روکراتیک سلزملن اسوت. زمولن    لادارد که بر اسلس نتلی  این پیوه  یلا  از این عل  فرهنگ ب

منود بلشوند   زادی عمو  کلرکنولن      بی  از حد استلندارد و ضولب ه ْ  کلر دادن انجلمفرایندهلی که 

دیگور نتولی    شولاند. از طور     مو   و کلرکنلن سلزملن به قلاانین و مقررا  بدبین شلاد م  ضعیف

داری بور  معنلمثعت و تأثیر   سلزملن  بدبین 35/1پیوه  حلک  از  ن است که در س   اطمینلن 

وجولاش   گله پرجنو   هیچ دارندافرادی که نگرش منف  و محدود  . اسلسلًگذارد م تنعل  سلزملن  

ری گیو  هلی رفتلر سلزملن  نگرش هر فورد سور غلز شولا     و کلاشل نخلااهند بلاد. بر اسلس تئلاری

نگرنود   م  به کلر خلادرفتلر اوست؛ حلل  نلاه پرواض  است افرادی که بل بدبین  و نگرش  منف  

  شولاند. در نهلیوت   مو   دهند و دچلر تنعل  سلزملن  م  و مثعت کمتری از خلاد بروزمؤثر فعللیت 

فرهنوگ  توأثیر    سولزملن  در  بودبین  35/1تحلی  مسیر غیرمستقیم نشولن داد در سو   اطمینولن    

تولاان   مو   به عنلاان یوک نتیجوه کلو      رو دارد. ازیننق  میلنج  وکراتیک بر تنعل  سلزملن  رلاب

و ختقیوت تلاسوط سیسوتم و فرهنوگ       اختیلرا   استقتلگسترة زملن  که  زادی عم    گفت

 و مقوررا  سولزملن  بودبین    روکراتیک از کلرکنلن سلزملن سول  شولاد  کلرکنولن بوه قولاانین     لاب

. در شولاند  دچولر مو   و به تنعلو  سولزملن    دهند  م کلرای  خلاد را از دست شلاند و انگیزه و  م 

گرفته بلیود گفوت    صلار  هلی خصلاص وجلاه افتراق و اشترا  پیوه  حلضر بل دیگر پیوه 

( نیوز در پیوهشو    1965( همخولاان  دارد. قدسو  )  1965نتلی  این پیوه  بل پیوه  قدس  )
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شغل  و در نهلیت بودبین  معلمولن و دبیوران     روکراتیک ملاج  فرسلادگ لادریلفت که فرهنگ ب

تولاان   م  را هل اشترا  پیوه  حلضر بل دیگر پیوه وجلاه  یلا  دیگر ازشلاد.  م  به شغ  خلاد

در پیوه  خلاد به ایون نتیجوه دسوت     هل  ن. کرد( مشلهده 1938نیل ) در پیوه  غفلری و رستم

 است. وکراتیکهلی فرهنگ سلزملن  بلار کیکلرکردیلا  از  تنعل یلفتند که 

پویوه    اقودام بوه  قع  از است بهتر است  گفتن پیوه   هلی در خصلاص محدودیت

  کوه  هلی تل بخ  شلادشده در پیوه  بررس   اشلره هلی فرهنگ سلزملن  غلل  در سلزملن

. از شلادبررس  هل  گیری دخللت داده شلاند و نار  ن ند در نملانها روکراتیکلادارای فرهنگ ب

گنجید  ایون محودودیت    انلااع فرهنگ سلزملن  در مجلل این پیوه  نم  نجل که شنلسلی  

شولاد. همچنوین در ارتعولط بول مفولهیم        م معرف  ترین محدودیت پیوه  حلضر  اسلس 

از کوم بولادن   بنلبراین  کم  وجلاد دارد.  پیشینة همچلان بدبین  سلزملن  و تنعل  در سلزملن

 شلاد. م  ت پیوه  یلدیمحدودان دیگر و معلن  ناری در این دو حلازه به عنلاپیشینه 

 پیشنهادها

د به کیکلرکردهلی فرهنگ نکن م  دولت  پیشنهلد هلی پیوه  حلضر به سلزملنپیوهشگران 

روکراسو   لاپویوه   ب  هولی  بور اسولس یلفتوه    کنند. چلان  تلاجه وییهبه طلار روکراتیک لاب

از  نجول کوه    .شولاد   هل مو   نکلری  ملاج  بدبین  کلرکنلن و همچنین ملاج  تنعل  و اهملل

 سولزملن   بودبین  دولت  برای جللاگیری از تنعلو  و   هلی تغییر فرهنگ دشلاار است  سلزملن

در بلندمد  قلاانین  تلاانند  زادی عم  و استقتل کلرکنلن خلاد را افزای  دهند و متعلقعلً م 

 هولی  علو  و ریشوه   در سولزملن  بودبین   .کنندرا حذ  هل  و مقررا  زالد را شنلسلی  و  ن

روکراتیوک سولزملن   لافرهنوگ ب  هول  ن متفلو  دارد که بر اسلس نتلی  این پیوه  یلا  از 

منف  دلی  بسیلری از مشلات  و رفتلرهولی مخورب در    هلی است. بل تلاجه به اینلاه نگرش

بوه    در نهلیت در سلزملن شنلسلی  شلاد. بدبین ریشة شلاد عل  و  م  سلزملن است  پیشنهلد

و تنعل    بدبین روکراتیک  لابر ایجلد فرهنگ بمؤثر شلاد علاام   م  نهلدپیوهشگران  ت  پیش

مودل  در جهوت چگولانگ  ایجولد     ارالة سلزی به  مدل هلی را بسنجند یل بل استفلده از روش

 .معلدر  ورزندتنعل  سلزملن  
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 منابع
نقو  فرهنوگ   »(. 1932) غفولاری  ؛ داوودمورادی صولل    رضول  علو   ؛عسوگری   شنل  مص ف ؛ نلصر

 .22و  1 صص ( 1)5  مدیریت فنلوری اطتعل   «زملن  در تسهی  اقدامل  مدیریت دان سل

شنلسلی  ذهنیت افراد نسعت به تنعلو  سولزملن  بول    »(. 1931) محمدیلری زهره و سههلاند  رضل

 . 91و 1صص (  11)9  م للعل  رفتلر سلزملن   «استفلده از روش کیلا

اینرس  سلزملن  و تنعلو  اجتمولع ؛ کیکلرکردهولی    ». (1938) نیل رستم یحی و  غفلری  رحملن

 .992و  917 صص ( 2)3  مدیریت دولت   «فرهنگ سلزملن  بلاروکراتیک

(. 1932) سول لن   ؛ محمدرضول بلزرگولن   ؛ محمود سنجق  ه  بلازنجلن   برزو؛ محمدابراهیمفر

  راهعورد فرهنوگ    «و مودیریت فرهنوگ سولزملن      طراح  و تعیین مدل شنلخت  سنج »

 .77و  57 صص ( 21)8

 Amos اجتملع  بل کولربرد  هلی سلختلری در پیوه  ةمعلدلسلزی  مدل(. 1932)وحید   قلسم 

Graphics  شنلسلن جلمعه. 
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