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 چکیده
جديد و تغییر در رفتار مشتريان، ناگزير از تحولات اساسی های صنعت بانکداری جهانی، متأثر از فناوری
ها مشغول تحولات و چالش نوآوری در فرايندهای خود زمان که بانکدر طول تاريخ خود شده است. هم

مدارانه عرضه های ديجیتال، خدمات نوآورانه و مشتریمندی از قابلیتتک با بهرههای فینهستند، شرکت
های گوناگونی انجام شده است. اين وکار، همکاری میان اين دو نهاد، به شکلکسبکنند. در دنیای می

موضوع، توجهات جامعه دانشگاهی را نیز به خود جلب کرده و مقالات و کتبی در اين زمینه نگارش شده 
 از اين قرار است: ادبیات علمی چه اصلی مقالهسؤال است. هدف مقاله حاضر، مرور اين مقالات علمی و 
از روش مرور  تک داشته است؟ برای پاسخ به اين سؤالدستاوردهايی در زمینه همکاری بانک و فین

ها، ها، پیشرانمند بر ادبیات )منطبق بر بازبینه پريزما( استفاده شده و ضرورت، سیر تطور، چالشنظام
ترين دستاوردهای مهمتک در مقالات علمی بررسی شده است. منافع، موانع و انواع همکاری بانک و فین

علمی مقالات ذيل هرکدام از سؤالات فرعی مقاله بررسی شده و در نهايت، پس از بررسی انواع همکاری 
تک ارائه شده است. در پايان، خلأهای تک در ادبیات علمی، چهارچوب همکاری بانک و فینبانک و فین
ه است. مقايسه راهبردهای همکاری در هر های پیشین و پیشنهادهايی برای پژوهش آينده بیان شدپژوهش
تک، ارتباط سواد مالی مشتری با موضوع همکاری تک، علل ناکامی همکاری بانک و فینهای فینيک از گونه
 تک و تحلیل شرايط همکاری در بستر حقوق مالکیت فکری، برخی از پیشنهادهای پژوهشی است.بانک و فین

 
 مند بر ادبیاتبانکداری، مرور نظامتک، همکاری، فین واژگان کلیدی:

 مقدمه و بیان مسئله .1
های گوناگون ديجیتال، در حال تحولات اساسی در صنعت بانکداری جهانی متأثر از انقلاب

 های مدیریت در ایرانپژوهش

  1398 زمستان ،4 شماره ،23 دوره
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وکار سنتی و نهادهای موجود های کسب. عصر نوين اين صنعت، مدل[1] طول تاريخ خود است
های جديد که عموماً از ساير سو، فشار فناوری. از يک[3, 2] کشاندهای بنیادين میرا به چالش

های جديدی را مانند خدمات احراز هويت ها و قابلیتاند، فعالیتوکار وارد شدهقلمروهای کسب
. از سوی ديگر، [4] کنندپذير میآنلاين، تأمین مالی جمعی و بلاکچین در صنعت بانکداری امکان

 ميحر ظحفخوان و تمايل به های کارتت عصر ديجیتال مانند استفاده از دستگاهتحولا
داده و تقاضای آنان را  رییرا تغمشتريان  الگوهای رفتاریو  ، مدل فکریهاداده یخصوص

، تحول فشار فناوری و کشش تقاضاعلاوه بر . [5] نسبت به خدمات مالی افزايش داده است
گذارد و یتأثیر م هابانک اطلاعات یفناور یو استراتژ اطلاعات یفناوراداره امور بر  تالیجيد
های سرتاسر نک. بنابراين، با[6] سازدیم نرا دگرگوبانک  وکارکسب کل مدل یو حت ندهاايفر

دنیا مجبورند به اين تحولات واکنش نشان دهند و در ارزش پیشنهادی خود و شیوه تعامل با 
 .[7] مشتری بازنگری کنند

 سرعتبهشود گفته می 1تکی که به آنها فینمال یورافن نوپای یهاحال، شرکت نیدر هم
مترصد پاسخ به نیازهای نوظهور مشتريان و حتی خلق نیازهای جديد در مشتريان هستند. 

های هايی است که فناوری مدرن و مدلبرای معرفی شرکت 2اختصاری اصطلاح اين
ها معمولاً تک. فین[9, 8] کنندوکار نوآورانه را در عرصه خدمات مالی ارائه میکسب

های جديد و با استفاده از های نوپايی هستند که به کمک فناوریها و شرکتاستارتاپ
های مالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت اينترنت، کلیه خدمات و مسائل مربوط به حوزه

شامل  تکبه عبارتی فین .دهندخدمات، با سرعت و شفافیت بیشتر و هزينه کمتر انجام می
های متداول پرداخت، ارسال پول، استقراض، هايی است که روشموج جديدی از شرکت

 .[11, 10]دهند گذاری را تغییر میدهی و سرمايهوام
را به  توجهات زيادیوضوح و بهتک به صورت جهانی در حال شکوفايی است ینصنعت ف
 24,7ه ب 2016در سال  هاشرکتاين در  یگذارهيسرماکرده تا جايی که میزان خود جلب 

میلیون دلار  800تنها  2008، در حالی که در سال افتهي شيمتحده افزادلار در ايالات اردیلیم
ها نسبت به نهادهای مالی سنتی در استفاده از تکرسد فین. به نظر می[12] بوده است
تر عمل چابک اری، بسمدارانهیشترم یکردهايو روهای نوآورانه حلها و ارائه راهفرصت
عنوان موتور محرکه نوآوری در صنعت مالی تک به. بر اين اساس، فین[14, 13] کنندمی

 1 Fintech 

1. 2 Abbreviation  
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. پس [15]صنعت داشته باشد اين در  یاساس ینقش ندهيشود در آیم ینیبشیپو  شدهشناخته
تک؛ کتاب فین»کتب متعددی به اين موضوع پرداختند: ها، تکاز فعالیت و رشد چشمگیر فین

آينده »، [16] «گذاران، کارآفرينان و رؤياپردازانهای مالی برای سرمايهدستینه فناوری
تک فین»، [11] «تکخلق ارزش استراتژيک از طريق فین»، [10] «تکنوآوری فین»، [17] «تکفین

و ...  [18] «تک در يک نگاه؛ فناوری مالی به زبان سادهفین»، [8] «و بازسازی نهادهای مالی
بندی و آثار اين پديده منتشر اين منابع علمی ازجمله کتبی هستند که مبتنی بر تعريف، طبقه

 اند. شده
اينکه سهم بازار خود را حفظ کنند، گسترش  یها برابانکتک، های فینا توجه به پیشرفتب

ازيگر محوری در اکوسیستم مالی به عنوان يک بدهند و حتی بقا پیدا کنند و همچنان به
با  هاتکفینشود یگفته م رايزفعالیت ادامه دهند بايد خود را با سرعت نوآوری منطبق سازند 

 یدائم تیکنند و احتمال موفقیم جاديا یشتریدر حال رشد هستند، درآمد ب یسرعت بالاتر
 اطلاعات یفناورويژه نوآوری . در صنعت بانکداری، نوآوری به[19]دارند  تریافزون
؛ شود یتلق یمال یداريپا یمهم برا یدر برابر رقبا و عامل یتمايزدهنده اصل کيتواند یم

 .[23–20] هاستتکتی که به صورت کامل در اختیار فینمزيت رقاب

نظام بانکداری سنتی  تک، بررسی اختلالات و ناکارآمدیهای شتابان فیندر کنار پیشرفت
تواند تصوير بهتری از آينده اکوسیستم بانکداری ارائه کند. در اين میان، دسته دوم می
تک را در بستر بانک و تأثیری که بر آن اند، فینتک منتشر شدههايی که در زمینه فینکتاب

، [26] «شکست بانک»، [25] «پايان بانکداری»، [24] «ها؟خداحافظ بانک»اند: دارد تفسیر کرده
تک را تهديدی هايی هستند که فینو ... همه کتاب [28]« 3بانک نسل »، [27] «بانکداری عاطفی»

ها دانسته و نقاط ضعف بانک را عاملی برای ناتوانی آن در دنیای ديجیتال تصور علیه بانک
 کنند.می

ازجمله تمرکز  یاریبس یهاها با چالشکه بانک انددريافته یصصان امور بانکمتخ
و زمان  ینوآور چرخهکه اين مسائل،  روبرو هستند ینوآور در یدرون یتواننامدت و کوتاه

به اند و ی به مسائل خود واقف شدهتا حدود هابانک. [29] کندمی یطولانورود به بازار را 
مهم، غلبه بر مشکلات  نيبه ا یابیدست یبرا. [30]هستند  سازمان خود بلندمدت تیدنبال موفق
 یو همکارهای بیرونی با مساعدت نوآوری یرقابت یهاتيمز جاديو ا [29]شده  انیب یداخل

ای که صورت گرفته، بر اساس مطالعه .[32, 31]است  اساسی اریبس یخارج یهابا طرف
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غییر اين صنعت هايی برای تچهار موضوع آينده صنعت بانکداری را متحول ساخته و پیشران
، سرعت انتشار یبانک انيرفتار مشتر ریی، تغیبحران مالآيند: پیامدهای می حساببه
 رانيمد ی ازنظرسنج کيدر  .[33] هایبانک ریغفناوری اطلاعات و ظهور نوآورانه  یهاحلراه

 ،نوپا یهاکتبا شر همکاری که کردند اظهار کنندگانشرکت از درصد 80، یخدمات مال
ها نشان تکها و فین. خودارزيابی بانک[34]کند یم جادياآنها را در مشاغل  یديجد یهادهيا
وجود ها و برعکس ها و نقاط قوت بانکنقاط ضعف بانکی میان توجهجالبخوانی همدهد می

رسد که یبه نظر م یمنطق لذا .[30] دهندهای يکديگر را پوشش میی ريسکنوعبهدارد و 
های تملیک، ائتلاف، پرورش طريق قالبرا که از  هاتکفین ینوآور لیپتانس ،هابانک

شود بررسی و ارزشیابی کنند. با اين نگاه، رک منتقل میگذاری مشتو سرمايه 3انکوباتوری
و  یهمکار یبرا یعنوان فرصت، بلکه بهنیست برافکن انیبنتک منبع اختلال و عاملی فین
 صیانت از، تکک و فینبان یدر همکار تیموفق یعامل اصل .[30] شودديده می ینوآور تيتقو
های جديد و ی ايدهسوبههای تیم همکاری تک، سوق دادن ذهنیتنوآورانه فین یهایژگيو
 .[36, 35, 30] است هايیو داراهای رسمی نديدانش، فرآهای بانکی مثل کارگیری ظرفیتبه

 یهمکار یوهايمرتبط با سنار یهایدگیچیها و پبرطرف کردن چالش یها برااکثر بانک
در بخش  جاریاز تحولات تک ها و مطالعات فینلی پژوهشو کنندای میگستردههای تلاش
 یمختلف پژوهش الاتسؤبه  . تحقیقات پیشین اگرچه مفصل نیست،[29]مانده است عقب یمال

اند و ضروری است تا ادبیات نظری اين حوزه برای تک پرداختهی بانک و فیندر حوزه همکار
، 2019های بهبود تقويت شود. میلیان و ديگران در سال ها و زمینهها، کاستیشناسايی چالش
قاله هم اند اما در آن ممندی مرور کردهتک را به صورت جامع و نظامادبیات علمی فین

. اين مقاله، با [37] شده استتک به صورت کامل مغفول واقعموضوع همکاری بانک و فین
فرصتی برای مطالعات کاربردی پژوهشگران  بررسی پیشینه ادبیات علمی و خلأهای موجود،

کند. برای فهم بهتر مختصات همکاری بانک و هايی اجرايی برای متصديان حاصل میو دلالت
ها، ها، پیشرانضرورت، تطور، چالش، 4مند بر ادبیاتنظاماز روش مرور  استفادهبا تک و فین

اساس،  نيبر ا بررسی شده است.منافع، موانع و انواع همکاری در مقالات علمی تحلیل و 
ادبیات علمی چه دستاوردهايی در زمینه همکاری است که:  نيا حاضر اصلی پژوهشسؤال 

 تک داشته است؟ و بر اين اساس، سؤالات فرعی بدين قرار است:بانک و فین
 3 Incubation  4 Systematic Literature Review  
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تک در ادبیات علمی چگونه بحث شده سیر تطور و ضرورت همکاری بانک و فین -1
 است؟

 تک در ادبیات علمی چگونه بحث شده است؟های همکاری بانک و فیننمنافع و پیشرا -2

 تک در ادبیات علمی چگونه بحث شده است؟های همکاری بانک و فینريسک -3
 تک در ادبیات علمی چگونه بحث شده است؟موانع همکاری بانک و فین -4

 تک در ادبیات علمی چگونه بحث شده است؟انواع همکاری بانک و فین -5
دوم، پیشینه و قلمرو دهی شده است: در بخش شرح سازمان دينب ،مقاله نياادامه 
مند و فرايند اجرای آن تک بیان شده است. سپس در بخش بعد، روش مرور نظاممطالعات فین

در اين پژوهش توصیف شده است. در بخش چهارم، نتايج مرور، منطبق با سؤالات پژوهش 
نظری ادبیات علمی در ذيل هرکدام از سؤالات  خلأ به ترتیب و تفصیل بیان شده است. سپس،

 بندی مقاله بیان شده است.پژوهش بیان شده است. در بخش پايانی هم، جمع
 

 تک. پیشینه مطالعات فین2
توان اين حوزه را به هفت دسته تک، میمنظور بررسی ادبیات علمی در مطالعات فینبه

تک و ( فین3تک و مشتری ( فین2بندی، روند و ...( تک )تعريف، طبقه( فین1بندی کرد: تقسیم
( گذاراستیستک و دولت )نهاد ( فین5تک و ساير نهادهای مالی )به غیر از بانک( ( فین4بانک 
تک و تأثیرات اجتماعی. در جدول زير، قلمروهای ( فین7تک و کل اکوسیستم اقتصاد ( فین6

 سال انتشار آن، فهرست شده است:مطالعاتی به همراه مقالات مهم هر محور و 
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 تک )نگارندگان(ترين مقالات در قلمروهای مطالعاتی فین: مهم1جدول
 

 قلمرو مطالعات 
 مقالات مهم

 سال انتشار موضوع

1 

 تکفین

 2019 [37]تک اصلی فین مند موضوعات و مسائلمرور نظام

 2018 [38]تک بررسی ابعاد فنی فین
 2016 [39]ای تک مبتنی بر ساخت رسانهفهم جوهره فین

2 

 تک و مشتریفین

 2019 [40]تک نیت کاربران بانک در استفاده از خدمات فین

 2018 [41]تک علل تمايل و اجتناب کاربران نسبت به فین

 2018 [42]تک بر رفتار کاربران تأثیرات فین

3 
مالی  تک و نهادهایفین

 )به غیر از بانک(

 2018 [43]تک و بازار سرمايه جهانی فین

 2018  [44]تک برای بازار سرمايه های فینفرصت
 2018 [45]حکمرانی بلاکچین در بازار سرمايه 

4 

 تک و دولتفین

 2018 [46]ها تکتغییرات رگولاتوری بر نوآوری فین تأثیر

 2017 [47]های مالی تک و واسطهرگولاتوری فین
 2017 [48]تک و سَندباکس تک با رگبازپردازی رگولاتوری فین

5 
تک و کل اکوسیستم فین

 اقتصاد

 2019 [49]تکفرصت بازار جهانی فین

 2018 [50]تک بر ثبات نظام مالی جهانی تأثیر فین
 2016 [51]تک بازطراحی نظام مالی با تحولات فین

6 
تک و تأثیرات فین

 اجتماعی

 2019 [52]تک بر بهبود فقر تأثیر فین

 2018 [53]تک بر شمول مالی تأثیر فین

 2016 [54]توسعه نقش فناوری مالی به زندگی مالی 

 
، موضوعی کلیدی است که اين مقاله به «تک و بانکفین»بندی فوق، شش دستهعلاوه بر 

بندی صورت کامل به آن پرداخته و از مناظر مختلف آن را بررسی کرده است. در میان طبقه
مند بر ادبیات انجام شده است: میلیان و همکاران در فوق، تنها در دسته نخست، مرور نظام

تک را ذيل اين ابع علمی، مسائل و موضوعات اصلی فین، پس از بررسی من2019سال 
، امنیت، فناّورانهوکار، عملیات، مقررات، سازگاری اند: نوآوری، مدل کسببندی بیان کردهطبقه

. با توجه به اينکه [37] داده و مديريت ريسکبلاکچین، بانکداری همراه، بیومتريک، کلان
ها و تک علاوه بر جنبه نظری، تأثیرات اقتصادی فراوانی در دنیا دارد، سازمانموضوع فین
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های متنوعی اين موضوع را دائماً رصد کرده و تغییرات و ها نیز در قالب گزارششرکت
ای از اين کنند. در جدول زير، نمونهتک را بیان میهای فینهای اقتصادی زيرمجموعهفرصت
تک را جهت تک، مطالعات فینهای فینبندی زيرمجموعهکه با ارائه طبقه شدهگزارشنهادها 
 دهند.می
 
 

 تک )نگارندگان(های فینبندی نهادهای مختلف از زيرمجموعه: طبقه 2جدول
 

 تکهای فینبندی زیرمجموعهطبقه سال نهاد

 [55] 5اکسنچر
( 6پرداخت ( 5 دارايی تيريمد( 4بازارها ( 3 تیو امن سکير( 2 مهیب( 1 2017

 دهیوام

  6دی.بی.اس بانک
 [56] 7و گروه ای.وای

( زنجیره عرضه و تأمین مالی 2و کیف پول الکترونیکی  (پرداخت1 2016
( 5های آنلاين ( صندوق4یر دهی نظیر به نظوام ( پلتفرم3کننده مصرف

 8آنلاين شرکت کارگزاری (7( مديريت مالی شخصی 6بیمه آنلاين 

 [57] 9ونچر اسکنر

( 5سهام  مالی مبتنی برتأمین ( 4پرداخت ( 3 یشخص یامور مال( 2وام ( 1 2017
، تیامن( 8،  ینهاد یگذارهيسرما( 7خرد،  یگذارهيسرما( 6، رمیتنس
( 10، وکارکسب یابزارها( 10، یبانک رساختيز( 9، یبردارکلاه، مجوز

( 12، یمال قاتیتحق( 12، خرد یبانکدار( 11 تأمین مالی جمعی
 تکی در فینگذارهيسرما

 [58]  10گروه استیرينگ
گذاری و توزيع محصولات سرمايه ( پلتفرم2( پرداخت و انتقال وجه ديجیتال 1 2015

( فناوری امنیت سايبری و امنیت داده 4تأمین مالی نظیر به نظیر  ( پلتفرم3مالی 
 شدهعيتوز( دفاتر کل 6داده  لیوتحلهيجزت( کلان داده و 5

  11جی اينترنشنالامکاپی
[12] 

( مديريت مالی 3( فناوری پرداخت/ صورتحساب 2دهی ( فناوری وام1 2016
( فناوری بازارهای سرمايه/ 6( زنجیره بلوکی 5( انتقال پول 4شخصی 
 ( اينشورتک 8 12تأمین مالی جمعی مبتنی بر سهام( 7نهادی 

 13مجمع جهانی اقتصاد
[59] 

( 5( بیمه 4گذاری ( مديريت سرمايه3( تأمین بازار 2 ( پرداخت1 2015
 14( تجمیع سرمايه6دهی گذاری و وامسپرده

 [60] 15ديلويت
مشاوره ( 4 همراه یبانکدار( 3 تراکنشپرداخت و ( 2 يیدارا تيريمد( 1 2014

و  تیامن( 7 تطبیقو  سکير( 6 نظیر به نظیر یگذارهيوام و سرما( 5 یمال
 دوفروشيخر( FX  8 (7ی شخص ميحفظ حر

 تک )نگارندگان(های فینمختلف از زيرمجموعه نهادهای بندی: طبقه1جدول
 . روش پژوهش3

 5 Accenture 6 DBS Group 7 Ernst & Young  8 Online Brokerage  9 Venture Scanner  10 Steering Group 11 KPMG Internati onal  12 Equity Crowdfunding  13 World Economi c Forum (WEF) 14 Capital Raising  15 Deloitte 
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مرور »تک، از روش در زمینه همکاری بانک و فین منظور بررسی مطالب علمی منتشر شدهبه
کند و پیشنهادهايی آوری میجمع دقتبهاستفاده شده که منابع پیشین را « مند بر ادبیاتنظام

های گوناگونی برای مرور منابع علمی روش. [61]کند های آينده طرح میرا برای پژوهش
مند بهره گرفته که برای حجم زيادی گذشته وجود دارد، اما مقاله حاضر، از روش مرور نظام

. اين روش، به صورت کاملاً شفاف و منتظم و با ارائه نتايج [62]شود از اطلاعات استفاده می
دهد و اقدامات ، شناخت نسبت به يک پديده را در متون علمی افزايش میمنسجم و جامع

. برای انجام اين روش، دستورالعملی [64, 63]کند دهی میاجرايی در دنیای واقعی را جهت
شود و جستجوی مقالات آغاز تعريف می 16شود، بر آن اساس، دستور جستجونوشته می

الات، ارزيابی تناسب بررسی در دسترس بودن مقالات منتخب، ارزيابی کیفیت مقشود. می
ها برای ، فراوری و تحلیل دادهازیموردنهای مقالات با سؤالات پژوهش، استخراج داده

, 63]ها، مراحلی است که در اين مقاله انجام شده است گیری و در نهايت گزارش يافتهنتیجه
رود، از  مند، به صورت صحیح پیش. برای آنکه فرايند نگارش مقالات مرور نظام[66, 65

 مورداستفادهشود تا موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری استفاده می 17بازبینه پريزما
طور کامل در بخش است، به 13شناسی بازبینه مذکور که شامل . بخش روش[67] قرار گیرد

 .[68] اين قسمت در هر محور، تشريح شده تا فرايند پژوهش تکرارپذير شود
 

 شناسی بازبینه پريزما در مقاله )نگارندگان(: بررسی روش 3جدول
 

ثبتتتتتتتت  
 18پروتکل

های علوم اجتماعی است و مرتبط با مطالعات پزشـکی و سـلامت   از آنجا که اين پژوهش در زمره پژوهش
 شود.باشد، پروتکلی در پژوهش، مورداستفاده قرار نگرفته و در پايگاه ثبت نمینمی

معیار احراز 
 19شرایط

های جسـتجو، دسـتور جسـتجوی کلیـدواژگان مقـالات مـرتبط       دقت در انتخاب کلیدواژه منظور افزايشبه
هـای جسـتجو حتمـاً    بررسی شده است. با اين حساب، اين معیار برای مقالات انتخاب شده است: کلیدواژه

بـه نوپـا بـودن موضـوع، محـدوديتی در       توجـه در عنوان، چکیده يا واژگان کلیدی مقاله موجود باشند. با 
 ، مشمول مطالعه بوده است.  شدهچاپان انتشار مقالات اعمال نشده و مقاله در هر تاريخی زم

 

 

  3جدولادامه 
 

 16 Search String  17 PRISMA Che cklist  18 Protocol registration  19 Eligibility criteria 
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 ویژگتتتتتی
پژوهشتتتی 

 20مقالات

نامـه،  پايـان  المللـی، کتـاب، فصــل کتــاب،    بـین و  علمـی شـامل مقالـه کنفـرانس ملـی      نوشتهاز میان انواع 
و مـروری  پژوهشـی   -هـای علمـی  ، فقـط مقالـه  چاپقابلمقاله مجله علمی و نظرهای های تحلیلی، گزارش
 هـا داوری نوشـته  کنــد کــه  قـرار گرفتنـد. ايــن معیــار تنــمین مــی       مدنظرمعتبر لات در مج شدهچاپ

. در ضمن، هیچ محدوديتی در جغرافیـای  انداند و حداقل شرايط لازم را برای انتشار داشتهشده تخصصی
 اند.مناطق در اين مطالعه بررسی شده انتشار اعمال نشده و مقالات همه

 ویژگتتتتتی
انتشتتتتتار 

 21مقالات

در میان منابع علمی، فقط مواردی که به صورت رسمی چاپ و منتشر شدند مبنـای مـرور قـرار گرفتـه و     
نويس مقالات چاپ نشده به خاطر حفظ اعتبار و انسجام مقاله حذف شـدند. همچنـین، مقـالاتی    نسخه پیش
 اند.اند که به زبان انگلیسی منتشر شدهی قرار گرفتهموردبررسدر اين مطالعه 

پایگتتتتتتاه 
جستتتجوی 

 22منابع

 24و استکوپو   23برای جستجوی مقالات، از هر دو پایگاه اصلی نمایه مقالات علمی، یعنی شبکه علتم 
 استفاده شده اس .  

استتتتراتژی 
 25جستجو

تـک بـه همـراه    ( کلیـدواژه فـین  1اسـت:  برای نگارش دستور جستجو از سه نوع کلیـدواژه اسـتفاده شـده    
تک کـه از ايـن لفـظ    های مرتبط با فین( کلیدواژه2های گوناگون نگارش اين کلمه مانند: فناوری مالی شیوه

( 3دهنــده همــین مفهــوم اســت، ماننــد: اســتارتاپ مــالی و اســتارتاپ بــانکی  اســتفاده نکــرده ولــی انتقــال
هـای چالشـگر،   بانکـداری و آينـده آن، ماننـد: ناوبانـک، بانـک     های مرتبط بـا تحـول ديجیتـال در    کلیدواژه

هـای اطلاعـاتی بـه صـورت     در هرکـدام از پايگـاه  نوآوری در بانک، بانکـداری عـاطفی. دسـتور جسـتجو     
 انجام شده است. 07/06/2019در ادامه آمده است. همچنین، جستجو در تاريخ جداگانه 

“Web of Science Core™”: (ts=(“fin*tech*” OR “financial* technolog*” OR “bank* future*” OR 
“bank* trend*” OR “bank* scenario*” “bank* new* business* model*” OR “bank* 
innovation*” OR “bank* business* model*” OR “bank* 3.0*” OR “digital* bank*” OR 
“emotional* bank*” OR “challenger* bank*” OR “neobank*” OR “neo* bank*” OR “neo-
bank*” OR “bank* start up*” OR “bank* start-up*” OR “bank* startup*” OR “banking* start 
up*” OR “banking start-up*” OR “banking startup*” OR “financial* start*up*” OR “start up* 
financial” OR “start-up* financial” OR “startup* financial” OR “start up* bank*” OR “start-up* 
bank*” OR “startup* bank*” OR “start up* banking*” OR “start-up* banking*” OR “startup* 
banking*”) NOT (ts=(“*finetech*” OR “findings*tech*” OR “financial, technological” OR 
“financially, technologically”)))  
“Scopus®”: ( TITLE-ABS-KEY ( ( "fin*tech*"  OR  "financial* technolog*"  OR  "bank* start 
up*"  OR  "bank* start-up*"  OR  "bank* startup*"  OR  "banking* start up*"  OR  "banking 
start-up*"  OR  "banking startup*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "financial* 
start*up*"  OR  "financial* start*up*"  OR  "financial* start*up*"  OR  "financial* 
start*up*"  OR  "start up* financial"  OR  "start-up* financial"  OR  "startup* 
financial" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "start up* bank*"  OR  "start-up* bank*"  OR  "startup* 
bank*"  OR  "start up* banking*"  OR  "start-up* banking*"  OR  "startup* 
banking*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "bank* future*"  OR  "bank* trend*"  OR  "bank* 
scenario*"  OR  "bank* new* business* model*"  OR  "bank* innovation*"  OR  "bank* 
business* model*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "bank* 3.0*"  OR  "digital* 
bank*"  OR  "emotional* bank*"  OR  "challenger* bank*"  OR  "neobank*"  OR  "neo* 
bank*"  OR  "neo-bank*" ) )   
AND NOT TITLE-ABS-KEY ( ( "SUR FIN TECH*"  OR  "(FIN) technique*"  
 OR  "*fintech*"  OR  "findings*tech*"  OR  "financial,technological"  OR  "financially, 
technologically" ) ) )  

  3جدولادامه 
 

20 Study characteristics  21 Report characteristics 22 Information sources 23 Web of Science  24 Scopus  25 Search strategy 
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تعیتتتتتتین 
جامعتتتتتته 
مقتتتتتتالات 
متتتتتتتورد 

 26بررسی

هــای اطلاعــاتی، فهرســت مقــالات ظــاهر شــده و اطلاعــات  بعــد از جســتجوی عبــارت مــدنظر در پايگــاه
قـرار داده شـده اسـت.     DistillerSRافزار دريافت شده و در نرم 27CSVها در قالب فايل کتابشناختی آن
افزار برای تیم پژوهشی، تعداد مقالات تکـراری بـه همـراه درصـد شـباهت نمـايش داده       در پنل مستقل نرم

 شده است. سپس جهت تأيید موارد تکراری، چکیده مقالات مذکور بررسـی شـده و پـس از تأيیـد، مقـالات     
 اند.حذف شده

فراینتتتتتتد 
غربتتتالگری 

 28مقالات

تـک در  ای مبتنـی بـر قلمروهـای گونـاگون در مطالعـات فـین      منظور غربالگری اولیه مقالات، پرسشنامهبه
، مقالـه را در زمـره   «تـک همکـاری بانـک و فـین   »طراحی شد. در پرسشنامه، گزينه  DistillerSRافزار نرم

هـا، مقالـه را از فهرسـت بررسـی     مطالعه گشت. انتخاب ساير گزينـه مقالات مرحله اول نگه داشت و شامل 
تـک در نمـايش   افزار، کلمـات مهـم همچـون همکـاری، ائـتلاف و فـین      های نرمحذف کرد. بر اساس قابلیت

چکیده و عناوين مقالات در صفحه نمايش، برجسته شد تـا فراينـد انتخـاب بـا خطـای کمتـری ر  دهـد. از        
تـک  مقاله در زمینه همکـاری بانـک و فـین    64در دور اول بررسی چکیده و عنوان،  مقاله مرحله اول، 1134

شناسايی شد. اين مقالات وارد دور دوم مرور شد و بـه صـورت کامـل مطالعـه شـدند. از ايـن میـان، در        
 عنوان مقالات اصلی اين موضوع شناسايی و مبنای استخراج اطلاعات قرار گرفتند.مقاله به 23نهايت 

نتتتتتتد فرای
آوری جمتتع
 29هاهداد

ای برای مرحله دوم طراحی گشت و مبتنی بر پنج سـؤال فرعـی پـژوهش،    همچون مرحله قبلی، پرسشنامه
ی شدند. در جدول شماره چهارم نیز، میزان پوشش هرکـدام از مقـالات نسـبت بـه سـؤالات      بررسمقالات 

 اصلی نمايش داده شده است.

هتتتتای داده
مستخرج از 

 30مقالات

از آنجا که اين مرور ادبیات، محتوايی بود، اطلاعـات مربـوط بـه روش پـژوهش کمتـر مـورد تأکیـد قـرار         
گرفت. آنچه از هر مرحله استخراج شد، متناظر با سـؤالات محتـوايی پـژوهش بـود. البتـه توزيـع فراوانـی        

اعتبـار مقـالات   آن اسـتخراج گرديـد تـا     Hسال انتشار مقالات و ژورنال مقاله مربوطه به همراه شـاخ   
( بررسـی انـواع   1آخر مقاله، دو مؤلفه ديگر از مقالات استخراج شـد:   سؤالمنتخب بیان شود. در پاسخ به 

( اسـتخراج مبـانی نظـری    2نـوع شناسـی يـا تاکسـونومی      اسـاس  بـر همکاری پیشنهاد شـده در مقـالات   
 شناسی يا تاکسونومی بیان شده.نوع

خطر وجتود  
تتتتورش در 
هتتر یتتک از  

 31مقالات

انـد، ايـن   های معتبر بـه چـاپ رسـیده   از آنجا که همه مقالات منتخب )بعد از بررسی دور دوم(، در ژورنال
 موضوع در پژوهش حاضر محل بحث نیست.

اقتتتتتتدامات 
آماری بترای  

سازی چکیده
 32نتایج

از آنجا که اين پژوهش به صورت توصیفی، مرور ادبیات کرده اسـت بـه صـورت مشـخ  هـر يـک از       
هـای آمـاری در ايـن    اند و از شـاخ  های مورد سؤال تحلیل و بررسی کیفی شدهمنطبق با مؤلفهمقالات 

 زمینه استفاده نشده است.

خطر تورش 
کتتتتت ن در 

 33مقاله

در اين مقاله، انباشت تجمیعی مقالات انجام نشده است. بنابراين، بررسی ايـن مؤلفـه در پـژوهش حاضـر     
 موردنیاز نیست.

 
نمودار پريزمای مقاله بر اساس چهار مرحله شناسايی، مرور نخست، احراز در شکل يک، 

 شايستگی و مشمول نهايی نشان داده شده است.
 26 Study  selection  27 Comma separated value 28 Selection process  29 Data collection process  30 Data item  31 Risk of b ias in indiv idual s tudies  32 Summary  measures 33 Meta biases  
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 نمودار پريزما مقاله )نگارندگان( :1شکل 
 

هايی که از مرحله نهايی در ادامه، با توجه به معیارهای انتخاب مقالات، بعنی پژوهش
اند به همراه دلیل آن در اين بخش ذکر شده است. مقالاتی که به صورت صرف شدهحذف 

درباره توسعه خدمات جديد در بانک و استراتژی بانک در برابر آنان صحبت کرده، انتخاب 
ای، الگوهای چهارگانه استراتژی بانک در مواجهه با توسعه خدمات اند. برای نمونه مقالهنشده

کند بندی میند و رفتار بانک را در همکاری با رقبا و همکاران بیرونی طبقهکجديد را بیان می
. بعنی ديگر از دسته [69] ها نداشته حذف شده استتکولی چون اشاره مستقیمی به فین

ه دارد و البته به صورت ضمنی به بانک تک با ساير نهادهای مالی اشارمقالات به ارتباط فین
، به سود سهام عايدی 2019ای در سال هم ارجاعاتی داده شده است. برای نمونه، مقاله
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کند تقريباً نیمی از کند و بیان میتک در نظام مالی اشاره میحاصل از ادغام و تملیک فین
افتد که از در نظام مالی اتفاق میافتد و نیمی ديگر تک در ساير صنايع اتفاق میهای فینتملیک

دهد و بنابراين دلالت ها در نظام مالی ر  میها توسط بانکاين میان، فقط تعداد کمی از آن
 .[70] تک نداردصريحی در همکاری بانک و فین

علم و فناوری دانشگاه  نامه کارشناسی ارشد خود در رشته، جامعه،آسلوند در پايان
پردازد و با استفاده از اجتماعی نظام بانکی در مواجهه با بلاکچین می-اسُلو، به گذار فنی
ها را در مواجهه با در مطالعات گذار، الگوی رفتاری بانک 34MLPچهارچوب تحلیلی 

کند که یم یریگجهینت انجام شده 2016که در سال  مطالعه نياکند. چالشگران جديد تحلیل می
شرکت  بنیان برافکن یهایوراطور فعال در توسعه فنبههای سنتی تحت شرايط خاصی بانک
ها را با کار خود تکهای فینسعی دارند تا فعالیت« سازگاری و مطابقت»و با الگوی  کنندیم

رانه گبه رفتارهای اخلال« توسعه و تحول»ها با الگوی رفتاری تکوفق دهند در حالی که فین
نامه است و در زمره مقالات . اما از آنجا که اين اثر، پايان[71] زنندخود بیشتر دامن می

علمی پژوهشی نیست به دلیل حفظ انسجام پژوهش، حذف شده است. کوريا، در  افتهيانتشار
 35داروفناوری با صنعت زيستتک با بانک را با نسبت زيستمقاله ارزشمندی، نسبت فین

کند که بیان میکند و نقش مقررات در هر دو صنعت اشاره می به آنجاکند. در مقايسه می
 آنکهحالهای مقرراتی کمتری دارد، تک در مقايسه با بانک، الزامات قانونی و محدوديتفین
دارو هر دو به يک اندازه تحت نظارت قوانین و الزامات حقوقی فناوری و صنعت زيستزيست

تک بیان شد، اين مقاله در دسته ینه مطالعات فینبندی که در پیشهستند. بر اساس دسته
 گیرد و از قلمرو اين پژوهش خارج استگذاری قرار میچهارم و در زمره مطالعات سیاست

. همچنین، دو مقاله که از نظر محتوايی کاملاً در محدوده اين پژوهش بودند به دلیل اينکه [72]
ها تکینچرا ف»به صورت رسمی منتشر نشده بودند از مجموعه مقالات منتخب خارج شدند: 

وکار در همکاری بانک و هفت مدل کسب»و  [73] «کنند؟ شواهدی از آلمانبا بانک همکاری می
 .[74]« تکفین

 های پژوهش. یافته4
 . تحلیل توصیفی مقالات4-1

های منتخب اين مطالعه بر اساس سال انتشار نمايش داده ، تعداد مقاله2در شکل شماره 
 34 Multi-Level Per spe ctive  35 Biopharmaceutical 
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 Hها بر اساس مجله به همراه شاخ  ، پراکندگی مقاله4شده است و در جدول شماره 
اينکه محدوديت زمانی رغم طور که از نمودار مشخ  است، علیفهرست شده است. همان

اند و اين اتفاق، نوپا برای آنها اعمال نشده، مقالات منتخب در چهار سال اخیر منتشر شده
دهد. از سوی ديگر، اين تعداد مقاله منتشر شده در اين بودن موضوع پژوهش را نشان می

 دهنده اهمیت موضوع برای جامعه علمی است.مدت کوتاه، نشان
 

 
 

 ها بر اساس سال انتشارتوصیف مقاله :2شکل 

  

0 2 4 6 8 10
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 Hها همراه با شاخ  فهرست مجلهفراوانی مقالات و  :2 4جدول
 

تعداد مقاله 
 از هر مجله

 Hها همراه با شاخص فهرس  مجله

3 ),16( Journal of Economics and Business(45), Financial Innovation 

2 )-( Economics and Law 

1 Foresight (26), Business Horizons (67), Contemporary Studies in Economic and 

Financial Analysis (7), International Journal of Industrial Organization (74), 

African ), South -Electronic Markets (25), Problems of World Agriculture (

Journal of Economic and Management Sciences (11), Strategic Change (8), 

Sustainability (53), Foundations of management (4), Contemporary Economics 

 ournal of Money & Finance,JEnfoque UTE (8), Service Science (9), ), 9(

)25( Technology Innovation Management Review 

 Hها همراه با شاخ  فهرست مجله: فراوانی مقالات و 3جدول 

 . تحلیل محتوایی مقالات4-2
در  موردبحثدر جدول زير، وضعیت محتوايی هر يک از مقالات انتخابی، بر اساس سؤالات 

اين مقاله مشخ  شده است و در ادامه هرکدام از محورهای جدول زير به صورت تفصیلی 
 بحث شده است.

 
 : توزيع محتوايی مقالات منتخب بر اساس سؤالات پژوهش  5جدول

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 11
 12
 13
 14
 15
 16
 17
 18
 19
 20
 21
 22
 23
 

سیر 
 تطور

    √ √              √    

  √ √   √ √ √  √ √ √    √  √     √ ضرورت
  √   √ √ √       √  √      √ √ منافع
                    √    هاپیشران
 √              √      √ √  هاريسک
     √             √      موانع
  √  √ √ √   √  √  √ √ √  √       انواع

Sources: 1- (Svensson et al., 2019), 2- (Romānova & Kudinska, 2017), 3- 
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(Vives, 2018), 4- (Du, 2017), 5- (Jagtiani & Lemieux, 2018), 6- (Anagnostopoulos, 

2018), 7- (Anielak, 2019), 8- (Wonglimpiyarat, 2017), 9- (Lee & Shin, 2018), 10- 

(Ashta & Biot‐Paquerot, 2018), 11- (Hung & Luo, 2016), 12- (Zhao et al., 2019), 

13- (Drasch et al., 2018), 14- (Kotarba, 2016), 15- (Polasik & Piotrowski, 2016), 16- 

(Polasik & Piotrowski, 2016b), 17- (Coetzee, 2018), 18- (Li et al., 2017), 19- (Zalan 

& Toufaily, 2017), 20- (Chen et al., 2017), 21- (Han et al., 2017), 22- (Basole & 

Patel, 2018), 23- (Río D, 2017). 

 
 تک. سیر تطور و ضرورت همکاری بانک و فین4-2-1

تک تک، توجه به تحولات مفهومی فینهای همکاری بانک و فیندر بررسی سیر تطوری و نسل
تک نیز در طول زمان، ضروری است. همچون هر مفهوم جديد ديگری در دنیای نوآوری، فین

تک عمیقاً ريشه در است. بعنی معتقدند تولد فین گرفتهشکل مروربهبارزيتّ مفهومی يافته و 
بحران مالی و افول اعتماد حاصل از بانک دارد. عصبانیت مردم از نظام بانکی، عمده دلیل ايجاد 

. مشخ  کردن زمان دقیق شروع فناوری مالی [16]زمینه برای تولدّ نوآوری مالی بوده است 
، زمان خوبی برای بررسی ورود فناوری به دنیای مالی است. دهه 1950سخت است، اما دهه 

و معرفی شدند  1960های اعتباری را به خود ديد. سپس خودپردازها در دهه ، ورود کارت1950
ها شروع به ، بانک1980ها شروع به تبادل الکترونیکی سهام کردند. در دهه ، بانک1970در دهه 
های روز و پیشرفته ثبت اطلاعات و سامانههای بهفريم و ديگر فناوریهای میناز رايانه استفاده

خیلی »ه که بتک توان نسل اول فینرا می 1866-1987داده کردند. بر اين اساس، بازه زمانی 
دانست. بعد  فناّورانههای ، و دوره شکوفايی زيرساختتوصیف شده« 36کوچک برای مراقب بودن

ها و ، بانک1987-2008از آن با رشد اينترنت و الگوهای تجارت الکترونیکی در بازه زمانی 
طور چشمگیری فرايندهای خود را ديجیتالی کردند که از اين دوره های خدمات مالی بهشرکت
شده است. تا اين زمان، موضوع همکاری جدی نیست، « 37خیلی عظیم برای ناديده گرفتن»تعبیر به 

ها را ارائه خدمات و محصولات مالی مهم نیستند، اينکه چه کسی آن، ديگر 2008اما بعد از سال 
خیلی »تک، اين دوره از فین  شود.کند اهمیت يافته و در نتیجه موضوع همکاری مطرح میمی
طور که شکل زير، سیر تطور را در سه همان نامیده شده است.« 38زرگ برای شکست خوردنب

تک از سوی بانک و سپس صدور مجوز، مراحلی است که دهد، پذيرش فینتک نشان مینسل فین
 .[76, 75] است گرفتهشکلدر سیر تطوری آنان 

 

 

 

 
 

 

 

 

 36 Too small to care  37 Too large to ignore  38 Too big to fail  

خیلی کوچک برای 
 مراقب بودن

خیلی عظیم برای 
 ناديده گرفتن

خیلی بزرگ برای 
 شکست خوردن

3,0تک سیر رشد تا فین  

 صدور مجوز پذيرش ضمنی

 اکنون( -2008بازه زمانی ) (2008-1987بازه زمانی ) (1987-1866بازه زمانی )
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 ]75[تک سیر رشد فین :3شکل 

 

 ]75[تک : سیر رشد فین3شکل 

گذرد مقالات معدودی به سیر تک میبا توجه به اينکه زمان کوتاهی از نسل سوم فین
و همکاران در مقاله خود مسیر گذار از بانکداری سنتی به چن اند. فقط، تطوری آن پرداخته
عنوان در کنار بانک به تکزيستی فین. همچنین، هم[77] اندتکی را نمايش دادهبانکداری فین

یست ولی به صورت غیررسمی يک مکملی در اکوسیستم مالی، گرچه نوعی همکاری رسمی ن
آيد. در همین زمینه، جاگتیانی و لمیو با بررسی گستره نفوذ می حساب بهای حرفه کارمیتقس
پاسخ گذاشته، فعالیت دهی آنلاين در جايی که بانکداری سنتی آن نیاز را بیوام 39تکدو فین
 .[78] اندهای بکر بانکداری را توضیح دادهتک در حوزهفین

: دسته اول، همکاری انددستهها سه تک، پژوهشدر زمینه ضرورت همکاری بانک و فین
دانند، دسته دوم، به صورت تجربی و را به شکلی که در اين مقاله بحث شده، ضروری نمی
کنند و دسته سوم، علت ضرورت را بیان مبتنی بر داده، ضرورت همکاری را تشريح می

بر اساس پژوهشی که در لهستان انجام شده،  اند.قرار گرفته مورداشارهکنند که به ترتیب می
طور متوسط، به های کوچک و بزرگ بررسی شده است.های مطلوب در بانکانواع استراتژی

دهندگان در هر دو نوع بانک، بیان کردند که ارائه خدمات با کیفیت، بهترين از پاسخ 75%
، به دست آوردن %54های بعدی، تقويت ارتباط با مشتريان فعلی با استراتژی است و رتبه
است. آن دو بر اساس اين درصدها  %29و افزايش نوآوری خدمات با  %42مشتريان جديد با 

تواند در استراتژی ها اهمیتی ندارد و زمانی میبرای بانک نفسهیفگیرند که نوآوری نتیجه می
عنوان منبعی برای مزيت رقابتی استفاده بانک مؤثر باشد که با افزايش کیفیت خدمات، به

 39 LendingClub and Y-14M  
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رغم گیرد. علیدر رتبه دهم قرار می %8ها، ائتلاف با های بانکشود. در فهرست استراتژی
های پرداخت در تک و مخصوصاً نوآوریه، نويسندگان، به نقش کلیدی و اثرات پديده فیناينک

عنوان يک تک بهکنند، ولی ضرورتی برای همکاری بانک با فینبازار لهستان اشاره می
 کنندبندی میکنند و استراتژی بانک را در افزايش کیفیت خدمات صورتاستراتژی طرح نمی

[79]. 
درصد از  82اند. ت همکاری پرداختهها به صورت تجربی به ضروردسته دوم پژوهش

 ها همکاری کنندتک، با فین2022زنند که تا قبل از سال دهندگان خدمات مالی تخمین میارائه
در اکوسیستم ها تکبرافکن فینتک در واقع واکنش به نقش بنیانهمکاری بانک و فین .[80]

های مالی است. برخلاف نظريه نوآوری بنیان برافکن که نهادهای سنتی در مواجهه با پديده
کنند. بر اساس آن ها به سمت همکاری حرکت میدارند، بانکمدرن، سپر پوششی برمی
مستقل و واحد  کي یاندازراه ايموجود  انيدفاع از مشترنظريه، نهادهای سنتی با 

لی و  .[81] دهندبنیان برافکن، واکنش نشان می یهاتمرکز بر فرصت یراب خودسامانده
بانک  47ها بر بازدهی سهام تکگذاری در فینهمکاران نیز در مطالعه خود، تأثیر سرمايه

 جهینتاند. آنها کرده یبررسرا  2016تا  2010 هایدر سالمتحده ايالات یفعل یوشفرخرده
اما شده، به آن  یعموم توجهات شيباعث افزا تکی زياد در فینگذارهياگرچه سرماند ریگیم

ها داشته باشد، اثر مثبتی بر گذاری بیش از آنکه اثر منفی بر بازدهی سهام بانکاين سرمايه
ها تکاست. اين نتیجه، بیش از آنکه نقش مخرب و يا حتی جايگزين برای فینجای گذاشته 

با ارتقاء  تکفین موفق یها، شرکتسويکاز داند. قائل باشد، آن را مکمل بانکداری سنتی می
 یها برا، بانکگريکنند. از طرف د فیها را تنعبانک تی، موقعیخدمات سنت يیو کارا تیفیک

های وابسته به اندازی شرکتتک يا راهچند فین یاندازراهها، با چالش نيبه ا يیپاسخگو
اين دو نهاد، به جای رقابت صورت،  نيدر امانند. دهند و ساکت نمیتک اقداماتی انجام میفین

. در مطالعه ديگری، ضرورت همکاری بر اساس [82] آورندمستقیم رو به سوی همکاری می
يک طرف محور ماتريس، سیستمی و پیچیده  يک ماتريس چهارخانه نشان داده شده است.

طرف ديگر، نیاز به همکاری با شخ  ثالث برای پیشرفت  بودن فناوری قرار گرفته و در
تک ديده شده و در نهايت چهار منطقه ايجاد شده است. در مقاله ضمن احصاء روند فین

ها ها در هرکدام از مناطق چهارگانه، به ضرورت همکاری بانکتکظهور و سپس جايابی فین
ها با گذر تکو نشان داده شده که فین ها اشاره شده استها برای بقای نوآوری آنتکو فین
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 .[83]شوند زمان به نواحی همکاری منتقل شده و وارد همکاری با بانک می
ها و دسته سوم از مقالات، علت ضرورت همکاری را به ترتیب مشروعیت، مديريت ريسک

ها برای فعالیت در اکوسیستم مالی نیاز دارند تا از مجوزهای تکاند. فیننوآوری طرح کرده
سونِسون و همکاران . اِ[85, 84] ها استفاده کنند و به فرايندهای خود مشروعیت بخشندبانک

تک را از منظر نیاز نهادی به مشروعیت ، اتحادهای استراتژيک بانک و فین2019در سال 
ای هستند تا بتوانند نیاز خود به تک هر يک به دنبال، شريک بالقوهاند. بانک و فینتحلیل کرده

را حفظ، تواند مشروعیت سازمانی هر دو نهاد مشروعیت را پاسخ دهند و اين اتحاد می
عنوان منبعی برای مزيت رقابتی هر دو نهاد به حساب آيد. در اين تقويت و اصلاح کند و به
های مشروعیت، ضرورت همکاری اين دو نهاد بحث شده است. طبق مقاله، بر اساس گونه

های جديد، و همچنین با در گذاری در فناوریها با تمايل به سرمايهمدل پیشنهادی آنان، بانک
ها با ظرفیت تکیار داشتن پايگاه اعتماد مردمی و احاطه به مقررات و از سوی ديگر، فیناخت

های خود را های بانکی، داشتهنوآوری، توانمندی در توسعه فناوری و توانايی تطبیق با رويه
ها، منافعی به دنبال دارد و حاصل اين تکها و فینآورند. ائتلاف بانکبه عرصه همکاری می

( حق فعالیت در بازارهای خاص 1بخشد که بدين قرار است: ل، مواردی را مشروعیت میتعام
 رهيمداتیههای تجاری با مديران و اعنای ( انجام فعالیت2ها يا مشتريان، با دولت
های ديگری از پذير کردن گونه( امکان3پذير و سهامداران،های مخاطرهها، صندوقشرکت

 .[85] ن اکوسیستم در آيندهائتلاف با ساير بازيگرا

در کنار تک هن و همکاران، در تحلیل ثبات در اکوسیستم مالی به تعامل بانک و فین
ها در کنار تکگیرند که در شرايط متقارن اقتصاد، اگر فینکنند و نتیجه میيکديگر اشاره می

دهی به صورت متوازن فعال باشند، در پذيری و هم در وامها رشد کنند و هم در سپردهبانک
. در کندها کمک میبانک شود و به ثبات فعالیتدور می دهی پر ريسک از بانکنهايت وام
ها، ضرورتی برای همکاری میان همکاری مستقیم اين دو نهاد ديده نشده و صرف مطالعه آن

، اهمیت 2018. در مقاله ديگری در سال [86] زيستی، سرريزهايی برای ثبات مالی داردهم
و منفی  های مثبت، برای فهم میزان ريسکگذارقانونتک و نهادهای همکاری بین بانک، فین

 .[76] وضوح تصريح شده استهای جديد در صنعت مالی بهنوآوری
روز ماندن به به خاطرخواهند به سمت نوآوری حرکت کنند عموماً یها زمانی که مبانک

مانند. از اين رو، به سمت همکاری در حوزه کاری فعلی خود، از ساير قلمروهای جديد باز می
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های جديد به های جاری بانک و هم در حوزهکنند تا هم در پروژهها حرکت میبا استارتاپ
رقبا  کهنياضمن کند، یرا فراهم م نهينسبت رشد به هز نيبهتر راهبرد، نيانوآوری برسند. 

ژائو و همکاران برای تعیین  .[88, 87]کند یم تیتثب را مالی ستمیبرد و اکوسیم نیرا از ب
زيرمعیار دارد و  20اولويت نوآوری در بانک، از يک مدل شش بعدی استفاده کردند که 

ها قرار گیرد. اين مدل بر اساس گیری در اختیار بانکعنوان مدلی برای تصمیمهتواند بمی
شش مؤلفه اصلی دارد: توسعه مفاهیم جديد در خدمات، ارتباط با  40نظريه نوآوری خدمات

مشتريان جديد، همکاران تجاری جديد، مدل درآمدی جديد، نوآوری سازمانی و نوآوری 
نفر از خبرگان صنعت بانکی در چهار نوع بانک  27ه با ای کفناورانه. بر اساس مصاحبه

ها، همکاران تجاری جديد بیان ترين اولويت نوآوری بانکتجاری چین صورت گرفته، مهم
( ائتلاف با 1، سه مؤلفه فرعی وجود دارد: «همکاران تجاری جديد»شده است. درون مؤلفه 

ائتلاف با ساير نهادهای مالی. بر اساس نتايج ( 3وکارهای آفلاين ( ائتلاف با کسب2ها تکفین
اين پژوهش، بعد از ائتلاف با ساير نهادهای مالی موجود در اکوسیستم، ائتلاف بانک با 

 . [89] اولويت بعدی است 20ها، در میان تک اولويت دوم نوآوری بانکفین

 
 تکهای همکاری بانک و فینو پیشران . منافع4-2-2

اند: منافع همکاری برای بانک، مزايای همکاری را برشمرده مقالات علمی، از سه منظر منافع و
تک و مشتری. رومنووا و تک و منافع همکاری برای بانک، فینمنافع همکاری برای فین
ها از مندی بانکتک باعث بهرهکنند تعامل نزديک بانک و فینبیان می 2017کودينسکا در سال 
، خدمات مبتنی بر نهيهزکمیار استاندارد و هاست. خدمات مالی بستکمزيت رقابتی فین

کننده، مقررات کمتر در زمینه خدمات اينترنت و تمرکز جغرافیايی کمتر، تغییر رفتار  مصرف
و  رندهیگواممالی، ريسک نسبتاً کمتر خدمات و محصولات مالی )برای نمونه: ريسک نکول 

. وانگلیمپیارات در [90] شودبانک میتک است که عايد ريسک سررسید( از مزايای رقابتی فین
 مشارکت یاستراتژ یریگیها با پبانککند که مقاله خود در همان سال به اين نکته اشاره می

دامنه خدمات را فراتر از ، دنشو یگذارهيسرما گزاف یهانهيهز ریدرگ نکهيتوانند بدون ایم
های تکی، که توانايی کمتری در مديريت پیچیدگیکارآفرينان فین حد خود گسترش دهند.

گذاری کامل های بانکی دارند، با ورود به همکاری، خواستار ريسک کمتر و سرمايهنوآوری
 40 Service Innovation T heory  
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های خاص به صورت جداگانه تکپژوهش ديگری، منافع همکاری بانک با فیندر . [83] هستند
شود بانک اطلاعات داده، باعث میهای کلانهمکاری بانک با استارتاپبررسی شده است. 

شود که بانک قدرت بازدارندگی و پدافندی ای در مورد مشتريان پیدا کند و منجر میگسترده
ی در اکوسیستم هم يک گام جلوتر است. همکاری بانک فعالشیبداشته باشد که حتی از حالت 

از زندگی روزمره کاربران  عنوان بخشیشود که بانک بههای اينترنت اشیا باعث میتکبا فین
شود که بانک، خدمات اختصاصی و متمايزی به تک باعث میتبديل شود. همکاری با فین

 .[80] .]80[ مشتريان خود ارائه دهد و ظرفیت نوآوری خود را افزايش دهد
های نوپای فناوری شرکت ها، لی و همکاران معتقدندتکبرای فیندر زمینه عوايد همکاری 

توانند به سیستم پرداخت جهانی متصل شوند و به پايگاه مشتريان بانک دسترسی مالی می
کند و تکی به بازارهای مالی را برطرف میهای فینداشته باشند. اين اتفاق، موانع ورود شرکت

درباره مزايای همکاری . [82] ز سوی مشتريان کسب کنندشود جلب اعتماد بیشتری اباعث می
ها به خوبی بازار ( بانک1 اند:اين موارد را طرح کرده 2018و ها نیز اشتا و بیوپاگرتکبرای فین
ی دارد. مشتريان به صورت توجهقابل( بانک، پايگاه مشتريان 2شناسند. را می مقرراتو 

ها الگوی رفتاری طور میانگین، با بانک در ارتباط هستند. همچنین، بانکبار در ماه به 17مستمر، 
ی در اکوسیستم مالی به سختی چالشگرکنند که هر مردم تکرار میثابتی را دائماً در خريد 

تر با شعب فیزيکی بانک ارتباط ( افراد مسن جامعه، راحت3تواند اين موضوع را تغییر دهد. می
ی به گذارقانونتوانند کاری کنند که ها قدرت و امکان لابی دارند و می( بانک4کنند. برقرار می

 . [91] .]91[ نفع آنان تمام شود
 2017کار مربوط به مقاله زالان و توفیلی در سال  نيترکاملدر میان مقالات دسته سوم، 

تک و مشتری تحلیل کرده است. افزايش اعتماد که منافع همکاری را از منظر بانک، فین هست
های گسترده و مشتريان و تطبیق عمومی، امنیت مجازی، گسترش مقیاس، دسترسی به داده
تک است. تجربه بهتر برای مشتريان، با قوانین و مقررات ازجمله منافع همکاری برای فین

ی توانمند، متصل ساختن سیستم فعلی بانک به يک سیستم چابک و هاتکارتباط با فین
های جديد در مشتريان از مزايای همکاری برای بانک است. و در نهايت، ی بخشریگهدف

های متنوع خدمات مالی، بهبود تجربه کاربری و افزايش فهم نظام مالی دسترسی به گزينه
ان از مزايای اين همکاری برای مشتريان نسبت به اقتنائات نوين تحولات مالی در کاربر

زنند که تا قبل از سال خدمات مالی تخمین می دهندگانارائهدرصد از  82 .[81] خدمات است
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تک برای بانک همکاری به نفع هر دو طرف هست. فین ها همکاری کنند. اينتک، با فین2022
، بانک به طرفآنارائه خواهد داد. از  کارآمدترتر و های ارزانحلخدمات نوآورانه و راه

ها و يابد که مدلتک اين فرصت را میدهد و آن فینای از مشتريان را میتک گسترهفین
ای عايد به خاطر اين همکاری، سود گسترده های نوآورانه خود را آزمايش کند. همچنیننظريه
 .[80] شودها میتکفین

های اين های همکاری، فقط يک مقاله به آن اشاره کرده است. طبق يافتهدر زمینه پیشران
های پرداخت همکاری کنند: تکبا فینسنتی به سه دلیل ممکن است  اعتباریسسات ؤممقاله، 
آل خود داشته باشند و در نتیجه مايل باشند وضع ( فاصله چشمگیری با عملکرد ايده1

( 2وکار جاری را بر هم زنند )مبتنی بر نظريه خاطرجمعی(. های کسبموجود و مدل
حوزه  تی مناسبی برای پاسخ به نیازهای مشتری داشته باشند و در اينهای آیقابلیت

ها، تجربه ائتلاف با ( ساير رقبای آن3ها(، خودشان توانمند باشند )مبتنی بر نظريه قابلیت
را داشته باشند و به نوعی فشار نهادی در اکوسیستم وجود داشته باشد تا بتوانند  هاتکفین

 .[92] مند شوند )مبتنی بر نظريه نهادی(از مشروعیت موجود بهره

 
 تکهای همکاری بانک و فین. ریسک4-2-3

ها داشته است. فعالیت ی برای بانکاپرمخاطرههای تک، چالشگیری فینصرف شکل
ها و افزايش رقابت روزافزون در صنعت بانکداری، چالشی برای ثبات بانکی از نگاه تکفین

بازار ری است و نگاه وايوِز است. برقراری تعادل بین ثبات و رقابت، موضوع مهمی در بانکدا
ای و در صنعت بانکی با رواج موضوعاتی مانند انتشار اوراق بهادار، بانکداری سايه محور

بر  تکتکی به اين امر دامن زده است. خطر اصلی که گسترش فینورود رقبای جديد فین
پرخطری  کند به رفتارهایاست که آن را مجبور می کنند، کاهش سود بانکبانکداری ايجاد می

 .[93] تواند میزان اين ريسک را کمینه کنددست بزند و فقط وضع مقررات دولتی مناسب، می
های ، ريسک«تک: چالش يا فرصتبانکداری و فین»رومنووا و کودينسکا در مقاله خود با نام 

شمارند و علاوه بر برمی گونهنياهای سنتی تک را از زاويه ديد بانکهمکاری بانک و فین
ها به خاطر رقبای جديد بانک( کاهش سهم بازار 1کنند: مورد قبلی، سه مورد ديگر اضافه می

( 3ها، ( کاهش حاشیه سود بانک2انداز، های پرداخت، کارت اعتباری و پستکمخصوصاً فین
( وابستگی زياد 4ی و در نهايت بردارکلاههای عملیاتی بانکداری و ريسک افزايش ريسک
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 .[90] های فناورانه مالیحلها به راهبانک
های مذکور، قبل از همکاری است. طبیعی است که در همکاری، موارد فوق به ريسک

ی همکاری را نیز بیان هاسکيری ديگری هاپژوهشصورت بالقوه وجود داشته باشند. 
شود. ( طرح می2017تک توسط زالان و توفیلی )ر همکاری بانک و فین. سه چالش داندکرده

ای نسبت به مقوله نهادهای سنتی با ريسک اول اين است که به صورت کلی نگاه بدبینانه
طور که بین تسلا و صنعت خودروسازی، اوبر و نهادهای مدرن وجود دارد و معتقدند همان
تک هم همکاری عمیقی شکل نخواهد یان بانک و فینصنعت تاکسیرانی ائتلافی شکل نگرفته، م

گرفت و ذات اين دو صنعت با يکديگر تفاوت بنیادين دارد. چالش دوم مرتبط با حفظ حقوق 
مالکیت فکری در همکاری اين دو نهاد است. ممکن است در ابتدا، چالش پررنگی وجود نداشته 

جدی وجود خواهد آمد که همکاری های باشد ولی بعد از همکاری و سودآوری، حتماً چالش
و حتی  تکها، فیندهد. چالش سوم هم اين است که اساساً، بانکرا تحت تأثیر قرار می

دانند و اين فناوری همچون آمازون، اپل و گوگل را رقبای خود نمی تربزرگهای شرکت
. لی و شین [81] گیردقرار می تيموردحماگیرانه دولتی موضع آنها توسط قوانین سخت

( 1تک برشماردند: ( در مقاله خود، شش چالش کلیدی متفاوت در تعامل بانک با فین2017)
الش مقررات ( چ3( چالش مديريت مشتريان، 2تک، گذاری در فینچالش انتخاب و سرمايه

( چالش 6( چالش امنیت و حريم خصوصی 5سازی فناوری، ( چالش يکپارچه4دولتی، 
 .[94] مديريت ريسک

های همکاری انجام شده مربوط به های کاربردی که در زمینه ريسکيکی از پژوهش
را در بانک مرکزی  شدهعيتوزهست که استفاده از دفاتر  2017مطالعه دل ريو در سال 

شمارد. او هفت يی را در کاربست آنها برمیهاکند و چالشکشورهای گوناگون بررسی می
سرعت اين  اگرچه( سرعت: 1کند که اختصاراً از اين قرار است: چالش اصلی را ذکر می

( 2تراکنش برای مشتری بالاست، اما سرعت تسويه در مقايسه با نظام موجود، کم است. 
( امنیت: ممکن 3بالاست. پردازندای که افراد در شبکه بابت عملیات میهزينه پردازش: هزينه

است پیشرفت فناوری در آينده، فراتر از ابزارهای رمزنگاری فعلی بروند و به سادگی 
( شفافیت و حريم خصوصی: اگر يکی از نودها در شبکه از بین برود، اين 4سیستم هک شود. 

 گیری از شبکه، حريمامکان که کل شبکه بازسازی شود وجود ندارد و اين عدم پشتیبان
تسويه حقوق نهايی: در سیستم سنتی بانکی، فرايند  (5کند. خصوصی افراد را نقض می
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گردد ولی در اين سازوکار جديد، شفافیت به تسويه حقوق بسیار شفاف و رسمی صورت می
ها ی: سیستم سنتی، به صورت روزانه، میلیونريپذاسیمق( 6اندازه کافی وجود ندارد. 

اين امکان در سازوکار جديد هنوز نیافته و به اندازه کافی گیرد ولی تراکنش صورت می
فراگیر نشده است. مخصوصاً اينکه بعنی ويژگی خاص رمزارزها مانند بلاکچین استفاده 

منظور سازوکار دفاتر کل ( اثرات شبکه: به7بیشتر از آن را نیز محدود کرده است. 
هايی، بازيگران عالیت کنند و با مشوق، بايد ساير بازيگران اقتصاد نیز در آن فشدهعيتوز

گیرد و افرادی ديگر را نیز در اين سازوکار درگیر سازند. اگر اين اتفاق نیفتد، شبکه شکل نمی
 .[95] شوندشوند و از سیستم خارج میکردند متنرر میهم که در آن فعالیت می

 
 تک. موانع همکاری بانک و فین4-2-4

 هایو ابزار ديجد یهایورافن ظهور ولی ،ستین یديجد زیچ تکفینبانک و  نیرقابت ب
با  يیهابانک، اکوسیستم را به سمت اتحاد اين دو نهاد تغییر داده است. شرفتهیپ ینظارت

توانند در کسب مزيت رقابتی میبهتر  ريپذباز و انعطاف تالیجيد یو معمار تازه هسته اصلی
ها را آن نیب یروابط تجار یدیحال، موانع مختلف کل نيبا ا گذاری عمل کنند.و سرمايه
به لحاظ امنیت فناوری اطلاعات با  تکیواردهای فینتازه، هابانک دگاهيکند. از دیمحدود م

ها هم، تفاوت جدی در فرهنگ و فرايندهای تکاستاندارد قانونی انطباق ندارند. از منظر فین
ها وجود دارد. بانک، صاحب تخص  مالی، زيرساخت و پايگاه مشتری سنتی سازمانی بانک

علاوه تک صاحب چابکی، نوآوری و پايگاه مشتری آينده است. پايدار است. از آن طرف، فین
را در خود  تالیجيد ستمیطور کامل اکوستوانند بهیها هنوز نمخود بانک یهاستمی، سنيبر ا

ها منتفع تکاز شراکت با فینو  «شوند یمجدداً تخصص» ديها بارو، بانک ني. از امستقر کنند
، ستیکارشناس مسلم ن هانهیزممه در ه فردی چیه هدهد کینشان م دياقتصاد جدشوند. 
 ستیچندان مؤثر ن ها داشتدر همه زمینهکنترل  یبرا یتلاش ی کهميقد یمدل تجار نيبنابرا
 گونهنياتک نیز موانع توسعه همکاری بانک و فین 2017در پژوهش ديگری در سال  .[76]

 عدم اعتماد( 2، یحیعنوان روش پرداخت ترجبه( فراگیر بودن پول نقد 1اند: برشمرده شده
در پذيرش  سالکهنمشتريان قديمی و  کارانهمحافظه ( رويکرد3، یمال ستمیبه س عمومی
تکی در تأمین مالی و کسب بودجه و های فینای متعدد استارتاپه( سختی4های نوين، روش

( کمبود متخصصان فناوری اطلاعات در بانک 5در نتیجه کاهش يافتن سرعت رشد آنها، 
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( ناتوانی و کندی 6بنیان مالی، دانشهای ها در حوزهتکی ارتباط با فینبرقرارفاهمه و برای م
دو مقاله . آنچه از محتوای اين [81] ی و وضع مقررات در فهم و هدايت فناوریگذارقانون
ها و موانع همکاری اين دو نهاد را از توان نتیجه گرفته اين است که مقاله جامعی آسیبمی

مناظر گوناگون اقتصادی، اجتماعی و حقوقی بررسی نکرده و موانع آن از منظر بازيگران 
 قرار نگرفته است.  مورداشارهمختلف نهادی نیز 

 
 تک. انواع همکاری بانک و فین4-2-5

ترين راهبردهای مذکور در پیشینه علمی منظور احصاء انواع همکاری میان اين دو نهاد، مهمبه
خلاصه شده است. در اين جدول، به صورت خلاصه، انواع همکاری بر اساس نام  6در جدول 

شناسی و تاکسونومی نويسنده و سال انتشار، فهرست شده و برای افزايش دقت بررسی، نوع
کند که آل را توصیف می، انواع ايده41شناسیمقالات نیز بررسی شده است. نوعدر هرکدام از 

سازد و ممکن است می منعکسهر يک ترکیب مشخصی از عناصر پديده را به صورت قیاسی 
آل آن يافت نشود. در مقابل، طور کامل و دقیق مطابق با نوع ايدهمثالی از آن پديده به

بندی آل نیست و فقط بر اساس مطالعات تجربی، دستهوع ايدهبه دنبال تعريف ن 42تاکسونومی
. علاوه بر اين، ابتنای علمی هرکدام از موارد مطرح شده بر [96] کنداستقرايی از پديده ارائه می

 نظريه مشخ  يا چهارچوب مفهومی در ادبیات علمی بررسی شده است.
 
 
 

 تک )نگارندگان(بندی انواع همکاری بانک و فینطبقه :4 6جدول
 

 تکانواع همکاری بانک و فین 
شناسی/ نوع

 تاکسونومی
بر  مبتنی

 چهارچوب نظری
 نویسنده و سال

1 
اندازی ( راه2تک توسط بانک ( تملک فین1

 تک توسط بانکدهنده فینشتاب
 تاکسونومی

ابتناء بر عدم 
 نظريه

 (2019آنیلاک )

2 

های تکنولوژی ها يا شرکتتک( شراکت با فین1
( 3ها تکسپاری خدمات به فین( برون2

ها تکگذاری جسورانه به فینتخصی  سرمايه
تکی های فیندهی و پرورش استارتاپ( شتاب4
های تک( ايجاد فین6ها تک( تملک و خريد فین5

 تاکسونومی
عدم ابتناء بر 
 نظريه

 (2017لی و شین )

 41 Typology 42 Taxonomy  
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 داخلی درون بانک.

3 

( 3ها تک( رقابت بانک با فین2( صبر و تماشا 1
های تکی توسط بانکهای فینخريد استارتاپ

های بزرگ ها با شرکت( رقابت بانک4بزرگ 
 ائتلاف( ايجاد 5کامپیوتری، فناوری و اپراتورها 
 استراتژيک

 شناسینوع
عدم ابتناء بر 
 يهنظر

اشتا و بیوپاگرو 
(2018) 

4 

های تک( همکاری بالا به پايین )استفاده از فین1
 ها(کننده خدمات به همه بانکعمومی ارائه

تک ( همکاری پايین به بالا )استفاده از فین2
 اختصاصی با پايگاه مشتريان خاص(

 شناسینوع
مبتنی بر نظريه 
 43تعاون

 (2016هانگ و لو )

5 

ها برای تشکیل تکگذاری در فین( سرمايه1
( خريد 2تک ائتلاف و دستیابی به اکوسیستم فین

تک سازی پلتفرم نوآورانه فینتک و يکپارچهفین
( نوآوری در 3دهی فعلی های خدماتبا کانال

دهی سیستم بانکداری برای بخش وام
( دستیابی 4« بانک تا مشتری»سازی فرايند بهینه

ری از طريق ارائه خدمات گذابه بازار سرمايه
ها و دسترسی به سهم بازار تکبانکی به فین

( خدمات چند درگاهی برای نوآوری در 5ها آن
( 6در اکوسیستم بانک « بانک تا مشتری»فرايند 

ها برای تکهمکاری در مراحل نوپای فین
 دسترسی به فناوری

 تاکسونومی
مبتنی بر چند 
 نظريه

درش و ديگران 
(2018) 

 

 5 6جدول مهادا
 

 تکانواع همکاری بانک و فین 
شناسی/ نوع

 تاکسونومی
بر  مبتنی

 چهارچوب نظری
نویسنده و 

 سال

 گذاری مشترک بلندمدتسرمايه 6
 تاکسونومی
 

 عدم ابتناء بر نظريه
پلُاسیک و 
پیاتوسکی 

 الف(2016)

7 
سپاری خدمات به ( برون2( همکاری مشترک 1
 ( تملیک4گذاری مشترک ( سرمايه3ها تکفین

 عدم ابتناء بر نظريه شناسینوع
لی و ديگران 

(2017) 

8 
های ( حفظ وضع موجود و پیگیری نوآوری1

 خود یتالیجيد یهاتیقابل ( گسترش2پايدارتر 
 تاکسونومی

مبتنی بر نظريه 
مزيت رقابتی پايدار 

زالان و توفیلی 
(2017) 

 43 Co-opetition T heory  
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های تکاندازی فین( راه3ها تکدر برابر فین
تک و تملیک آنها گذاری در فین( سرمايه4خود 
 هاتک( مشارکت و همکاری با فین5

و نظريه نوآوری 
 برافکنبنیان

9 

تک در همکاری با بانک: باطری ( نسبت فین1
 برای دوچرخه الکتريکی

تک در همکاری با بانک: موتور ( نسبت فین2
 برای هواپیما

 تاکسونومی
نی بر نظريه مبت

 44گذار
 چن و ديگران

(2017) 

 تاکسونومی ( تملیک2گذاری ( سرمايه1 10

مبتنی بر چهارچوب 
بوم نظريه زيست

وکار و نظريه کسب
برافکنی بنیان

 ديجیتال

باسول و پاتل 
(2018) 

 
تک مربوط به مقاله هانگ و شناسی همکاری بانک و فیننخستین مطالعات در زمینه نوع

بانکِ است. هانگ و لو در مقاله خود، تجربه تی 2016پلُاسیک و پیاتوسکی در سال  لو و مقاله
اند. در آن مقاله، مبتنی بر چهارچوب نظريه ها را بیان کردهتکفینتايوان برای همکاری با 
تک در قالب دو راهبرد معرفی شده است. راهبرد اول، راهبرد بالا تعاون، همکاری بانک و فین

های عمومی و غیرانحصاری برای خدمات تکاست که در اين راهبرد، بانک از فین به پايین
کند تا مشتری بانک بتواند حساب بانکی يا کارت اعتباری خود را با کیف خود استفاده می

تکی به دنبال های فینتکی پیوند دهد. از آنجا که چنین شرکتپول يا برنامه اين شرکت فین
های ديگری هم همکاری دارند، اين استراتژی بالا به هستند و با بانکرونق بازار کار خود 

پايین نامیده شده تا نقش رايزنی بالايی در اين نوع همکاری ديده شود. راهبرد دوم، پايین به 
عنوان خدمات دهنده در صنايع تکی که چندين سال بهبالاست. در اين راهبرد، يک شرکت فین

ی توجهقابلداند، پايگاه مشتريان و نیاز خريداران را به خوبی میفروشی فعالیت کرده خرده
تواند، بانک را به صورت اختصاصی تک خاص میبه دست آورده و همکاری بانک با اين فین

در  آنچه. [97] به گستره جديدی از مشتريان مرتبط کند و بانک را وارد اقیانوس آبی کند
اصی يا غیراختصاصی بودن همکاری است. پلُاسیک و مطالعه آنها مبنا قرار گرفته، اختص

ها در مطالعه خود به اين اند. آنپیاتوسکی، اما همکاری را فقط در بعُد زمان تحلیل کرده
 مدتکوتاهتک که سريعاً و در هايی از فینها تمايل دارند در حوزهپرداختند که آيا بانک

 44 Transition The ory 
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گذاری کنند يا نه؟ مطالعات آنها د سرمايهتواند سهم بازار زيادی برای آنها تصاحب کنمی
کنند که نیازمند گذاری مشترک بلندمدت استفاده میها از الگوی سرمايهنشان داد که بانک

های پرداخت سرمايهها در مراحل اولیه رشد استارتاپآنها است. بانک مدتیطولانرشد 
 . [98] کنند تا در بلندمدت نتیجه دهدگذاری می

ای در مقايسه با تک جايگاه ويژهبانک و فینبندی انواع همکاری مطالعات میدانی، در دسته
دارد از اين رو که تاکسونومی، علاوه بر ارائه تصويری از انواع همکاری، موفقیت يک  شناسینوع

سازی ، با بصری2018. باسول و پاتل در سال [96] کندنوع خاص را با ذکر مصاديق، بیان می
تک را با اکوسیستم فین دهیتندرهمدسته گوناگون، شبکه ارتباطی  24تک در فین 6493های داده

های ها، بانکاند. بر اساس نتايج آنگذاری و تملیک تحلیل کردهتراتژی سرمايهتمرکز بر دو اس
 گذارسنتی تمايل بیشتری دارند تا در مرکزيت اکوسیستم در نقش خريدار فعالیت کنند تا سرمايه

، به فعالیت 2019تک در اکوسیستم مالی لهستان در سال . آنیلاک، نیز ضمن بررسی فین[87]
 46پیتوسط بانک پیکوبی 45تک زنِکارتتملک فینپردازد. او به ها میها در اکوسیستم بانکبانک
کند و در ادامه، گستره فعالیت تک اشاره میها در مواجهه با فینعنوان مثالی از استراتژی بانکبه

اندازی کند راهاو بیان می 47کند.تک تشريح میهای بانکی را در حوزه فیندهندهشش شتاب
 یدر بازار داخل یمال یهاینوآور کيبا روند تحرمطابق  هابانک تکی توسطدهنده فینشتاب

. در میان [99] ی برتر استبه استعدادها یابیو دست دهيها، ضمن حفظ کنترل بر اتوسط بانک
تک را بر ابعاد سازمانی بانک مورد اشاره ای که تأثیر همکاری با فینها، تنها مقالهتاکسونومی

است. آنان با استفاده از دو مثال، آی.سی.بی.سی  2017و ديگران در سال قرار داده، مطالعه چن 
تک در نظام مالی و تأثیر آن را در چین، دو نگاه متفاوت به استفاده از فین 49بانکو سیتی 48بانک

دهی، منابع انسانی و نوآوری در محصول بانک تشريح کرده است. در استراتژی، سازمان
تک در تعامل با بانک و استعاره ، استعاره از نقش فرعی فین«لکتريکیباتری دوچرخه ا»استعاره 

ها . البته آنچه در اين تاکسونومی[77] نشان از نقش اصلی آن در اين راهبرد دارد« موتور هواپیما»
تک نیست بلکه، بیش از اشاره شده است، بیان تفصیلی از مختصات همکاری بانک و فین

عنوان مثال، رفته است. بهی، تشريح و بسط يکی از محورهای همکاری مورد تأکید قرار گبندمیتقس
دهنده و در مقاله چن و ديگران، اندازی شتابدر مقاله باسول و پاتل، تملیک، در مقاله آنیلاک، راه

 45 Zencard  46 PKO BP Bank 47  بانکMillenium نام شتاب( :دهندهCoworking G317) بانک ،Pekao دهنده: )نام شتاب Social StartUp بانک ،)ING نام شتاب( دهندهAccelerator ING بانک ،)mBank  نام( ( و بانک Let’s Fintechدهنده )نام شتاب PKO BP(، بانک mAcceleratorدهنده شتاب Alior Bank نام شتاب( دهندهHuge Thingدر اکوسیستم فین ) تک کشور لهستان فعالیت    کنند.می
48 ICBC Bank  49 Citibank 
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 تک در درون بانک اهمیت دارد.جايگاه محوری فین
برای تحلیل همکاری، توجه به اين نکته حائز اهمیت است که بعنی مقالات به انواع همکاری 

تک پرداختند و ذيل آن، به همکاری توجه اند و بعنی ديگر به انواع تعامل بانک و فیناشاره کرده
از دسته دوم است. آنها پس از معرفی پنج استراتژی  2017اند. مقاله زالان و توفیلی در سال کرده

ينده رقابت ها، آتککنند. بنا به گفته آنان، آينده اکوسیستم فینتعاملی، به استراتژی همکاری اشاره می
. به نوعی آنچه در پژوهش آنان اشاره شده، سناريوهای [81] تک هستبر همکاری میان بانک و فین

نیز با  2018شتا و بیوپاگرو در سال تک است. علاوه بر اين پژوهش، اها با پديده فینمواجهه بانک
ها نسبت به ظهور کنند بانکاند و بیان میچنین رويکردی، به سناريوهای همکاری اشاره کرده

آفرينی کنند و ارزشدانند به زودی بعنی از آنها به شدت رشد میاند و میها هوشیار شدهتکفین
. آنها در [91] ها هستندتکيی در مواجهه با فینرو، به دنبال سناريوچشمگیری خواهند داشت. از اين

ی امانهیصم ریغاند: در سناريو اول، رفتار منجمد و مطالعه خود، به چهار سناريو بانک اشاره کرده
فناوری به بلوغ کامل خود برسد. در اين حالت ممکن است خیلی دير از  مانند تادارند و منتظر می

قدر قوی شده باشند که فرصت تعامل و همکاری از بین رفته باشد. ها آنتکخواب بیدار شوند و فین
های پايداری تلاش ها به کمک نوآوریسناريو دوم، سناريو جنگ و رقابت است. در اين حالت، بانک

هاست ای بانکهای حاشیهها در حوزهتکصحنه رقابت بمانند. عموماً، موارد فعالیت فینکنند در می
ای، برای بانک بسیار کم و کوچک است، مخصوصاً اينکه خود درگیر و پرداختن به موارد حاشیه

های کوچک طبیعتاً به اين موضوعات هستند. از اين رو، بانک ترنهيپرهزو  تربزرگکارهای 
ای تر، بخواهند در اين زمینه کار کنند و فناوری نوآورانههای بزرگزند و ممکن است بانکپردانمی

که تکی را در صورتیهای فینها، استارتاپدر درون خود ايجاد کنند. سناريو سوم اين است که بانک
ولین سؤال های بانکی داشته باشند بخرند. اما در اين حالت اای فعالیتظرفیت رشد در ناحیه حاشیه

تکی، کدام را انتخاب کند و بخرد؟ سناريوی چهارم اين است که بانک از میان هزاران استارتاپ فین
های بزرگ فناوری رقابت کند. اين است که بانک بايد با نهادهای قدرتمندتر از خودش يعنی با شرکت

کنند و شرکترشد میکند، بازيگران جديدی هم در اکوسیستم طور که موبايل بانک رشد میهمان
شوند. برای اين بوک، اپل، گوگل، آمازون و سامسونگ در اين زمینه فعال میهای بزرگی مثل فیس

داده اهمیت زيادی دارد، مخصوصاً اينکه اگر اين اطلاعات به حوزه پرداخت های بزرگ، کلانشرکت
دسترسی به اين اطلاعات است  ها در اين عرصه، به خاطرها مرتبط باشد. بنابراين، حنور آنانسان

کنند که در اين اندازی میها، بانک خود را راهروند که حتی بعنی از اين شرکتو تا آنجا پیش می
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ها بسیار چالشی و سخت خواهد بود. های بزرگ با آنهای کوچک و حتی بانکحالت، رقابت بانک
است تا به کمک آنان نوآوری ترکیبی  تکیهای فینسناريو پنجم، ائتلاف استراتژيک بانک با شرکت

های ايجاد کنند و به صورت مشترک، خدمات ارائه کنند. اين سناريو به صورت خاص برای بانک
 .[91] تواند مفید باشدکوچک می

, 81] های ديگری انجام گرفته استبندی آن، پژوهشانواع همکاری و طبقهدر بیان تفصیلی 
( همکاری 1: شمارندیبرمار نوع همکاری را ، چه2017و ديگران در سال  50. لی[94, 91, 82

. در [82] ( تملیک4گذاری مشترک ( سرمايه3ها تکسپاری خدمات به فین( برون2مشترک 
شود: ايجاد و شین، دو نوع ديگر افزوده می 51پژوهشی ديگر در همان سال توسط لی

. در میان [94] تکیهای فیندهی و پرورش استارتاپهای داخلی درون بانک و شتابتکفین
پژوهشی که به صورت جامع، هم به انواع همکاری اشاره کرده و هم در فنايی  مطالعات، تنها
تر، مختصات همکاری را در سیزده محور تحلیل کرده، مقاله درش و ديگران در سال گسترده
تک در اروپا و امريکا و همکاری واقعی بانک و فین 136است. آنها با بررسی اطلاعات  2018

اند و در تک را شناسايی کردهبانکی، ابعاد همکاری بانک و فین خبره 12همچنین مصاحبه با 
تک را ها، شش نوع از همکاری بانک و فیننهايت ضمن بررسی الگوهای موجود در داده

اند. نوع همکاری، نوع نوآوری، بلوغ نوآوری، های غالب در همکاری معرفی کردهعنوان گونهبه
ترين کانال وکار، مساول نوآوری، نوع بانک، مهمببوم کسجايگاه در زنجیره ارزش، زيست

تک و مجوز بانکی تک، بلوغ فینبندی فینتوزيع بانک، نقش بانک، هدف استراتژيک بانک، دسته
 .[88] تک، محورهای کلیدی در مختصات آنان استبرای فعالیت فین

 

 هاویژگی ابعاد 

 همکاری

 گذاری مشترکسرمايه پرورش انکوباتوری ائتلاف تملیک نوع همکاری

 نامحدود انحصار محدود انحصار محض انحصار همکاری
 سال( 5بلندمدت )بیش از  مدت )سه سال(میان مدت )تا يک سال(کوتاه بازه زمانی همکاری

 برند همکاری
عرضه به بازار تحت 

 تکبرند فین
عرضه به بازار تحت 
 برند بانک

عرضه به بازار تحت برند 
 مشترک

 

 محصول مشتری( -)مشتری فرايند  مشتری( -فرايند )بانک  نوع نوآوری نوآوری

 50 Li 51 Lee 
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 مندبلوغ/ نظام ایرشد/ جزيره معرفی/ ناهماهنگ بلوغ نوآوری

 جايگاه در زنجیره ارزش
رابط 
مشترک 
 کاربری

های کانال
حل عرضه راه
و پلتفرم 
 تعاملی

 يرساختز
محور یمشتر

 یبازار مال

های سیستم
اصلی 
 بانکداری

زيرساخت 
 بازار مالی

 وکاربوم کسبزيست
احاطه توسط 
 بانک

 تکاحاطه توسط فین
 هم بانک
 تکهم فین

 بدون محدوديت

 بانک تکفین مساول نوآوری

 

 بانک

 گذاریبانک سرمايه بانک تعاونی بانک تجاری نوع بانک

ترين کانال توزيع مهم
 بانک

 آنلاين شعب

 نقش بانک
کننده عرضه
 خدمت

 گذارسرمايه مشتری خدمت

بانک از هدف استراتژيک 
 همکاری

 تصاحب فناوری تصاحب بازار

 

 تک )نگارندگان(: چهارچوب همکاری بانک و فین3 4شکل
 4شکل ادامه 

 هاویژگی ابعاد 

 تک اسلامیفین بانکداری اسلامی 
تک در چهارچوب بانکداری فین

 اسلامی
تک در چهارچوب فین

 بانکداری متعارف

 

 تکفین

 تکبندی فیندسته
 گذاریمديريت سرمايه تأمین بازار پرداخت
 تأمین سرمايه دهیگذاری وامسپرده بیمه

 بالغ در حال رشد نوپا تکبلوغ فین

تک هدف استراتژيک فین
 از همکاری

 افزايش سود دسترسی به بازار خلق محصول جديد

مجوز بانکی برای فعالیت 
 تکفین

 خیر بله
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تک و متغیرهای عمومی که دارد: بانک، فین وجوددر مدل درش و ديگران، سه جزء کلی 
برچسب مشخصی ندارند. در مدل پیشنهادی اين مقاله، دو بخش نوآوری و همکاری افزوده 

با توجه « همکاری»شده و مدل اصلی بر اساس چهار محور کلیدی ارائه شده است. در محور 
، با توجه به مقاله پلُاسیک و پیاتوسکی «انحصار همکاری»، مؤلفه [97]به مقاله هانگ و لو 

برند »، مؤلفه [73] و با توجه به مقاله بومر و ماکسین« بازه زمانی همکاری»، مؤلفه [98]
نیز، مؤلفه بانکداری اسلامی افزوده « بانک»افزوده شده است. همچنین در بخش « همکاری

طور که در و در نهايت مدل پژوهش همان [100] شده و سه حالت ذيل آن تعريف شده است
مؤلفه کلیدی عرضه شده است. لازم به ذکر است که در  18نشان داده شده، مبتنی بر  4شکل 

های جدول  بندیتک از میان دستهبندی مجمع جهانی اقتصاد از فینمدل نهايی فوق، دسته
شده « تکفین»بندی مقاله درش و ديگران در بخش جايگزين دستهشماره دو در اين مقاله، 

تک، مبنايی را برای تعیین استراتژی بانک در تعامل است. اين چهارچوب همکاری بانک و فین
 سازد.تک فراهم میبا فین
 
 

 نظری خلأ. 5
در به موضوع مهمی « تکهمکاری بانک و فین»تک، و با رشد پديده فین ریاخ یهادر سال
و  بررسیبه  ازیاست که ن یموضوع «یهمکار»، نيبنابرابوم مالی تبديل شده است. زيست

سرعت تولید منابع علمی درباره همکاری خیلی خوب  که یدارد. در حال یشتریبتدقیق علمی 
جوانب و ابعاد همکاری میان اين دو نهاد سنتی و مدرن  بارهدر یکم اتی، اما هنوز ادباست

اند که اين به دلیل عدم تک شدهها وارد همکاری با فینچنان تعداد کمی از بانکوجود دارد. هم
فهم همکاری و فقدان دانش کافی درباره راهبردهای عملیاتی و اختصاصی همکاری است. بعد 

ای توان خلأهای نظری اين حوزه را برشمرد و برنامهاز بررسی ادبیات نظری موجود، می
مکاری پیشنهاد کرد. در ادامه، ذيل هرکدام از سؤالات پژوهش های آينده هبرای پژوهش
 اند:ترين خلأهای نظری و پیشنهادها بیان شدهحاضر، مهم
درباره ضرورت همکاری، مقالات متعددی وجود دارد ولی سیر  سؤال اول پژوهش: -

 تکتطوری اين پديده کمتر در ادبیات علمی بحث شده و روندپژوهی فقط به مطالعات فین
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تواند تحلیل بهتری از وضعیت اين پديده، سیر . مطالعات تحلیل روند می[101] پرداخته است
 تطور آن، افق پیش رو و ضرورت همکاری ارائه کند. 

های های همکاری، نیازمند تحلیلتحلیل منسجم پیشرانسؤال دوم پژوهش:  -
های چند سطحی در مطالعات گذار، با تأکید بر رژيم، آشیانه و تری است. مدلجانبههمه

های دهد که در پژوهشفنی اين پديده را بهتر نشان می-عرصه بومی، مسیر بلوغ اجتماعی
 .[102] توان از آن بهره جستبعدی می

های اصلی و فرعی همکاری و میزان تأثیر هر در زمینه ريسکسؤال سوم پژوهش:  -
هايی درباره علل های جدی صورت نگرفته است. همچنین، پژوهش، همچنان پژوهشيک

 های ضمنی ارائه کند.تواند فهم بهتری از ريسکتک در همکاری موفق، میناکامی بانک و فین
پژوهش مستقلی در زمینه موانع همکاری انجام نشده است.  سؤال چهارم پژوهش: -
تک با موضوع همکاری بانک و فین« اد مالی مشتریسو»و « فرهنگ عمومی همکاری»ارتباط 
قرار گیرد.  موردبحثعنوان يک زمینه جدی پژوهشی تواند در بخش موانع همکاری بهمی

همچنین، تحلیل شرايط همکاری در بستر حقوق مالکیت فکری و موانع تطبیقی آن موضوع 
 پژوهشی ديگری است.

ه مقايسه راهبردهای همکاری در هر فعالیت علمی مدونی دربارسؤال پنجم پژوهش:  -
عنوان يکی از سؤالات کلیدی مديران اجرايی، ظرفیت تک انجام نشده و بههای فینيک از گونه

 ای دارد.پژوهشی گسترده
 

 بندی. جمع6

همکاری بانک و »دهد که چگونه پیکره دانشی بر ادبیات علمی نشان می مندنظاممرور 
کند. هدف پژوهش ای برای فهم آن فراهم میو چکیده گرفتهشکلزمان  مروربه« تکفین

تک است؛ برای همین حاضر، بررسی دستاوردهای علمی در زمینه همکاری بانک و فین
ها، ها، پیشرانمنظور، مطالب کلیدی مقالات علمی در محورهای ضرورت، سیر تطور، چالش

تک برای اب اين بخش از مطالعات فینمنافع، موانع و انواع همکاری نوشته شده است. انتخ
مرور در کنار ساير قلمروهای علمی، تأکیدی بر نقش و اهمیت اين موضوع در اکوسیستم 

دهد، عموم مقالات اين حوزه طور که جدول توصیفی مقالات منتخب نشان میمالی است. همان
متر در منابع اند و ساير موضوعات مورد بررسی، کبه ضرورت و انواع همکاری پرداخته
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تک متعددی درباره همکاری بانک و فین سؤالاتشوند. در اين مقاله تلاش شد علمی يافت می
طرح شود و انواع همکاری آنان از منظر نوع شناسی و تاکسونومی و همچنین نظريه بنیان 

ترين دستاوردهای علمی مقالات، بودن مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه، منطبق با مهم
گیری در چهار تک طراحی شد و عواملی برای تصمیمرچوبی برای همکاری بانک و فینچها

تک، همکاری و نوآوری مورد سؤال قرار گرفت تا فرايند طراحی استراتژی بخش بانک، فین
که در چهارچوب پیشنهادی پژوهش هم اشاره شده، لازم  گونههمانهمکاری، تاوريزه شود. 

تک )مثلاً تأمین مالی بندی اختصاصی هر فینمتناسب با طبقهاست تا استراتژی همکاری، 
دهی و ...(  طراحی شود و اين موضوع، زمینه مطالعات آينده را جهت جمعی، پرداخت، وام

يک  مثابهبهتک های فیندهد. آنچه در اين مقاله مورد بررسی قرار گرفت، نظريات و مدلمی
تک در ظرفیت مطالعات اختصاصی فین آنکهحالپديده در تعامل با نهاد سنتی بانک بود، 

 ارتباط با بانک، برنامه پژوهشی است که بايد در آينده پیگیری شود.
 
 

 تقدیر و تشکر. 7
 انجام شده است. السلامعلیههای مرکز رشد دانشگاه امام صادق اين پژوهش با حمايت
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