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 26/09/1398تاریخ پذیرش:                                6/03/1398تاریخ ارسال: 

 چکیده

پشتیبانی از به عنوان یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه و فرایند محور با  ERPهاي ظهور سیستم
هاي هاي سازمان، منجر به ایجاد بهبودهاي اثرگذار در عملکرد سازمانتمام فعالیت

شناسایی  ERP هايازي سیستمسدهیکی از عوامل موفقیت در پیا استقراردهنده شده است.
است. لذا این تحقیق با پاسخگویی مناسب به آنها در طول چرخه حیات  ها وصحیح ریسک

با رویکرد  ERPهاي سازي سیستمنگاهی نوآورانه به دنبال طراحی مدل کنترل ریسک پیاده
تحقیق حاضر گانه کدگذاري باز، محوري و انتخابی است. طی مراحل سه (GT)بنیاد نظریه داده

 ERPجامعه آماري این تحقیق را خبرگان حوزه  بردي است.از لحاظ هدف هم بنیادي و هم کار

نفر از این  12هایی با گیري هدفمند مصاحبهدهند که با استفاده از روش نمونهتشکیل می
مقوله اصلی بود که در قالب مدل  17کد اولیه و  58دهنده نتایج تحقیق نشان خبرگان انجام شد.

سازي و هاي حین پیادهسازي، ریسکقبل از پیاده هايریسکپارادایمی شامل: شرایط علیّ )
-(، شرایط زمینهERPسازي (، مقوله محوري )کنترل ریسک پیادهسازيهاي بعد از پیادهریسک

عوامل مرتبط با کارکنان، گر )(، شرایط مداخلهعوامل سازمانی، عوامل فنی و عوامل انسانیاي )
بهبود مسیر، ها )(، استراتژيERPبا سیستم عوامل مرتبط با اجراي پروژه و عوامل مرتبط 

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:  *

                                                                  E-mail: azara@modares.ac.ir 

 های مدیریت در ایرانپژوهش
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 سازمانی، پیامدهاي پیامدهاي( و پیامدها )توسعه منابع انسانی، تحول سازمانی و سازماندهی
 ( پدیدار شد و روابط بین ابعاد مختلف آن نیز نشان داده شد.اجتماعی مالی و پیامدهاي

-رویکرد نظریه دادهکنترل ریسک، ، (ERP)ریزي منابع سازمان سیستم برنامه های کلیدی:واژه
 .(GT)بنیاد 

 

 مقدمه .1

دنیاي رقابتی امروز، مستلزم استفاده از دانش و ابزار فنی و ر ها دسازمان حیات ۀادام
توان بقایی براي سازمان متصور ها نمیتجهیز به آن و بدون استمدیریتی مناسب 

 محیط این در بود نخواهند قادر هاسازمان محصولات، عمر دورة شدن کوتاه بود. با

 محصولات تولید براي را زیادي منابع فناوري، در شدید تغییرات با همراه و رقابتی

 در و اساس همین . بر[1] باشند منابع از بهینه هاستفاد فکر به باید و کنند صرف جدید

 به راجع اطلاعات کمبود مدیران اصلی مشکل سازمان، منابع از بهینه استفادة راستاي

 اطلاعات زیاد حجم از استفاده چگونگی همان اصلی ۀمسئل بلکه نیست، سازمان منابع

 بین و سازمانی درون یکپارچگی ایجاد ضرورت ،. علاوه بر ایناست سازمان در

 هايسیستم فناوري و حوزة در گسترده تحول و تأمین زنجیرة محیط در سازمانی

-بوده( ERP)سازمان  منابع ریزيبرنامه هايسیستم گیريشکل اصلی عوامل اطلاعاتی،
  .[2]اند 

ها در استفاده ترین پیشرفتبه عنوان یکی از مهم ،ERPهاي گذشته، سیستم در طول دهه
اي بزرگ و سازي این سیستم، پروژهپیاده .استشناخته شدهاطلاعات  از فناوري

با وجود محاسن  [.3] گیردسازمانی را دربرمیپیچیده است که حجم عظیمی از منابع 
یند اها در فرریزي منابع سازمان، بسیاري از سازمانبرنامهسیستم بسیار زیاد 

شناسایی عواملی که  .شوندمیها با مشکلات فراوانی رو به رو سازي این سیستمپیاده
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 ،شودریزي و تولیدي کارآمد میهاي برنامهگونه سیستمسازي اینسبب موفقیت پیاده
 [.4] ها به شمار آیدهاي اطلاعاتی سازمانتواند گامی موثر در جهت توسعه سیستممی

ز هاي فناوري اطلاعات ااست که پروژه توان دریافت اینمی متعدد از مطالعات آنچه
با  اند در زمان مقرر وریسک بالایی دارند و در بسیاري از مواقع نتوانسته ERPجمله 
سازي موفق براي پیاده گرفتههاي صورترغم تلاشعلی .یابندمشخص پایان  ههزین

ها و شبه دلیل نداشتن درک درست رو هاسازمانبسیاري از  ERPهاي سیستم

 .[5شوند ]سازي با شکست مواجه میهاي موثر بر استقرار و پیادهشاخص

هاي هاي گذشته نرخ شکست سیستممطابق با مطالعات انجام شده در طول سال
درصد از  90درصد بوده است و تقریباً  50اطلاعاتی مبتنی بر فناوري اطلاعات بالغ بر 

ها از بودجه تعیین شده تأخیر داشته و یا هزینۀ آن ERPسازي سیستم هاي پیادهطرح
نیز در تحقق منافع  ERPسازي سیستم هاي پیادهدرصد از پروژه 70فراتر رفته است. 
 .[6]اند ماندهبینی شده ناکام و انتظارات پیش

 و اندي داشتهدر کشورهاي در حال توسعه مانند ایران گسترش زیاد ERPهاي پروژه
[. 7]بوده است الا بهمواره ها نیز در این کشورها گونه پروژهنرخ شکست این از طرفی

؛ لذا در این زیادي شده است هايمنجر به نگرانی ERPهاي بالاي پروژه ریسک این
-برنامه هايسیستم سازيپیاده ریسک کنترل مدل تحقیق به نگاهی نوآورانه  به طراحی

  .پرداخته خواهد شد (GT) بنیادداده نظریه رویکرد با سازمان منابع ریزي

 مبانی نظری پژوهش .2

 چندین از متشکل افزارينرم هايبسته (،ERPسازمان ) منابع ریزيهاي برنامهسیستم

 طول در که تولید و ... هستند، امور مالی، خرید و فروش، منابع انسانی، مانند ماژول،

-بسته این شوند.می استفاده سازمان، اطلاعات سازيبراي یکپارچه وکارکسب یندافر
 تهیه هاسازمان خاص نیازهاي براي سفارشی صورت توان بهمی را افزارينرم هاي

 .[8] کرد
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 عملیات موجود و هاسیستم اطلاعات، فناوري از گیريبهره با قادرند   ERPيهاسیستم

 قرار دسترس در واحد اطلاعاتی پایگاه یک قالب در و نموده یکپارچه را هاسازمان در

افزاري است که به سازمان توانایی و نرمافزاري یک بسته سخت ERPسیستم  .[9] دهند
در طول چندین  و [10تفاده از منابع را مدیریت کند ]دهد تا کارایی و اثربخشی اسمی

 یککسب و کار  يندهایافرکلیه   اکنون عملاًو  انددهه به طور پیوسته پیشرفت کرده
 .[11] دندهیمپوشش را  سازمان
که افزایش یافته است. تجربه نشان داده است  ERP هاي اخیر، توجه به سیستمدر سال

همواره پیچیده و با مشکلات زیادي روبرو بوده است. یکی از عوامل  ERP سازيپیاده
پاسخگویی  ها وشناسایی صحیح ریسک ERP هايسازي سیستمموفقیت در پیاده

 یاطلاعات يهاستمیس ERP يهاستمیس. [12]است مناسب به آنها در طول چرخه حیات 
و  يزیربرنامه واند شده لیتشک کپارچهی ستمیرسیهستند که از چند ز یبزرگ سازمان

 ERP يهاستمیس .[13] دسازنیم ریپذسازمان را امکان کی يندهایکنترل منابع و فرا

و در واقع  کنندیم جادیا یسازمان يهاتیتمام فعال يبرا کپارچهیمنبع داده  کی
 ندیبر فرا ياامر بهبود قابل توجه نیسازمان هستند. ا یدهنده ستون فقرات اطلاعاتنشان
و  یسازمان يکه سازمان در تمام واحدها شودیسازمان دارد و باعث م يریگمیتصم
 .[14]باشد سازگار، به موقع و قابل اعتماد  ییایجغراف يهامکان

 پیش اهداف از تحقق و سازمانی منابع ریزيبرنامه هايسیستم سازيپیاده در موفقیت

 خود به را حوزه این پژوهشگران توجه که است موضوعاتی از شده،ریزيبرنامه

 بکارگیري بالاي گذاريسرمایه از ناشی عمده به طور موضوع این است. معطوف داشته

 .[15]است  هاسازمان در هاییسیستم چنین
 تنها نه که است پویا و برانگیز، پیچیدهچالش بسیار فرایند یک ERP سیستم سازيپیاده

 تغییرات این .شودمی سازمان در سازمانی تغییرات بلکه تکنولوژیکی، تغییرات باعث
 دانش بهره گرفت. اگرچه ERP حلباید به درستی صورت گیرند تا بتوان از مزیت راه

 همواره ERP سازيپیاده هايشکست دارد ولی وجود هاچالش این مورد در عمومی
 .[16]افتد می اتفاق
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-پروژه از برخی گارتنر، آمار هاي فراوانی مواجه است. طبقبا ریسک ERPسازي پیاده
 و داشته هزینه شده گرفته نظر در بودجۀ از بیشتر درصد 178 خورده، شکست هاي

اند. انجامیده طول به شده ریزيمدت برنامه از بیشتر برابر 5/2گاهی  زمانی نظر از
 در فرایندها، در تغییرات بنیادین ایجاد با ERPسازي  پیاده شده، گفته مطالب بر علاوه

 از اطلاع و بدون توجه سازمانی کند. اگرمی ایجاد هاییتنش سازمان هايبخش اغلب

 شکست با قطعاً کند، آن سازي پیاده به اقدام  ERPسازيپیاده هايریسک و مشکلات

-پروژه ها و عوامل شکستریسکجدول ذیل به برخی از  در .[17] شد خواهد رو روبه
 اشاره شده است. ERPسازي پیاده هاي

 ERPسازي سیستم هاي پیادهپروژه ها و عوامل شکستبرخی از ریسک .1 جدول
 منبع عامل ردیف

 ارشد مدیریت ضعیف حمایت 1

 دزدار ،[7]همکاران  و عمید ،[18]یوسف  و نوفال

 ،[21] ودیمیغالم و ، آرا[20]همکاران  و شاه ،[19]
همکاران  و زادشیرویه ،[22]موموح و همکاران 

 [24] همکاران و داربنی سفید ، گمنام[23]

 ناکافی آموزش 2

 دزدار ،[7]همکاران  و عمید، [18]یوسف  و نوفال

، [25]، دزدار و آینین [20]همکاران  و شاه، [18]
همکاران  و زادشیرویه ،[22]موموح و همکاران 

 [24] همکاران و داربنی سفید ، گمنام[23]

 کافی مالی منابع نداشتن 3
همکاران  و آقاجانی، [23]همکاران  و زادشیرویه

[1] 

 تغییر برابر در کارکنان زیاد مقاومت 4
 و داربنی سفید ، گمنام[7]همکاران  و عمید

 [24] همکاران

 ITهاي مناسب فقدان زیرساخت 5
 داربنی سفید ، گمنام[23]همکاران  و زادشیرویه

 [24] همکاران و
 [7]همکاران  و عمید غیرواقعی انتظارات 6

 [18]یوسف  و نوفال همکاري و تیمی کار فقدان 7

 هادپارتمان بین داخلی تضاد و تعارض 8
 و داربنی سفید ، گمنام[7]همکاران  و عمید

 [25]دزدار و آینین  [،24] همکاران
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 نبود فرهنگ تغییر 9
 گمنام، [21] المودیمیغ و آرا، [7]همکاران  و عمید

 [24] همکاران و داربنی سفید

 ERP و  سازمان فرهنگ بین تناسبی بی 10
 و داربنی سفید ، گمنام[7]همکاران  و عمید

 [1]همکاران  و ، آقاجانی[24] همکاران

 ضعیف پروژة مدیریت 11
 و آرا ،[7]همکاران  و عمید ،[18]یوسف  و نوفال

، [23]  همکاران و زادشیرویه، [21] المودیمیغ
 [24] همکاران و داربنی سفید گمنام

 وقت تمام و متعادل پروژة تیم نداشتن 12
 و داربنی سفید ، گمنام[7]همکاران  و عمید

 [24] همکاران
 [1]همکاران  و ، آقاجانی[7]همکاران  و عمید کارکنان بودن انگیزه بی و روحیه بی 13

 [20]همکاران  و ، شاه[7]همکاران  و عمید تاخیرات پروژه 14
 [7]همکاران  و عمید عملکرد ارزیابی سیستم فقدان 15

 ضعف مهندسی مجدد فرایندها 16
 ،[7]همکاران  و عمید ،[18]یوسف  و نوفال

 [23]  همکاران و زادشیرویه
 [22]، موموح و همکاران [7]همکاران  و عمید سیستم سازيسفارشی زیاد درصد 17

81  پیچیدگی زیاد سیستم 
 و داربنی سفید ، گمنام[7]همکاران  و عمید

 [24] همکاران

 شناسی پژوهشروش .3

حاضر از لحاظ هدف هم بنیادي و هم کاربردي است چرا که از یک سو به  پژوهش
 عوامل مرتبط با کنترل ناساییشدنبال توسعه و گستردش مرزهاي دانش در زمینه 

ها براي و از سوي دیگر به دنبال کمک به مدیران سازمان ERPسازي هاي پیادهریسک
به علاوه این  کست است.شاحتمال  شها و کاهسازي هر چه بهتر این سیستمپیاده

 رود.به شمار می اکتشافی -هاي کیفیپژوهش از نوع پژوهش

 گیریجامعه آماری و روش نمونه

دهند. منظور از خبره در این تشکیل می ERPجامعه آماري این تحقیق را خبرگان حوزه 
 ERPسازي پژوهش فردي است که اطلاعات، تجربه و دانش مناسبی در زمینه پیاده
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دارد و عموماً شامل مدیران صنعتی و اساتید دانشگاهی است. در این تحقیق با استفاده 
 در نفر از این خبرگان انجام شد. 12هایی با حبهگیري هدفمند، مصااز روش نمونه

 شامل مصاحبه راهنماي .شد استفاده ساختاریافته نیمه روش از ها،مصاحبه انجام

 و هادیدگاه داد تامی اجازه شوندگانمصاحبه به که بود باز اصلی سؤال چندین
 به دلیل مصاحبه نوع این کنند؛ بیان کامل به طور امکان حد تا را تجربیاتشان

 .است کیفی پژوهش مناسب بودن، عمیق و بالا انعطافپذیري

 بنیادرویکرد داده

 در هاىداده از که اى شیوه است، شده انجام بنیادداده نظریه بر مبتنى حاضر پژوهش

 کنندگان مشارکت با مصاحبه از حاصل هاىداده براساس بلکه شودنمی ناشى دسترس

  .شودمى سازى مفهوم یا ایجاد اند،کرده تجربه را پژوهش مورد فرآیند که
 منظم به صورت که است هاییداده بر نظریه بناي براي یاد روشیبنداده نظریه

 هزمین در که است اينظریه پرداختن و ساختن آن، مقصود و اندتحلیل شده و گردآوري
 براي کیفی مند ونظام . این روش، روشی[26]باشد  و روشنگر صادق مطالعه مورد

 کنش متقابل یا کنش فرایند، تبیین به گسترده سطحی در که است اينظریه خلق

 .[27]پردازد می مشخص هویت با موضوعی
 ایفا تحقیق فرایند در را محوري و نقش اصلی ها،داده تفسیر بنیادداده نظریه روش در

 هارویه از یمنظمه مجموع که یکیف تحقیق روش یکرا  بنیادداده هنظری توانمی .کندمی

گیرد می کار بهپدیده  یک مورد در استقراء از استهخبر بنیادین هک نظریی هعتوس براي را
  .[28] ردک فتعری

 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده .4

مند استراوس و نظام رهیافت و بنیادداده سازينظریه رویکرد از حاضر پژوهش در
 به مندنظام چارچوب به توجه با روش این زیرا است، شده استفاده (1990) کوربین

 پژوهش انتهاي تا که کندمی معرفی را مؤثري راهبردهاي و رهنمودها شده، کارگرفته
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 پژوهش این در همچنین بود. خواهد پژوهشگر راهگشاي نظریه، ایجاد ظهور و براي

 اي،زمینه گر،مداخله علّی، شرایط قالب در ،انتخابی و باز، محوري کدگذاري نوع سه

 ERPسازي کنترل ریسک پیاده الگوي ارائه پیامدها، براي و هااستراتژي محوري، پدیده

 .است شده انجام

 و محوری کدگذاری باز

بنیاد، داده نظریه سیستماتیک رویکرد در کیفی هايداده تحلیل گام اولینکدگذاري باز: 
ها مقوله و مفاهیم آن، طریق از که است تحلیلی فرایند باز، کدگذاري. است باز کدگذاري
 کدگذارياین مرحله  .شودمی کشف هاداده در آنها ابعاد و هاویژگی و شده شناسایی

ها گذاري مقولهشود چرا که پژوهشگر بدون هیچ محدودیتی به نامباز نامیده می
ها مقوله گذاريپردازد. به بیان دیگر، در کدگذاري باز پژوهشگر با ذهنی باز به ناممی
 . [29] شودها قائل نمیپردازد و محدودیتی براي تعداد کدها و مقولهمی

 هم درکنار معناییهم و اشتراکات اساس بر مفاهیم مرحله این کدگذاري محوري: در

 شناسایی ،باز کدگذاري مرحله در که ابتدایی هايدسته و کدها گیرند. در واقعقرارمی

 مشابه مفهوم لحاظ به که کدهایی ادغام و ضمن مقایسه یکدیگر با شوند،می ایجاد و

در این مرحله  .[30] گیرندقرار می مشترک قالب در یکدیگر به مربوط هاییدسته هستند
 مرحله از مستخرج هايکوربین، مقوله و تراوساس سیستماتیک رهیافت اساس بر

اي شرایط زمینه ها،استراتژي پدیده محوري، علی، شرایط قالب در باز، کدگذاري
کدگذاري باز و محوري در این شدند.  بنديگر و پیامدها دسته)بستر(، شرایط مداخله

 تحقیق به صورت زیر است:

 الف( شرایط علی

باعث ایجاد  دهند وهایی هستند که مقوله اصلی را تحت تاثیر قرار میشرایط یا مقوله
هایی هستند در این تحقیق شرایط علی ریسک .شوندو توسعه پدیده یا مقوله محوري می

( CSHهاي ابتکاري انتقادي )با استفاده از رویکرد سیستمهایی طی مصاحبهکه 
 ERPهاي ها به عنوان عاملی براي شکست پروژهاند. وجود این ریسکشناسایی شده
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-ریسکها عبارتند از کند. این ریسکسازي را معنا میپیادههاي ضرورت کنترل ریسک
 سازي. هاي بعد از پیادهسازي و ریسکهاي حین پیادهریسک، سازيپیادههاي قبل از 

 و محوري شرایط علی کدگذاري باز .2جدول 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

1 
-عدم وجود احساس نیاز واقعی به پیاده

 ERPسازي 
1،2،4،5،9،11،12 

هاي قبل از ریسک
 سازيپیاده

 2،3،4،7،8،10 عدم ثبات مدیریت ارشد و هیئت مدیره 2

3 
و تیم مشاور  ERPانتخاب نادرست 

 سازيپیاده
1،2،3،7،8،9،10،11 

 1،3،4،6،9،10،11،12 عدم وجود نیروي کار متعهد و باانگیزه 4

 3،5،6،7،10 عدم شفافیت و جامعیت قرارداد 5

6 
عدم تناسب بین فرهنگ سازمان و 

 ERPسیستم 
3،4،6،8،11،12 

7 
التزام و حمایت عملی مدیران ارشد عدم 

 سازمان
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 

هاي حین ریسک
 سازيپیاده

8 
 هر در کلیدي نفرات تخصیص عدم

 حوزه
1،3،4،5،6،7،8،10،11 

 Clean Data  1،2،3،4،5،7،8،9،11،12 تهیه به موقععدم  9

 2،3،5،6،7،9،10،12 هاي فعلی سازماناصرار بر حفظ رویه 10

11 
آموزش مناسب کاربران عدم وجود 

 کلیدي
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 

 3،4،7،9 هاتعارض و تضاد داخلی بین دپارتمان 12

 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11 درخواست تغییرات بنیادي در سیستم 13

14 

دادن به مدیران در رابطه با آگاهیعدم 
طبیعی بودن کاهش عملکرد پرسنل در 

 ERP   شدن ابتداي اجرایی

4،7،8،12 

 

هاي بعد از ریسک
 سازيپیاده
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 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

15 
عملکرد کاربران نهایی و  عدم ارزیابی

 هاي مجددبرگزاري آموزش
1،2،4،5،8،9،10،11،12 

16 
 براي هاي کنترلیتهیه چک لیستعدم 

 ورود صحت از کنترل و ماژول هر
 فرایندها صحیح اجراي و هاداده

3،7،8،9،10 

17 
ماهر )بعد از  نهایی کاربران مکرر تغییر

 آموزش(
1،2،3،5،6،7،8،9،10،11 

 3،4،5،7،9،10،12 تعیین و تجهیز تیم پشتیبانیعدم  18

 ب( پدیده محوری

یا طرح بوجود آمده در نظر این مقوله همان برچسب مفهومی است که براي چارچوب 
-سیستم سازيپیاده ریسک کنترل شود. با توجه به اینکه در این تحقیق مدلگرفته می

آوري سازمان مورد مطالعه قرار گرفته است، لذا پس از جمع منابع ریزيبرنامه هاي
هاي ارائه شده، مقوله ها و تحلیل آنها در مرحله کدگذاري باز و بررسی ویژگیداده

 به عنوان پدیده یا مقوله محوري انتخاب شد. ERP سازيپیاده ریسک ترلکن

 هاج( استراتژی

داري هستند که در پاسخ به مقوله محوري ها و تعاملات هدفبیانگر رفتارها و فعالیت
شوند. در تحقیق حاضر گر و بر اساس بستر، اتخاذ میو تحت تاثیر شرایط مداخله

-مطرح می ERPهاي هایی در راستاي کنترل ریسکزیر به عنوان استراتژي هايمقوله
 .شوند: بهبود مسیر، توسعه منابع انسانی، تحول سازمانی و سازماندهی

 هاکدگذاري باز و محوري استراتژي .3جدول 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 1،2،3،4،7،8،9،10،11 مطمئن و مناسب ERPانتخاب  1
 بهبود مسیر

 1،2،4،5،7،8،9،10،11 مهندسی مجدد فرایندها 2
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 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 2،3،4،5،8،12 انتخاب اسکوپ صحیح پروژه 3

 1،2،4،5،6،8،10،12 خطاها و مشکلاتسریع پیگیري  4

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 آموزش کاربران 5

توسعه منابع 
 انسانی

 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11 انگیزش کاربران 6

 3،4،5،6،9،12 برگزاري جلسات یکپارچگی 7

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 مدیریت تغییر 8

 2،3،4،5،6،7،9،10،11 مدیریت انتظارات 9 تحول سازمانی

 2،4،5،6،8،10،11،12 سازيفرهنگ 10

 1،2،5،6،7،8،9،10 تخصیص نفرات کلیدي در هر حوزه 11

 12 سازماندهی
درون ایجاد همکاري و ارتباطات 

 سازمانی
1،2،3،4،6،7،9،10،12 

 2،3،4،6،8،9،11،12 هاتعیین شرح وظایف و مسئولیت 13

 ای )بستر(د( شرایط زمینه

ها باید بر گذارند و انتخاب استراتژيها تاثیر میبه شرایط خاصی که بر استراتژي
ها و مقوله اي از مفاهیمگویند. این شرایط را مجموعهاساس آنها صورت گیرد بستر می

هاي بستر عبارتند از: عوامل دهند و در این تحقیق مقولهاي تشکیل مییا متغیرهاي زمینه
 سازمانی، عوامل فنی و عوامل انسانی.

 اي )بستر(کدگذاري باز و محوري شرایط زمینه. 4جدول 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 حمایت مدیریت ارشد 1
 عوامل سازمانی

 1،2،5،6،8،9،11،12 انداز و اهداف شفافچشم 2

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
5:

47
 IR

S
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 F

eb
ru

ar
y 

19
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-33355-fa.html


 

 

 

 

 

 .حی مدل کنترل ..طرا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکاران سید سعید میرحسینی   

۲۲ 
 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 منابع مالی کافی 3

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 هاي فناوري اطلاعاتزیرساخت 4

 1،2،3،4،5،7،8،9،11،12 کیفیت اطلاعات ورودي 5 عوامل فنی

 ERP 1،2،3،4،5،6،7،9،10،12پشتیبانی فروشنده  6

 1،3،4،6،7،8،9،11 کاربران اعتماد 7

 عوامل انسانی

 1،2،3،4،6،7،8،9،11،12 مشارکت کاربران 8

 1،2،5،6،7،8،9،10،12 مدیر پروژه قوي 9

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 سازي شایسته و متوازنتیم پیاده 10

 2،4،5،6،7،9،10،11 روحیه کار تیمی 11

 گرشرایط مداخلهه( 

ها از ها مانع ایجاد کرده و استراتژيشرایط عامی هستند که در روند اجراي استراتژي
عبارتند  اندشده شناسایی گرمداخله شرایط عنوان به که هاییمقولهشوند. آنها متاثر می

 سیستم با مرتبط و عواملپروژه  اجراي با مرتبط کارکنان، عوامل با مرتبط از: عوامل
ERP. 

 گرکدگذاري باز و محوري شرایط مداخله .5جدول 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 مقاومت در برابر تغییر 1

عوامل مرتبط با 
 کارکنان

2 
به عنوان ابزار  ERPترس کارکنان از  

 کنترل
1،3،4،5،7،8،9،10 

 1،2،3،4،6،7،8،9،11،12 سنی زیاد کاربرانمیانگین  3

 1،2،4،5،6،8،10،12 تاخیر در اجراي پروژه 4
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 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 هاي بالاهزینه 5
عوامل مرتبط با 

 اجراي پروژه

عوامل مرتبط با  1،2،3،5،6،7،9،10،11،12 پیچیدگی سیستم 6
 2،3،5،7،8،9،11،12 هاسیستم دیگر با ERPعدم سازگاري  ERP 7سیستم 

 و( پیامدها

ها به ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اجراي استراتژيبرخی از مقوله
هایی نیستند که بینی کرد و الزاماً همانتوان پیشآیند. پیامدها را همواره نمیوجود می

-گذاري آنها، پیشهاي جمع آوري شده و کد اند. بر اساس دادهافراد قصد آن را داشته
هاي ذیل را به ها، پیامدهاي شناسایی شده در سازمانشود اجراي استراتژيبینی می

 دنبال خواهد داشت: پیامدهاي سازمانی، پیامدهاي مالی و پیامدهاي اجتماعی.

 کدگذاري باز و محوري پیامدها .6جدول 

 مقوله مصاحبه شوندگان اولیه کد ردیف

1 
و هدررفت  ERPجلوگیري از شکست 

 منابع سازمان
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 یکپارچگی سازمانی 2 پیامدهاي سازمانی

 3،4،6،7،8،9،10،12 رضایت کاربران 3

 1،3،4،5،6،7،8،11،12 افزایش راندمان 4

 پیامدهاي مالی
 1،2،4،5،8،9،10،12 افزایش در آمد سازمان 5

 1،2،3،5،7،8،10،11 هاي پشتیبانیکاهش هزینه 6

 1،4،6،7،8،9،11،12 افزایش بازگشت سرمایه 7

 1،3،4،5،7،9،10 رسانی بهتر به مشتریانخدمت 8

 پیامدهاي اجتماعی
 1،3،4،6،8،10،11 سودمندي جامعه 9
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کد اولیه از بین  58دهد در مرحله کدگذاري باز، ول فوق نشان میاهمانطور که جد

بندي آنها، در هاي صورت گرفته، استخراج گردید. که در مجموع با مقولهمصاحبه
 زنی گردید.مقوله برچسب 17مجموع 

 انتخابیکدگذاری 

 ها بهبودمقوله گزینشی، کدگذاري از استفاده با کیفی هايداده تحلیل گام آخرین در
هدف این مرحله تعیین رابطه بین  .شوندمی یکپارچه منسجم، هايقالب نظري در و یافته

هاي ایجاد شده در مرحله کدگذاري باز است. این عمل بر اساس مدل پارادایم مقوله
کند فرایند تئوري پردازان کمک میگیرد، که به تئوريبنیاد صورت مینظریه داده

اري محوري محقق پدیده مرکزي یا محوري پردازي را به سادگی انجام دهند. در کدگذ
کند، ها را مشخص میکند، استراتژيرا تشریح میکند، شرایط علی را شناسایی می

ها را کند، و پیامدها و نتایج این استراتژيگر و بستر  را شناسایی میشرایط مداخله
-سیستم زيساپیاده ریسک کنترل کند. کدگذاري محوري مدلبراي این پدیده معین می

(، بر اساس مدل پارادایم در شکل زیر نشان داده ERPسازمان ) منابع ریزيبرنامه هاي
.شده است
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 شرایط علی:

سازیهای قبل از پیادهریسک 

 ERPسازي عدم وجود احساس نیاز واقعی به پیاده-

 عدم ثبات مدیریت ارشد و هیئت مدیره-

 سازيو تیم مشاور پیاده ERPانتخاب نادرست -

 عدم وجود نیروي کار متعهد و باانگیزه-

 عدم شفافیت و جامعیت قرارداد-

 ERPعدم تناسب بین فرهنگ سازمان و سیستم -

سازیهای حین پیادهریسک 
 التزام و حمایت عملی مدیران ارشد سازمانعدم -

 حوزه هر در کلیدي نفرات تخصیص عدم-

  Clean Data تهیه به موقععدم -

 فعلی سازمانهاي اصرار بر حفظ رویه-

 آموزش مناسب کاربران کلیديعدم وجود -

 هاتعارض و تضاد داخلی بین دپارتمان-

 درخواست تغییرات بنیادي در سیستم-

سازیهای بعد از پیادهریسک 

دادن به مدیران در رابطه با طبیعی بودن آگاهیعدم -

 ERP   شدن کاهش عملکرد پرسنل در ابتداي اجرایی

عملکرد کاربران نهایی و برگزاري  عدم ارزیابی-
 هاي مجددآموزش

 و ماژول هر براي هاي کنترلیتهیه چک لیستعدم -
 فرایندها صحیح اجراي و هاداده ورود صحت از کنترل

 ماهر )بعد از آموزش( نهایی کاربران مکرر تغییر-

 پشتیبانی تیم تجهیز و تعیین عدم-

 ای:شرایط زمینه

عوامل سازمانی 

 مدیریت ارشدحمایت -

 انداز و اهداف شفافچشم-

 منابع مالی کافی-

عوامل فنی 

 هاي فناوري اطلاعاتزیرساخت-

 کیفیت اطلاعات ورودي-

 ERPپشتیبانی فروشنده -

عوامل انسانی 

 اعتماد کاربران-

 مشارکت کاربران-

 مدیر پروژه قوي-

 سازي شایسته و متوازنتیم پیاده-

 روحیه کار تیمی-

 گر:شرایط مداخله
 

عوامل مرتبط با کارکنان 

 مقاومت در برابر تغییر-

به عنوان ابزار  ERPترس کارکنان از -
 کنترل

 میانگین سنی زیاد کاربران-

عوامل مرتبط با اجرای پروژه 

 تاخیر در اجراي پروژه-

 هاي بالاهزینه-

 عوامل مرتبط با سیستمERP 

 پیچیدگی سیستم-

 هاسیستم دیگر با ERPعدم سازگاري -

 پیامدها:

پیامدهای سازمانی 

و هدررفت  ERPجلوگیري از شکست -
 منابع سازمان

 یکپارچگی سازمانی-

 رضایت کاربران-

پیامدهای مالی 

 افزایش راندمان-

 افزایش در آمد سازمان-

 هاي پشتیبانیکاهش هزینه-

 افزایش بازگشت سرمایه-

پیامدهای اجتماعی 

 رسانی بهتر به مشتریانخدمت-

 سودمندي جامعه-

 محوری:پدیده 

سازی کنترل ریسک پیاده

ERP 

 

 ها:استراتژی

بهبود مسیر 

 مطمئن و مناسب ERPانتخاب -

 مهندسی مجدد فرایندها-

 انتخاب اسکوپ صحیح پروژه-

 خطاها و مشکلاتسریع پیگیري -
توسعه منابع انسانی 

 آموزش کاربران-

 انگیزش کاربران-

 برگزاري جلسات یکپارچگی-

تحول سازمانی 

 مدیریت تغییر-

 مدیریت انتظارات-

 سازيفرهنگ-

سازماندهی 

 تخصیص نفرات کلیدي در هر حوزه-

 سازمانیدرون ایجاد همکاري و ارتباطات-

 هاتعیین شرح وظایف و مسئولیت-

 

 بر اساس کدگذاري انتخابی ERPسازي مدل پارادایمی کنترل ریسک پیاده .1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه .5

 ERPسازي سیستم هاي ایرانی اقدام به پیادههاي اخیر بسیاري از سازماندر سال

از آنجایی که هاي زیادي دارد. گذاريسازي این سیستم نیاز به سرمایهپیادهاند. نموده
 از سازمان در ERPپروژه  شکست با که بسیار بالاست، آنچه ERPسازي هزینه پیاده

 باعث که آنچه ممکن است حتی هاي صرف شده نیست، بلکههزینه تنها می رود، دست

 .دست برود از نیز زمان شده است طول در سازمان بقاي
 تا با بود درصددن تحقیق یها، ابا توجه به نرخ بالاي شکست اعلام شده در این پروژه

ریزي منابع سازمان هاي برنامهسازي سیستمکنترل ریسک پیادهیابی به یک مدل دست
در جهت جلوگیري از  ان راگیرو تصمیم انریزبرنامه، (GT) بنیادبا رویکرد نظریه داده

براي این منظور با بررسی ادبیات تحقیق و  .یاري رساندها پروژه گونهشکست این
گیري از نظرات خبرگان و هاي صورت گرفته در این زمینه و همچنین با بهرهپژوهش

 .شدهاي مختلف مدل تبیین و متغیرهاي هر بخش را شناسایی بخش کارشناسان امر،
اصلی بود که در قالب مدل پارادایمی  مقوله 17کد اولیه و  58دهنده نشاننتایج تحقیق 

 :پدیدار شد و روابط بین ابعاد مختلف آن نیز نشان داده شد شش بعد زیر شامل
 سازي هاي پیادهریسک»نخست شرایط علی هستند. شرایط علی در این تحقیق  بعد

ERP »شوند. وجود هستند که منجر به ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوري می
ضرورت کنترل  ERPهاي ها به عنوان عاملی براي شکست پروژهاین ریسک

هاي قبل ها به سه دسته ریسککند. این ریسکسازي را معنا میهاي پیادهریسک
سازي تقسیم هاي بعد از پیادهسازي و ریسکهاي حین پیادهسازي، ریسکاز پیاده

 شده اند.
 سازي کنترل ریسک پیاده»که  بعد دومERP »داده نظریه الگوي اساس بر دارد، نام 

در  ERPهاي پروژه شود.می گرفته در نظر محوري همقول یا به عنوان پدیده بنیاد،
ها گونه پروژهنرخ شکست این با توجه به بالا بودن .نداداشته يایران گسترش زیاد

 از اهمیت بسزایی برخوردار است. ERPسازي در ایران، کنترل ریسک پیاده
 سازي هاي کنترل ریسک پیادهاستراتژي»عنوان  با سوم بعدERP » بیانگر رفتارها

داري هستند که به منظور تحقق مقوله محوري اتخاذ ها و تعاملات هدفو فعالیت
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شوند. این بعد شامل چهار مقوله اصلی بهبود مسیر، توسعه منابع انسانی، می
هبود مسیر در واقع مسیر هاي بباشد. استراتژيتحول سازمانی و سازماندهی می

انتخاب ها عبازتند از: سازند. این استراتژيرا هموار می ERPسازي پیادهموفقیت 
ERP و  پروژه حیاسکوپ صح انتخاب، ندهایمجدد فرا یمهندس، مطمئن و مناسب

هاي توسعه منابع انسانی، آمادگی . استراتژيخطاها و مشکلات عیسر يریگیپ
 ها عبازتند از:دهد. این استراتژيرا مد نظر قرار می سازيبراي پیاده کاربران

هاي . استراتژيیکپارچگیجلسات  يبرگزارو  کاربران زشیانگ، آموزش کاربران
دهد. این سازي را مد نظر قرار مییادهپآمادگی سازمان جهت  ،تحول سازمانی

. سازيفرهنگو  انتظارات تیریمد، رییتغ تیریمد ها عبازتند از:استراتژي
کار  میتقسهاي سازماندهی نیز به دنبال سامان بخشیدن به وضعیت استراتژي

هستند.  آنها انیم یهماهنگ جادیا همچنین و يکار يهاافراد و گروه انیم
و  يهمکار جادیا، در هر حوزه يدینفرات کل صیتخص ها عبازتند از:استراتژي

 .اهتیو مسئول فیشرح وظا نییتعو  یسازمانارتباطات درون
  شود به شرایط خاصی اطلاق می« اي )بستر(شرایط زمینه»بعد چهارم با عنوان

ها در بستر آنها صورت گذارند و بکارگیري استراتژيها تاثیر میکه بر استراتژي
ها به درستی گیرد. به بیان دیگر این عوامل باید وجود داشته باشند تا استراتژيمی

ها یا متغیرهاي اي از مفاهیم و مقولهرایط را مجموعهصورت پذیرند. این ش
هاي بستر عبارتند از: عوامل دهند و در این تحقیق مقولهاي تشکیل میزمینه

 تیریمد تیحماسازمانی، عوامل فنی و عوامل انسانی. عوامل سازمانی عبارتند از: 
 عبارتند از:. عوامل فنی یکاف یمال منابعو  و اهداف شفاف اندازچشم، ارشد

فروشنده  یبانیپشتو  ياطلاعات ورود تیفیک، اطلاعات يفناور هايرساختیز
ERP:مدیر پروژه کاربران مشارکت، کاربران اعتماد . عوامل انسانی عبارتند از ،

 .یمیکار ت هیروحو  و متوازن ستهیشا سازيادهیپ میتقوي، 

  شود که در روند اطلاق میبه شرایطی « گرشرایط مداخله»بعد پنجم با عنوان
شوند. به بیان ها از آنها متاثر میها مانع ایجاد کرده و استراتژياجراي استراتژي

مقوله اصلی  3کند. ها را با مشکل مواجه میدیگر وجود این عوامل، انجام استراتژي
شده به عنوان شرایط مداخله گر شناسایی شده است که عبارتند از: در مدل ارائه

 سیستم با مرتبط پروژه و عوامل اجراي با مرتبط کارکنان، عوامل با مرتبط ملعوا
ERPکارکنان  ترس، رییمقاومت در برابر تغکارکنان عبارتند از:  با مرتبط . عوامل
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 اجراي با . عوامل مرتبطکاربران ادیز یسن نیانگیمو  به عنوان ابزار کنترل ERPاز 
 سیستم با مرتبط . عواملبالا هاينهیهزه و پروژ يدر اجرا ریتاخپروژه عبارتند از: 

ERP :يسازگار عدمو  ستمیس یدگیچیپ عبارتند از ERP اهستمیس گریبا د. 
  هاي این بعد بیانگر شود. مقولهدر مدل مطرح می« پیامدها»بعد ششم با عنوان

 آیند. اینها به وجود مینتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اجراي استراتژي
پیامدها عبارتند از: پیامدهاي سازمانی، پیامدهاي مالی و پیامدهاي اجتماعی. 

سازي هاي کنترل ریسک پیادهپیامدهاي سازمانی ناشی از بکارگیري استراتژي
ERP  :از شکست  يریجلوگعبارتند ازERP یکپارچگی، و هدررفت منابع سازمان 

 شیافزا، راندمان شیافزا. پیامدهاي مالی عبارتند از: کاربران تیرضاو  یسازمان
. در نهایت هیبازگشت سرما شیافزاو  یبانیپشت هاينهیهز کاهش، درآمد سازمان

 .جامعه يسودمندو  انیبهتر به مشتر رسانیخدمتپیامدهاي اجتماعی عبارتند از: 
 

مناسب در راستاي هاي که بکارگیري استراتژي هاي تحقیق حاکی از آن استیافته
ها به ارمغان پیامدهاي قابل توجهی براي سازمان ERPسازي هاي پیادهکنترل ریسک
 سیستم کارگیريب فاز در که هاییسازمان براي توانندمی هایافته این خواهد آورد.

 اقدام سیستم این استقرار و خرید به دارند قصد یا هستند و سازمان ریزي منابعبرنامه

 .کاربردي باشند و مفید کنند،
 ERPسازي مدل طراحی شده در این تحقیق بر اساس دید و نظر خبرگان حوزه پیاده

-هاي کنترل ریسک پیادهمدل شود در تحقیقات آیندهطراحی شده است. پیشنهاد می
سازي با توجه به نظرات سایر ذینفعان طراحی شود. قابلیت این مدل در صنایع مختلف 

شود در تواند مورد تحقیق قرار گیرد. همچنین پیشنهاد میمیموضوعی است که 
ساختاري یا نگاشت علی روابط  -سازي تفسیريتحقیقات آینده با ابزارهایی مثل مدل

 هاي مختلف مدل مورد ارزیابی قرار گیرد.بین بخش
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