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طراح�ی م�دل تفس�یری- س�اختاری)ISM( عوامل موثر ب�ر بهبود 

کنترل هاي داخلی شرکت ها مبتني بر رویکرد فراترکیب

 محمدحسین پاکساز1
 محمدرضا عبدلی2

چکیده:

ــربربهبود ــاختاری)ISM(عواملموث ــدلتفسیری-س ــنپژوهشطراحیم ــدفای ه
ــد.دراینپژوهشتعداد ــررویكردفراترکیبمیباش ــرکتهامبتنيب کنترلهايداخلیش
ــگاهبودند،دردو ــابداریکههمگیعضوهیاتعلمیدانش ــتهحس 12نفرازمتخصصانرش
ــیریمشارکتنمودند.اینپژوهشدربازه بخشتحلیلفراترکیبوتحلیلساختاری-تفس
ــهریورماه1396تامهر1397بهطولانجامید.روشپژوهشبراساسنتیجهجزء زمانیش
ــوبمیشود. ــتوبرمبناینوعدادهجزءپژوهشهایکیفیمحس پژوهشهایکاربردیاس
نتایجنشانداددربخشفراترکیببیشاز69منبعموردبررسیقرارگرفتند،کهدرنهایت
ــهمعیارعنوان،محتواوچكیدهواردمرحلهارزیابیانتقادیشدندکه ــاسس 48مقالهبراس
ــیکنترلداخلی،مكانیزم ــایی3مولفهاصلیتحتعنوانمكانیزمنظارت ــهیآنشناس نتیج
کیفیکنترلداخلیومكانیزمارزیابیکنترلداخلیبودکهدرقالب16مولفهفرعیازطریق
ــی6مولفهفرعیدرقالبدومرحله ــیقرارگرفتند.درتحلیلدلف ــلدلفیموردبررس تحلی
تحلیلیحذفشدندودرنهایت10مولفهفرعیبهبودکیفیتکنترلداخلیبراساستحلیل
ــتیابیوخودتعاملیتحلیلشدندودرنهایت ــیریبااستفادهازماتریسدس ساختاری-تفس
ــرکتهایبورسی ــطحیازمولفههایتاثیرگذاربربهبودکیفیتکنترلداخلیش الگوی8س
ارائهشده،کهبراساسنتایجاینبخشمشخصگردید،مولفهاستقلالهیاتمدیرهبهعنوان
ــد مولفهفرعیمكانیزمهاینظارتیکنترلداخلی،بااهمیتترینمعیاردراینرابطهمیباش
ــوراخلاقیحسابرسیداخلیقرارگرفت.درواقعنتایجنشانداد، ــطحدوممعیارمنش ودرس
وجودمعیارهاینظارتیوکیفیدرلایههایاولیهمیتواندبهمعیارهایارزیابیکنترلداخلی
درلایههایوسطوحبالاتربهمنظورافشایبهتراطلاعاتوعملكردهایداخلیکمکنماید.

ــی،مكانیزمهایکیفی،مكانیزمهای کلم�ات کلیدی:کنترلداخلی،مكانیزمهاینظارت
ارزیابی،تحلیلتفسیری-ساختاری)ISM(،تحلیلفراترکیب

1.دانشجویدکتری،گروهحسابداری،واحدشاهرود،دانشگاهآزاداسلامی،شاهرود،ایران
ــیار،گروهحسابداری،واحدشاهرود،دانشگاهآزاداسلامی،شاهرود،ایران.نویسندهمسئول.پستالكترونیک: 2.دانش
Mrab830@yahoo.com
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 مقدمه

ــانداخلی1،حسابرسیداخلی،یکفعالیت ــاستعریفارایهشدهتوسطانجمنحسابرس براس
مستقل،اطمینانبخش،واقعبینانهومشاورهایاستکهبرایارزشافزاییوبهبودعملیاتسازمان
ــاختنرویكردیسیستماتیکوروشمندبرای ــدهاست.حسابرسیداخلیبافراهمس طراحیش
ــکوکنترل،سازمانرادردستیابی ــیفرآیندهایراهبری،مدیریتریس ارزیابیوبهبوداثربخش
ــیداخلیتوسط بههدفهایشیاریمیکند)مرادیوبحریثالث،108:1397(.تعریفحسابرس
انجمنحسابرسانداخلیدرواقعهدفاساسی،ماهیتودامنهحسابرسیداخلیرابیانمیکند،
ــرمایهعهدهدار ــفافیتزائیدربازارس ــبرداهدافش ــیارقابلتوجهیدرپیش ماهیتیکهنقشبس
ــازمانها،وجودحسابرسیداخلی،به ــد.درواقعامروزباتوجهبهافزایشپیچیدگیهایس میباش
ــیداخلی ــتمکنترلداخلیضرورتیافتهوبیتوجهیبهمكانیزمحسابرس ــیازسیس عنوانبخش
میتوانداحتمالافزایشتقلبدرشرکتهاراافزیشدهد)اخرویجوقانوهمكاران،312:1397(.
ــموحیاتیدرعملیات ــیمه ــیداخلیبهعنوانیکفعالیتالزامی،داراینقش ــروزهحسابرس ام
ــت.زمانیکهاینواحدبهصورتمؤثرفعالیتداردودرخدمتعملیاتومدیریت ــازماناس س
سازماناست،میتواندکمکبزرگیبهسازماندردستیابیبههدفهاباشد.ازاینرو،سازمانهایی
ــبتبهشناساییخطرهای ــیداخلیاثربخشبرخوردارند،ارزیابیبهترینس کهازواحدحسابرس
ــتمتجاریخوددارند)جیوهمكاران3:2018،2؛جینگ3، ــبوکار،فرآیندهاوسیس محیطکس
ــانداخلیبرایرسیدنبه ــیداخلیبهتواناییحسابرس ــیحسابرس 88:2016(.درواقعاثربخش
هدفمستقردرسازمانوابستهاست.بهعبارتدیگر،بایستیاهدافدراصطلاحاتروشناظهار
ــود)هوفر،2001:(.بنابراین،نیازبهبخش ــودوابزارهایدستیابیبهایناهدافنیزفراهمش ش
ــوددارد)ابوآزا4، ــتیابیبهاهدافوج ــازمانهابرایدس ــیداخلیمؤثربرایکمکبهس حسابرس
3:2012(وسازمانهاییکهازواحدحسابرسیداخلیاثربخشبرخوردارند،ارزیابیبهترینسبت
بهشناساییخطرهایمحیطکسبوکار،فرایندهاوسیستمتجاریخوددارند؛بنابرایناقدامات
ــبوکارخودبهکارمیبندند)رحمانیو ــبرابهمنظوربهبودمستمرمحیطکس اصلاحیمناس

محمودخانی،59:1396(.
امانكتهقابلتوجهایناستکهحسابداریداخلیباتوجهبهقرارگرفتندرساختارهایتحت
ــهایوحرفهایخود،دچاریکتناقضعملكردی ــارتصاحبكارانومدیران،درماهیتوظیف نظ
ــیداخلیرانشانمیدهد.بهعبارتدیگر ــدکهایننقطهدقیقاتفاوتاثربخشیحسابرس میباش
ــیداخلیمبتنیبرانگیزههای ــرکتمحلفعالیتحسابرس ــازمانیش ــاختارهایس زمانیکهس
ــارهایزیادیبرعملكرد ــیحسابرسیداخلیمحدودمیشودوفش ــد،اثربخش منفعتطلبانهباش
ــرکتهاییکهاولامتعهدانهنسبتبهبازارسرمایهوسهامدارانعمل آنواردمیآید،درمقابلش
1. Institute of Internal Auditors (IIA)
2. Ji et al
3. Jiang
4. Abu-Azza
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مینمایندوثانیادارایرویكردهایاستراتژیکتردربازاررقابتیهستند،مكانیزمهایاثربخشتری
ازکنترلداخلیرادرفرآیندهایعملكردیخودبهکارمیگیرند.اماباتوجهبهاهمیتموضوعی
ــالهایگذشته،چندانبه ــیبیاننمود،درطیس ــیکنترلداخلی،بایدازمنظرپژوهش اثربخش
ــتولزومتوجهبهآنمیتواندبهعنوانیکراهکاررقابتیدربازارسرمایه ــدهاس آنپرداختهنش
ــاختارهایمنسجمتریازحسابرسیداخلیرابهمنصهی ــابآید،راهكاریکهمیتواندس بهحس
ــرکتها ــگریونظارتیش ــیدرفرآیندهایگزارش ــاندوباعثایجادپویاییواثربخش ظهوربرس
ــیحسابرسیداخلیمیتواندنقشمهمیدربرابرارتقایسطحشفافیتهاو گردد.چراکهاثربخش
کاهشتقلبدرصورتهایمالیداشتهباشد.اکثرپژوهشهایصورتگرفتهدرخارج،همچون
ــی3)2009(درپژوهشهایخودبه ــكاران1)2006(؛آرناوآزن2)2009(؛بوتاوپالف ــنوهم زِی
تاثیرگذاریحسابرسیداخلیبرعملكردشرکتهاتوجهنمودهاند،وکمترابعادومولفههایایجاد
ــالیانگذشتهدرداخل ــیداخلیرابررسیکردهاند،درحالیكهدرطیس ــیدرحسابرس اثربخش
ــورباتوجهبهالزامینمودنحسابرسیداخلیهمراستابااستانداردهایبینالمللیسیرتمرکز کش
ــدمناسبیداشتهاست.بهعنوانمثالپژوهشهای برپژوهشهاییبامحوریتکنترلداخلیرش
داخلکشوراخرویجوقانوهمكاران)1397(؛مشایخیویزدانیان)1397(؛مرادیوبحریثالث
ــیداخلیبارویكردهای ــیحسابرس )1397(؛رحمانیومحمودخانی)1396(بهموضوعاثربخش
پژوهشیمتفاوتپرداختهاند.نقطهاشتراکتمامیاینپژوهشها،محورقراردادننقشاثربخشی
ــاستلاششدهاست،سطحاثربخشی ــیداخلیدرکاهشتقلبمیباشد،کهبرایناس حسابرس
ــایکیفیونقش ــرد.درحالیكهکمتربهنقشویژگیه ــیقرارگی ــاتکبعدیموردبررس صرف
ــت.ازنظرکاربردیدررابطهبااهمیتاین ــیداخلیتوجهشدهاس ــیحسابرس محتواییاثربخش
ــازمانبورساوراق ــتورالعملکنترلهایداخلیس ــشبایدبیاننمود،باتوجهبهابلاغدس پژوه
بهادارمصوب1391/02/16)فتحیعبدالهیوآقایی،83:1396(کهمشخصاحسابرسیداخلیرا
بهعنوانیکواحدمستقلازمدیریتاجراییشرکتوزیرنظرکمیتهحسابرسیوهیئتمدیره،
ــیحسابرسیداخلیوتعیینمولفههایمربوطبهآنضروری معرفینمود،لزومتوجهبهاثربخش
ــتانداردهایحسابرسیوواقعیتهای ــكافبیناس ــد.اینپژوهشتلاشداردتاش بهنظرمیرس
ــیداخلیتا ــیحسابرس ــرکتهاراازطریقتعیینواولویتبندیمعیارهایاثربخش عملكردیش
ــاییمولفههاوشاخصهای ــشدهد.لذابااتكابهروشفراترکیبابتدااقدامبهشناس حدیپوش
اثربخشیحسابرسیداخلیبراساسفراترکیبوارزیابیپژوهشهایصورتگرفتهدررابطهباآن
مینمایدوسپسبراساستحلیلساختاریتفیسری)ISM(کهیکروشاولویتبندیبرمبنای
ــیداخلیرادرقالب ــتتااثربخشترینعواملحسابرس ــد،بهدنبالآنس نظرمتخصصانمیباش
مدلیارائهدهدتاازاینطریقضمنایجادانسجامویكپارچگیدرکارکردهایحسابرسیداخلی،
رویكردمناسبیدرتدویناستانداردهایحسابرسیداخلیایجادنماید.اینکاربهدرکبهترنقش
1. Zain et al
2. Arena & Azzone
3. Bota & Palfi
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ــرکتهاکمکمینمایدوباعثمیگردد ــیداخلیتحتنظارتوعملكردش کارکردهایحسابرس
ــیمستقلبهمنظورافزایش ــبیبینگزارشهایحسابرسیداخلیباحسابرس همراستاییمناس
ــود.براینمبناهدفاینپژوهشطراحیمدلتفسیری- ــطحشفافیتهایشرکتهاایجادش س
ــاختاری)ISM(عواملموثربربهبودکنترلهايداخلیشرکتهامبتنيبررویكردفراترکیب س
میباشد.برایناساسدراینپژوهشدربخشدومضمنبیانمبانینظریپژوهشاقداموارائه
مدلمرتبطباموضوعپژوهشوبیانعواملموثربراثربخشیکنترلداخلیاقدامبهارائهپیشینه
تجربیمیشود.دربخشسومنیزپژوهشبابیانروشتحقیق،مشارکتکنندگان،ابزارگردآوری
ــجمتریازمحتواییپژوهشارائهگرددودربخش ــودتامسیرمنس واعتبارتحقیقتلاشمیش
ــاخصهاومولفههایپژوهشدرقالبتحلیلتفسیریساختاریانجاممیگیرد چهارمتحلیلش
ــلهمراتبیوتحلیلنموداریمیکمکانجاممیشودتامیزانتاثیرگذاریشاخصها ومدلسلس
ــتدلالنتایجپژوهشارائهو ــودودرنهایتدربخشپنجم،بحثواس ــنواولویتبندیش تعیی

پیشنهاداتلازمارائهشود.

 مبانی نظری
رویکردهای اثربخشی حسابرسی داخلی و عوامل موثر بر آن

ــقاهدافکامل ــینمیتواندمتضمنتحق ــازمانها،بهتنهای ــیداخلیدرس ــودحسابرس وج
ــیداخلیایاثربخشوکارآمداستکهبهطورخاصبه ــازمانیومدیریتیباشد،بلكهحسابرس س
ــازمانیخدماتسودمندیارائهدهد)جكسون ــازمانیوبهطورعامبهافرادبرونس افراددرونس
ــریمتنوعیبرای ــیوههایاندازهگی ــته،رویكردوش ــن75:2006،1(.درمطالعاتگذش وپیتم
اثربخشیارائهشدهاست؛برخیمحققانمانندفدزیلوهمكاران2)2005(؛اسپراکمن3)1997(
ــان ــتانداردهایبینالمللیبرایفعالیتحرفهایحسابرس ــگ4)1997(بررعایتاس وژیانگدون
ــیراعامل ــدننیازهایواحدتحتحسابرس ــدوبرخیدیگر،برآوردهش ــدکردهان ــیتاکی داخل
ــایاگ297:2010،6(.بهطورکلی ــیداخلی5دانستهاند)کوهنوس ــیحسابرس مؤثریبراثربخش
ــوددارد.دررویكرد ــیداخلیوعواملموثربرآنوج ــیحسابرس ــرددررابطهبااثربخش دورویك
ــیداخلیباتوجهبهتناسبحسابرسیوتعدادیازاستانداردهایجهانی اول،اثربخشیحسابرس
ــی ــود.دررویكرددوم،اثربخش ــده،تعریفمیش ــیداخلیتدوینش ــهازخصوصیاتحسابرس ک
حسابرسیداخلییکواقعیتقابلمحاسبهنیست،بلكهتوسطارزیابیهایذهنیاختصاصیافته
ــطمدیریتتعیینمیشود.بهعبارتدیگر،موفقیتهرحسابرسیداخلیفقط بهاینمفهومتوس

1. Jaekson & Pitman
2. Fadzil et al
3. Spraakma
4. Xiangdong
5. International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing )ISPPIA(
6. Cohen & Sayag
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ــاسانتظاراتذینفعاناندازهگیریشود)مشایخیومهرانی،118:1395(.رویكرد میتواندبراس
ــتتابتوانبازخوردمدیریتیرابرای ــشنامهاس ــازینیازمندطراحییکپرس دومبرایپیادهس
ــی،یکجنبه ــتخراجکرد.اندازهگیریاثربخش ــازماناس ــیداخلیدریکس هرفعالیتحسابرس
کلیدیدرمباحثاثربخشیحسابرسیداخلیاست)مرادیوبحریثالث،108:1397(.درواقع،
ــیداخلی،معیاریبرایاندازهگیریعملكرددرحوزهفعالیتحسابرسیداخلی اثربخشیحسابرس
ــابالاترین ــی،درانطباقب ــدفعالیتهایحسابرس ــاومقاص ــیدنبههدفه ــتکهبرایرس اس
ــود.سنجشکاراییواثربخشیمیتواندبهصورت ــتانداردها،تعریفمیش ویژگیهایکیفیواس
ــد)الزبانوجِیویلیام75:2014،1(.مطالعاتصورتگرفتهدراینخصوص،از کمیوکیفیباش
ــیحسابرسیداخلیاستفادهکردهاند.بعضی رویكردهاوتكنیکهایمختلفاندازهگیریاثربخش
ــیداخلیراباتوجهبه ــیحسابرس ازمطالعاتهمچونبارت2)1986(وفریگو3)2002(اثربخش
ــاختنانتظاراتازحسابرسیداخلیارزیابیکردهاند.درسایرمطالعات،ازروش تواناییبرآوردهس
غیرمستقیم،برایاندازهگیریاثربخشیحسابرسیداخلیاستفادهشدهاست.دراینروش،میزان
ــنجهایبرای ــزانتوافقدرخصوصآنها،بهعنوانس ــیداخلیومی ــتتوصیههایحسابرس رعای
ــت)آرناوآزونه،45:2009؛میراتوییزما4، ــیمورداستفادهقرارگرفتهاس اندازهگیریاثربخش
ــلوالهایزر6 ــنمطالعاتاندکیهمچونکاش ــبرگ71:2005،5(.همچنی 473:2007؛ونگانس
)2002(ازمعیارهایاقتصادیمستقیممثلکیفیتبرایاندازهگیریاثربخشیحسابرسیداخلی
ــتکهکیفیتفقطیکجنبهاز ــتواراس ــتهبرایناصلاس ــتدلالایندس ــتفادهکردهاند.اس اس
ــیاستوبنابراینهزینهدستیابیبهکیفیتبایددرمحاسباتدرنظرگرفتهشود.بااین اثربخش
ــتدلال،مطالعاتیکهدراندازهگیریاثربخشیحسابرسیداخلی،رابطهبینکیفیتوهزینهرا اس
ــانمیدهند.اگرچهایناستدلال ــیرانش ــیجزئیازاثربخش درنظرنمیگیرند،فقطیکبررس
ــواریجمعآوریدادههایقابلاطمیناندرمورد ــدولیدش ازلحاظمنطقیمعتبربهنظرمیرس
ــیداخلی،موجبشدهاستکهمطالعاتاندکیازاینروشاستفادهکنند.از هزینههایحسابرس
ــیداخلی؛ ــدگاهالزبانوجِیویلیام)2014(عواملیهمچونصلاحیتکارکنانواحدحسابرس دی
ــیداخلیبهعنوانعللموثربراثربخشی ــکواندازهواحدحسابرس ارزیابیوبهبودمدیریتریس
ــخصگردیدند.کهدراینبخشبهطورخلاصهمفاهیممربوطبههریکازاین کنترلداخلیمش

عواملتوضیحدادهمیشود.
ــراهمیتوجود ــتانداردگذارانهموارهب صلاحی�ت کارکن�ان واح�د حسابرس�ی داخلی:اس
ــنوظایفو ــرعهدهگرفت ــرایب ــتلازمب ــارتوصلاحی ــش،مه ــانداخلیدارایدان حسابرس

1. Alzeban & Gwilliam
2. Barrett
3. Frigo 
4. Mihret & Yismaw
5. Van Gansberghe
6. Cashell & Aldhizer
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مسئولیتهایحسابرسی،تأکیدمیکنند)التایریوهمكاران931:2004،1(.حسابرسانماهربه
ــتردرشناساییمشكلاتویژۀسازمان،میتوانندحسابرسیرابا دلیلبرخورداریازتواناییبیش
کیفیتبیشتریانجامدهند)اخرویجوقانوهمكاران،313:1397(.احمدوهمكاران2)2009(
پسازمطالعهرویاهمیتحسابرسیداخلیدربخشهایعمومیمالزیدریافتندکهبهرهنبردن

ازکارکنانباصلاحیتدرحوزهحسابرسیداخلی،درنقشحسابرسیداخلیتأثیرمنفیدارد.
ــدکهکمبودنتعداد ان�دازه واحد حسابرس�ی داخلی:احمدوهمكاران)2009(بیانکردن
ــانداخلی،مانعاصلیموفقیتحسابرسیداخلیدربخشعمومیمالزیاست.بهعقیده حسابرس
ــیداخلی،کارکنانومنابع ــودکهواحدهایحسابرس ــتیبانیقویمدیریتموجبمیش آنها،پش

کافیداشتهباشندوکارکنانبتوانندمسئولیتهایشانراباموفقیتانجامدهند.
ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک:ارزیابیوبهبودمدیریتریسکازجملهعواملایجادکننده
اثربخشیحسابرسیداخلیمیباشدکهباعثمیگرددریسکعملكردیشرکتهادربازارسرمایه
مدیریتشدهتروکنترلشدهترباشد.آلشِتویوهمكاران3)2011(دراینرابطهبیاننمودکه
خدماتمشاورهایحسابرسانداخلیبهعنوانیکمزیترقابتیمحسوبمیشودکهدرصورت
ــانداخلی ــیبرحسابرس ــتقلونظارتهایموثرازجانبکمیتهحسابرس ــودارکانهایمس وج

میتواندبهارزیابیمناسبوبهبودمدیریتریسکشرکتمنجرشود.

 مدل های کنترل داخلی
ــتوروشهاییجهتاطمیناننسبیازدستیابیبه ــاختارکنترلداخلیبكارگیریسیاس س
ــودتامدیریتاطمینانیابدهر ــازمانیکهشاملتمامیاقداماتیاستکهاعمالمیش اهدافس
چیزبهگونهایکهباید،عملمیکندودامنهآنتمامشرکتراشاملمیشود.برایکنترلداخلی
الگوهایمتنوعی،طراحیومعرفیشدهاستکهمهمترینآنهاازنقطهنظرجامعیت،اثربخشیو
گسترهکاربرد»کوزو4«باپنجمحوراصلیمحیطکنترلی،شناساییوارزیابیریسک،فعالیتهای

کنترلی،اطلاعاتوارتباطاتوخودارزیابی،نظارتواصلاحنارساییهااست.

1. Al-Twaijry et al
2. Ahmad et al
3. Al-Shetwi et al
4. COSO
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شکل )1( مدل اثربخشی کنترل داخلی

ماخذ: گراملینگ1 )2010(

ــیداخلیبهطور ــاختارعملكردحسابرس ــوندتاس ــن5محوراصلیباعثمیش ــعای درواق
ــتماتیکازاثربخشیلازمبرخوردارباشد.اینمدلجهتپوششنظارتمستقیممدیرانبر سیس
ــتوهدفآنارتقااتكابهگزارشهایمالیوآماریسازمانو ــازمانطراحیشدهاس عملیاتس
ــت.بهعبارتدیگرهدفاینارتقایسطح انجامصحیحفعالیتهاباحداکثربازدهیوکاراییاس
ــازیدراستفادهاز ــت.اینرویكرد،مبتنیبرظرفیتس ــازمانیاس قدرتتصمیمگیریدرونس
خدماتمشاورهایوتخصصیحسابرسانداخلیمیباشد.دراینمیانحسابرسیداخلیبهعنوان
ــتمکنترلداخلیسازمان ــیونظارتبرسیس ــیمحیطکنترلبهبررس یكیازارکانهایاساس
میپردازد.عملیاتحسابرسیداخلیدراینحوزهشاملارزیابیوبررسیسیستمداخلیوکارآیی
ــنهادهای ــدتجاریدرانجاموظایفمحوله،گزارشیافتههاوارائهپیش ــکازبخشهایواح هری
اصلاحیبهتیممدیریتیسازماناست.بهعبارتیحسابرسانداخلیباطراحیواجرایروشهای
ــیازکنترلداخلی ــطحبالای ــازمانرادربردارد،س ــیدگیکهکاراییفعالیتهایعملیاتیس رس
ــیوغیراجراییازآزمونو ــودکهمدیراناجرای ــد.درحالحاضرتوصیهمیش ــادمینمای راایج
ــک ــیداخلیازمحیطکنترلیدرحمایتازتصمیماتکلیدیمرتبطباریس ــاتحسابرس گزارش
سازماناستفادهنمایند)زِئوکفلیوهمكاران111:2012،2(.اینمدلدرسال2013مجددامورد

1. Gramling
2. Zulkifflee et al
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ــدکهبهمكعبکوزومعروف ــهبعدیارائهش ــاسیکطراحیمدلس بازنگریقرارگرفتوبراس

است.
شکل )2( چارچوب یکپارچه کنترل داخلی

ماخذ: زِئوکفلی و همکاران )2012(

درواقع،اثراتآسیبزنندهیسوداگرانبزرگ،مدیرانبزرگوشكستمرتبطباکنترلداخلی
)شاملشكستتحقیرآمیزاوراقمشتقهدردههی1990(مدیریتبلندمدتسرمایه،بحرانهایی
مشابهباانرونوبحرانهایمالیجهانیاخیررامیتوانبهعنواندلایلتغییراتمدلقبلیبیان
ــتهاست.برایمثال، ــمندیدرحوزههایمختلفداش ــیارارزش نمود.اینبحرانهادرسهایبس
ــفافیت ــیموظایف،ش میتوانبهپیآمدهایتخطیمدیریت،تضادمنافع،فقدانتفكیکوتقس
اندک،مدیریتریسک،نظارتهایغیرموثرهیأتمدیره،ساختارهایجبرانخدماتنامتوازنکه
ــتهبهعملكردراتحریکمیکند،اشارهکرد)گنجیومنتی، ــئولانهویاناوابس رفتارهایغیرمس
ــائلفراهمنمیآورد، ــخیبهاینمس ــوبکنترلداخلی،هیچپاس ــهچارچ 55:1397(.درحالیك
ــرشد،نمایان ــال1992کوزومنتش ــتکهاغلباینموارداززمانیکهچارچوبس تردیدینیس
ــود.بهموارد ــانیش ــتهاندوازاینرولازمبودبهعلتاینتغییرات،اینچارچوببهروزرس گش
ــده،افزایشانتظاراتازپاسخگوییدرتمامسطوحسازمانیوافزایشانتظارتازجلوگیری یادش
ــاله، ــانیچارچوب20س ــفتقلبرانیزمیتواناضافهکرد،بههمیندلیللزومبهروزرس وکش
ضروریبهنظرمیرسید.نقطهاشتراکچارچوبقدیمیمدلکوزوبادرچارچوبجدید،تعریف
ــتهیمرکزیرافراهم ــهوجهیمعروفوهس ــیوپنججزءاصلیآنکهمكعبس ــرلداخل کنت
ــدهاست.همچنینتعریفمرکزیکنترلداخلیاساساًبدونتغییرباقیمانده میکنند،حفظش
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است.تعریفجدیددرمحتوایچارچوبنشانازتوسعهیاهدافدرگزارشگریاستوبرتحت
ــهمنظوراطمیناندهیمعقول ــنلواحدتجاریب ــربودنهیاتمدیره،مدیریتودیگرپرس تاثی
ــگریتاکیدوتمرکزدارد.مكعبکماکان ــتیابیبهاهدافمرتبطباعملیاتوگزارش دربارهیدس
ــت.باتوجهبهاهدافمندرجدرتعریفبالاکهمرتبطبااهداف اعتبارقدیمخودراحفظکردهاس
عملیاتی،گزارشگریورعایتاست،ستونهایمعكبتشكیلمیشود.هرسازمانیاهدافمرتبط
ــهآنانبرقرارمیکنند. ــتیابیب ــتراتژیهاییرابرایدس باخودراتعیینمیکنندوطرحهاواس
ــانمیدهدکهاهدافممكناستبرایواحدتجاریبهعنوانیککل،یا وجهکناریمكعبنش
ــاملفرایندهای ــهصورتبخشهاییخاص،واحدهایعملیاتیووظایفدرونواحدتجاری)ش ب
تجارینظیرفروش،خریدوتولید(درنظرگرفتهشدهباشندوچنینجریانِبالابهپایینیساختار
ــرلداخلیکهبیانگر ــكیلمیدهد.درضلعروبرویمعكبپنججزءکنت ــازمانهاراتش اغلبس
ــال1992،ایناجزاپشتوانهی ــتند،قرارگرفتهاست.همانندچارچوبس ــطرهایمعكبهس س
سازماندرتلاشهایخودبرایدستیابیبهاهدافآناست)جانورینوهمكاران192:2012،1(.
اینپنججزءعبارتندازمحیطکنترلی،ارزیابیریسک،فعالیتهایکنترلی،اطلاعاتوارتباطات،
وفعالیتهاینظارتی.آنهامرتبطباکلواحدتجاریهستند،بهاینمعنیکهدرسطحکلواحد
ــایعملیاتی،وظایف،واحدهایفرعیودیگر ــطحتمامبخشها،واحده تجاریوهمچنیندرس
زیرمجموعههایواحدتجاری،عملمیکنند.مكعبرابطهیمستقیممیاناهدافسازمانی)آنچه
کهواحدتجاریتلاشمیکندبهآندستیابد(،اجزایکنترلداخلی)آنچهکهبرایدستیابی
ــاختارهادر ــخصیتهایحقوقیقانونیودیگرس بهاهدافضروریاند(؛وواحدهایعملیاتی،ش
واحدتجاری)سطوحیازسازمانکهاجزایکنترلداخلیدرآنعملمیکنند(رانشانمیدهد.
ــهطبقهازاهدافضلعبالاییمعكباعمالمیشودوآنهارااز هرجزءکنترلداخلیبهتمامس

عرضقطعمیکند.

 پیشینه تجربی
ــیتحتعنوانتاثیرنگرشحسابرسیداخلیبراثربخشی چانگوهمكاران2)2019(پژوهش
ــرکتهایدولتیاز ــانداخلیش کنترلداخلیانجامدادند.دراینپژوهش182نفرازحسابرس
ــنامهاستفادهشد ــتند.بهمنظورجمعآوریاطلاعاتازپرسش ــنامهمشارکتداش طریقپرسش
ــد.دراینپژوهش ــتفادهگردی ــایپژوهشازحداقلمربعاتجزئیاس ــونفرضیهه ــرایآزم وب
ــبتبهانجاممتعهدانهوظایفشغلیموردسنجشقرارگرفتواثربخشی ــاننس نگرشحسابرس
کنترلداخلیازطریقکیفیتگزارشگریمالی،کاهشمحدودیتهایمالیوفرصتهایسرمایه
ــابرسدرقالبانجاموظایفحسابرسیداخلی ــد.نتایجنشانداد،نگرشحس ــنجشش گذاریس
ــایداخلیدرابعاد ــیکنترله ــهیلنظارتهایمدیریتواثربخش ــهعنوانمعیاریجهتتس ب

1. Janvrin et al
2. Chang et al
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ــرمایهگذارینقشتاثیرگذار،ایفا ــگریمالی،کاهشمحدودیتهایمالیوفرصتهایس گزارش
ــدلکیفیتکنترلداخلیاز ــیتحتعنوانبهبودم ــووهمكاران1)2018(پژوهش مینمایند.ش
ــاهدهبراساسسال- ــرکتیانجامدادند.دراینپژوهش2536مش طریقیكپارچگیحاکمیتش
ــوزوازمعیارهایی ــتکنترلداخلیباالهامازمدلک ــدوبرایبهبودمدلکیفی ــرکتایجادش ش
همچونپاسخگویی؛ارزیابیریسک؛ایجادمزیترقابتیومكانیزمهاینظارتیاستفادهشدوبرای
ــنجشیكپارچگیحاکمیتیازمعیارهاییهمچوندوگانگیوظیفهمدیرعامل؛استقلالهیات س
ــد.نتایجنشانداد،یكپارچگیحاکمیتیبربهبودکیفیت ــتفادهش مدیرهواندازههیاتمدیرهاس
کنترلداخلیشرکتهاتاثیرمثبتومستقیمدارد.همچنینمشخصگردیدیكپارچگیحاکمیتی
برارزیابیریسکومكانیزمهاینظارتیبهعنوانمولفههایمدلبهبودکیفیتکنترلداخلیتاثیر
ــوردتاثیرویژگیهایوظایف ــیدرم ــیوتاکتاک2)2018(پژوهش مثبتوقویتریدارد.اوس
حسابرسیداخلیدرکیفیتکنترلداخلیانجامدادند.دراینپژوهش59مدیرحسابرسیداخلی
ــنامهبود. ــارکتنمودندوابزارپژوهشپرسش ــورتونسمش ــرکتهایبورساوراقبهادرکش ش
ــردانشتخصصی ــورقابلتوجهیتحتتاثی ــتکنترلهایداخلیبهط ــانداد،کیفی نتایجنش
ــند.چراکهکمیتههایحسابرسیدرانتخابحسابرسان ــیشرکتهامیباش کمیتههایحسابرس
ــیتهایبیشترینسبت ــرکتهابرمبنایتوانمندیهایتخصصیودانشفنیحساس داخلیش
ــانمیدهند.الموتاریوهمكاران3)2017(درپژوهشیبهبررسی ــایرشرکتهاازخودنش بهس
رابطهبینفعالیتهايکمیتهحسابرسیوکیفیتسیستمکنترلداخلیدربانکهايتجاريیمن
انجامدادند.بدینمنظورآنانتعداد88پرسشنامهرادربین17بانکتجاريیمنموردتجزیهو
ــی تحلیلقراردادند.نتایجتحقیقآنانبیانگراینموضوعبودکهبینفعالیتهايکمیتهحسابرس
ــتمکنترلداخلیرابطهمعناداريوجود ــاتاعضايکمیتهحسابرسیوسیس ــاملتعدادجلس ش
ــت.ماسیكو4)2016(پژوهشیتحتعنوانمدلانتخابچارچوباثربخشکنترلداخلیدر داش
ــرکتهاراانجامدادند.دراینپژوهشکهشرکتهایخصوصیدربازارسرمایهکشورسوئیس ش
ــاییو ــدند،ازطریقتحلیلمحتوابیش10مولفهاصلیدرابتداشناس ــیقراردادهش موردبررس
ــاستحلیلدلفیبه4مولفهکیفیتکنترلداخلی،نظارتکنترلداخلی،توانمندی ــپسبراس س
تخصصیکنترلداخلیوارزیابیکنترلداخلیبراساس16شاخصتاییدشدند.بهمنظورانتخاب
ــدکهبر ــتفادهش مولفههاباهدفتدوینچارچوباثربخشکنترلداخلیازتحلیل»AHP«اس
ــیدراولویتدوم،کیفیتو ــیدراولویتاول،نظارتکنترلداخل ــاستوانمندیتخصص ایناس
ــیمیتوانبهپژوهش ــارمقرارگرفتند.درپژوهشهایداخل ــوموچه ارزیابیدراولویتهایس
ــایی ــیتحتعنوانشناس ــارهنمودکهاقدامبهانجامپژوهش ــایخیویزدانیان)1397(اش مش
ــنتحقیق،باهدف ــیداخلینمودند.درای ــدلکنترلداخلیازمنظرحسابرس ــرکلیدیم عناص
1. Shu et al
2. Oussii & Taktak
3. Al-Matari et al
4. Maseko
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ــي ــی،ادبیاتتحقیقبابهکارگیريروشتحلیلمحتوابررس ــنعناصرکلیديکنترلداخل تعیی
ــطحمفاهیموعواملکلیديطبقهبندي ــيداخليدردوس ــپسعناصرکلیديحسابرس شد؛س
ــينظرخبرگان ــدند.درنهایتبهمنظوراطمینانازتأییداینموارد،ازروشدلفيبرايبررس ش
ــد.نتایجتحقیقبهارائةفهرستيازپنجمفهوم ــيداخليبهرهبردهش ومتخصصانحرفةحسابرس
ــيداخلي،مدیریتفعالیتحسابرسيداخلي،خدمات ــاملویژگيهايکلیديحسابرس کلیديش
ــيداخليوروابطسازمانيو17عامل ــيداخلي،فراینداجرايعملیاتحسابرس ونقشحسابرس
کلیديشاملصلاحیت،تعاملدوسویهباهیئتمدیره،کمیتةحسابرسيومدیریتارشد)حمایت
ــيو ــيداخلي،مدیریتافراد،خدماتاطمینانبخش ــپاريخدماتحسابرس ــت(،برونس مدیری
مشاورهاي،ارزیابيعملكرد)برنامةبهبودوتضمینکیفیت(،استقلالسازمانيو...انجامیدکههمة
آنهابهتأییدخبرگانوصاحبنظراناینحرفهرسید.اینچارچوبمیتواندبهتعریفمتغیرهایي
ــوند،بااستنادبهادبیاتمعتبردرزمینةحسابرسيداخليکمک کهدرتحقیقاتآتيانجاممیش
ــیتحتعنواناثربخشیدستورالعملکنترلهایداخلی کند.بیرامیوهمكاران)1397(پژوهش
سازمانبورساوراقبهاداردرشرکتهایبورسیسیمانانجامدادند.هدفاساسیتحقیقبررسی
ــتورالعملکنترلهای ــرراهبهکارگیریواجرایدس موانعومحدودیتهایاحتمالیموجودبرس
ــیمانتأمیناست.همچنین ــرکتهایسرمایهگذاریس ــطحگروهش داخلیدرقالبمدلدرس
ــتقرارو ــنهادهایلازمجهترفعموانعدرجهتاس ــشبهدنبالارائهراهكارهاوپیش ــنپژوه ای
تقویتکنترلهایداخلیاثربخشبود.نمونهشامل29شرکتپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادار
ــهمتغیرمستقلمدیریتریسک، ــخبهفرضیههاتأثیرکنترلداخلیبرس ــت.برایپاس تهراناس
ــرکتیموردآزمونقرارگرفته ــگریمالیوحقوقسهامدارانازمنظرحاکمیتش کیفیتگزارش
ــت.تجزیهوتحلیلهایرگرسیوننشاندادکهکنترلداخلیبرسهمتغیرمدنظرتأثیرمثبتو اس
ــگریمالیومدیریت ــیداریدارد.درنتیجهمیتوانگفتکنترلداخلیبرمعیارهایگزارش معن
ریسککهازاهمیتخاصیبرخورداراست،تأثیرمیگذاردوهمچنینمیتواندحقوقسهامداران
ــته ــهامدارانرادرپیداش ــرکتیتحتتأثیرمثبتقراردهدورضایتس راازمنظرحاکمیتش
باشد.امجدیانوعشقی)1395(پژوهشیتحتعنوانارزیابیاثربخشیکنترلهایداخلیحاکم
ــریچارچوبکنترلهایداخلییكپارچه»کوزو« ــبوکاربارویكردبهکارگی برفرآیندهایکس
ــیکنترلهایداخلیحاکمبر انجامدادند.هدفازانجاماینتحقیق،معرفیمدلارزیابیاثربخش
فرآیندهایتجاریاست.لازمهیارزیابیاثربخشیکنترلهایداخلیوجودیکچارچوبباثبات
ــتمکنترلهایداخلی ــت.معروفترینچارچوببینالمللیسیس ــمیتشناختهشدهاس وبهرس
ــییكپارچهمعروفبهکوزو ــتردگیدرکاربردچارچوبکنترلهایداخل ــیوگس ازنظراثربخش
»COSO«است.براساسالزاماتموجود،ارزیابیاثربخشیوبهبودفرآیندهایراهبری،مدیریت
ــود،ازاینرو،دراینتحقیق ــمندانجامش ــکوکنترلبایدباایجادرویكردیمنظموروش ریس
ــیکنترلهایداخلیشرکت ــودمندیبهکارگیریچارچوبمزبوردرارزیابیاثربخش اهمیتوس
بررسیشدومشخصگردیدتاهرسازمانبراساسانعطافپذیریساختاریمیتواندازفوایداین
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ــیدیگر،امیریوحاجیها)1397(رابطهبینفعالیتهایکمیته مدلبهرهمندگردد.درپژوهش
حسابرسیوکیفیتسیستمکنترلداخلیدرشرکتهایپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهران
ــایپانلدردورهزمانی1391 ــد.بهمنظورتجزیهوتحلیلدادههاازفندادهه ــینمودن رابررس
ــانداد،بیناندازهکمیته ــطحاطمینان95درصدنش الی1395انجامگردید.نتایجتحقیقدرس
حسابرسیونوعموسسهحسابرسیباکیفیتکنترلداخلیرابطهمعناداریوجوددارد.همچنین
ــیباکیفیتکنترلداخلی)ضعفدرسطحعمومی(رابطهمعناداری تعداداعضایکمیتهحسابرس
ــیرابطهبینفعالیتهایکمیتهحسابرسی)تعداد ــتودرنهایتنوعموسسهحسابرس داشتهاس
ــطح ــطحعمومیوضعفدرس ــی(وکیفیتکنترلداخلی)ضعفدرس اعضایکمیتهحسابرس
درآمد(راتعدیلمیکند.باتوجهبهنتایجبهدستآمدهازآزمونفرضیههامیتواننتیجهگرفت،
ــیونوعموسسهحسابرسیبرکیفیتکنترلداخلیمؤثرمیباشدامابادر اندازهکمیتهحسابرس
ــیایناثردرمعیارهایکنترلداخلیوشاخصهایآن نظرگرفتنتعداداعضایکمیتهحسابرس

مؤثرنبودهاست.

 روش تحقیق
ــردیقلمدادمیگرددزیرادرفازاولبهدنبال ــنپژوهشازنظرنتیجه،جزءتحقیقاتکارب ای
ــرکتهایبورساوراقبهادارتهران ــاییعللموثربربهبودکیفیتحسابرسیداخلیدرش شناس
ــازيچندینمطالعه ــابهفراتحلیل،برايیكپارچهس ــد.فراترکیبمش ازطریقفراترکیبمیباش
ــیريصورتمیگیرد.درمقایسهبارویكردفراتحلیليکميکه برايایجادیافتههایجامعوتفس
ــک11:2002،1(،درروش ــاتموضوعورویكردهايآماريتكیهدارد)ب ــردادههایکميادبی ب
ــربهبودکیفیت ــاییعللموثرب ــگرازطریق7مرحلهبهدنبالشناس ــبکیفی،پژوهش فراترکی
ــیداخلیمیباشد.فراترکیباطلاعاتویافتههایاستخراجشدهازمطالعاتکیفيدیگر حسابرس
ــرايفراترکیب، ــه،نمونهيموردنظرب ــيمیکند.درنتیج ــابهرابررس ــاموضوعمرتبطومش ب
ــكیلمیشود.فراترکیب، ــؤالپژوهشتش ــاسارتباطآنهاباس ازمطالعاتکیفيمنتخبوبراس
ــهواصلياز ــهوتحلیلدادههایثانوی ــوعموردنظروتجزی ــهادبیاتکیفيموض ــروریكپارچ م
مطالعاتمنتخبنیست،بلكهتحلیلیافتههایاینمطالعاتاست.بهعبارتي،فراترکیب،ترکیب
ــت.فراترکیب،برمطالعاتکیفيکهلزوماً ــیرتفسیراتدادههایاصليمطالعاتمنتخباس تفس
ــيازیافتهها، ــايارائهخلاصهيجامع ــود،تمرکزداردوبهج ــاملنمیش ــیعيراش ادبیاتوس
ــتماتیک ــیريازیافتههاراایجادمیکند.فراترکیببافراهمکردننگرشسیس یکترکیبتفس
ــتعارههای ــفموضوعاتواس ــگرانازراهترکیبپژوهشهایکیفيمختلفبهکش برايپژوهش
ــازیمعیارهاییدرموردمتغیرموردنظرپژوهشهمچونبهبود ــيویایكپارچهس جدیدواساس
ــیداخلیمیپردازدوبااینروشدانشجاريراارتقاداده،یکدیدجامعوگستردهاي حسابرس
ــتلزمایناستکهپژوهشگریکبازنگريدقیق ــبتبهمسائلپدیدمیآورد.فراترکیبمس رانس
1. Beck
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ــيیافتههای وعمیقانجامداده،یافتههایپژوهشهایکیفيمرتبطراترکیبکند.ازراهبررس
ــكاروایجادمیکنندکهنمایشجامعتري ــگرانواژههاییراآش مقالههایاصليپژوهش،پژوهش
ــابهنگرشنظامند،نتیجهيفراتلفیقبزرگتراز ــانمیدهد.مش ــيرانش ازپدیدهتحتبررس
ــت)زیمِر316:2006،1(.دراینپژوهش،ازروشهفتمرحلهايباروسو مجموعبخشهایشاس

وساندوسكي2)2007(استفادهشدهاست،کهشاملفرآیندزیرمیباشد:

  )1988، 1(منبع: نوبلیت هااي تعیین شاخصمرحله 7) فرآیند 1نمودار (نمودار )1( فرآیند 7 مرحله ای تعیین شاخص ها )منبع: نوبلیت3، 1988(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

باشد، تا از می ) به دنبال اولویت بندي معیارهاي شناسایی شده پس از تحلیل دلفیتفسیري (- محقق از طریق تحلیل ساختاري سپس
ایجاد شده،  هاي، به این الگو و لایهداخلیکنترل هايدر راستاي ارتقاي سطح مکانیزمها آتی شرکت هاياین طریق در اتخاذ استراتژي

به طور  منظور بدین است؛ قیاسی -استقراء نوع از هاداده آوريگرد منطق لحاظ به همطالع این پژوهشی رویکرد واقع در توجه نمایند.
فراتحلیل، ابتدا معیارهاي مربوط به بهبود کیفیت  براساس ابتدا با بررسی مبانی نظري و تئوریک تحقیق خلاصه باید بیان نمود،

گیرند و در نهایت می یانگین و ضریب توافق مورد تایید یا حذف قرارتحلیل دلفی با توجه به دو معیار م براساسشناسایی و  داخلیحسابرسی
شناسایی شده، در قالب الگویی اولویت بندي و از منظر میزان نفوذ و  هايتفسیري، لایه-در بخش کمی از طریق تحلیل ساختاري

  شوند.می تبیینها تاثیرگذاري در درون شرکت
  سوال پژوهش

  ها کدامند؟ شرکت داخلی هايموثر بر بهبود کیفیت کنترل سوال پژوهش در بخش کیفی) علل .1
تفسیري ساختاري تحلیل  براساسها داخلی شرکتهاي مربوط به کیفیت کنترلهاي مولفهسوال پژوهش در بخش کمی) اولویت .2

  ) کدامند؟(
مک میکنمودار تحلیلی  براساسها شرکتداخلی هاي مربوط به کیفیت کنترلسوال پژوهش در بخش کمی) هر کدام از مولفه .3

 گیرند؟می در چه جایگاهی قرار )(
  آماري پژوهشجامعه
باشد. این مشارکت کنندگان در دو بخش یعتی بخش نفر از متخصصان رشته حسابداري می 12کنندگان این تحقیق شامل مشارکت

ارکت نمودند. این افراد از طریق روش نمونه گیري کیفی همگن به عنوان ساختاري با محققان مش- فراترکیب و بخش تحلیل تفسیري
هاي خود را با هدف کسب دانش عمیق، متمرکز و با جزئیات زیاد اعضاي گروه پانل انتخاب شدند. در این روش نمونه گیري، محقق نمونه

؛ 2012، 2شوند (مارتینزا در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب میتوانند اطلاعات زیادي راند و میاز بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده
  دهد:) اطلاعات لازم را در این زمینه ارائه می1). جدول (1391رنجبر و همکاران، 

  پژوهش) مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان 1جدول (
  محل فعالیت  حوزه تخصصی  سابقه شغلی  مدرك تحصیلی  سن  جنسیت  مورد
  عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی  حسابداري  سال 10  دکتري  سال 42  مرد  1نده شماره مشارکت کن

  عضو هیات علمی علامه طباطبایی  حسابداري  سال 13  دکتري  سال 41  مرد  2مشارکت کننده شماره 
  عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی  حسابداري  سال 14  دکتري  سال 45  زن 3مشارکت کننده شماره 

                                                           
1 Noblit 
2 Martínez 

 تنظیم سوال پژوهش

 مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 تحلیل یافته هاي کیفیوتجزیه

 رل کیفیتکنت

 ارائه یافته ها

ــیری)ISM(بهدنبالاولویتبندیمعیارهای ــپسمحققازطریقتحلیلساختاری-تفس س
شناساییشدهپسازتحلیلدلفیمیباشد،تاازاینطریقدراتخاذاستراتژیهایآتیشرکتها
درراستایارتقایسطحمكانیزمهایکنترلداخلی،بهاینالگوولایههایایجادشده،توجهنمایند.
ــی ــتقراء-قیاس ــياینمطالعهبهلحاظمنطقگردآوريدادههاازنوعاس درواقعرویكردپژوهش
ــت؛بدینمنظوربهطورخلاصهبایدبیاننمود،ابتدابابررسیمبانینظریوتئوریکتحقیق اس
ــاسفراتحلیل،ابتدامعیارهایمربوطبهبهبودکیفیتحسابرسیداخلیشناساییوبراساس براس
ــوردتاییدیاحذفقرارمیگیرندو ــاتوجهبهدومعیارمیانگینوضریبتوافقم ــلدلفیب تحلی
ــاییشده،درقالب ــیری،لایههایشناس درنهایتدربخشکمیازطریقتحلیلساختاری-تفس
1. Zimmer
2. Barros & Sandelowski
3. Noblit
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الگوییاولویتبندیوازمنظرمیزاننفوذوتاثیرگذاریدردرونشرکتهاتبیینمیشوند.

 سوال پژوهش
1 ــرکتها. ــربربهبودکیفیتکنترلهايداخلیش ــشدربخشکیفی(عللموث ــوالپژوه س

کدامند؟
2 ــتکنترلداخلی. ــایمربوطبهکیفی ــی(اولویتهایمولفهه ــشدربخشکم ــوالپژوه س

شرکتهابراساستحلیلتفسیریساختاری)ISM(کدامند؟
3 سوالپژوهشدربخشکمی(هرکدامازمولفههایمربوطبهکیفیتکنترلداخلیشرکتها.

براساسنمودارتحلیلیمیکمک)MICMAC(درچهجایگاهیقرارمیگیرند؟

 جامعه آماری پژوهش
ــابداریمیباشد.این ــامل12نفرازمتخصصانرشتهحس ــارکتکنندگاناینتحقیقش مش
ــاختاریبا ــشفراترکیبوبخشتحلیلتفسیری-س ــدگاندردوبخشیعتیبخ ــارکتکنن مش
ــیهمگنبهعنواناعضای ــنافرادازطریقروشنمونهگیریکیف ــارکتنمودند.ای محققانمش
ــب ــهگیری،محققنمونههایخودراباهدفکس ــدند.دراینروشنمون ــروهپانلانتخابش گ
دانشعمیق،متمرکزوباجزئیاتزیادازبینکسانیکهاینپدیدهراتجربهکردهاندومیتوانند
ــز2012،1؛رنجبرو ــوند)مارتین ــگربگذارند،انتخابمیش ــاتزیادیرادراختیارپژوهش اطلاع

همكاران،1391(.جدول)1(اطلاعاتلازمرادراینزمینهارائهمیدهد:

1. Martínez
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جدول )1( مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان پژوهش

مدرک سنجنسیتمورد
تحصیلی

سابقه 
شغلی

حوزه 
محل فعالیتتخصصی

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری10سالدکتری42سالمردشماره1

شهیدبهشتی
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیعلامهحسابداری13سالدکتری41سالمردشماره2
طباطبایی

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری14سالدکتری45سالزنشماره3

علامهطباطبایی
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری12سالدکتری41سالمردشماره4
تهران

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری14سالدکتری43سالمردشماره5

آزادقزوین
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری12سالدکتری42سالمردشماره6
آزادواحدکرمان

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری14سالدکتری44سالزنشماره7

علامهطباطبایی
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری13سالدکتری46سالزنشماره8
آزادواحدتهرانمرکز

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری11سالدکتری46سالزنشماره9

علامهطباطبایی
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری11سالدکتری42سالمردشماره10
آزادواحدتهرانمرکز

مشارکتکننده
عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری14سالدکتری44سالمردشماره11

آزاداسلامیشاهرود
مشارکتکننده

عضوهیاتعلمیدانشگاهحسابداری14سالدکتری47سالزنشماره12
آزادواحدکرمان

 یافته های پژوهش
یافته های فراترکیب

براساسنظرباروسووساندوسكي1)2007(،درپژوهشهایفراترکیبکیفی،رواییتوصیفی
ــاییوتوصیفاطلاعات ــایتحقیقاتمرتبطباموضوعوشناس ــخیصتمامیگزارشه یعنیتش
ــهاولبهاعتبار ــینظریدرفراترکیب،دردرج ــایموجوددرمطالعه.روای ــدامازگزارشه هرک
ــتودرگامبعد ــدهاس روشهاییبرمیگرددکهبرایایجادیكپارچگینتایجدرپیشگرفتهش
1. Barros & Sandelowski
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ــگرانپیشینمیپردازد ــیرمحققازیافتههایپژوهش بهیكپارچگیخودنتایجیابهعبارتیتفس
ــعینمودندبافیشبرداریاز )عباسزادهوهمكاران،93:1396(.برایروایینظری،محققانس
ــاییمولفههایمربوطبهمتغیرپژوهش پژوهشهاییمعتبرازمنظرارجاعمقالات،کیفیتشناس
ــوالهایپژوهش،تلاشگردید،باتوجهبهماهیت راافزایشدهند.درگاماول،یعنیتنظیمس
پژوهش،سوالهاتنظیمگردیدودرگامدومبهمنظورمرورادبیاتبهشكلسیستماتیک،پیش
ــود.برایاینمنظور، ــخصش ــاسروشفراترکیبمش ــتجوبراس ازهراقدام،بایدمحدودهجس
ــت،کتابهاوهمچنینمجموعهمقالاتپایگاههایدادهها،مجلات،همایشهاو ــدهاس تلاشش
ــالهای2010تا2018ومطالعات ــیازس ــتجویمختلفبرایمطالعاتانگلیس موتورهایجس
فارسیازسالهای1390تا1397بررسیشود.براساسنتایجاولیهحاصلازجستجو،48مقاله
وکتابمرتبطباماهیتپژوهششناساییشدوبرایانتخابمطالعاتمناسببراساسالگوریتم
ارزیابیحیاتی1،ابتدامحققانبافیشبرداریازمقالاتمشابهبرحسبچكیدهومحتوایآنها،
اولویتهایلازمدرموردهریکازمقالاتوکتابهارامشخصنمودند،کهدراینرابطهمراحل

پالایشمنابعمورداستفادهبهترتیبزیرمیباشد:

جدول )2( مراحل پالایش منابع مورد استفاده براساس روش ارزیابی حیاتی

تعدادمنابع جستجو شدهمراحل

مرحله1
69تعدادمنابعیافتشده

)8(تعدادمنابعردشدهبهعلتعنوان

مرحله2
61منابعغربالشدهبراساسعنوان
)6(تعدادمنابعردشدهازنظرچكیده

مرحله3
55منابعغربالشدهبراساسچكیده
)7(تعدادمنابعردشدهازنظرمحتوا

48تعدادمنابعنهاییمرحله4
ماخذ: یافته های پژوهش

همانطورکهمشاهدهمیشود،48مقالهوکتاببهمنظورشناساییمولفههایمربوطبهبهبود
ــرکتهاانتخابشدندکهبراساسروشارزیابیحیاتی،اینپژوهش کیفیتکنترلهایداخلیش
واردمرحلهچهارم،یعنیاستخراجاطلاعاتمتون،میشود.دراینروشازطریق10معیاراهداف
تحقیق،منطقروشتحقیق،طرحتحقیق،نمونهبرداری،جمعآوریدادهها،انعكاسپذیری،دقت
ــفافیافتههاوارزشتحقیقوبهکمک12نفرازاعضایپانل تجزیهوتحلیل،بیانتئوریکوش
ــود. ــنمولفههایمربوطبهبهبودکیفیتکنترلهایداخلیمیش ــشکیفیاقدامبهتعیی دربخ
ــامامتیازبندي،هرمقالهاي ــاسنظ ــدکهمحققبراس اینروشیکمقیاس50امتیازیمیباش
1. Critical Appraisal Skills Program
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ــگر ــتکهبهپژوهش ــاخصياس ــدراحذفمیکند.اینبرنامه،ش راکهپایینترازامتیاز30باش
ــخصکند.بنابراین،ابتدا کمکميکندتادقت،اعتبارواهمیتمطالعههايکیفيپژوهشرامش
ــتفادهازروشامتیازدهیبرمبنایجدول)3( ــتتحقیقاتمرتبططبقجدول)2(بااس میبایس

شناساییوسپسمولفههایمربوطبهبهبودکیفیتکنترلهایداخلیمشخصگردد.
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جدول )3( ارزیابی حیاتی تحقیقات مرتبط با کنترل های داخلی
معیارهای ارزیابی انتقادی

مقاله ها
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443444454438جی و همکاران1 )2018(
353354555442لی و همکاران2 )2018(

122232333229لو و کائو3 )2018(
533334533437چالمرز و همکاران4 )2018(

455534345543وو و وانگ5 )2018(
455343334438لیو و همکاران6 )2017(

332333233429دسای و همکاران7 )2017(
323245554538کلی و تان8 )2017(

332222222222چن و همکاران9 )2016(
345444454544لئونارد و همکاران10 )2016(

222223432224هایسلیپ و همکاران11 )2016(
454434435439چو و چانگ12 )2016(
333323323328ژانگ و کائو13 )2016(

343444444435میهِرت14 )2014(
444444344443برون و همکاران15 )2014(

423333434535روسِی16 )2013(
553432444438دو ویل و همکاران17 )2013(
343333345334سان و همکاران18 )2013(

344444454541برودی19 )2012(
453444543440بوتز20ِ )2012(

323245554538هنتای و همکاران21 )2011(
333322322224وانگ و لی22 )2011(

444343343335نیکبخت و همکاران )1397(
544345445442سلیمانی امیری و طاهری )1397(

543443444338داداشی و همکاران )1397(
545444543543مشایخی و یزدانیان )1397(

ماخذ: یافته های پژوهش
1. Ji et al / 2. Li et al / 3. Lu & Cao / 4. Chalmers et al / 5. Wu & Wang / 6. Lui et al / 7. Desai 
et al / 8. Kelly & Tan / 9. Chen et al / 10. Lenard et al / 11. Haislip et al / 12. Cho & Chung / 13. 
Zhang & Cao / 14. Mihret / 15. Brown et al / 16. Roussy / 17. Dowdell et al / 18. Sun et al / 19. 
Brody / 20. Botez / 21. Henty et al / 22. Wang & Li
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نکته:باتوجهبهمحدودیتهایصفحهپژوهشبرخیازمقالاتارائهشدهاست.

ــاهدهمیشود،6پژوهشلووکائو)2018(؛دسایوهمكاران)2017(؛چن همانطورکهمش
ــگوکائو)2016(ووانگولی)2011( ــلیپوهمكاران)2016(؛ژان وهمكاران)2016(؛هایس
بهدلیلاینكهامتیاززیر30راکسبنمودند،ازدوربررسیشناساییمولفههایمربوطبهبهبود
ــاسپژوهشهایتاییدشده، ــدند.سپسدرگامچهارمبراس ــیداخلیخارجش کیفیتحسابرس
ــود.دراینمرحله،بهمنظورتجزیه ــتخراجاطلاعاتدرقالبمولفههایپژوهشمیش اقدامبهاس
ــنمولفههایپژوهشازروشتعیینفراوانیکل، ــلوترکیبیافتههایکیفیجهتتعیی وتحلی
ــدهازمتنمقالاتتایید ــد.برمبنایاینروشکلیهیمعیارهایفرعیاستخراجش ــتفادهش اس
شده،درستونجدولنوشتهمیشودوسپسدرردیفهرجدولناممحققانپژوهشهایتایید
ــدهآوردهمیشود.برمبنایاستفادهازهرپژوهشگرازمعیارهایفرعینوشتهشدهدرستون ش
ــپسامتیازهاییهرستارهدرستونمعیارهایفرعی،باهم ــود،س جدول،علامت»*«درجمیش
جمعمیشودوامتیازهایبالاترازمیانگینپژوهشهایانجامشده،بهعنوانمولفههایپژوهش

انتخابمیشوند.
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جدول )4( تعیین مولفه های اصلی بهبود کیفیت کنترل داخلی

شاخص های شیوه اقناع

لیمحققان
داخ

رل 
کنت

ی 
ارت

 نظ
زم

انی
مک

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
کیف

زم 
انی

مک

لی
داخ

رل 
کنت

ای 
رده

ندا
ستا

زم ا
کانی

م

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
تار

 رف
زم

انی
مک

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
میت

حاک
زم 

انی
مک

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
خش

ثرب
م ا

نیز
کا

م

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
تار

اخ
م س

نیز
کا

م

لی
داخ

رل 
کنت

ی 
زیاب

م ار
نیز

کا
م

*--*---*جی و همکاران1 )2018(

----*---لی و همکاران2 )2018(

--*----*چالمرز و همکاران3 )2018(

**---***وو و وانگ4 )2018(

**----*-لیو و همکاران5 )2017(

-----***کلی و تان6 )2017(

**-*----لئونارد و همکاران7 )2016(

----*--*چو و چانگ8 )2016(

*-*---*-میهِرت9 )2014(

------**برون و همکاران10 )2014(

*-*--***روسِی11 )2013(

-*-*----دو ویل و همکاران12 )2013(

*-----*-سان و همکاران13 )2013(

*------*برودی14 )2012(

-----**-بوتز15ِ )2012(

*------*هنتای و همکاران16 )2011(

*------*نیکبخت و همکاران )1397(

--**--*-سلیمانی امیری و طاهری )1397(

**-----*داداشی و همکاران )1397(

----*-*-مشایخی و یزدانیان )1397(
11104344510جمع

ماخذ: یافته های پژوهش
1. Ji et al / 2. Li et al / 3. Chalmers et al / 4. Wu & Wang / 5. Lui et al / 6. Kelly & Tan / 7. Lenard 
et al / 8. Cho & Chung / 9. Mihret / 10. Brown et al / 11. Roussy / 12. Dowdell et al / 13. Sun et 
al / 14. Brody / 15. Botez / 16. Henty et al
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باتوجهبهاینكه20پژوهشدراینبخشبراساسکلیهمعیارهایبهبودکیفیتکنترلداخلی
ــیشدند،برحسبفراوانیامتیازهایکسبشده،پژوهشهاییکهبیشازنصفپژوهشها بررس
ــدندوسهمولفهاصلیمكانیزمنظارتی ــبنمودند،بهعنوانمولفههایپژوهشانتخابش راکس
ــدندکهدر کنترلداخلی؛مكانیزمکیفیکنترلداخلیومكانیزمارزیابیکنترلداخلیانتخابش

گامپنجمطبقجدول)5(درقالبچکلیستامتیازیتدوینشدند.

جدول )5( چک لیست بهبود کیفیت کنترل های داخلی

منابعمولفه های فرعیمولفه های اصلی

لی
داخ

رل
کنت

ی
ارت

نظ
زم

انی
مك

جیوهمكاران)2018(؛ووووانگ)2018(کمیتهحسابرسیپویا

جیوهمكاران)2018(؛لیوهمكاران)2018(؛کلیوتانهیاتمدیرهمتخصص
)2017(

برنامهریزیواجرایکارحسابرس
داخلی

ووووانگ)2018(؛چووچانگ)2016(؛برونوهمكاران
)2014(؛روسِی)2013(

دستورالعملبانظامنامه
حسابرسیداخلی

روسِی)2013(؛برودی)2012(؛لیوهمكاران)2018(؛
داداشیوهمكاران)1397(

هنتایوهمكاران)2011(؛نیكبختوهمكاران)1397(شناساییریسکهاومسائلبااهمیت

هنتایوهمكاران)2011(؛نیكبختوهمكاران)1397(؛استقلالاعضایهیاتمدیره
برودی)2012(

لی
داخ

رل
کنت

ی
کیف

زم
انی
مك

کلیوتان)2017(؛میهِرت)2014(؛سانوهمكارانرعایتآیینرفتارحرفهای
)2013(

بوتزِ)2012(؛سلیمانیامیریوطاهری)1397(منشوراخلاقیحسابرسیداخلی

ووووانگ)2018(؛لیووهمكاران)2017(؛مشایخیوتناسبحرفهایحسابرسانداخلی
یزدانیان)1397(

کلیوتان)2017(؛میهِرت)2014(؛برونوهمكارانتخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
)2014(

روسِی)2013(؛سانوهمكاران)2013(؛بوتزِ)2012(استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی

لی
داخ

رل
کنت

ی
زیاب

ار
زم

انی
مك

ووووانگ)2018(؛لیووهمكاران)2017(،میهِرتارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
)2014(؛روسِی)2013(

ارزیابیراهکارهایمشاورهای
حسابرسیداخلی

جیوهمكاران)2018(؛برودی)2012(؛بوتزِ)2012(؛
داداشیوهمكاران)1397(

هنتایوهمكاران)2011(؛نیكبختوهمكاران)1397(؛ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان
لئوناردوهمكاران)2016(

میهِرت)2014(؛برودی)2012(؛بوتزِ)2012(؛نیكبختوارزیابیکاراییگزارشگریمالی
همكاران)1397(

ووووانگ)2018(؛جیوهمكاران)2018(؛لئوناردوارزیابیهمسانیاستانداردهاباافشا
همكاران)2016(

ماخذ: یافته های پژوهش
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درگامششمبهمنظورکنترلکیفیتازرواییوپایاییوتحلیلدلفی)دربخشتجزیهوتحلیل
یافته(استفادهمیشود.بهمنظورتاییدرواییپرسشنامههایساختهشده،ازروشرواییمحتوای
)CVR(استفادهگردیدکهبرایناساساز12نفرازاعضایپانلخواستهشد،تاامتیازهایخود
ــاختباتوجهبه ــخصس ــتآمدهمش رابرایهریکازمولفههایفرعیاعلامنمایند.نتیجهبدس
اینكهمقدارCVRمقیاسبزرگتریاز0/56است،اعتبارمحتواییمولفههایتحقیقتاییدگردید.

جدول )6( روایی )CVR( مولفه های پژوهش

ی 
ها

فه 
مول

لی
مولفه های اص

فرعی
غیر 

ضروری

 مفید ولی
 ضرورتی 

ندارد
تایید/محاسبهنتیجهضروری

حذف

لی
داخ

رل
کنت

ی
ارت

نظ
زم

انی
مك

کمیتهحسابرسی
تایید0/83-1-پویا

هیاتمدیره
تایید0/83-1-متخصص

برنامهریزی
واجرایکار

حسابرسداخلی
تایید11--

دستورالعمل
بانظامنامه

حسابرسیداخلی
تایید11--

شناساییریسکها
تایید11--ومسائلبااهمیت

استقلالاعضای
تایید11--هیاتمدیره

لی
داخ

رل
کنت

ی
کیف

زم
انی
مك

رعایتآیینرفتار
تایید11--حرفهای

منشوراخلاقی
تایید11--حسابرسیداخلی

تناسبحرفهای
تایید11--حسابرسانداخلی

تخصصدرصنعت
تایید11--حسابرسانداخلی

استقلالوبیطرفی
تایید11--حسابرسانداخلی
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ی 
ها

فه 
مول

لی
مولفه های اص

فرعی
غیر 

ضروری

 مفید ولی
 ضرورتی 

ندارد
تایید/محاسبهنتیجهضروری

حذف

لی
داخ

رل
کنت

ی
زیاب

ار
زم

انی
مك

ارزیابی
اطمینانبخشی

کیفیتاطلاعات
تایید1-0/83-

ارزیابیراه
کارهایمشاورهای
حسابرسیداخلی

تایید1-0/83-

ارزیابیبرآورده
کردنانتظارات

ذینفعان
تایید11--

ارزیابیکارایی
تایید11--گزارشگریمالی

ارزیابیهمسانی
تایید11--استانداردهاباافشا

ماخذ: یافته های پژوهش
بهمنظورتعیینپایاییپرسشنامهها،ازضریبآلفایکرونباخاستفادهشدونتایجطبقجدول

زیرنشانداد،تمامیمولفههایتحقیقبالاتراز0/7میباشند.
جدول )7( ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

ضریب آلفای کرونباخمعیارهامولفه های اصلی

مكانیزمنظارتیکنترلداخلی

0/72کمیتهحسابرسیپویا
0/77هیاتمدیرهمتخصص

0/83برنامهریزیواجرایکارحسابرسداخلی
0/75دستورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی
0/77شناساییریسکهاومسائلبااهمیت

0/78استقلالاعضایهیاتمدیره

مكانیزمکیفیکنترلداخلی

0/84رعایتآیینرفتارحرفهای
0/86منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
0/73تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

0/9تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
0/75استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی

مكانیزمارزیابیکنترلداخلی

0/81ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
0/76ارزیابیراهکارهایمشاورهایحسابرسیداخلی

0/73ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان
0/77ارزیابیکاراییگزارشگریمالی

0/89ارزیابیهمسانیاستانداردهاباافشا
ماخذ: یافته های پژوهش
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درنهایتدرگامششموهفتمچکلیستنهاییبهمنظورتحلیلکمیدرقالبجدول)8(

ارائهشدهاست:
جدول )8( مولفه های تایید شده

مولفه های
مولفه های فرعیاصلی

مقیاس لیکرت
7654321

لی
اخ

ل د
تر

کن
ی 

ارت
نظ

زم 
انی

مک

کمیتهحسابرسیپویا
هیاتمدیرهمتخصص

برنامهریزیواجرایکارحسابرس
داخلی

دستورالعملبانظامنامه
حسابرسیداخلی

شناساییریسکهاومسائلبااهمیت
استقلالاعضایهیاتمدیره

ی 
یف

م ک
یز

کان
م

لی
اخ

ل د
تر

کن

رعایتآیینرفتارحرفهای
منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
استقلالوبیطرفیحسابرسان

داخلی

لی
اخ

ل د
تر

کن
ی 

یاب
رز

م ا
یز

کان
ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتم

اطلاعات
ارزیابیراهکارهایمشاورهای

حسابرسیداخلی
ارزیابیبرآوردهکردنانتظارات

ذینفعان
ارزیابیکاراییگزارشگریمالی

ارزیابیهمسانیاستانداردهاباافشا
ماخذ: یافته های پژوهش

ــكل ــهبهبودکیفیتکنترلداخلیرادرش ــوانمولفههایمربوطب ــهصورتخلاصهمیت ب
شماره)3(مشاهدهکرد:
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شکل )3( مولفه های بهبود کیفیت کنترل داخلی

یافته های دلفی
ــارکتمتخصصان ــتفادهازمش دربخشدومبهمنظورتایید/حذفمولفههایپژوهش،بااس
ــیازتحلیلفراترکیب ــاسدومقیاسمیانگینوضریبتوافق،مولفههایناش )اعضایپانل(براس
ــیقرارمیگیرد.جدول)9(نتایجتحلیلدلفیرا ــدهاند،موردبررس کهدرجدول)8(آوردهش

نشانمیدهد.
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جدول )8( تحلیل دلفی

مولفه های 
تایید/حذفضریب توافقمیانگینمولفه های فرعیاصلی

لی
اخ

ل د
تر

کن
ی 

ارت
نظ

زم 
انی

مک

تایید5.330.83کمیتهحسابرسیپویا
حذف3.750.29هیاتمدیرهمتخصص

برنامهریزیواجرایکارحسابرس
حذف4.250.37داخلی

دستورالعملبانظامنامه
تایید5.160.69حسابرسیداخلی

حذف4.500.41شناساییریسکهاومسائلبااهمیت
تایید5.330.85استقلالاعضایهیاتمدیره

ی 
یف

م ک
یز

کان
م

لی
اخ

ل د
تر

کن

تایید5.580.88رعایتآیینرفتارحرفهای
حذف4.160.42منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
تایید5.50.85تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

تایید5.580.89تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
تایید5.0830.78استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی

لی
اخ

ل د
تر

کن
ی 

یاب
رز

م ا
یز

کان
ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتم

تایید5.410.74اطلاعات

ارزیابیراهکارهایمشاورهای
حذف4.080.33حسابرسیداخلی

ارزیابیبرآوردهکردنانتظارات
تایید5.330.83ذینفعان

حذف3.910.33ارزیابیکاراییگزارشگریمالی
حذف3.410.25ارزیابیهمسانیاستانداردهاباافشا

ماخذ: یافته های پژوهش

ــاسدومعیارمیانگین)باتوجهبهمقیاس7گزینهایباید5باشد(وضریبتوافق)باید براس
بالاتراز0.5باشد(میتوانبیاننمود،6شاخصحذفشدند.شاخصهایحذفشدهعبارتنداز:

1-هیاتمدیرهمتخصص
2-برنامهریزیواجرایکارحسابرسداخلی

3-شناساییریسکهاومسائلبااهمیت
4-ارزیابیراهکارهایمشاورهایحسابرسیداخلی

5-ارزیابیکاراییگزارشگریمالی
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6-ارزیابیهمسانیاستانداردهاباافشا

پسازمشخصشدنمعیارهایحذفوادغامشدهمجددابرایرسیدنبهنقطهاشباعتحلیل
دلفیدرمرحلهدومانجامپذیرفت.نتایجاینبحشدرجدول)10(مشخصاست:

جدول )10( تحلیل مرحله دوم دلفی

مولفه های 
تایید/حذفضریب توافقمیانگینمولفه های فرعیاصلی

مکانیزم 
نظارتی 

کنترل داخلی

تایید5.250.79کمیتهحسابرسیپویا
دستورالعملبانظامنامه

تایید5.330.80حسابرسیداخلی

تایید5.160.70استقلالاعضایهیاتمدیره

مکانیزم کیفی 
کنترل داخلی

تایید5.160.70رعایتآیینرفتارحرفهای
تایید5.330.80منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
تایید5.250.79تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

تایید5.50.83تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
تایید5.750.86استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی

مکانیزم 
ارزیابی 

کنترل داخلی

ارزیابیاطمینانبخشیکیفیت
تایید5.9170.93اطلاعات

ارزیابیبرآوردهکردنانتظارات
تایید60.95ذینفعان

ماخذ: یافته های پژوهش

ــدندواینبهمعنای ــود،تمامیشاخصهادردومدلفیتاییدش ــاهدهمیش همانطورکهمش
ــد.پسازتاییددلفیبه ــتایماهیتپژوهشومتغیرهایآنمیباش ــباعنظریدرراس ایجاداش
منظورتحلیلساختاری-تفسیری)ISM(پژوهشواردبخشسومپژوهشمیشود.دراینبخش
ــارکتنمودندوامتیازهایتعریفشدهدرقسمتتوضیحاترابهپرسشنامههای اعضایپانلمش

ماتریسیدادند.

)ISM( تحلیل ساختاری-تفسیری 
ــاییعواملومتغیرهاییشروعمیشودکهمربوطبه ــازیساختاریتفسیریباشناس مدلس
ــتند)میرزاییوهمكاران،104:1396(.همانطورکهدربخشهایقبلیارائهشده، ــئلههس مس
ــتآمدند.مطالعهادبیاتموضوع،مصاحبهبا اینمولفههاازتحلیلفراترکیبوتحلیلدلفیبدس
خبرگانبهدستمیآیند.ابتدابهمنظورشروعاینتحلیللازماست،مولفههایفرعیتاییدشده
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ازمرحلهیتحلیلدلفیکدگذاریشوند:

جدول )11( کد گذاری اختصاری شاخص های تایید شده

اختصارمولفه های فرعیاختصارمولفه های فرعی
X6تناسبحرفهایحسابرسانداخلیX1کمیتهحسابرسیپویا

دستورالعملبانظامنامه
X7تخصصدرصنعتحسابرسانداخلیX2حسابرسیداخلی

X8استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلیX3استقلالاعضایهیاتمدیره

X4رعایتآیینرفتارحرفهای
ارزیابیاطمینانبخشیکیفیت

X9اطلاعات

X10ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعانX5منشوراخلاقیحسابرسیداخلی

ماخذ: یافته های پژوهش

ــاهدهمیفرمایید،شاخصهایتأییدشدهتوسطخبرگان،به همانطورکهدرجدول)11(مش
شكلعلائماختصاریبرایتشكیلماتریسخودتعاملیساختاریتعیینشدهاست.

 تشکیل ماتریس خود تعاملی
ــتوناولآنمتغیرهابه ــطروس ــتکهدرس ــسیکماتریسبهابعادمتغیرهاس ــنماتری ای
ترتیبذکرمیشوند.آنگاهروابطدوبهدویمتغیرهاتوسطنمادهاییمشخصمیشود.)تیزرو،
ــاختاریبراساسبحثونظراتگروهمتخصصانتشكیلمیشود. 1389(.ماتریسخودتعاملیس
ــتکهازنظر ــدهاس ــنهادش )جتیشتاکاروهمكاران36:2017،1(.برایتعییننوعروابطپیش
ــاستكنیکهایمختلفمدیریتی،ازجملهطوفانمغزیوتكنیک ــانبراس خبرگانوکارشناس
گروهاسمیوغیرهاستفادهشود.)سینگوهمكاران32:2013،2(.برایتعییننوعرابطهمیتوان

ازنمادهایمندرجدرجدول)12(استفادهکرد:

جدول )12( روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

مفهوم نمادنماد
V)میشود.)سطرمنجربهستونjمنجربهi
A)میشود.)ستونمنجربهسطرiمنجربهj
X.وجودداردjوiرابطهدوطرفه
O.رابطهمعتبریوجودندارد

1. Jitesh et al 
2. Singh et al
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دراینمرحلهابتدانظر15متخصصوخبرهدربارهیرابطهبینشاخصهاموردمقایسهقرار
ــودبهگونهایکهازبینچهارگونهرابطه ــاخص»مد«استفادهمیش میگیرد.بدینمنظورازش
ــاخصها،رابطهایکهبیشترینفراوانیراازنظرمتخصصانداشتهباشد،درجدول ممكنبینش
ــكل ــاختارینهاییبهش ــد.باتوجهبهاینموضوعماتریسخودتعاملیس نهاییمنظورخواهدش

ذیلمحاسبهمیشود.
جدول )13( ماتریس خودتعاملی

X1X2X3X4X5X6X7X8X9X10مولفههاکدها

VVXVAAAAVX1کمیتهحسابرسیپویا

VAVAAAAOX2دستورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی

AAAAAAAX3استقلالاعضایهیاتمدیره

VAAAAVX4رعایتآیینرفتارحرفهای

AVAAAX5منشوراخلاقیحسابرسیداخلی

VVOVX6تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

VVVX7تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی

XVX8استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی

VX9ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
X10ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان

ماخذ: یافته های پژوهش

تشکیل ماتریس دستیابی
دراینمرحلهباتبدیلنمادهایروابطماتریسساختاریبهاعدادصفرویکبراساسجدول
زیرمیتوانماتریسدستیابیراتشكیلداد.نحوهیتبدیلایننمادهادرجدول)13(بیانشده
ــتآوردنماتریس ــت.)جتیشتاکاروهمكاران،2017(.درواقعاینمرحلهتحتعنوانبدس اس

ساختاریروابطهدرونیمتغیرهاSSIM(1(مشهوراست.

جدول )14( نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد

نماد 
تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد کمیمفهومی

V.خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد1وخانهیقرینهیآنعدد0قرارمیگیرد
A.خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد0وخانهیقرینهیآنعدد1قرارمیگیرد
X.خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد1وخانهیقرینهیآنعدد1قرارمیگیرد
O.خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد0وخانهیقرینهیآنعدد0قرارمیگیرد

1. Structural Self-Interaction Matrix
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حالبهمنظورتفكیکنتایجبدستآمدهازنظرخبرگانتحقیقمیبایستطبقجدول)15(

عملمیشود:

جدول )15( تعیین امتیازهای اعضای پانل

X10X9X8X7X6X5X4X3X2X1مولفههاکدها
1000011111X1کمیتهحسابرسیپویا
0000010110X2دستورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی
0000000100X3استقلالاعضایهیاتمدیره
1000011111X4رعایتآیینرفتارحرفهای
0000010100X5منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
1011111111X6تناسبحرفهایحسابرسانداخلی
1110011111X7تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
1010011111X8استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی
1110011111X9ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
1000010100X10ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان

ماخذ: یافته های پژوهش

ــاهدهمیشود،نمادهایمفهومیاختصاصدادهشدهبراساس همانطورکهدرجدولفوقمش
ــدادطبقجدول ــهتعریفروابطهمفهومیبهاع ــاز0و1باتوجهب ــد،تبدیلبهامتی ــاخصم ش
ــتآمدهازسطر(وقدرتوابستگی2 ــت.درجدولزیرقدرتنفوذ1)امتیاز1بدس ــدهاس قبلیش

)امتیاز1بدستآمدهازستون(رامشخصنماییم:

1.قدرتنفوذیکمتغیرازجماعتعدادمتغیرهایمتأبرازآنوخودمتغیربهدستمیآید.
2.میزانوابستگيیکمتغیرنیزازجمعمتغیرهایيکهازآنهاتاثیرمیپذیردوخودمتغیربهدستمیآید.
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جدول )16( تفکیک نیروهای نفوذ و وابستگی

قدرت وابستگیقدرت نفوذاختصارمولفه ها
X166کمیتهحسابرسیپویا

X237دستورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی
X3110استقلالاعضایهیاتمدیره
X466رعایتآیینرفتارحرفهای

X529منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
X691تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

X781تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
X874استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی
X982ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
X1037ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان

ماخذ: یافته های پژوهش

 تعیین روابط بین متغیرها و تشکیل ماتریس مخروطی1
دراینبخشبهمنظورتعیینروابطبینمتغیرهاابتدابایدمجموعهخروجی،مجموعهورودی
ــطحواولویتمتغیرهامجموعهدستیابیو ــایینمود.نمرهتعیینس ــترکراشناس وعناصرمش
ــود.مجموعهدستیابیهرمتغیرشاملمتغیرهایی مجموعهپیشنیازبرایهرمتغیرتعیینمیش
ــاملمتغیرهایی ــیدومجموعهپیشنیازش ــودکهازطریقاینمتغیرمیتوانبهآنهارس میش
میشودکهبرطبقآنهامیتوانبهاینمتغیررسید.سپساشتراکاتمجموعهدستیابی2وپیش
ــودودرصورتیكسانبودنمجموعهدستیابیبامجموعهاشتراک نیازهمهعوامل3تعیینمیش
ــطحاولویتدرنظرگرفتهمیشود.سطحاشارهبهلایههایطراحی آنعامل)عوامل(بهعنوانس
شدهیمدلنهاییدارد.برایبهدستآوردنسایرسطوحبایدسطوحقبلیازماتریسجداگردند
وفرآیندتكرارشود.پسازتعیینسطوحدوبارهماتریسدریافتیرابهترتیبسطوحمرتبکرده،

ماتریسجدید،ماتریسمخروطینامیدهمیشود.)آذروهمكاران،1392(.

 بخش بندی سطح
ــهخروجیوورودیبرایهر ــینهایی،مجموع ــتفادهازماتریسدسترس دراینمرحلهبااس
متغیربهدستمیآید.مجموعهخروجیوورودیبراییکمتغیربهصورتزیرتعریفمیشود.
مجموعهخروجیبراییکبعد/مؤلفهخاصعبارتستازخودآنمتغیربانضمامسایرمتغیرهایی

1. Conical matrix
2. Rechability set
3. AnteceVent set
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ــنمتغیرمیتوانبهآنها ــهعبارتدیگرمتغیرهاییکهازطریقای ــهازآنتأثیرمیپذیرند،ب ک
رسید.مجموعهیورودینیزبرایهرمتغیرشاملخودآنمتغیربانضمامسایرمتغیرهاییکهبر
آنتأثیرمیگذارندمیباشندودرنهایتعناصرمشترکاشارهبهابعاداشتراکیمجموعهخروجی
ــطحبالادارد،به ــاختاریISM(1(بهعنوانمتغیرس ــایمتغیرهادرمدلتفسیری-س ووردیه
ــسازتعیینعناصر ــند.پ ــر،اینمتغیرهادرایجادهیچمتغیردیگریمؤثرنمیباش ــارتدیگ عب
خروجی،عناصرورودیوعناصرمشترک،شاخصیکهعناصرخروجیوعناصرمشترکیكسانی
ــطحوعاملتاثیرگذاربراسترسدرحرفهیحسابرسیتعیینمیشوند. دارند،بهعنواناولینس
ــترسدرحرفهحسابرسی،آنشاخصرا ــطحیعنیتاثیرگذارترینسطحاس پسازتعییناینس
حذفمیکنیمواقدامبهبررسیشاخصهاییكسانعناصرورودیومشترکمینماییم،وآنرا
بهعنوانسطحبعدیانتخابمیکنیم.اینعملیاتتاآنجاتكرارمیشودکهاجزایتشكیلدهنده

تمامسطوحسیستممشخصشوند.)رضاییپندریویكهزارع،72:1395(.

جدول )17( مجموعه خروجی شاخص ها

شاخص اختصارمولفه فرعی
عناصر شاخص ورودیخروجی

سطحمشترک

چهارمX11،2،3،4،5،101،4،6،7،8،91،4کمیتهحسابرسیپویا
سومX22،3،51،2،4،6،7،8،92دستورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی

اولX331،2،3،4،5،6،7،8،9،103استقلالاعضایهیاتمدیره
چهارمX41،2،3،4،5،101،4،6،7،8،91،4رعایتآیینرفتارحرفهای

دومX53،51،2،4،5،6،7،8،9،105منشوراخلاقیحسابرسیداخلی
هشتمX61،2،3،4،5،6،7،8،9،1066تناسبحرفهایحسابرسانداخلی

هفتمX71،2،3،4،5،7،8،9،106،77تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی
پنجمX81،2،3،4،5،8،106،7،8،98استقلالوبیطرفیحسابرسانداخلی
ششمX91،2،3،4،5،8،9،106،7،99ارزیابیاطمینانبخشیکیفیتاطلاعات
سومX103،5،101،6،7،8،9،1010ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان

ماخذ: یافته های پژوهش

ــتقلالاعضای ــطحکد)X3(یااس ــود،اولینس ــاهدهمیش همانطورکهدرجدول)16(مش
ــدکهبدلیلیكسانبودن هیاتمدیرهبهعنوانمولفهفرعیمكانیزمنظارتیکنترلداخلیمیباش
ــدهاست.بهمنظورتعیین ــطحشناساییش ــترک،بهعنواناولینس عناصرخروجیوعناصرمش
ــود،بدلیلیكسانبودنعناصرخروجی ــاهدهمیش ــطحدوم،همانطورکهدرجدول)16(مش س
ــیداخلیبهعنوانمولفهفرعیمكانیزمکیفی ــتریک)X5(منشوراخلاقیحسابرس وعناصرمش
1. Interpretive Structural Modeling
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کنترلداخلیبهعنوانسطحدومشناساییشد.سایرسطوحنیزبرایناساسمشخصمیگردند.

 رسم مدل نهایی ساختار-تفسیری
ــدلتحقیقارائه ــینهایی،م ــطوحمتغیرهاوماتریسدسترس ــهباتوجهبهس ــنمرحل درای
ــطحقرارگرفتهاندکهدربالاترینسطحاستقلالاعضای ــود.دراینپژوهشعواملدر8س میش
هیاتمدیرهقرارداردودرپایینترینسطحتناسبحرفهایحسابرسانداخلیقرارگرفتهاست.
ــطحبالاترقراردارند،ازتأثیرگذاریکمتریبرخوردارهستند ــتعواملیکهدرس بایدتوجهداش
ــد.درواقععواملسطحپایینتربهعنوانزیر ــترتحتتأثیرعواملسطوحپایینترمیباش وبیش
ــاختوپایهیاساسیبهبودکیفیتکنترلداخلیمحسوبمیشوند.)آذروهمكاران،1392(. س

سایرارتباطاتدرشكل)4(مشخصشدهاست:

شکل )4( مدل ساختار-تفسیری مولفه های بهبود کیفیت کنترل داخلی
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 نمودار تحلیلی

براساسنمودار)MICMAC(اقدامبهتجزیهوتحلیلمتغیرهایتحقیقمینماییم.همانطور
کهدرشكل)4(مشخصاست،ایننمودارازدومحورافقیشاملمیزانوابستگیومحورعمودی
ــاملقدرتنفوذتشكیلشدهاست.همانطورکهدرنمودارمشاهدهمیکنیدمتغیرهایتحقیق ش
براساسدوبعدقدرتنفوذومیزانوابستگیبه4متغیرمستقل،پیوندی،خودمختاریووابسته

دستهبندیمیشوند.)آذروهمكاران23:2010،1(.

شکل )5( نمودارد تحلیل وضعیت مولفه های بهبود کیفیت کنترل داخلی

ماخذ: یافته های پژوهش

دراینتحقیقهمانطورکهمشاهدهمیشود،هیچیکازعواملدرگروهمتغیرخودمختاریقرار
نگرفتندکهاینبهمعنایآنستکهارتباطمولفههایبهبودکیفیتکنترلداخلیدرحدمطلوب
ــتورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلی ــت.امامشخصگردیدمولفههاییهمچوندس وقویاس
)X5(ــیداخلی ــوراخلاقیحسابرس )X2(،ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتذینفعان)X10(،منش
ــتهقرارمیگیرندواینبهمعنای ــتقلالاعضایهیاتمدیره)X3(درگروهمتغیرهایوابس واس
آنستکهمولفههایبهبودکیفیتکنترلداخلیشناساییشده،ازقدرتنفوذضعیفاماتاحدی
ــتگیبالابرخوردارهستند.همچنینمشخصگردید،مولفههاییهمچونتناسبحرفهای ازوابس
1. Azar et al
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ــانداخلی)X6(؛تخصصدرصنعتحسابرسانداخلی)X7(؛ارزیابیاطمینانیبخشی حسابرس
ــروهمتغیرهای ــانداخلی)X8(درگ ــتقلالوبیطرفیحسابرس ــات)X9(واس ــتاطلاع کیفی
ــتکهاینمولفههاازنفوذبالاییدربهبودکیفیت ــت.اینبهمعنایآنس ــتقلقرارگرفتهاس مس
ــخصگردیدکمیتهحسابرسیپویا ــت.ودرنهایتمش ــرکتهابرخورداراس کنترلهایداخلیش
ــدیقرارمیگیردکهاینبه ــنرفتارحرفهای)X1(درگروهمتغیرهایپیون ــتآیی )X1(ورعای
معنایآنستکهمولفههایبهبودکیفیتکنترلداخلیشناساییشده،ازقدرتنفوذووابستگی
بالاییبرخوردارهستند.درواقعمولفههایقرارگرفتهدراینناحیهغیرایستاهستند،زیراهرنوع
ــرکتهاراتحتتاثیرقراردهدودرنهایت تغییردرآنها،میتواندکیفیتکنترلهایداخلیش

مجدداازطریقبازخوردبهشرکتبهاصلاحیاتغییرآنهامنجرشود

 بحث و نتیجه گیری
ــاریبرایکنترل ــتکهواحدهایتج ــییكیازمكانیزمهایمتعددیاس ــایداخل کنترله
ــگریکنترلداخلیانگیزه ــتفادهقرارمیدهند.شرکتهابرایگزارش ــالهنمایندگیمورداس مس
ــاینمایندگیراکاهشو ــهکنترلداخلیهزینهه ــاندادهاندک ــادیدارندومطالعاتنش اقتص
توانمندیهایاطلاعاتیراازطریقکاهشعدمتقارنهایاطلاعاتیبهبودمیبخشند)لاتریدیس،
ــطحکیفیتکنترلهایداخلیبهمحتوایاطلاعاتیوقابلیتاتكا 91:2011(.درواقعارتقایس
توسطحسابرسانمستقلودرنهایتذینعانکمکمیکندتاقدرتتصمیمگیریافزایشیابدو
براینمبنا،قابلیتاعتمادبیشتریدریکفضایرقابتیدربازارسرمایهایجادشود.طبقبخش
315استانداردحسابرسیایران،کنترلهایداخلیفرآیندیاستکهبراساسساختارهایرسمی
ــرکتهاتدوینومدیریتوحسابرسانداخلیموظفبهاجرایصحیحآن،بهمنظوردستیابی ش
ــیوکاراییعملیاتو ــگریمالی،اثربخش ــدافموردنظریهمچونقابلیتاعتمادگزارش ــهاه ب
ــكاران،127:1394(.هدفاینپژوهش ــتند)جاویدوهم رعایتقوانینومقرراتمربوطه،هس
طراحیمدلتفسیری-ساختاری)ISM(عواملموثربربهبودکنترلهايداخلیشرکتهامبتني
ــاسابتدامحققانبااستفادهازروشفراترکیبوباطی ــد.برایناس بررویكردفراترکیبمیباش
ــهاصلیمكانیزمهای ــتکنترلداخلیدرقالب3مولف ــایمربوطبهکیفی ــردن7گام،مولفهه ک
ــیکنترلداخلی،مكانیزمهایکیفیکنترلداخلیومكانیزمهایارزیابیکنترلداخلیو16 نظارت
ــیدربازهزمانی2010تا2018میلادی ــاستحلیل48مقالهداخلیوخارج مولفهفرعیبراس
ــاستحلیلدلفیبهمنظورنهاییکردن ــیشناساییشدند.سپسبراس و1390تا1397شمس
ــن،ازمجموع16مولفهفرعی،6 ــشباتوجهبهدومعیارضریبتوافقومیانگی ــایپژوه مولفهه
ــاس ــاختاری)ISM(مولفههایباقیماندهبراس ــدند.دربخشتحلیلتفسیری-س مولفهحذفش
ماتریسخودتعاملیوماتریسدستیابیموردبررسیقرارگرفتندودرنهایتالگویبهبودکیفیت
کنترلداخلیدرقالب8سطحیالایهطبقهبندیشد.دراولینسطحمولفهاستقلالاعضایهیات
مدیرهبهعنوانمعیارمكانیزمنظارتیکنترلداخلیقرارگرفتهاستکهبیانکنندهیاینموضوع
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استکهبهمنظورارتقایسطحکیفیتکنترلداخلی،وجوداعضایهیاتمدیرهمستقلمیتواند
براثربخشینظارتهابرکنترلداخلیبیفزایدوباعثگردد،الزاماتوآییننامههایتدوینشده
ــتاباالزاماتقانونیواستانداردهایحسابرسی،رعایتگرددتاازاینطریقسطحکیفیت همراس
ــاشدهتقویتگردد.درسطحدومآیینمنشوراخلاقیبهعنوانمعیارمكانیزمهای اطلاعاتافش
ــانداخلی ــیوحرفهایکهبرحسابرس ــبویژگیهایانگیزش کنترلداخلیقراردارد،کهبرحس
ــا ــطحکیفیتاطلاعاتافش ــود،میتوانددرارتقایس دربهبودکیفیتکنترلداخلی،واردمیش
ــوراخلاقیبهعنوانیكیازابعادخطمشیهایشرکتهادرراستای ــده،اثربخشباشد.منش ش
ــطحکیفیتکنترلهایداخلیبیفزایدوعملكردهای ــتراتژیهایآنهامیتواندبهارتقایس اس
ــطحاینالگو،تناسب ــرمایهگذارانتقویتکند.دربالاترینس ــهامدارانوس آنهارادرقبالس
ــایدموضوعبسیارمهمیباشد،امابدلیلاینكهاغلب ــانداخلیقراردارد،کهش حرفهایحسابرس
ــیازافرادمتخصصتشكیلشدهاست،هنوزچارتاغلبشرکتهادرمورد کمیتههایحسابرس
حسابرسانداخلی،اثربخشیلازمرانداشتهواغلبافرادیکهبهعنوانحسابرسانداخلیفعالیت
ــببرخوردارهستندوبدلیلهمپوشانیباکمیتهحسابرسی،تاحدیوجود میکنند،ازاینتناس
ــبحرفهایدرارتقایسطحکیفیتکنترلهایداخلیکمرنگترجلوهنمودهاست.دربخش تناس
)MICMAC(بعدیتحلیلبراساسجایگاههریکازمولفههایکیفیتکنترلداخلیدرنمودار
ــطحاولتاسومدرلایههایمدلساختاری- ــاسآنمشخصگردید،س صورتپذیرفتکهبراس
ــوبمیشود،که ــرکتهامحس ــیریبهعنوانمولفههاییدربهبودکیفیتکنترلداخلیش تفس
ــتقیمبرعملكردهایکیفیتکنترلداخلیچندان ــتبهلحاظتاثیرگذاریمس گرچهممكناس
ــایرمعیارهایکنترلداخلیبرایارتقایسطح ــند،امابهلحاظوابستگیبهس ــتهباش نقشنداش
ــتند،چراکهاگرمعیارهاییهمچوناستقلالهیاتمدیره، ــیارلازموضروریهس کیفیتآن،بس
ــتورالعملبانظامنامهحسابرسیداخلیوارزیابیبرآورده ــوراخلاقیحسابرسیداخلی،دس منش
کردنانتظاراتذینفعانوجودنداشتهباشند،سایرمعیارهاهمچونکمیتهحسابرسیپویاوالزام
ــوانمولفههایتاثیرگذاربربهبودکیفیتکنترلداخلی،به ــهرعایتآیینرفتارحرفهای،بهعن ب
ــتراتژیهایافشایاطلاعاتیشرکتها ــودتااس خوبیعملنمینمایند،واینموضوعباعثمیش
ــاشرکتها،بهخوبی ــگریمالیآنهادرکاهشعدمتقارناطلاعاتوافزایشرتبهافش وگزارش
ــانداخلی)X6(؛تخصص ــبحرفهایحسابرس ماموریتهایخودراانجامندهند.همچنینتناس
ــانداخلی)X7(؛ارزیابیاطمینانیبخشیکیفیتاطلاعات)X9(واستقلال درصنعتحسابرس
ــایمكانیزمکیفیکنترلداخلیوارزیابی ــانداخلی)X8(بهعنوانمولفهه وبیطرفیحسابرس
کنترلداخلیمحسوبمیشوند،کهتخصصیتروفنیترهستندوبربهبودکیفیتکنترلداخلی
ــانداخلی ــتند،چراکهاگرویژگیهایفردیوتوانمندیحسابرس بهطورجزئیترتاثیرگذارهس
ــتکه ــوءظنوجودخواهدداش درانتصابوانتخابآنهاموردتوجهقرارنگیرد،هموارهاینس
وابستگیبینآنهاباصاحبكارانایجادخواهدشدواینموضوعباعثمیشودعملكردهایکیفی
ــطحمعیارهایاصلیباتوجه ــیکاهشخواهندیافت.درنهایتبایدبیاننموددرس کنترلداخل
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ــیری)ISM(میتواناینطوراستنباطنمودکه،مكانیزمنظارتی بهلایههایمدلساختاریتفس

کنترلداخلیمیتوانددراولویتبهبودکیفیتکنترلداخلیقرارگیرد.
ــتقلالاعضایهیاتمدیرهبهعنوان ــود،اس ــنهادمیش ــدهپیش ــبش ــاسنتایجکس براس
تاثیرگذارترینمعیاراثربخشیکنترلداخلیمیبایستبااتكابهواکاویدرسطحصلاحیتاعضای
هیاتمدیرهموردارزیابیقرارگیردتاازاینطریقکارکردهایرفتاریوعملكردیهیاتمدیره
بااثربخشیبیشتریدراثربخشیکنترلداخلیخودرابهمنصهظهوربرساند.همچنینپیشنهاد
ــنافزایشایجاد ــرکتهاتغییریابندتاضم ــورتدورهایاعضایهیاتمدیرهش ــود،بهص میش
ــبتبهتصمیمهاینظارتیوکنترلیبرعملكردشرکت،ریسکهایاحتمالیشرکت اطمیناننس
کاهشیابدوعرصهکنترلداخلیشرکتبهفضاییمبتنیبرصحتوشفافیتبرایتصمیمگیری

بهترذینفعانبدلشود.
ــود،ارزیابیبرآوردهکردنانتظاراتاطلاعاتیذینفعانبهعنوانیک ــنهادمیش همچنینپیش
ــخگویی ــتردرپاس ــیبیش بعدمهمدرفرآیندارزیابیکنترلداخلیمیتواندضمنایجاداثربخش
نسبتبهتصمیمهاوعملكردهایشرکتوفعالیتهایمسئولانهشرکتدرقبالسهامدارانباعث
همراستاییبیشتربینگزارشهایداخلیبااظهارنظرهایحسابرسانمستقلگرددوباعثشود

تاهزینههاینمایندگیکاهشیابد.
ــنهادمیشود،معیارهایرفتاریوآییننامههایاخلاقیدرشرکتهابراساس درنهایتپیش
ــتراتژیهایتدوینشدهموردبازنگریقرارگرفتهشودوبهکارکنانوحسابرسانداخلیابلاغ اس
ــئولانهدرحفظاستقلالحسابرسدر ــود،چراکهاینموضوعمیتواندبهایجادانگیزههایمس ش
ــهامدارانوسرمایه ــئولیتاجتماعیدربرابرسازمانهاینظارتیوس ــیومس حرفهیحسابرس
ــانتریبا ــثمیگردندتارفتارهایهمس ــعمعیارهایاخلاقیباع ــکنماید.درواق ــذارانکم گ
ــودوهرگونه ــیدربهبودکیفیتکنترلداخلیایجادش ــتانداردهایحسابرس ــتراتژیهاواس اس
ــود ــنهادمیش ــود.درنهایتپیش انحرافازاینمعیارهامیتواندباارزیابیهایرفتاریاصلاحش
شرکتهابراساسنوعصنعتوماهیتعملكردیدربازارسرمایهازحسابرسانداخلیمتخصصی
ــغل،ازتوانمندیهایتخصصیبرای ــیتهایاینش بهرهجویندکهضمنادراکمفهومیحساس
ارائهخدماتمشاورهایبهشرکتکمکنمایند،تاازاینطریقشرکتبتواندازکنترلهایداخلی

اثربخشتریاستفادهکند.
ــتقلازجملهذینفعانواحد ــانمس باتوجهبهاینكهمدیرانواعضایهیئتمدیرهوحسابرس
ــوددرتحقیقهایآتینظراینگروههادرمورداثربخشی ــتند،پیشنهادمیش کنترلداخلیهس
)TISM(ــیریساختاریفراگیر ــطهروشهایتحلیلهمچونتحلیلتفس کنترلداخلیبهواس
ــودباتوجهبهعدموجود ــنهادمیش ــیقرارگیرد.ازطرفبرایتحقیقهایآتیپیش موردبررس
ــیکنترلهایداخلیازطریقتحلیلداده ــجامیكپارچهتئوریکدررابطهباموضوعاثربخش انس
ــتراتژیک ــماندازاس بنیاد،مدلیتحتعنوانطراحیمدلاثربخشکنترلداخلیبارویكردچش

شرکتانجامدهند.
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ــاخصهایپژوهش ــنپژوهشبهدلیلاینكهازروشتحلیلدلفیبرایتایید/حذفش درای
ــتگيوکاهشدقتدر ــت،احتمالخس ــهدومرحلهادامهداش ــدوباتوجهبهاینك ــتفادهش اس
ــخگویيبهسؤالهاوجودداردوتاحدیتلاششدباتوضیحشرایطبرایمشارکتکنندگان پاس
ــاخصهاومولفههابراساسفراترکیببودکه ــارکنترلگردد.ازطرفدیگرشناساییش اینفش
ــشتمامیمعیارهایکلیدیدرهدفپژوهش، ــكلاتهمچونعدمپوش بهدلیلوجودذاتیمش
ــتموردتوجهباشد،ازبررسیجاماندند.لذابهعنوان ــاخصهایدیگریکهمیتوانس تاحدیش

پیشنهادمطرحشدبرایرفعاحتمالیاینمشكلازتحلیلدادهبنیاداستفادهشود.
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