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نقش حسابرسی عملکرد در بهبود پاسخگویی مدیران بخش عمومی

 کیومرث داودی1
 حسین ایزدی2

 سینا خردیار3

چکیده:

ــنجید.تمام ــتگاههایدولتیراس ــوانکیفیتدس ــب،نمیت ــدونابزارنظارتیمناس ب
ــرمنابعتحتکنترلخود ــنجشتاثیررویدادهایمختلفب ــتگاههایاجرایینیازمندس دس
هستند.ازطرفیبرایتحققپاسخگوییمدیرانوشفافیتوبرقراریانضباطمالیومبارزه
ــتگاههایاجراییاستقراریابدلذا ــادضرورتداردتااجرایحسابرسیعملكرددردس بافس

دراینتحقیقارتباطبینپاسخگوییوحسابرسیعملكردموردبررسیقرارگرفتهاست.
پژوهشحاضرازجهتروشاستنتاج،تحلیلیوازجهتطرحپژوهش،ازنوعپیمایشی
ــت.جامعهآماریاین ــنامهاستفادهشدهاس ــدکهبرایگردآوریاطلاعاتازپرسش میباش
ــد.کهبهکمکآمارهکوکرانودرسطحخطای ــورمیباش تحقیقمدیرانوزارتخانههایکش
1%واطمینان95%تعداد210موردنمونهآماریدرنظرگرفتهشدهاست.همچنیندراین

پژوهشبهمنظورتعیینپایاییآزمونازروشآلفایکرونباخاستفادهمیشود.
ــی ــهنظرمدیراندولتی،اجرایحسابرس ــاندادکهب ــجحاصلازاینپژوهشنش نتای
ــری(تاثیرمثبتو ــفافیت،کنترلپذی ــخگویی)تعهد،تكریم،ش ــردبرمتغیرهایپاس عملك
ــطحاطمینان95درصدکلیهفرضیههایپژوهش ــتهاستبهنحویکهدرس معناداریداش

پذیرفتهشدند.
کلمات کلیدی:حسابرسیعملكرد،بخشعمومی،تعهدپاسخگویی،تكریمپاسخگویی،

شفافیتپاسخگویی،کنترلپذیریپاسخگویی.

ــجویدکترایتخصصیحسابداری،واحدقزوین،دانشگاهآزاداسلامی،قزوین،ایران،نویسندهمسئول.پست 1.دانش
kuomars_d@yahoo.com:الكترونیک

2.دانشیارگروهحسابداریومدیریت،واحداسلامشهر،دانشگاهآزاداسلامی،اسلامشهر،ایران
3.دانشیارگروهحسابداری،واحدرشت،دانشگاهآزاداسلامی،رشت،ایران
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 مقدمه

درجوامعپیچیدۀکنونیکهانتظاراتمردمازدولتبهطورروزافزونیمتنوعشدهوافزایش
ــی ــكیلاتبزرگوپیچیدۀدولتیویابهتعبیریبوروکراس مییابدبدونتردیدبرخورداریازتش

غیرقابلاجتناباست.)الوانی،1380(
ــتو ــدتکاهشیافتهاس ــتگاههایدولتی،کارگزاراندولتیبهش همچنیناطمینانبهدس
ــهروندانبهایندستگاههابهوجودآمدهاست.برخیازصاحبنظران ــوءظندرروابطش نوعیس
ــادهاواعمالخلافبهوسیلهمدیرانواحساس ــیازپارهایازفس اینافتاعتمادعمومیراناش
عدمکنترلشهروندانبرسازمانهامیدانندوگروهیدیگرازاندیشمندانمسئلةعدماعتمادرا

مرتبطباعدمتوانپاسخگوییسازمانهادانستهاند.)الوانی،1380(
ــود.این ــدمنجربهبهبودعملكردش ــدتابتوان ــخگوییباش ــرعملكردیبایدهمراهباپاس ه
ــد.یكیازاینابعاد،پاسخگوییاداریومالیاست.اگر ــخگوییمیتواندازابعادمختلفیباش پاس
ــد،انگیزهایبرایاصلاحوبهبودعملكرد ــخگویینباش عملكرداداریومالیمدیرانهمراهباپاس

هموجودنخواهدداشت.)داودیوهمكاران1398(
ــخگوییدربخشعمومی ــور،پاس ــهتفكیکبخشعمومیوخصوصیدراقتصادکش ــرب نظ
ــدیدیبرجوامع ــتکهتصمیماتکارگزارانورفتارآنهاهموارهتأثیرش مبتنیبراینفرضاس
میگذارد،بنابرایندرچنینوضعیتیکهشهروندانبهشدتازرفتارآنانمتأثرمیشوند،میتوان
تصمیماتورفتارکارگزارانرابرایتأمینمنافعمردمهدایتکردواطمینانیافتکهسازمانها
ــد.ازاینروبایدباتقویت ــتایمنافععمومیگامبرمیدارن ــتگاههایاجراییدولتدرراس ودس
ــرکرد،زیرادرهرجامعهای ــشعمومی،تضمینتأمینمنافععمومراحداکث ــخگوییدربخ پاس
ــعههستند)متانیوحسنپور،1393(.لذامدیرانبایددرمورد ــهیلکنندهوهدفتوس مردمتس
مصرفمنابععمومیبهجامعهپاسخگوبودهومردمرابهطریقیمقتضیازجریانمصرفمنابع

آگاهنمایند)باباجانی،1382(.
ــخگوییدولت، ــگریمالیدولتیمرکزثقلپاس ــتامیتوانعنوانکردکهگزارش دراینراس
ــتومردمازطریقنظامگزارشگریمالیکارآمد،قادر ــخخواهیمردمازدولتاس بهمردموپاس
ــتفادهونگهداریاموالوداراییها، خواهندبودازچگونگیارائهخدمات،نحوهمصرفمنابع،اس

مطلعشوندوعملكردمسئولانراموردارزیابیقراردهند)الماسیوغلامپور،1388(.
ــرکتهادررابطهباجامعه ــتربهاقداماتداوطلبانهش ــخگوییبیش ــتهپاس هرچند،درگذش
ــدامااخیراً،بهعنواننوعیتعهددربخشهایمختلفموردپذیرشقرارگرفتهاست اطلاقمیش

)هورست،2004؛براندووهمكاران،2013(.
ــماراستفادهکنندگانازاطلاعاتمالیواحدهایاقتصادی،هدف افزایشموارداستفادهوش
حسابداریراازرفعنیازهایمعدودیصاحبسرمایهبهپاسخگوییبهنیازهایاطلاعاتیگروههای

متعددذیحق،ذینفعوذیعلاقهارتقادادوبهکارحسابدارینقشاجتماعیبخشیدهاست.
ــئولیتمدیرانوضرورتپاسخگوییموجبگردیدتا ــعةعملیاتمؤسسات،افزایشمس توس
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ــاتخودبیافتند،مدیرانازحسابرسان ــیوههایکنترلیمؤسس مدیرانتدریجاًبهفكرتغییردرش
انتظارداشتندبااستفادهازتجربیاتیکهازحسابرسیفعالیتهادرسایرمؤسساتبدستآوردهاند

خدماتحسابرسیعملكردمدیریتارائهنمایند.
خدماتحسابرسیپیشین،توجهکمینسبتبهفوایدبرنامهریزیبلندمدت،حداکثراستفاده
ــخبهنیازبرایرفعاین ــتهانددرپاس ازتواناییکارکنانوارزیابیروشهاوعملكردمدیریتداش
شكاف،حسابرسیعملكردبهعنوانیكیازابزارهایمدیریتبوجودآمدهاست.حسابرسیعملكرد
ــیکارآییفعالیتها، ــوۀاجرایعملیات،ارزیاب ــاهدۀنح ــدنبرایمش مدیریت،بدلیلطراحیش
ــتهاوروشها،کنترلطرحهاو ــاواطمیناندادنبهمدیریتدررابطهبارعایتسیاس کنترله
اهدافمؤثر،بررسینظراتنوین،پیشرفتهایجدیدوتعیینسودمندبودنفعالیتهایمؤسسه
درتمامسطوحدرخدمتمدیریتبودهاست.اگرحسابرسی1رافرآیندینظاممنددرجمعآوری
وارزیابیبیطرفانهشواهدومدارکمربوطبهوقایعوفعالیتهایمالی،برایتعییندرجهانطباق
آنهابامعیارهایازپیشتعیینشدهوگزارشنتایجبهافرادذینفعوحسابرسیعملكردمدیریت
ــیمیتوانندنقشمؤثریدرارتقاء ــاتعالیحسابرس ــگریکارآمدبدانیم،مؤسس رالازمهگزارش

سطحپاسخگوییوشفافیتایفانمایند.
ــنجید.تمام ــتگاههایدولتیراس ــب،نمیتوانکیفیتعملكرددس بدونابزارنظارتیمناس
دستگاههایاجرایینیازمندسنجشتأثیررویدادهایمختلفبرمنابعتحتکنترلخودهستند.
ــازمانبهخوبیعملکردهوازمخاطراتبهدورباشد،نیازمندارزیابیصحیحو برایآنكهیکس
ــت.ازظرفیمدیرانبخشعمومیدرقبالعملكردخودبایدپاسخگوباشندو ــبوکارااس مناس
ــتمکنترلداخلیوافشایآندرگزارشها،مسئول همچنینبرایاطمینانازاجرایدقیقسیس
هستند.لذابرایتحققمسئولیتپاسخگوییمدیرانوایجادشفافیتاطلاعاتیوبرقرارینظمو
ــتگاههاوسازمانهای ــداقتصادیومالی،ضرورتداردعملكرددس انضباطمالیومبارزهبامفاس
دولتیموردحسابرسیقرارگیردوباگزارشگریقویومؤثر،شفافیتوارتقایظرفیتپاسخگویی
ــی ــخگوییوحسابرس ــود.لذادراینتحقیقارتباطپاس مالیوعملیاتیبخشعمومیمحققش

عملكردازدیدگاهمدیراندستگاههایاجراییکشورموردبررسیقرارگرفتهاست.

 مبانی نظری
مسئولیت پاسخگویی

ــازمانهایبزرگ ــایغیرانتفاعیدولتوس ــهویژگیهایمحیطفعالیته ــیاجمالیب نگاه
ــتهبرخیازاینویژگیهارادرپیدایشمفهوممسئولیتپاسخگوییعمومی عمومی،نقشبرجس
درسیستمحكومتیمبتنیبرمردمسالاری،روشنمینماید.درایننوعحكومتهاکهاساسآن
ــونیكپارچهومتمرکزقدرتبهحوضچههای ــكلمیگیرد،کان برپایهتكثیرقطبهایقدرتش
ــهمیتفویضمیشود.پیشبینیقوایسهگانهدرقوانین ــیموبههریکازآنانس متعددیتقس
1. Auditing
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اساسیاینقبیلکشورهاوتفكیکاختیاراتبرسازوکارهاییکهبتواندازطریقتوازنوکنترل،
ــیاینقبیلجوامع ــاختارسیاس ــواراتنظیمنماید،ازمصادیقتكثیرقدرتدرس ــطبینق رواب

میباشد)باباجانی،1380(.
پاسخگوییمبنایهرجامعهایاستکهادعامیکنددموکراتیکاست.شایدبتواناینجمله
راباشدتبیشتربیانکرد.لازمهدموکراسی،داشتنیکسیستمپاسخگوییمناسباست)هیوز،
1385(.اگرآنهاییکهقدرتدارنددررابطهبااعمال،اشتباهاتوتصمیمگیریهایخودبهمردم
پاسخگونباشند،دموکراسیومردمسالاریدرحدشعارباقیمیماند.بنابراینپاسخگوییعمومی
ــد ــالارمیباش ــاد،مكملمدیریتدولتیدریکحكومتدموکراتیکومردمس ــوانیکنه بهعن

)بوونس،2010(.
ــات،تعهداتمالیو ــیالزام ــخگوییبهعنوانفرآیندحسابرس ــوانکردکهپاس ــوانعن میت
ــیاستکهمورددرخواستاستفادهکنندگاناست.اینامرنهتنهادرجهت خروجیهایملموس
بهبودعملكردمالیسازمانهاستبلكهافزایشمنافعسازمانرانیزدرنظردارد)کلارک،1992(.
همچنینازآن،جهتتبیینوگزارشاهداف)هیندمن،1990(،استفادهبهینهازمنابع)جگرس
ــخگوییدررابطهبا ــدی)کامات،2003(ونیلبهپاس ــتتوانمن ــلی،2001(،درکاهمی ولاپس

ریسکهایموجودیادشدهاست.
پاسخگویینسبتبهخدماتعمومی،شاملروشهایمورداستفادهبهوسیلهیکسازمانیا
نهادعمومیبرایانجاموظایفوتعهداتوفرآیندتوضیحوتبیینوظایفومسئولیتهایانجام

شدهتوسطآنسازمانیانهادمیشود)اسمیت،1991(.
بهبیانساده،مسئولیتپاسخگوییوظیفهایاستکهدراجرایآناشخاصدلایلوتوضیحات
ــئولیتهاییکهبهعهدهداشتهاند،فراهممیآورندوگزارشهایلازم قانعکنندهایبرایادایمس
راارائهمیکنند.مسئولیتپاسخگوییدووظیفهرادربرمیگیرد،یكیانجامدادنعملمشخص
ــت.الزامبهانجامعمل ــدهاس ــخگوییوارائهدلایلمنطقیبرایعملیکهانجامش ودیگریپاس

مشخص،مسئولیتوالزامبهارائهگزارش،پاسخگوییاست)باباجانی،1378(.
ــنالگوهایحكمرانی ــت.بهتری ــخگویيیكیازضرورتهایکلیديمدیریتدولتياس پاس
مردمسالار،مادامیکهنتواننددربرابرشهروندانپاسخگونمایند،کاملًاناکارآمدتلقيمیگردند.
ــتکهتصویريازعدالت،برابري، ــخگویيیكیازارکاناصليمدیریتدولتياس درحقیقتپاس
ــيمدیریت ــرایطواثربخش ــازدومیتواندبرايبهبودش اعتمادوانصافرابهذهنمتبادرمیس
ــتفادهقرارگیرد.بنابراینسازوکاریمشخصدرقالبمعرفیعواملمهمدرارتقا دولتيمورداس
ــی،میتواندبهاینمهم ــابداریعموم ــخگوییمدیرانبخشعمومیباتوجهبهاهمیتحس پاس

کمکشایانینماید.)داودیوهمكاران1398(
جهتتحققپاسخگوییعمومیمعیارهایمختلفیهمچونشفافیت،تداومواستمرارمطلوب
ــئولیت،تعهدوتكریم ــاسبودن،مس عملكردوکارآمد،کنترلپذیری)میزانانتقادپذیری(،حس

وجوددارد)کوپل،2005.بوونس،2003(.
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ــد،تكریمو ــفافیت،تعه ــل)2005(،چهاربعدش ــامازپژوهشکوپ ــشبااله ــنپژوه درای

کنترلپذیریجهتسنجشپاسخگوییدرنظرگرفتهشدهاستکهدرآنمنظوراز:
-بعدشفافیت،اطلاعرسانیصادقانهوعدممخفیکاریمسئولاناست.

-بعدتعهد،بهاحساسمسئولیتمقاماتسازمانهایدولتیدرقبالذینفعاناشارهدارد.
ــهروندانوذینفعاندرمواجههبامسئولان -بعدتكریم،دلالتبرمورداحترامقرارگرفتنش

وسازمانهایدولتیاست.
-بعدکنترلپذیری،نیزمیزانانتقادپذیریدولتومسئولانسازمانهایدولتیوحساسیت

آنهابهنظراتمردموذینفعانرانشانمیدهد)شهبازیوهمكاران،1391(.

حسابرسی عملکرد
حسابرسیعملكردمدیریت،اصطلاحیاستکهدرسطحوسیعیمورداستفادهقرارمیگیرد.
حسابرسیعملكرد،رسیدگیمنظمبهشواهدومدارکیکسازماندولتی،یکطرح،یکفعالیت
یایکوظیفهبهمنظورارزیابیمستقلعملكردآناست.ایننوعازحسابرسیاطلاعاتیراجهت
ارتقایمسئولیتپاسخگوییدولتیوتسهیلتصمیمگیریتوسطواحدهاییکهمسئولیتنظارت
ــیاثربخشی،کارآییو ــاملحسابرس وانجاماقداماتاصلاحیرابرعهدهدارند،ارائهمیدهدوش

صرفهاقتصادیمیباشد.)قوامی،1378(
ــایی ــرارزیابیعملكرد،شناس ــتملب ــتمش ــیعملكردممكناس هدفهایکلیحسابرس
ــیها ــنهادهاییبرایبهبودعملیاتیالزومانجامبررس فرصتهاییبرایبهبودعملیات،ارائةپیش
ــیعملكردمدیریتو ــیلةکمیتةحسابرس ــد.هدفهایکلیمذکوربهوس ــترباش واقداماتبیش

مدیریتانجمنحسابدارنرسمیآمریكا1بهشرحزیرتعریفشدهاست:

ارزیابی عملکرد
هرحسابرسیعملكردشاملارزیابییکسازماناست.ارزیابیعملكردعبارتاستازمقایسة

شیوۀانجامفعالیتهایسازمانبا:
ــیلةمدیریتیاطرفقرارداد،مانندسیاستهایسازمانی، ــدهبهوس 1-هدفهایتدوینش

استانداردهاوهدفهایکمی.
2-سایرمعیارهایاندازهگیریمناسب.

شناسایی فرصت های بهبود عملیات
ــادی،کارآیییا ــشصرفههایاقتص ــورکلیعبارتازافزای ــودعملیات،بهط ــورازبهب منظ
ــت.حسابرسعملیاتیفرصتهایمشخصبرایبهبودرا ــیویاترکیبیازاینعواملاس اثربخش
ازطریقتجربهوتحلیلمصاحبههایانجامشدهباافراد)اعمازدرونوبرونسازمانی(،مشاهدۀ
1. AICPA
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ــیگزارشهایجاریوگذشته،بررسیمعاملات،مقایسهبااستانداردهایصنعت، عملیات،بررس

بهکارگیریقضاوتحرفهایبراساستجربهیاسایرابزارهایمناسبشناساییمیکند.

پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررسی ها و اقدامات بیشتر
ــیعملكردمدیریتبسیار ــدهدرجریانحسابرس ــنهادهایارائهش نوعوماهیتودامنةپیش
متفاوتاست.دراغلبموارد،حسابرسممكناستپیشنهادهایویژهایارائهکند.دربعضیموارد
ــتبررسیهایبیشتری)نهدرمحدودۀپیشبینیشدهدرقراردادحسابرسی(ضرورت ممكناس
یابدکهدراینصورتحسابرسیممكناستدلایلنیازبهانجامبررسیهاواقداماتبیشتریرا
ــیعملكردمعمولاًبهمنظورتأمینترکیبیازهدفهایکلی درزمینهایویژهبیانکند،حسابرس
ــیبربقیهاولویتیابد. ــتیکیاچندهدفکل ــود.بااینحالممكناس پیشگفتهانجاممیش
ــرمبنایصرفة ــیعملكردمدیریتراب ــباتآمریكا1حسابرس ــوانمحاس ــتانداردهایدی اس

اقتصادی،کارآییواثربخشیبیاننمودهاند.
ــبتدادههای ــردد،صرفهاقتصادينس ــاهدهمیگ ــمارهیکمش ــكلش همانطورکهدرش
برنامهریزیشدهودادههايواقعيبامقیاس،کارآیينسبتدادههایواقعيبهستاندههایواقعي
واثربخشينسبتستاندههایواقعيبهستاندههایبرنامهریزیشدهاست.)حسینزاده،1387(

ستاندههای
Aبرنامهریزیشده

جریانبرنامهریزی
Aشده

دادههای
برنامهریزیشده

DD
صرفهاقتصادی---------کارآیی---------اثربخشی

CC
دادههایواقعیAپردازشAستاندههایواقعی

ارتباط بین مفاهیم حسابرسی عملکرد

سه مؤلفه یا شش مؤلفه
ــئولیتهای ــامؤلفههایجدیدیبهمس ــئولیتجدیدوی ــرحوزههایمس ــالهایاخی درس
حسابرسانعملكردمدیریتافزودهشدهاست،وبرخیازصاحبنظرانعلاوهبرسهمؤلفةکارآیی،

اثربخشیوصرفهاقتصادیبهسهمؤلفةذیلنیزتأکیددارند.
ــازمانها.برمبنایقاعدهانصاف بیطرفی2:خودداریازهرگونهجانبداریوبیعدالتیدرس

1. General Accounting Office
2. Equity
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رسیدگیکردن.

محیطزیست1:فعالیتسازمانهابهشیوهایمسئولانهنسبتبهمحیطزیستباشد.
اخلاقحرفهای2:رفتاراخلاقیوقانونیتوسطمدیریتوکارکنانسازمانهارامیرساند.

ــردمیدانند.3 ــیعملك ــیدگیحسابرس ــشمؤلفهرامؤلفههایاصلیموردرس برخیاینش
)کریمیوهمكاران1394(

فواید حسابرسی عملکرد:
ــودآن)تعیینابعاد ــهآنوراهكارهایبهب ــكلآفرین،عللمربوطب ــایینواحیمش -شناس

مشكلاتوتمرکزبررویآنها(.
ــدمکارآییوضایعاتیعنیکاهشهزینه ــمآوردنفرصتهاییبرایحذفهرگونهع -فراه

بدونفداکردنکارآییوافزایشسودبادرنظرگرفتنبعدزمانیکوتاهمدتوبلندمدتتوأماً.
-شناساییفرصتهاییبرایافزایشسطحدرآمد.

ــتدرحالیکهدربیشترمؤسساتمنابعبیشترصرفافزایشدرآمد نکته:بایدتوجهداش
ــیازکاهشدرهزینههادستاوردهایچشمگیرتری ــودتاصرفهجویی،اماافزایشسودناش میش

نسبتبهافزایشسودبابتافزایشدرآمدهادارد.
ــدهسازمانی.)چون ــتهاورویههایتعریفنش ــاییمقاصدواهدافعملیاتی،سیاس -شناس
بدونوجودطرحهایتعریفشدهومعین،ملاکومعیاریبرایسنجشاثربخشیسازمانوجود

ندارد.(
-شناساییمعیارهاییبرایسنجشمیزاندستیابیبهمقاصدواهدافعملیاتیسازمانی

ــازمانیباتوجهبهاینکهممكن ــتها،رویههاوساختارس ــنهادهاییبرایبهبودسیاس -پیش
استعلتاصلیبرخیمشكلاتدرسازمان،سیاستهاودستورالعملهایآنباشد.

ــازمانی)تعریفنتایجموردانتظارازآنهاووجود ــخاصوواحدهایس ــیعملكرداش -بررس
ــرفتآنهادرنیلبهایناهدافو کنترلومعیارهایاندازهگیریکافیبرایآگاهیازمیزانپیش

نتایجمشخصشده(.
ــتهاوروشهای ــازمانی،اهدافعملیاتی،سیاس ــیرعایتالزاماتقانونی،اهدافس -بررس

سازمانیوتعیینآثارعدمرعایتآنها.
-بررسیوجودهرگونهاعمالغیرمجازومتقلبانهیاخلافقوانینومقررات.

-ارزیابیسیستمهایاطلاعاتیکنترلیمدیریت.
-شناسایینقاطمشكلآفریناحتمالیدرعملیاتآینده.

ــتوکارکنانعملیاتی)تواناییدر ــدومدیری ــمآوردنراهارتباطیمیانمدیریتارش -فراه
انتقالبااهمیتعملیاتیبهمدیریت(

1. Environment
2. Ethics 
3. EconomyEnvironment Ethic  Efficiency Effectiveness Equitys 
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ــترسهاییکه ــات،بهدورازاس ــتقلوبیطرفانهازعملی ــایمس ــمآوردنارزیابیه -فراه

گریبانگیرمدیریتاست.)همانمنبع(

ارتباط بین حسابرسی و پاسخگویی
اهمیتنقشمسئولیتپاسخگوییعمومیدربیانیهمفهومیشماره)81(هیأتاستانداردهای
حسابداریدولتیامریكا1ازبندهایتفصیلیبیانیهمذکوربهشرحزیراستخراجمیشود:مسئولیت
ــخگوییسنگبنایکلیهگزارشهایمالیدولتاستومفهومپاسخگوییدرکلیهمفاداین پاس
بیانیهمورداستفادهقرارگرفتهاست.مسئولیتپاسخگویی،دولتراملزممیکنددرمورداعمالی
ــهروندانتوضیحدهدوبراینعقیدهاستواراستکهشهروندانحقدارند کهانجاممیدهدبهش
بدانندوحقدارندکهحقایقبهصورتعلنیوبهطریقمطمئنبهدستآنهاونمایندگانقانونی
ــگریمالیوعملیاتینقشعمدهایدرادایوظیفهپاسخگوییدریکجامعه ــد.گزارش آنهابرس
آزادایفامیکند.استانداردزیرتوسطصندوقبینالمللیپولارائهشدهاست:دولتبایددرقالب
ــوردآمارهایمالیدولت ــادرقالبضوابطصندوقبینالمللیپولدرم ــابهایملیی نظامحس

مشخصشودوتحتهمینسیستمهابهگزارشگریمالیبپردازد.)صبوری،مصطفی،1386(
ــالانهخودرابههمراهتوضیحاتکافیدر ــورهاگزارشهایمالیس درحالحاضراغلبکش
ــایتخزانهدارییاوزارتدارایییاسازمانبرنامهوبودجهمیگذارندتانهتنهاشهرونداناین س
قبیلکشورها،بلكهشهروندانسایرکشورهانیزبهآنمراجعهنمایند.درایرانمتأسفانهاطلاعات
مالیوعملیاتیدستگاههایاجراییباوجودفقدانممنوعیتقانونیوبعضاًوجودتكلیفقانونی،

دردسترسعمومقرارنمیگیرد.)باباجانی،1384(
ــباتباصلاحیتهاو ــتقلدیوانمحاس ــانمس ــطحسابرس ــیدولتیدرایرانتوس حسابرس

اختیارتقانونیمعینانجاممیگیرد.
دیوانمحاسباتایرانبهعنواننهادعالینظارتمالیکشوروباجایگاهیبسیاربالامنبعث
ــرکشورنظارتمستمر ــی،برنحوهمصرفاعتباراتونتایجحاصلهدرسراس ازاصولقانوناساس
مینماید.دیوانمحاسباتکشورازطریقدادسراضامنپاسخگوییمدیرانمختلفازمقرراتبوده
ودراینراستاقوایسهگانهوتمامدستگاههایدولتیکهبهنحویازانحاءازبودجهکلکشور
ــخگوییبهآنمیباشد.همچنیننتایجحاصلازرسیدگیهای ــتفادهمینمایند،مكلفبهپاس اس
حسابرساندیوانمحاسبات،سالانهدرقالبگزارشاتتفریغبودجهبهصورتشفافتهیهوتقدیم
مجلسشورایاسلامیشدهوبرایاطلاععموممنتشرمیگردد.دیوانمحاسباتازطریقحضور
مستمردردستگاههایاجرائیازجملهشرکتهایدولتیوارزیابیفعالیتهاوبرنامههایآنهادر
قالبحسابرسیعملكردنقشخودراایفامینماید،بهطوریكهازطریقاعمالکنترلبراستقرارو
اجرایسامانههایمورداستفادهدستگاههایاجرائیدراعمالکنترلهایداخلیوبهبودعملیات
آنهانقشایفانمودهوباارائهنقطهنظراتخودبهدستگاههایذیربط،نظاماقتصادیکشوررادر
1. GASB
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سطوحخردوسازمانهدایتمینماید.)رحیمی،1385(

پیشینه تجربی
ــیعملكرددرپاسخگوییدولتونقش ــیحسابرس نوحهخوانوهمكاران)1392(دربررس
ــایرحسابرسیهاضمنبررسی ــهآنباس ووضعیتآندربخشهایدولتیوخصوصیومقایس
ــیعملكرد،معیارهایعمومیومعیارهایخاص)معیارهایصرفهاقتصادی تكنیکهایحسابرس
ــی ــی(وهمچنینفرآیندکلیآن،تفاوتهایحسابرس ــایکارآییومعیارهایاثربخش ومعیاره
عملكردباسایرحسابرسیهاوبهدنبالآنارتباطبامفهومکنترلهایمدیریت،مفاهیماساسیو
وضعیتحسابرسیعملكرددربخشهایدولتیونقشآنبهعنوانعاملکلیدیدرپاسخگویی
ــیعملكرد،باافزایشآگاهیورونق ــتفادهازحسابرس دولتوواکنشهایبخشخصوصیدراس
ــودآوریبیشتروجانماندنازسایر ــتیابیبهس اقتصادیورقابت،بنگاههایاقتصادی،برایدس

رقیبانونهایتاًتأثیرآنبربهبودسیستماقتصادیکشورراموردبررسیقراردادند.
ــطکریمیوهمكاران)1394(تحتعنوانبررسینقش همچنیندرتحقیقدیگریکهتوس
ــئولیتپاسخگویی ــانبرمس ــیعملیاتیوعملكرددربخشعمومیازدیدگاهحسابرس حسابرس
ــتکهمدیرانبخشدولتیبایددربرابرمردمونمایندگان ــیدهاستعنوانشدهاس بهانجامرس
آنانپاسخگوباشندوابزاراینپاسخگوییرابراساساطلاعاتمعتبرفراهمکنندوماهیتبخش
دولتیایجابمیکندکه،حسابرسیعملكردعلاوهبررسیدگیبهصورتهایمالیواظهارنظردر

چارچوباصولوضوابطحسابرسیمالی،الزامیگردد.
ــتکهموسساتعالیحسابرسی،ازطریق ــمن)1970(،درتحقیقاشبیانکردهاس هیرش
ــازمانهایعمومی،بهنوعیتوجهمدیرانرابهزمینه ــدهدرس ــیهایعملكردانجامش حسابرس
ــخگوییبهترجلبمیکند.حسابرسان،بهعنوانمحافظبودجهیعمومی،اتلاف تلاشبرایپاس
وجوهعمومیرابااینامیدافشامیکنندکهفرآیندهایمدیریتیسازمانهایدولتیوبخصوص

پاسخگوییآنهابهدینفعانبعدازحسابرسیعملكردبهبودیابد.
ــیعملكردمدیریت ــخگوییرامانعیبرایاجرایحسابرس ــبپاس عدموجودفرهنگمناس
میداندوبههمینسببتشویقویااجبارمدیرانبخشعمومییانمایندگانآناندرمؤسسات
ــكافانهفعالیتهایمدیراناجراییدر ــابخواهیوتجزیهوتحلیلواقعیوموش دولتیبرایحس
ــوطالزامیمیداند.تاازاینطریق ــتگاههاینظارتیمرب واحدهایدولتیوعمومیازطریقدس
ــاییفرصتهایبهبودعملیات،پیشنهادهاییبرایبهبودعملیاتیا بتوانارزیابیعملكرد،شناس
ــترراموردتوجهقرارداد.پولیتوهمكاران)1999(پساز ــیهاواقداماتبیش لزومانجامبررس
ــی،پیبردندکهپاسخگوییمدیراننسبتبهحسابرسیمالیدرحسابرسیعملكردبیشتر بررس
ــیعملكردمشاهدهمیشودوبینحسابرسانعملیاتیو ــتوایناثرگذاریدرطولحسابرس اس

واحدهایموردبررسیپیوندهایپیچیدهایوجوددارد.
ــد،تكریموکنترلپذیریجهت ــفافیت،تعه ــاالهامازپژوهشکوپل)2005(،چهاربعدش ب



 

می
مو

ش ع
بخ

ن 
یرا

مد
ی 

وی
خگ

اس
د پ

هبو
ر ب

د د
کر

عمل
ی 

رس
ساب

 ح
ش

نق

سال نوزدهم        شماره 76       پاییز 98

136
ــاسنظریهکمیتةحسابرسی ــت.همچنینبراس ــدهاس ــخگوییدرنظرگرفتهش ــنجشپاس س
عملكردمدیریتومدیریتانجمنحسابدارنرسمیآمریكاسهمؤلفهارزیابیعملكرد،شناسایی
ــیهاواقدامات ــنهادهاییبرایبهبودعملیاتیالزومانجامبررس فرصتهایبهبودعملیات،پیش

بیشترجهتسنجشحسابرسیعملكرددرمدلبهکارگرفتهشدهاست.

فرضیات پژوهش
فرضیه اصلی

 حسابرسیعملكردتأثیرمثبتومعناداریبرپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

فرضیه فرعی
 حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدتعهدپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

 حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدتكریمپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

 حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدشفافیتپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

  حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدکنترلپذیریپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

روش پژوهش
ــابوهدف،تعمیم ــیازجامعهانتخ ــتنتاج،تحلیلی)بخش ــشحاضرازجهتروشاس پژوه
ــی)تحقیقاتبرمبنای ــت(وازجهتطرحپژوهش،ازنوعپیمایش نتایجنمونهبهکلجامعهاس
ــت(میباشد ــنامهیامصاحبهاس ــنجیصورتگرفتهوابزاراصلیگردآوریدادهها،پرسش نظرس
ــت.جامعهآماریاینتحقیقمدیران ــنامهاستفادهشدهاس کهبرایگردآوریاطلاعاتازپرسش
ــد.کهبهکمکآمارهکوکرانودرسطحخطای1%واطمینان%95 ــورمیباش وزارتخانههایکش

تعداد210نفربهعنوانموردنمونهآماریدرنظرگرفتهشدهاست.

روش گردآوری داده ها
ــوابقپژوهشکهشاملادبیاتنظری،تحقیقات ــیس ازطریقمطالعاتکتابخانهایبهبررس
ــازدرکارمیدانیازطریق ــوردنی ــت.دادههایم ــدهاس ــد،پرداختهش کاربردیوعملیمیباش
ــاسفرضیههایپژوهشطرحشدهو ــنامهجمعآوریشدهاست.سؤالاتپرسشنامهبراس پرسش

جهتسنجشپاسخگوییعمومیازپرسشنامهجنس)2001(استفادهشدهاست.
ــدهاست. ــنامهبهصورت5گزینهایطیفلیكرتدرنظرگرفتهش ــشدراینپرسش هرپرس
ــتند.باتوجهبهپیگیریهایانجامگرفتهازتعداد210 ــشهادارایارزشمثبتهس تمامیپرس
ــنامهارسالشده،تعداد190پرسشنامه)معادل90درصد(تكمیلوموردتجزیهوتحلیل پرسش

قرارگرفت.
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یافته های پژوهش

ــنامههاوتجزیهوتحلیلآندر ــناختیپژوهشپسازگردآوریپرسش اطلاعاتجمعیتش
جداول1تا3آمدهاست.

ــود.این ــتفادهمیش دراینپژوهشبهمنظورتعیینپایاییآزمونازروشآلفایکرونباخاس
ــفرااندازهگیری ــزاراندازهگیریکهخصیصههایمختل ــانیدرونیاب ــبههمس روشبرایمحاس
ــدپایاییمقیاسنیزبیشترخواهدبود.بدینترتیب ــترباش میکندبهکارمیرود.هرچهآلفابیش
ــدوپاسخهای ــنامهبینافرادجامعهآماریکهازاعضاینمونهنبودند،توزیعش تعداد50پرسش
بهدستآمدهبااستفادهازنرمافزارSPSSموردآزمونقرارگرفت.نتایجآزمونپایاییگویههای

پژوهشدرجدول1نمایشدادهشدهاست.

جدول 1. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت

درصدفراوانیجنس
18296مرد
84زن

190100جمعکل

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن

درصدفراوانیگروه سنی
21کمتراز30سال
7037بین30تا40سال
8344بین40تا50سال
3518بالای50سال

190100جمعکل

جدول 3. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلات

درصدفراوانیگروه سنی
105فوقدیپلموپایینتر

13270کارشناسی
4322کارشناسارشد

53دکتری
200100جمعکل
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جدول 4. نتایج آزمون پایایی گویه ها

آلفای کرونباختعداد سؤالاتمتغیر
40/768تعهد
50/791تكریم
60/765شفافیت

40/802کنترلپذیری
70/759ارزیابیعملكرد

60/811شناساییفرصتهایبهبودعملیات
پیشنهادهاییبرایبهبودعملیاتیالزومانجامبررسیهاو

70/795اقداماتبیشتر

باتوجهبهجدول4مقدارآلفایکرونباخدرهمهمواردبیشتراز0/7بودهوایننشاندهندۀ
قابلیتاعتمادیاهمانپایاییاست.

ــاغیرنرمالبودندادهها ــبتبهنرمالی ــتانجامتجزیهوتحلیلدادههادرابتدابایدنس جه
ــیاینموضوعازآزمونکلموگروف-اسمیرنوف آزمونصورتگیرد.درمفاهیمآماریبرایبررس
بهعنوانمتداولترینآزمون،استفادهمیشود.دراینپژوهشنیزازاینآزمونبرایبررسینرمال
ــتفادهمیشود.نتایجدرجدول5بیانگرایناستکهدادههاازتوزیع یاغیرنرمالبودندادههااس

نرمالبرخوردارندزیرامقادیرسطحمعناداریبالاتراز0/05میباشند.
همچنینمعیاریمهمکهبارواییواگرامشخصمیشود،میزانرابطهسازهباشاخصهایش
ــت)داوریورضازاده،1392(نتایجبررسیروایی ــازهباسایرسازههااس ــهرابطهآنس درمقایس

واگرادرجدول3بیانشدهاست.
ــایپژوهش،ازمقدار ــتخراجیمتغیره ــقباجدول6،مقدارجذرمیانگینواریانساس مطاب
همبستگیمیانآنهابیشتراستومیتواناظهارکردرواییواگرایمدلمناسباست.اینمطلب
ــنجندوبیانگررواییواگرایی)افتراقی( ــازههایمتفاوتیرامیس ــانمیدهدکهدوآزمونس نش

آزموناست.
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جدول 5. آزمون نرمال بودن داده ها

سطح معناداریمتغیر
0/805تعهد
0/796تكریم
0/861شفافیت

0/785کنترلپذیری
0/797ارزیابیعملكرد

0/881شناساییفرصتهایبهبودعملیات
0/798پیشنهادهاییبرایبهبودعملیاتیالزومانجامبررسیهاواقداماتبیشتر

جدول 6. روایی واگرا

کنترل شفافیتتعهدتکریممتغیر
 پذیری

ارزیابی 
عملکرد

شناسایی 
فرصتهای 

بهبود 
عملیات

پیشنهادهایی 
برای بهبود 
عملیات یا 
لزوم انجام 
بررسی ها و 

اقدامات بیشتر
------0/68تكریم
-----0/710/75تعهد

----0/680/580/56شفافیت
--0/570/510/530/62کنترلپذیری
--0/680/620/740/660/64ارزیابیعملكرد
شناسایی

فرصتهایبهبود
عملیات

0/710/680/730/690/700/72-

پیشنهادهاییبرای
بهبودعملیاتیا

لزومانجامبررسیها
واقداماتبیشتر

0/650/680/710/720/690/65.0/74

آزمون فرضیه ها
نتایجآزمونفرضیههایپژوهشکهبابهرهگیریازنرمافزارSPSSبهدستآمده،درجدول

7شرحدادهشدهاست.
ــطحمعنیداری5درصد ــاری،میتوانعنوانکردکهدرس ــاتوجهبهنتایجآزمونهایآم ب
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حسابرسیعملكردبرارتقایسطحپاسخگوییمدیرانبخشعمومیتأثیرمثبتومعناداریدارد.

بنابراین،کلیهفرضیههادرسطح95درصدپذیرفتهمیشود.

جدول 7. آزمون فرضیه ها

متغیر فرضیه
مستقل

متغیر 
R Rوابسته

Square
 β

استاندارد
آزمون 

T
سطح 

نتیجهمعنی داری

حسابرسی1
پذیرش0/520/310/528/120/00013پاسخگوییعملكرد

فرضیه

حسابرسی2
پذیرش0/370/200/372/570/0024تعهدعملكرد

فرضیه

حسابرسی3
پذیرش0/350/210/353/520/0055تكریمعملكرد

فرضیه

حسابرسی4
پذیرش0/420/250/423/750/0087شفافیتعملكرد

فرضیه

حسابرسی5
پذیرش0/390/240/393/550/0016کنترلپذیریعملكرد

فرضیه

بحث و نتیجه گیری
ــالهایاخیر،کانونتوجهودامنهبسیاريازحسابرسيهادربخشعموميوخصوصي درس
ــتویكیاز ــئلهایمهموچالشزااس ــت.پاسخگوییمس ــدهاس ــتخوشدگرگونيهاییش دس
متداولترینمعیارهابرایارزیابیِمردمسالاریخدماتعمومی،تحققپاسخگوییعمومیاست.
ــئولینومردمویاحاکمیت ــفافیتموجبازبینرفتنشكافمیانمس ــخگوییباایجادش پاس
ــخگوییبهعنوانابزاری ــتکهپاس ــود."هارلو" معتقداس ــوندگانمیش کنندگانوحاکمیتش
ــخگوییتصویریازعدالت، ــدو"بوونز" اعتقادداردکهپاس ــارکت،عملمینمای برایتحققمش
ــیاست ــخگوییعمومیلازمهعملیکردنفرآینددموکراس ــت.پاس برابری،اعتمادوانصافاس
ــطحراهبردبرنامه ــوبمیگرددمدیرانبخشعمومینیزبایددرپنجس ومكملمدیریتمحس
ــزیوتخصیصوادارهامور(و ــرد)کارآییوصرفهاقتصادی(فرآیند)برنامهری ــی(عملك )اثربخش
التزامومشروعیت)رعایتقوانینومقررات(پاسخگوباشندازآنجاکهصورتهايماليبهتنهایي
پاسخگوينیازهاياطلاعاتيمدیریتنیست،مدیراندربخشدولتيوخصوصيبهدنبالکسب
ــرفتهايعملیاتي ــاوتدرموردکیفیتعملیاتوپیش ــتر،بهمنظورارزیابيوقض ــاتبیش اطلاع
ــيعملكردبرايارزیابي ــتند.درنتیجهایجادچنینزمینههایینیازبهوجودفنونحسابرس هس
ــي،کارآیيصرفهاقتصاديعملیاتبهگونهچشمگیريافزایشیافتهاستدراینتحقیق اثربخش
ارتباطپاسخگوییوحسابرسیعملكردازدیدگاهمدیراندستگاههایاجراییکشورموردبررسی
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قرارگرفت.

ــیعملكردیكیازبااهمیتترینجریاناتیاستکههرسازمانبرایتضمین فرآیندحسابرس
ــت.اطلاعاتحاصلازفرآیندکنترل،بهعنوان بقاواطلاعازچگونگیعملكردبهآننیازمنداس
ــاتوفعالیتهاکمکقابل ــلامتجریانعملی ــیاریدرمدیرانبهس بازخورد،ضمنایجادهوش
ملاحظهایمینماید.درشرایطموجودنظامکنترلمالیگستردهایدردستگاههایاجراییحاکم
ــتگاهاجراییبهواحدهایرسیدگیوحسابرسی ــت.ممیزیحسابها،وجودذیحسابدردس اس
ــیمستقلدیوانمحاسباتنمونهایازاینکنترلهاهستند.حسابرسیعملكرد داخلی،حسابرس
اثربخشمیتواندمدیریترابهاطلاعاتیدربارهپیشرفتیاعدمپیشرفتدرراستایتحققاهداف
مجهزکندامانمیتواندرویدادهایاپدیدههایغیرقابلکنترلمانندسیاستهاوبرنامههایدولت
ــتیابیبهاکثراهدافمهم،بكارگیریکنترلهای ــرایطاقتصادیراتغییردهد.ولیبرایدس وش
ــیعملكردو ــتمهایبهتروحسابرس ــت.بههمینجهتتقاضابرایسیس داخلیگریزناپذیراس
ــترمیتواندریافتکهحسابرسی ــت.بادقتنظربیش گزارشعملكردآنهادائماًروبهافزایشاس
عملكردابزاریمفیدبرایحلمشكلاتبالقوهاست.حسابرسیعملكردتنهابهامورمالیمحدود
ــاملمیشودبااستفادهازنتایج ــازمانودستگاهاجراییراش ــودبلكهتمامعملیاتیکس نمیش
ــایلازمبراینقاطضعف ــوارهدارایرهنموده ــیعملكردهم ــخصگردیدحسابرس تحقیقمش
مربوطبهعملكردمدیرانبخشعمومیمیباشدوزمینهبرایبهبودوبهسازیاجراییکطرح،

برنامهیاعملكردسازمانوارتقایکیفیتاجرایکارهاهرچهبیشتروبهترفراهممیکند.
ــب ــخهاینمونههایآماریکس نتایجحاصلازآزمونفرضیههایپژوهشکهباتوجهبهپاس
ــیعملكردبرمتغیر ــرانبخشعمومیاجرایحسابرس ــتکهبهنظرمدی ــدبیانگرایناس گردی
ــهعنوانمینمود ــتبهنحویکهفرضیهاصلیپژوهشک ــتهاس ــخگوییمدیرانتأثیرداش پاس
ــرانبخشعمومیدارد، ــخگوییعمومیمدی ــیعملكردتأثیرمثبتومعناداریبرپاس حسابرس
ــاری،میتوانعنوانکردکهدر ــدقرارگرفتهمچنینباتوجهبهنتایجآزمونهایآم ــوردتایی م
ــیعملكردبرارتقایسطحپاسخگوییمدیرانبخشعمومی ــطحمعنیداری5درصدحسابرس س
ــطح95درصدپذیرفتهشدندبطوریكه تأثیرمثبتومعناداریدارد.بنابراین،کلیهفرضیههادرس
ــؤالات ــایتحقیقمبتنیبرتأییدتمامیس ــهباتوجهبهپذیرشفرضیهه ــوانادعانمودک میت

پرسشنامهها،میتواننتیجهگرفتکه:
-حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدتعهدپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.
-حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدتكریمپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

-حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدشفافیتپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.
-حسابرسیعملكردتأثیرمثبتیبربعدکنترلپذیریپاسخگوییمدیرانبخشعمومیدارد.

محدودیت های پژوهش
محدودیتهایهرپژوهشرامیتوانبهدودستهتحتکنترلمحققوخارجازکنترلمحقق
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تقسیمنمود:

محدودیت های قابل کنترل محقق
ــبمهممدیریتیاستفاده ــغولبهفعالیتدرمناس دراینپژوهشفقطازمدیراناجراییمش
شدهاست.بهعلاوهتمامکسانیکهبهپرسشنامههاپاسخدادندمدیرانارشداجراییموجوددر
تهرانبودندوازمدیرانیاازسایرکارمندانخارجازتهراندراینتحقیقاستفادهنشدهاست.

محدودیت های خارج از کنترل محقق
ــخدهندگانبهتحقیقوپژوهشواهمیتندادنآنهابهنتایج بهدلیلعدماعتقادبرخیپاس

ویافتههایتحقیق،ممكناستدرپاسخبهپرسشها،دقتلازمرابهعملنیاوردهباشند.
ــخگوییوتصمیمگیریمدیران،پیشنهادمیشود ــیعملكردبرپاس باتوجهبهتأثیرحسابرس
تسریعفرآینداجرایحسابرسیعملكردموردتوجهمسئولینوسیاستگذارانعمومیقرارگیرد.
همچنینباتوجهبهاینكهمصرفمنابععمومیدربخشدولتیازحجمبالاییبرخورداراستو
ــابدهیاست،لذا ــخگوییوحس دولتدرقبالنحوهمصرفوحفاظتازاینمنابع،مكلفبهپاس
اجرایمطلوبحسابرسیعملكرددربخشدولتیازاهمیتفوقالعادهایبرخوردارخواهدبود.

ــیعملكردواحدهایگزارشگربخشعمومیمیتواندضمنالزامپاسخگوییمدیران حسابرس
ــشعمومیگردد.ایناعتماد، ــتگاههایاجراییبخ ــهمردم،موجباعتمادمردمبهعملكرددس ب
ــورها ــعهاقتصادیکش ــتکالاوخدماتکهنهایتاًمنجربهتوس ــتبربهبودکیفی ــهایاس مقدم

میگردد.
مدل نقش حسابرسی عملکرد بر توسعه

مأخذ : محقق
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ــئولیتپاسخگوییمدیرانوایجادشفافیتاطلاعاتیوبرقرارینظم بنابراینبرایتحققمس
ــیعملكرد ــداقتصادیومالی،ضرورتداردتااجرایحسابرس ــاطمالیومبارزهبامفاس وانضب
ــدهوباگسترشایننوعازحسابرسی،ضمنتقویت ــتگاههایاجراییعمومی،عملیاتیش دردس
ــایی ــگریمالیوعملیاتی،ضمنشناس ــفافیتگزارش ــخگوییدرمدیرانوایجادش روحیهپاس
مدیرانساعیوکوشادرامرتوسعهکشوروهمچنینمدیرانبیانگیزهوبدونکارآیی،نسبتبه

اصلاحساختاراداریومدیریتیدستگاههایبخشعمومیاقداملازمبهعملآید.
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