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نقش حسابرسی عملکرد در بهبود پاسخگویی مدیران بخش عمومی

 کیومرث داودی1
 حسین ایزدی2

 سینا خردیار3

چکیده:

ب��دون ابزار نظارتی مناس��ب، نمی‌ت��وان کیفیت دس��تگاه‌های دولتی را س��نجید. تمام 
دس��تگاه‌های اجرایی نیازمند س��نجش تاثیر رویدادهای مختلف ب��ر منابع تحت کنترل خود 
هستند. از طرفی برای تحقق پاسخگویی مدیران و شفافیت و برقراری انضباط مالی و مبارزه 
با فس��اد ضرورت دارد تا اجرای حسابرسی عملکرد در دس��تگاه‌های اجرایی استقرار یابد لذا 

در این تحقیق ارتباط بین پاسخگویی و حسابرسی عملکرد مورد بررسی قرار گرفته است.
پژوهش حاضر از جهت روش استنتاج، تحلیلی و از جهت طرح پژوهش، از نوع پیمایشی 
می‌باش��د که برای گردآوری اطلاعات از پرسش��نامه استفاده شده اس��ت. جامعه آماری این 
تحقیق مدیران وزارتخانه‌های کش��ور می‌باش��د. که به کمک آماره کوکران و در سطح خطای 
1% و اطمینان 95% تعداد 210 مورد نمونه آماری در نظر گرفته شده است. همچنین در این 

پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده می‌شود.
نتای��ج حاصل از این پژوهش نش��ان داد که ب��ه نظر مدیران دولتی، اجرای حسابرس��ی 
عمل��کرد بر متغیرهای پاس��خگویی )تعهد، تکریم، ش��فافیت، کنترل‌پذی��ری( تاثیر مثبت و 
معناداری داش��ته است به نحوی که در س��طح اطمینان 95 درصد کلیه فرضیه‌های پژوهش 

پذیرفته شدند.
کلمات کلیدی: حسابرسی عملکرد، بخش عمومی، تعهد پاسخگویی، تکریم پاسخگویی، 

شفافیت پاسخگویی، کنترل‎پذیری پاسخگویی.
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 مقدمه

در جوامع پیچید ةکنونی که انتظارات مردم از دولت به طور روزافزونی متنوع شده و افزایش 
می‌یابد بدون تردید برخورداری از تشک��یلات بزرگ و پیچید ةدولتی و یا به تعبیری بوروکراس��ی 

غیرقابل اجتناب است. )الوانی، 1380(
هم چنین اطمینان به دس��تگاه‌های دولتی، کارگزاران دولتی به ش��دت کاهش یافته اس��ت و 
نوعی س��وءظن در روابط ش��هروندان به این دستگاه‌ها به وجود آمده است. برخی از صاحب نظران 
این افت اعتماد عمومی را ناش��ی از پاره‌ای از فس��ادها و اعمال خلاف به وسیله مدیران و احساس 
عدم کنترل شهروندان بر سازمان‌ها می‌دانند و گروهی دیگر از اندیشمندان مسئلة عدم اعتماد را 

مرتبط با عدم توان پاسخ گویی سازمان‌ها دانسته اند. )الوانی، 1380( 
ه��ر عملکردی باید همراه با پاس��خگویی باش��د تا بتوان��د منجر به بهبود عملکرد ش��ود. این 
پاس��خگویی می‌تواند از ابعاد مختلفی باش��د. یکی از این ابعاد، پاسخگویی اداری و مالی است. اگر 
عملکرد اداری و مالی مدیران همراه با پاس��خگویی نباش��د، انگیزه ای برای اصلاح و بهبود عملکرد 

هم وجود نخواهد داشت.)داودی و همکاران 1398( 
نظ��ر ب��ه تفکیک بخش عمومی و خصوصی در اقتصاد کش��ور، پاس��خگویی در بخش عمومی 
مبتنی بر این فرض اس��ت که تصمیمات کارگزاران و رفتار آنها همواره تأثیر ش��دیدی بر جوامع 
می‌گذارد، بنابراین در چنین وضعیتی که شهروندان به شدت از رفتار آنان متأثر می‌شوند، می‌توان 
تصمیمات و رفتار کارگزاران را برای تأمین منافع مردم هدایت کرد و اطمینان یافت که سازمان‌ها 
و دس��تگاه‌های اجرایی دولت در راس��تای منافع عمومی گام برمی‌دارن��د. از این رو باید با تقویت 
پاس��خگویی در بخ��ش عمومی، تضمین تأمین منافع عموم را حداکث��ر کرد، زیرا در هر جامعه‌ای 
مردم تس��هیل‌کننده و هدف توس��عه هستند )متانی و حسن‌پور، 1393(. لذا مدیران باید در مورد 
مصرف منابع عمومی به جامعه پاسخگو بوده و مردم را به طریقی مقتضی از جریان مصرف منابع 

آگاه نمایند )باباجانی، 1382(.
در این راس��تا می‌توان عنوان کرد که گزارش��گری مالی دولتی مرکز ثقل پاس��خگویی دولت، 
به مردم و پاس��خ‌خواهی مردم از دولت اس��ت و مردم از طریق نظام گزارشگری مالی کارآمد، قادر 
خواهند بود از چگونگی ارائه خدمات، نحوه مصرف منابع، اس��تفاده و نگهداری اموال و دارایی‌ها، 

مطلع شوند و عملکرد مسئولان را مورد ارزیابی قرار دهند )الماسی و غلامپور، 1388(.
هر چند، در گذش��ته پاس��خگویی بیش��تر به اقدامات داوطلبانه ش��رکت‌ها در رابطه با جامعه 
اطلاق می‌ش��د اما اخیراً، به‌عنوان نوعی تعهد در بخش‌های مختلف مورد پذیرش قرار گرفته است 

)هورست، 2004 ؛ براندو و همکاران، 2013(.
افزایش موارد استفاده و ش��مار استفاده کنندگان از اطلاعات مالی واحدهای اقتصادی، هدف 
حسابداری را از رفع نیازهای معدودی صاحب سرمایه به پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی گروه‌های 

متعدد ذی‌حق، ذی‌نفع و ذی‌علاقه ارتقا داد و به کار حسابداری نقش اجتماعی بخشیده است.
توس��عة عملیات مؤسسات، افزایش مس��ئولیت مدیران و ضرورت پاسخگویی موجب گردید تا 
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مدیران تدریجاً به فکر تغییر در ش��یوه‌های کنترلی مؤسس��ات خود بیافتند، مدیران از حسابرسان 
انتظار داشتند با استفاده از تجربیاتی که از حسابرسی فعالیت‌ها در سایر مؤسسات بدست آورده‌اند 

خدمات حسابرسی عملکرد مدیریت ارائه نمایند.
خدمات حسابرسی پیشین، توجه کمی نسبت به فواید برنامه‌ریزی بلندمدت، حداکثر استفاده 
از توانایی کارکنان و ارزیابی روش‌ها و عملکرد مدیریت داش��ته اند در پاس��خ به نیاز برای رفع این 
شکاف، حسابرسی عملکرد به عنوان یکی از ابزارهای مدیریت بوجود آمده است. حسابرسی عملکرد 
مدیریت، بدلیل طراحی ش��دن برای مش��اهد ةنح��و ةاجرای عملیات، ارزیاب��ی کارآیی فعالیت‌ها، 
کنترل‌ه��ا و اطمینان دادن به مدیریت در رابطه با رعایت سیاس��ت‌ها و روش‌ها، کنترل طرح‌ها و 
اهداف مؤثر، بررسی نظرات نوین، پیشرفت‌های جدید و تعیین سودمند بودن فعالیت‌های مؤسسه 
در تمام سطوح در خدمت مدیریت بوده است. اگر حسابرسی1را فرآیندی نظام‌مند در جمع آوری 
و ارزیابی بی‌طرفانه شواهد و مدارک مربوط به وقایع و فعالیت‌های مالی، برای تعیین درجه انطباق 
آنها با معیارهای از پیش تعیین شده و گزارش نتایج به افراد ذینفع و حسابرسی عملکرد مدیریت 
را لازمه گزارش��گری کارآمد بدانیم، مؤسس��ات عالی حسابرس��ی می‌توانند نقش مؤثری در ارتقاء 

سطح پاسخگویی و شفافیت ایفا نمایند.
بدون ابزار نظارتی مناس��ب، نمی‌توان کیفیت عملکرد دس��تگاه‌های دولتی را س��نجید. تمام 
دستگاه‌های اجرایی نیازمند سنجش تأثیر رویدادهای مختلف بر منابع تحت کنترل خود هستند. 
برای آنکه یک س��ازمان به خوبی عمل کرده و از مخاطرات به دور باشد، نیازمند ارزیابی صحیح و 
مناس��ب و کارا اس��ت. از ظرفی مدیران بخش عمومی در قبال عملکرد خود باید پاسخگو باشند و 
همچنین برای اطمینان از اجرای دقیق سیس��تم کنترل داخلی و افشای آن درگزارش‌ها، مسئول 
هستند. لذا برای تحقق مسئولیت پاسخگویی مدیران و ایجاد شفافیت اطلاعاتی و برقراری نظم و 
انضباط مالی و مبارزه با مفاس��د اقتصادی و مالی، ضرورت دارد عملکرد دس��تگاه‌ها و سازمان‌های 
دولتی مورد حسابرسی قرارگیرد و با گزارشگری قوی و مؤثر، شفافیت و ارتقای ظرفیت پاسخ‌گویی 
مالی و عملیاتی بخش عمومی محقق ش��ود. لذا در این تحقیق ارتباط پاس��خگویی و حسابرس��ی 

عملکرد از دیدگاه مدیران دستگاه‌های اجرایی کشور مورد بررسی قرار گرفته است.

 مبانی نظری
مسئولیت پاسخگویی

نگاه��ی اجمالی ب��ه ویژگی‌های محیط فعالیت‌ه��ای غیرانتفاعی دولت و س��ازمان‌های بزرگ 
عمومی، نقش برجس��ته برخی از این ویژگی‌ها را در پیدایش مفهوم مسئولیت پاسخگویی عمومی 
در سیستم حکومتی مبتنی بر مردم‌سالاری، روشن می‌نماید. در این نوع حکومت‌ها که اساس آن 
بر پایه تکثیر قطب‌های قدرت شک��ل می‌گیرد، کان��ون یکپارچه و متمرکز قدرت به حوضچه‌های 
متعددی تقس��یم و به هر یک از آنان س��همی تفویض می‌شود. پیش‌بینی قوای سه‌گانه در قوانین 
1. Auditing
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اساسی این قبیل کشورها و تفکیک اختیارات بر سازوکارهایی که بتواند از طریق توازن و کنترل، 
رواب��ط بین ق��وا را تنظیم نماید، از مصادیق تکثیر قدرت در س��اختار سیاس��ی این قبیل جوامع 

می‌باشد )باباجانی، 1380(.
پاسخگویی مبنای هر جامعه‌ای است که ادعا می‌کند دموکراتیک است. شاید بتوان این جمله 
را با شدت بیشتر بیان کرد. لازمه دموکراسی، داشتن یک سیستم پاسخگویی مناسب است )هیوز، 
1385(. اگر آنهایی که قدرت دارند در رابطه با اعمال، اشتباهات و تصمیم‌گیری‌های خود به مردم 
پاسخگو نباشند، دموکراسی و مردم‌سالاری در حد شعار باقی می‌ماند. بنابراین پاسخگویی عمومی 
به‌عن��وان یک نه��اد، مکمل مدیریت دولتی در یک حکومت دموکراتیک و مردم‌س��الار می‌باش��د 

)بوونس، 2010(.
می‌ت��وان عن��وان کرد که پاس��خگویی به ‌عنوان فرآیند حسابرس��ی الزام��ات، تعهدات مالی و 
خروجی‌های ملموس��ی است که مورد درخواست استفاده‌کنندگان است. این امر نه تنها در جهت 
بهبود عملکرد مالی سازمان‌هاست بلکه افزایش منافع سازمان را نیز در نظر دارد )کلارک، 1992(. 
همچنین از آن، جهت تبیین و گزارش اهداف )هیندمن، 1990(، استفاده بهینه از منابع )جگرس 
و لاپس��لی، 2001(، درک اهمی��ت توانمن��دی )کامات، 2003( و نیل به پاس��خگویی در رابطه با 

ریسک‌های موجود یاد شده است.
پاسخگویی نسبت به خدمات عمومی، شامل روش‌های مورد استفاده به وسیله یک سازمان یا 
نهاد عمومی برای انجام وظایف و تعهدات و فرآیند توضیح و تبیین وظایف و مسئولیت‌های انجام 

شده توسط آن سازمان یا نهاد می‌شود )اسمیت، 1991(.
به بیان ساده، مسئولیت پاسخگویی وظیفه‌ای است که در اجرای آن اشخاص دلایل و توضیحات 
قانع‌کننده‌ای برای ادای مس��ئولیت‌هایی که به عهده داشته‌اند، فراهم می‌آورند و گزارش‌های لازم 
را ارائه می‌کنند. مسئولیت پاسخگویی دو وظیفه را در بر می‌گیرد، یکی انجام دادن عمل مشخص 
و دیگری پاس��خگویی و ارائه دلایل منطقی برای عملی که انجام ش��ده اس��ت. الزام به انجام عمل 

مشخص، مسئولیت و الزام به ارائه گزارش، پاسخگویی است )باباجانی، 1378(.
پاس��خگوييي ك ىاز ضرورت هاك ىليدي مديريت دولتي اس��ت. بهتر��ين الگوها ىحكمران ى
مردم سالار، مادامك ىه نتوانند در برابر شهروندان پاسخگو نمايند،ك املًا ناكارآمد تلقي م ىگردند. 
در حقيقت پاس��خگوييي ك ىاز اركان اصلي مديريت دولتي اس��تك ه تصويري از عدالت، برابري، 
اعتماد و انصاف را به ذهن متبادر م ىس��ازد و م ىتواند براي بهبود ش��رايط و اثربخش��ي مديريت 
دولتي مورد اس��تفاده قرار گيرد. بنابراین سازوکاری مشخص در قالب معرفی عوامل مهم در ارتقا 
پاس��خگویی مدیران بخش عمومی با توجه به اهمیت حس��ابداری عموم��ی، می‌تواند به این مهم 

کمک شایانی نماید. )داودی و همکاران 1398(
جهت تحقق پاسخگویی عمومی معیارهای مختلفی همچون شفافیت، تداوم و استمرار مطلوب 
عملکرد و کارآمد، کنترل‌پذیری )میزان انتقادپذیری(، حس��اس بودن، مس��ئولیت، تعهد و تکریم 

وجود دارد )کوپل، 2005. بوونس، 2003(.
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در ای��ن پژوه��ش با اله��ام از پژوهش کوپ��ل )2005(، چهار بعد ش��فافیت، تعه��د، تکریم و 

کنترل‌پذیری جهت سنجش پاسخگویی در نظر گرفته شده است که در آن منظور از:
- بعد شفافیت، اطلاع‌رسانی صادقانه و عدم مخفی‌کاری مسئولان است.

- بعد تعهد، به احساس مسئولیت مقامات سازمان‌های دولتی در قبال ذینفعان اشاره دارد.
- بعد تکریم، دلالت بر مورد احترام قرار گرفتن ش��هروندان و ذینفعان در مواجهه با مسئولان 

و سازمان‌های دولتی است.
- بعد کنترل‌پذیری، نیز میزان انتقادپذیری دولت و مسئولان سازمان‌های دولتی و حساسیت 

آن‌ها به نظرات مردم و ذینفعان را نشان می‌دهد )شهبازی و همکاران، 1391(.

حسابرسی عملکرد
حسابرسی عملکرد مدیریت، اصطلاحی است که در سطح وسیعی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
حسابرسی عملکرد، رسیدگی منظم به شواهد و مدارک یک سازمان دولتی، یک طرح، یک فعالیت 
یا یک وظیفه به منظور ارزیابی مستقل عملکرد آن است. این نوع از حسابرسی اطلاعاتی را جهت 
ارتقای مسئولیت پاسخگویی دولتی و تسهیل تصمیم‌گیری توسط واحدهایی که مسئولیت نظارت 
و انجام اقدامات اصلاحی را بر عهده دارند، ارائه می‌دهد و ش��امل حسابرس��ی اثربخشی، کارآیی و 

صرفه اقتصادی می‌باشد. )قوامی، 1378(
هدف‌های کلی حسابرس��ی عملکرد ممکن اس��ت مش��تمل ب��ر ارزیابی عملکرد، شناس��ایی 
فرصت‌هایی برای بهبود عملیات، ارائة پیش��نهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررس��ی‌ها 
و اقدامات بیش��تر باش��د. هدف‌های کلی مذکور به وس��یلة کمیتة حسابرس��ی عملکرد مدیریت و 

مدیریت انجمن حسابدارن رسمی آمریکا1 به شرح زیر تعریف شده است:

ارزیابی عملکرد
هر حسابرسی عملکرد شامل ارزیابی یک سازمان است. ارزیابی عملکرد عبارت است از مقایسة 

شیو ةانجام فعالیت‌های سازمان با :
1- هدف‌های تدوین ش��ده به وس��یلة مدیریت یا طرف قرارداد، مانند سیاست‌های سازمانی، 

استانداردها و هدف های کمی.
2- سایر معیارهای اندازه‌گیری مناسب.

شناسایی فرصت‌های بهبود عملیات
منظ��ور از بهب��ود عملیات، به ط��ور کلی عبارت از افزای��ش صرفه‌های اقتص��ادی، کارآیی یا 
اثربخش��ی و یا ترکیبی از این عوامل اس��ت. حسابرس عملیاتی فرصت‌های مشخص برای بهبود را 
از طریق تجربه و تحلیل مصاحبه‌های انجام شده با افراد )اعم از درون و برون سازمانی(، مشاهد ة
1. AICPA
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عملیات، بررس��ی گزارش‌های جاری و گذشته، بررسی معاملات، مقایسه با استانداردهای صنعت، 

به کارگیری قضاوت حرفه‌ای براساس تجربه یا سایر ابزارهای مناسب شناسایی می‌کند.

پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررسی‌ها و اقدامات بیشتر
نوع و ماهیت و دامنة پیش��نهادهای ارائه ش��ده در جریان حسابرس��ی عملکرد مدیریت بسیار 
متفاوت است. در اغلب موارد، حسابرس ممکن است پیشنهادهای ویژه‌ای ارائه کند. در بعضی موارد 
ممکن اس��ت بررسی‌های بیشتری )نه در محدود ةپیش‌بینی شده در قرارداد حسابرسی( ضرورت 
یابد که در این صورت حسابرسی ممکن است دلایل نیاز به انجام بررسی‌ها و اقدامات بیشتری را 
در زمینه‌ای ویژه بیان کند،حسابرس��ی عملکرد معمولاً به منظور تأمین ترکیبی از هدف‌های کلی 
‌پیش گفته انجام می‌ش��ود. با این حال ممکن اس��ت یک یا چند هدف کل��ی بر بقیه اولویت یابد.
     اس��تانداردهای دی��وان محاس��بات آمریکا1 حسابرس��ی عملکرد مدیریت را ب��ر مبنای صرفة 

اقتصادی، کارآیی و اثربخشی بیان نموده‌اند.
همان طورك ه در ش��كل ش��ماره كي مش��اهده می‌گ��ردد، صرفه اقتصادي نس��بت داده‌های 
برنامه‌ریزی شده و داده‌هاي واقعي با مقياس،ك ارآيي نسبت داده‌های واقعي به ستانده‌های واقعي 
و اثربخشي نسبت ستانده‌های واقعي به ستانده‌های برنامه‌ریزی شده است. )حسين زاده،1387(

ستانده‌های 
Aبرنامه‌ریزی شده

جریان برنامه‌ریزی 
Aشده

داده‌های 
برنامه‌ریزی شده

DD
صرفه اقتصادی---------کارآیی---------اثربخشی

CC
داده‌های واقعیAپردازشAستانده‌های واقعی

ارتباط بین مفاهیم حسابرسی عملکرد

سه مؤلفه یا شش مؤلفه
در س��ال‌های اخی��ر حوزه‌های مس��ئولیت جدید و ی��ا مؤلفه‌های جدیدی به مس��ئولیت‌های 
حسابرسان عملکرد مدیریت افزوده شده است، و برخی از صاحبنظران علاوه بر سه مؤلفة کارآیی، 

اثربخشی و صرفه اقتصادی به سه مؤلفة ذیل نیز تأکید دارند.
 بی‌طرفی2: خودداری از هر گونه جانبداری و بی‌عدالتی در س��ازمان‌ها. بر مبنای قاعده انصاف 

1. General Accounting Office
2. Equity
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رسیدگی کردن.

 محیط زیست1 : فعالیت سازمان‌ها به شیوه‌ای مسئولانه نسبت به محیط زیست باشد.
 اخلاق حرفه‌ای2 :رفتار اخلاقی و قانونی توسط مدیریت و کارکنان سازمان‌ها را می‌رساند.

برخی این ش��ش مؤلفه را مؤلفه‌های اصلی مورد رس��یدگی حسابرس��ی عمل��کرد می‌دانند.3 
)کریمی و همکاران 1394(

فواید حسابرسی عملکرد:
- شناس��ایی نواحی مشک��ل‌آفرین، علل مربوط ب��ه آن و راهکارهای بهب��ود آن )تعیین ابعاد 

مشکلات و تمرکز بر روی آنها(.
- فراه��م آوردن فرصت‌هایی برای حذف هرگونه ع��دم کارآیی و ضایعات یعنی کاهش هزینه 

بدون فداکردن کارآیی و افزایش سود با در نظر گرفتن بعد زمانی کوتاه‌مدت و بلندمدت توأماً.
- شناسایی فرصت‌هایی برای افزایش سطح درآمد.

نکته: باید توجه داش��ت در حالی که در بیش‌تر مؤسسات منابع بیش‌تر صرف افزایش درآمد 
می‌ش��ود تا صرفه‌جویی، اما افزایش سود ناش��ی از کاهش در هزینه‌ها دستاوردهای چشمگیرتری 

نسبت به افزایش سود بابت افزایش درآمدها دارد.
- شناس��ایی مقاصد و اهداف عملیاتی، سیاس��ت‌ها و رویه‌های تعریف نش��ده سازمانی. )چون 
بدون وجود طرح‌های تعریف شده و معین، ملاک و معیاری برای سنجش اثربخشی سازمان وجود 

ندارد.(
- شناسایی معیارهایی برای سنجش میزان دستیابی به مقاصد و اهداف عملیاتی سازمانی

- پیش��نهادهایی برای بهبود سیاس��ت‌ها، رویه‌ها و ساختار س��ازمانی با توجه به این‌که ممکن 
است علت اصلی برخی مشکلات در سازمان، سیاست‌ها و دستورالعمل‌های آن باشد.

- بررس��ی عملکرد اش��خاص و واحدهای س��ازمانی )تعریف نتایج مورد انتظار از آنها و وجود 
کنترل و معیارهای اندازه‌گیری کافی برای آگاهی از میزان پیش��رفت آنها در نیل به این اهداف و 

نتایج مشخص شده(.
- بررس��ی رعایت الزامات قانونی، اهداف س��ازمانی، اهداف عملیاتی، سیاس��ت‌ها و روش‌های 

سازمانی و تعیین آثار عدم رعایت آنها.
- بررسی وجود هر گونه اعمال غیر مجاز و متقلبانه یا خلاف قوانین و مقررات.

- ارزیابی سیستم‌های اطلاعاتی کنترلی مدیریت.
- شناسایی نقاط مشکل‌آفرین احتمالی در عملیات آینده.

- فراه��م آوردن راه ارتباطی میان مدیریت ارش��د و مدیری��ت و کارکنان عملیاتی )توانایی در 
انتقال با اهمیت عملیاتی به مدیریت(

1. Environment
2. Ethics 
3. EconomyEnvironment Ethic  Efficiency Effectiveness Equitys 
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- فراه��م آوردن ارزیابی‌ه��ای مس��تقل و بی‌طرفانه از عملی��ات، به دور از اس��ترس‌هایی که 

گریبان‌گیر مدیریت است. )همان منبع(

ارتباط بین حسابرسی و پاسخگویی
اهمیت نقش مسئولیت پاسخگویی عمومی در بیانیه مفهومی شماره )81( هیأت استانداردهای 
حسابداری دولتی امریکا1 از بندهای تفصیلی بیانیه مذکور به شرح زیر استخراج می‎شود: مسئولیت 
پاس��خگویی سنگ بنای کلیه گزارش های مالی دولت است و مفهوم پاسخگویی در کلیه مفاد این 
بیانیه مورد استفاده قرار گرفته است. مسئولیت پاسخگویی، دولت را ملزم می‎کند در مورد اعمالی 
که انجام می‎دهد به ش��هروندان توضیح دهد و بر این عقیده استوار است که شهروندان حق دارند 
بدانند و حق دارند که حقایق به صورت علنی و به طریق مطمئن به دست آنها و نمایندگان قانونی 
آنها برس��د. گزارش��گری مالی و عملیاتی نقش عمدهای در ادای وظیفه پاسخگویی در یک جامعه 
آزاد ایفا می کند. استاندارد زیر توسط صندوق بین‎المللی پول ارائه شده است: دولت باید در قالب 
نظام حس��اب‌های ملی ی��ا در قالب ضوابط صندوق بین‌المللی پول در م��ورد آمارهای مالی دولت 

مشخص شود و تحت همین سیستم‌ها به گزارشگری مالی بپردازد. )صبوری، مصطفی، 1386(
در حال حاضر اغلب کش��ورها گزارش‌های مالی س��الانه خود را به همراه توضیحات کافی در 
س��ایت خزانه داری یا وزارت دارایی یا سازمان برنامه و بودجه می‌گذارند تا نه تنها شهروندان این 
قبیل کشورها، بلکه شهروندان سایر کشورها نیز به آن مراجعه نمایند. در ایران متأسفانه اطلاعات 
مالی و عملیاتی دستگاه‌های اجرایی با وجود فقدان ممنوعیت قانونی و بعضاً وجود تکلیف قانونی، 

در دسترس عموم قرار نمی‌گیرد. )باباجانی، 1384(
حسابرس��ی دولتی در ایران توس��ط حسابرس��ان مس��تقل دیوان محاس��بات با صلاحیت‌ها و 

اختیارت قانونی معین انجام می گیرد.
دیوان محاسبات ایران به عنوان نهاد عالی نظارت مالی کشور و با جایگاهی بسیار بالا منبعث 
از اصول قانون اساس��ی، بر نحوه مصرف اعتبارات و نتایج حاصله در سراس��ر کشور نظارت مستمر 
می‌نماید. دیوان محاسبات کشور از طریق دادسرا ضامن پاسخگویی مدیران مختلف از مقررات بوده 
و در این راستا قوای سه گانه و تمام دستگاه‌های دولتی که به نحوی از انحاء از بودجه کل کشور 
اس��تفاده می‌نمایند، مکلف به پاس��خگویی به آن می‌باشد. همچنین نتایج حاصل از رسیدگی‌های 
حسابرسان دیوان محاسبات، سالانه در قالب گزارشات تفریغ بودجه به صورت شفاف تهیه و تقدیم 
مجلس شورای اسلامی شده و برای اطلاع عموم منتشر می‌گردد. دیوان محاسبات از طریق حضور 
مستمر در دستگاه های اجرائی از جمله شرکت‌های دولتی و ارزیابی فعالیت‌ها و برنامه‌های آنها در 
قالب حسابرسی عملکرد نقش خود را ایفا می‌نماید، به طوریکه از طریق اعمال کنترل بر استقرار و 
اجرای سامانه‌های مورد استفاده دستگاه های اجرائی در اعمال کنترل‌های داخلی و بهبود عملیات 
آنها نقش ایفا نموده و با ارائه نقطه نظرات خود به دستگاه های ذیربط، نظام اقتصادی کشور را در 
1. GASB
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سطوح خرد و سازمان هدایت می‌نماید. )رحیمی، 1385(

پیشینه تجربی
نوحه خوان و همکاران )۱۳۹۲( در بررس��ی حسابرس��ی عملکرد در پاسخگویی دولت و نقش 
و وضعیت آن در بخش های دولتی و خصوصی و مقایس��ه آن با س��ایر حسابرسی‌ها ضمن بررسی 
تکنیک‌های حسابرس��ی عملکرد، معیارهای عمومی و معیارهای خاص )معیارهای صرفه اقتصادی 
و معیاره��ای کارآیی و معیارهای اثربخش��ی( و همچنین فرآیند کلی آن، تفاوت‌های حسابرس��ی 
عملکرد با سایر حسابرسی‌ها و به دنبال آن ارتباط با مفهوم کنترل‌های مدیریت، مفاهیم اساسی و 
وضعیت حسابرسی عملکرد در بخش‌های دولتی و نقش آن به عنوان عامل کلیدی در پاسخگویی 
دولت و واکنش های بخش خصوصی در اس��تفاده از حسابرس��ی عملکرد، با افزایش آگاهی و رونق 
اقتصادی و رقابت، بنگاه‌های اقتصادی، برای دس��تیابی به س��ودآوری بیشتر و جا نماندن از سایر 

رقیبان و نهایتاً تأثیر آن بر بهبود سیستم اقتصادی کشور را مورد بررسی قرار دادند.
همچنین در تحقیق دیگری که توس��ط کریمی و همکاران )1394( تحت عنوان بررسی نقش 
حسابرس��ی عملیاتی و عملکرد در بخش عمومی از دیدگاه حسابرس��ان بر مس��ئولیت پاسخگویی 
به انجام رس��یده است عنوان شده اس��ت که مدیران بخش دولتی باید در برابر مردم و نمایندگان 
آنان پاسخگو باشند و ابزار این پاسخگویی را بر اساس اطلاعات معتبرفراهم کنند و ماهیت بخش 
دولتی ایجاب می‌کند که، حسابرسی عملکرد علاوه بر رسیدگی به صورت‌های مالی و اظهارنظردر 

چارچوب اصول و ضوابط حسابرسی مالی، الزامی گردد.
هیرش��من )1970(، در تحقیق اش بیان کرده اس��ت که موسسات عالی حسابرسی، از طریق 
حسابرس��ی‌های عملکرد انجام ش��ده در س��ازمان‌های عمومی، به نوعی توجه مدیران را به زمینه 
تلاش برای پاس��خگویی بهترجلب می‌کند. حسابرسان، به عنوان محافظ بودجه ی عمومی، اتلاف 
وجوه عمومی را با این امید افشا می‌کنند که فرآیندهای مدیریتی سازمان‌های دولتی و بخصوص 

پاسخگویی آنها به دینفعان بعد از حسابرسی عملکرد بهبود یابد.
عدم وجود فرهنگ مناس��ب پاس��خگویی را مانعی برای اجرای حسابرس��ی عملکرد مدیریت 
می‌داند و به همین سبب تشویق و یا اجبار مدیران بخش عمومی یا نمایندگان آنان در مؤسسات 
دولتی برای حس��اب خواهی و تجزیه و تحلیل واقعی و موشک��افانه فعالیت‌های مدیران اجرایی در 
واحدهای دولتی و عمومی از طریق دس��تگاه‌های نظارتی مرب��وط الزامی می‌داند. تا از این طریق 
بتوان ارزیابی عملکرد، شناس��ایی فرصت‌های بهبود عملیات، پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا 
لزوم انجام بررس��ی ها و اقدامات بیش��تر را مورد توجه قرار داد. پولیت و همکاران )1999( پس از 
بررس��ی، پی بردند که پاسخگویی مدیران نسبت به حسابرسی مالی در حسابرسی عملکرد بیشتر 
اس��ت و این اثرگذاری در طول حسابرس��ی عملکرد مشاهده می‌شود و بین حسابرسان عملیاتی و 

واحدهای مورد بررسی پیوندهای پیچیده‌ای وجود دارد.
 ب��ا الهام از پژوهش کوپل )2005(، چهار بعد ش��فافیت، تعه��د، تکریم و کنترل‌پذیری جهت 
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س��نجش پاس��خگویی در نظر گرفته ش��ده اس��ت. همچنین بر اس��اس نظریه کمیتة حسابرسی 
عملکرد مدیریت و مدیریت انجمن حسابدارن رسمی آمریکا سه مؤلفه ارزیابی عملکرد، شناسایی 
فرصت‌های بهبود عملیات، پیش��نهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررس��ی‌ها و اقدامات 

بیشتر جهت سنجش حسابرسی عملکرد در مدل به‌کار گرفته شده است.

فرضیات پژوهش
فرضیه اصلی

 حسابرسی عملکرد تأثیر مثبت و معناداری بر پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

فرضیه فرعی
 حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد تعهد پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

 حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد تکریم پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

 حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد شفافیت پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

  حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد کنترل‌پذیری پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

روش پژوهش
پژوه��ش حاضر از جهت روش اس��تنتاج، تحلیلی )بخش��ی از جامعه انتخ��اب و هدف، تعمیم 
نتایج نمونه به کل جامعه اس��ت( و از جهت طرح پژوهش، از نوع پیمایش��ی )تحقیقات بر مبنای 
نظرس��نجی صورت گرفته و ابزار اصلی گردآوری داده‌ها، پرسش��نامه یا مصاحبه اس��ت( می‌باشد 
که برای گردآوری اطلاعات از پرسش��نامه استفاده شده اس��ت. جامعه آماری این تحقیق مدیران 
وزارتخانه‌های کش��ور می‌باش��د. که به کمک آماره کوکران و در سطح خطای 1% و اطمینان %95 

تعداد 210 نفر به عنوان مورد نمونه آماری در نظر گرفته شده است.

روش گردآوری داده‌ها
از طریق مطالعات کتابخانه‌ای به بررس��ی س��وابق پژوهش که شامل ادبیات نظری، تحقیقات 
کاربردی و عملی می‌باش��د، پرداخته ش��ده اس��ت. داده‌های م��ورد نی��از در کار میدانی از طریق 
پرسش��نامه جمع‌آوری شده است. سؤالات پرسشنامه بر اس��اس فرضیه‌های پژوهش طرح شده و 

جهت سنجش پاسخگویی عمومی از پرسشنامه جنس )2001( استفاده شده است.
هر پرس��ش در این پرسش��نامه به صورت 5 گزینه‌ای طیف لیکرت در نظر گرفته ش��ده است. 
تمامی پرس��ش‌ها دارای ارزش مثبت هس��تند. با توجه به پیگیری‌های انجام گرفته از تعداد 210 
پرسش��نامه ارسال شده، تعداد 190 پرسشنامه )معادل 90 درصد( تکمیل و مورد تجزیه و تحلیل 

قرار گرفت.



می
مو

ش ع
بخ

ن 
یرا

مد
ی 

وی
خگ

اس
د پ

هبو
ر ب

د د
کر

عمل
ی 

رس
ساب

 ح
ش

نق

سال نوزدهم        شماره 76       پاییز 98

137
یافته‌های پژوهش

اطلاعات جمعیت ش��ناختی پژوهش پس از گردآوری پرسش��نامه‌ها و تجزیه و تحلیل آن در 
جداول 1 تا 3 آمده است.

در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ اس��تفاده می‌ش��ود. این 
روش برای محاس��به همس��انی درونی اب��زار اندازه‌گیری که خصیصه‌های مختل��ف را اندازه‌گیری 
می‌کند به کار می‌رود. هر چه آلفا بیش��تر باش��د پایایی مقیاس نیز بیشتر خواهد بود. بدین ترتیب 
تعداد 50 پرسش��نامه بین افراد جامعه آماری که از اعضای نمونه نبودند، توزیع ش��د و پاسخ‌های 
به دست آمده با استفاده از نرم‌افزار SPSS مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون پایایی گویه‌های 

پژوهش در جدول 1 نمایش داده شده است.

جدول 1. توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان بر حسب جنسیت

درصدفراوانیجنس
18296مرد
84زن

190100جمع کل

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان بر حسب سن

درصدفراوانیگروه سنی
21کمتر از 30 سال
7037بین 30 تا 40 سال
8344بین 40 تا 50 سال
3518بالای 50 سال

190100جمع کل

جدول 3. توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان بر حسب تحصیلات

درصدفراوانیگروه سنی
105فوق دیپلم و پایین‌تر

13270کارشناسی
4322کارشناس ارشد

53دکتری
200100جمع کل
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جدول 4. نتایج آزمون پایایی گویه‌ها

آلفای کرونباختعداد سؤالاتمتغیر
40/768تعهد
50/791تکریم
60/765شفافیت

40/802کنترل‌پذیری
70/759ارزیابی عملکرد

60/811شناسایی فرصت‌های بهبود عملیات
پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررسی‌ها و 

70/795اقدامات بیشتر

با توجه به جدول 4 مقدار آلفای کرونباخ در همه موارد بیشتر از 0/7 بوده و این نشان‌دهندۀ 
قابلیت اعتماد یا همان پایایی است.

جه��ت انجام تجزیه و تحلیل داده‌ها در ابتدا باید نس��بت به نرمال ی��ا غیرنرمال بودن داده‌ها 
آزمون صورت گیرد. در مفاهیم آماری برای بررس��ی این موضوع از آزمون کلموگروف- اسمیرنوف 
به‌عنوان متداول‌ترین آزمون، استفاده می‌شود. در این پژوهش نیز از این آزمون برای بررسی نرمال 
یا غیرنرمال بودن داده‌ها اس��تفاده می‌شود. نتایج در جدول 5 بیانگر این است که داده‌ها از توزیع 

نرمال برخوردارند زیرا مقادیر سطح معناداری بالاتر از 0/05 می‌باشند.
همچنین معیاری مهم که با روایی واگرا مشخص می‌شود، میزان رابطه سازه با شاخص‌هایش 
در مقایس��ه رابطه آن س��ازه با سایر سازه‌ها اس��ت )داوری و رضازاده، 1392( نتایج بررسی روایی 

واگرا در جدول 3 بیان شده است.
مطاب��ق با جدول 6، مقدار جذر میانگین واریانس اس��تخراجی متغیره��ای پژوهش، از مقدار 
همبستگی میان آنها بیشتر است و می‌توان اظهار کرد روایی واگرای مدل مناسب است. این مطلب 
نش��ان می‌دهد که دو آزمون س��ازه‌های متفاوتی را می‌س��نجند و بیانگر روایی واگرایی )افتراقی( 

آزمون است.
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جدول 5. آزمون نرمال بودن داده‌ها

سطح معناداریمتغیر
0/805تعهد
0/796تکریم
0/861شفافیت

0/785کنترل‌پذیری
0/797ارزیابی عملکرد

0/881شناسایی فرصته‌ای بهبود عملیات
0/798پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررسی‌ها و اقدامات بیشتر

جدول 6. روایی واگرا

کنترل شفافیتتعهدتکریممتغیر
‌پذیری

ارزیابی 
عملکرد

شناسایی 
فرصتهای 

بهبود 
عملیات

پیشنهادهایی 
برای بهبود 
عملیات یا 
لزوم انجام 
بررسی‌ها و 

اقدامات بیشتر
------0/68تکریم
-----0/710/75تعهد

----0/680/580/56شفافیت
--0/570/510/530/62کنترل‌پذیری
--0/680/620/740/660/64ارزیابی عملکرد
شناسایی 

فرصت‌های بهبود 
عملیات

0/710/680/730/690/700/72-

پیشنهادهایی برای 
بهبود عملیات یا 

لزوم انجام بررسی‌ها 
و اقدامات بیشتر

0/650/680/710/720/690/65.0/74

آزمون فرضیه‌ها
نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش که با بهره‌گیری از نرم‌افزار SPSS به دست آمده، در جدول 

7 شرح داده شده است.
ب��ا توجه به نتایج آزمون‌های آم��اری، می‌توان عنوان کرد که در س��طح معنی‌داری 5 درصد 
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حسابرسی عملکرد بر ارتقای سطح پاسخگویی مدیران بخش عمومی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

بنابراین، کلیه فرضیه‌ها در سطح 95 درصد پذیرفته می‌شود.

جدول 7. آزمون فرضیه‌ها

متغیر فرضیه
مستقل

متغیر 
R Rوابسته

Square
 β

استاندارد
آزمون 

T
سطح 

نتیجهمعنی‌داری

حسابرسی 1
پذیرش 0/520/310/528/120/00013پاسخگوییعملکرد

فرضیه

حسابرسی 2
پذیرش 0/370/200/372/570/0024تعهدعملکرد

فرضیه

حسابرسی 3
پذیرش 0/350/210/353/520/0055تکریمعملکرد

فرضیه

حسابرسی 4
پذیرش 0/420/250/423/750/0087شفافیتعملکرد

فرضیه

حسابرسی 5
پذیرش 0/390/240/393/550/0016کنترل‌پذیریعملکرد

فرضیه

بحث و نتیجه‌گیری
در س��ال‌های اخير،ك انون توجه و دامنه بسياري از حسابرسي‌ها در بخش عمومي و خصوصي 
دس��تخوش دگرگوني‌هایی ش��ده اس��ت. پاسخگویی مس��ئله‌ای مهم و چالش زا اس��ت و یکی از 
متداول‌ترین معیارها برای ارزیابیِ مردم سالاری خدمات عمومی، تحقق پاسخگویی عمومی است. 
پاس��خگویی با ایجاد ش��فافیت موجب از بین رفتن شکاف میان مس��ئولین و مردم و یا حاکمیت 
کنندگان و حاکمیت ش��وندگان می‌ش��ود. "هارلو" معتقد اس��ت که پاس��خگویی به عنوان ابزاری 
برای تحقق مش��ارکت، عمل می‌نمای��د و "بوونز" اعتقاد دارد که پاس��خگویی تصویری از عدالت، 
برابری، اعتماد و انصاف اس��ت. پاس��خگویی عمومی لازمه عملی کردن فرآیند دموکراس��ی است 
و مکمل مدیریت محس��وب می‌گردد مدیران بخش عمومی نیز باید در پنج س��طح راهبرد برنامه 
)اثربخش��ی( عمل��کرد )کارآیی و صرفه اقتصادی( فرآیند )برنامه‌ری��زی و تخصیص و اداره امور( و 
التزام و مشروعیت )رعایت قوانین و مقررات( پاسخگو باشند از آنجاك ه صورت هاي مالي به تنهايي 
پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي مديريت نيست، مديران در بخش دولتي و خصوصي به دنبالك سب 
اطلاع��ات بيش��تر، به منظور ارزيابي و قض��اوت در مورديك فيت عمليات و پيش��رفتهاي عملياتي 
هس��تند. در نتيجه ايجاد چنين زمينه‌هایی نياز به وجود فنون حسابرس��ي عملكرد براي ارزيابي 
اثربخش��ي،ك ارآيي صرفه اقتصادي عمليات به گونه چشمگيري افزايشي افته است در این تحقیق 
ارتباط پاسخگویی و حسابرسی عملکرد از دیدگاه مدیران دستگاههای اجرایی کشور مورد بررسی 
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قرار گرفت.

فرآیند حسابرس��ی عملکرد یکی از با اهمیت‌ترین جریاناتی است که هر سازمان برای تضمین 
بقا و اطلاع از چگونگی عملکرد به آن نیازمند اس��ت. اطلاعات حاصل از فرآیند کنترل، به عنوان 
بازخورد، ضمن ایجاد هوش��یاری در مدیران به سال�مت جریان عملی��ات و فعالیت‌ها کمک قابل 
ملاحظه‌ای می‌نماید. در شرایط موجود نظام کنترل مالی گسترده‌ای در دستگاه‌های اجرایی حاکم 
اس��ت. ممیزی حساب‌ها، وجود ذیحساب در دس��تگاه اجرایی به واحدهای رسیدگی و حسابرسی 
داخلی، حسابرس��ی مستقل دیوان محاسبات نمونه‌ای از این کنترل‌ها هستند. حسابرسی عملکرد 
اثربخش می‌تواند مدیریت را به اطلاعاتی درباره پیشرفت یا عدم پیشرفت در راستای تحقق اهداف 
مجهز کند اما نمی‌تواند رویدادها یا پدیده‌های غیرقابل کنترل مانند سیاست‌ها و برنامه‌های دولت 
و ش��رایط اقتصادی را تغییر دهد. ولی برای دس��تیابی به اکثر اهداف مهم، بکارگیری کنترل‌های 
داخلی گریزناپذیر اس��ت. به همین جهت تقاضا برای سیس��تم‌های بهتر و حسابرس��ی عملکرد و 
گزارش عملکرد آنها دائماً رو به افزایش اس��ت. با دقت نظر بیش��تر می‌توان دریافت که حسابرسی 
عملکرد ابزاری مفید برای حل مشکلات بالقوه است. حسابرسی عملکرد تنها به امور مالی محدود 
نمی‌ش��ود بلکه تمام عملیات یک س��ازمان و دستگاه اجرایی را ش��امل می‌شود با استفاده از نتایج 
تحقیق مش��خص گردید حسابرس��ی عملکرد هم��واره دارای رهنموده��ای لازم برای نقاط ضعف 
مربوط به عملکرد مدیران بخش عمومی می‌باشد و زمینه برای بهبود و بهسازی اجرای یک طرح، 

برنامه یا عملکرد سازمان و ارتقای کیفیت اجرای کارها هر چه بیشتر و بهتر فراهم می‌کند.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش که با توجه به پاس��خ‌های نمونه‌های آماری کس��ب 
گردی��د بیانگر این اس��ت که به نظر مدی��ران بخش عمومی اجرای حسابرس��ی عملکرد بر متغیر 
پاس��خگویی مدیران تأثیر داش��ته اس��ت به نحوی که فرضیه اصلی پژوهش ک��ه عنوان می‌نمود 
حسابرس��ی عملکرد تأثیر مثبت و معناداری بر پاس��خگویی عمومی مدی��ران بخش عمومی دارد، 
م��ورد تایی��د قرار گرفت همچنین با توجه به نتایج آزمون‌های آم��اری، می‌توان عنوان کرد که در 
س��طح معنی‌داری 5درصد حسابرس��ی عملکرد بر ارتقای سطح پاسخگویی مدیران بخش عمومی 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین، کلیه فرضیه‌ها در س��طح 95درصد پذیرفته شدند بطوریکه 
می‌ت��وان ادعا نمود ک��ه با توجه به پذیرش فرضیه‌ه��ای تحقیق مبتنی بر تأیید تمامی س��ؤالات 

پرسشنامه‌ها، می‌توان نتیجه گرفت که :
- حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد تعهد پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.
- حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد تکریم پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

- حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد شفافیت پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.
- حسابرسی عملکرد تأثیر مثبتی بر بعد کنترل‌پذیری پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد.

محدودیت‌های پژوهش
محدودیت‌های هر پژوهش را می‌توان به دو دسته تحت کنترل محقق و خارج از کنترل محقق 
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تقسیم نمود:

محدودیت‌های قابل کنترل محقق
در این پژوهش فقط از مدیران اجرایی مش��غول به فعالیت در مناس��ب مهم مدیریتی استفاده 
شده است. به علاوه تمام کسانی که به پرسش نامه‌ها پاسخ دادند مدیران ارشد اجرایی موجود در 
تهران بودند و از مدیران یا از سایر کارمندان خارج از تهران در این تحقیق استفاده نشده است.

محدودیت‌های خارج از کنترل محقق
به دلیل عدم اعتقاد برخی پاس��خ دهندگان به تحقیق و پژوهش و اهمیت ندادن آنها به نتایج 

و یافته‌های تحقیق، ممکن است در پاسخ به پرسش‌ها، دقت لازم را به عمل نیاورده باشند.
با توجه به تأثیر حسابرس��ی عملکرد بر پاس��خ‌گویی و ‌‌‌تصمیم‌گیری مدیران، پیشنهاد می‌شود 
تسریع فرآیند اجرای حسابرسی عملکرد مورد توجه مسئولین و سیاست‌گذاران عمومی قرار گیرد. 
همچنین با توجه به اینکه مصرف منابع عمومی در بخش دولتی از حجم بالایی برخوردار است و 
دولت در قبال نحوه مصرف و حفاظت از این منابع، مکلف به پاس��خگویی و حس��ابدهی است، لذا 
اجرای مطلوب حسابرسی عملکرد در بخش دولتی از اهمیت فوق العاده ای برخوردار خواهد بود. 

حسابرس��ی عملکرد واحدهای گزارشگر بخش عمومی می‌تواند ضمن الزام پاسخگویی مدیران 
ب��ه مردم، موجب اعتماد مردم به عملکرد دس��تگاه‌های اجرایی بخ��ش عمومی گردد. این اعتماد، 
مقدم��ه‌ای اس��ت بر بهبود کیفی��ت کالا و خدمات که نهایتاً منجر به توس��عه اقتصادی کش��ورها 

می‌گردد.
مدل نقش حسابرسی عملکرد بر توسعه

مأخذ : محقق
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بنابراین برای تحقق مس��ئولیت پاسخگویی مدیران و ایجاد شفافیت اطلاعاتی و برقراری نظم 
و انضب��اط مالی و مبارزه با مفاس��د اقتصادی و مالی، ضرورت دارد تا اجرای حسابرس��ی عملکرد 
در دس��تگاه‌های اجرایی عمومی، عملیاتی ش��ده و با گسترش این نوع از حسابرسی، ضمن تقویت 
روحیه پاس��خگویی در مدیران و ایجاد ش��فافیت گزارش��گری مالی و عملیاتی، ضمن شناس��ایی 
مدیران ساعی و کوشا در امر توسعه کشور و همچنین مدیران بی‌انگیزه و بدون کارآیی، نسبت به 

اصلاح ساختار اداری و مدیریتی دستگاه‌های بخش عمومی اقدام لازم به عمل آید.
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