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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8921 ، بهمن ماه(92)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

ها با سازمان یاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول یبندو رتبه ییشناسا

 (رازیبرق ش یروین عیتوز ی)مورد مطالعه: شرکت سهام DANP کردیرو

     

 4عباس ثابت، 3یانور یعل، 2یلیاردلان ف، 1مژده فرزانه
 30/03/89تاریخ دریافت:  

 30/00/89تاریخ پذیرش: 
 

  80429کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

به اهداف و  یابیسازمان، دست یها که موجب حفظ بقاتوسط سازمان یاجتماع تیمسئول تیلزوم رعا لیامروزه به دل
برخوردار است.  یادیز تیمربوط به آن از اهم یها یریگمیموضوع و تصم نیشود، ا یعملکرد سازمان م افتنی تیمشروع

عوامل بر اساس  نیا یها و عوامل موثر بر آن و رتبه بند انسازم یاعاجتم تیمسئول ییپژوهش شناسا نیهدف از انجام ا
و از منظر روش  یو از نظر هدف کاربرد ردیگ یقرار م یکم قیحاضر در زمره تحق قیباشد. تحق یم DANP کیتکن

 یروین عیتوز یخبره در شرکت سهام 7از ابزار پرسش نامه و نظرات  ازیمورد ن یداده ها یاست. جهت جمع آور یفیتوص
 نیدر رتبه نخست ا 36020 ییکارکنان با وزن نها اریپژوهش، مع نیحاصل از ا جیاستفاده شده است. طبق نتا رازیش برق
 یو عوامل مال 36044 ییبا وزن نها تیری، مد360.0 ییسازمان با وزن نها یرونیو پس از آن، عوامل ب یبند تیاولو

در حوزه  یاجتماع تیبودن مسئول ریفراگ لیبه دل نی. بنابرارندیگ یقرار م یعدب یدر رتبه ها 36043 ییسازمان با وزن نها
سازمان،  نفعانیکسب منافع مورد نظر خود و ذ یصرف نظر از اندازه سازمان و برا دیهر سازمان با رانیمختلف، مد یها

 دهند. جامدن آن انبه اجرا در آور یمقوله قائل شوند و اقدامات لازم را برا نیا یرا برا یشتریب تیاهم
 

 سازمان، کارکنان. یسازمان، عوامل مال یرونیعوامل ب ت،یریسازمان، مد یاجتماع تیمسئول یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 آپادانا یموسسه آموزش عال ع،یصنا یمهندس یکارشناس  0-
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه -0
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد -0
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه -4
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 مقدمه  -1
بود، موجب گسترش روزافزون  یو فن آور یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یها نهیدر زم یکه منشا تحولات بزرگ یانقلاب صنعت

شوند و بر تعدادشان افزوده  یتر و بزرگ تر م میروز به روز حج یاقتصاد یکه بنگاه ها ی(. در عصر0د )ش یاقتصاد یبنگاه ها
از صاحب نظران معتقدند که به  یاری(. امروزه بس0) ابدی یم شیافزا یبر ساختار و نظام اجتماع زین رشانیشود، به طبع تاث یم

حل  یکوچک شدن دولت ها، برا جه،یز دولت ها به سازمان ها و در نتا یو انتقال قدرت اقتصاد یساز یهمچون خصوص یلیدلا
 یاری نهیزم نیدولت ها را در ا دیها با سازمانو  ستندیمنابع و قدرت لازم ن یدولت ها دارا ،یطیمح ستیو ز یمشکلات اجتماع

 (.0) ندینما
باشد و همان طور که  یامعه و عموم مردم مج ازیآنها پاسخ به ن یهستند که فلسفه وجود ییو سازمان ها، نهادها موسسات

 ی(. ط4) ازمندندیبه جامعه و مردم ن تشانیحفظ بقا و ادامه فعال یبرا زیدارند، سازمان ها ن ازیبه سازمان ن شانیازهایرفع ن یمردم برا
شده اند و  جادیا یتازه ا یفرهنگ یارزش ها ط،یاز به هم وابسته بودن سازمان ها، جامعه و مح یآگاه جهیدر نت ر،یچند دهه اخ
آن  دیمو ریاخ ی(. روند کسب و کارها.جامعه دارد ) یبرا ییها انیبرده اند که اقدامات سازمان ها، سود و ز یپ جیمردم به تدر

 (.2قرار دهند ) تیرفاه جامعه را در اولو شیکنند و افزا تیفعال یحوررود، فراتر از سود م یاست که از شرکت ها انتظار م
خود دست بردارند و اهداف جامعه و کشور را به عنوان  یصرف نسبت به اهداف سازمان یفتگیو ش یاز جزء نگر دیبا انریمد
را فرا  یو فن یکه صرفا اهداف اقتصاد ستین یموفق کس ری(. در عصر ما مد7فرا راه قرار دهند ) شانیخود در تلاش ها یراهنما

و ارزش  یابیجامعه ارز یکل یها استیسازمان را در کنار منافع عموم مردم و س فاهدااست که  یخود قرار دهد، بلکه کس یرو
 (.9کند ) یگذار

تفاوت  یب انیتوانند نسبت به مشتر ینم گرید زیزنند و سازمان ها ن یسازمان را رقم م یبقا انیمشتر یدر اقتصاد جهان اکنون
امروزه  ی(. موسسات و سازمان ها8کنند ) یمشتر تید را متوجه رضاخو یها یها و توانمند تیهمه فعال دیباشند و سازمان ها با

دلخوش باشند،  انیمشتر یتمندیتوانند به رضا یو نم ستین یحفظ آنها در شرکت کاف یبرا انیرمشت یتمندیاند که رضا افتهیدر
 (.03شان وفادار هم خواهند بود ) یراض انیمطمئن باشند که مشتر دیآنها با

است  نفعانیبه حقوق ذ یبندیپا ،یاخلاق یریپذ تیدر قبال حقوق افراد جامعه است و مراد از مسئول یریپذ تیمسئول اخلاق،
(. امروزه بحث 00در اخلاق دارد ) شهیبوده، ر یاخلاق یو کارکنان، متاثر از ارزش ها رانیاز رفتارها و اقدامات مد یاری(. بس00)

مهم فرهنگ  یاز جنبه ها یکیکار  اتیرا به خود جلب نموده است و اخلاق یدایکار توجه ز در یاخلاق یو ارزش ها اتیاخلاق
شوند سازمان ها  یکه موجب م یلی(. اهم دلا00سازمان گردد ) کی یاز استراتژ یرود که بخش یم شیپ یسازمان است و به سمت

 یغاتیها، اثرات تبل تیفعال یها و مخارج اجتماع نهیهز ییسازمان ها به شناسا ازیقرار دهند، عبارتند از: ن دیرا مورد تاک اتیاخلاق
در  ییاز اندازه شرکت ها و عدم پاسخگو شی( ، ترس از قدرت ب04سهام سازمان ) متیبر عملکرد و ق ریتاث ،یمسائل اخلاق تیرعا

 (..0) ستیز طیمح یمقابل جامعه و آلودگ
حداقل مرتبط با  ،یاجتماع یها تیمسئول دیگردند و با ینظام از مجموعه نظام جامعه محسوب م ریز کیها به عنوان  سازمان

(. 02است، داشته باشد ) ستیز طیسهامداران و مح ان،یکنندگان، کارکنان، مشتر نیکه متشکل از جامعه، تام نفعیذ یگروه ها
تعادل  یزرگ نوعب یسازمان ها و شرکت ها رانیکند تا رهبران و مد یم جابیکار ا وکسب  دیجد یامروز جهان و فضاها طیشرا

 یمال یها ییو رسوا ی(. با توجه به فروپاش07کنند ) جادیسازمان شان ا یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یبخش ها انیم
شرکت ها در  یاجتماع تیمسئول گاهیجا ص، بحث در خصو00قرن  لیاز شرکت ها از جمله انرون و آرتور اندرسن، در اوا یبرخ

 یها طیدر مح یدگیچیپ شیافزا لی(. امروزه به دل00است ) افتهی شیافزا ،یو اجتماع یطیمح طیشرا بهبود یبرا ،یاقتصاد جهان
سازمان به  یاجتماع یها تیمسئول ره،یرو به رشد و غ یتقاضا د،یرقابت شد ست،یز طیمح نفعان،یکسب و کار و ملاحظات ذ

 (.09شده است ) لیقرن تبد نیچالش در ا کی عنوان
 یهنجارها و نگرش ها 0933حدود  یندارد. قبل از سال ها یسابقه چندان یاجتماع تیمربوط به مسئول تایها و نظر نگرش

 شرفتیبر اثر پ یآغاز شد که جوامع چند یبحث از زمان نیا هیاول انی(. بن08اثر داشته است ) تیریکم بر اعمال مد اریبس ،یاجتماع
مواجه  یبشر را با خطر نابود ستیز اتیح یکه به نوع دندیرو به رو گرد ییدست ساخته ها وبا محصولات  یو علم یتکنولوژ یها
(، در کتاب 0803) نسیبار توسط دو پروفسور دانشگاه هاروارد، برل و م نیاول یشرکت، برا یاجتماع تی(. مفهوم مسئول03کرد ) یم

 نیاول یشرکت برا یاجتماع تیمسئول یاصطلاح رسم که دهدیمطرح شد اما شواهد نشان م”  یخصوص تیشرکت مدرن و مالک” 
شرکت  یاجتماع تیبحث مسئول نهیشی(. شروع پ00شود ) یم دهی(، د08.0” )بازرگانان  یاجتماع تیمسئول” بار در اثر هاوارد باون، 

وجهات به که در رابطه با جلب ت” از شرکت ها  یاقتصاد ریتصو” (، در کتاب خود با عنوان 0890) تیتوان نوشته گالبرا یها را م
 نیشده اند، که ا یو همگان یعموم یقدرت یبزرگ دارا یشرکت ها نکهیشرکت ها و ا یاندازه و قدرت برخ ندهیسمت رشد فزا

 (.00بگذارد دانست ) ریجامعه و افراد تاث یتواند بر سلامت و رفاه عموم یقدرت م
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 ،یسازمان یصداقت اجتماع ،یسازمان یاجتماع ییگوپاسخ ،یسازمان یاجتماع یریپذ تیحوزه، مسئول نیبه ذکر است در ا لازم
 یگاه یسازمان یشهروند ،یسازمان یاجتماع یبندیپا ،یسازمان یعملکرد اجتماع ،یسازمان یسازمان، روابط اجتماع یاجتماع نییآ

 (.00روند ) یمشابه به کار م یمیدر مفاه
و  یدر خصوص مسائل اخلاق یو گزارش ده یزیمم ،ی، شامل حسابرسCSR  ایسازمان  یاجتماع تیمسئول یطور کل به
 (.04است ) یاجتماع

شود که  یگفته م ییها تیگذشته دارد و به طور اعم به مجموع فعال یها تیتر از فعال عیمفهوم وس ،یاجتماع تیمسئول امروزه
 تی(. مفهوم مسئول.دهند ) یم عضو موثر در جامعه انجام کیبه صورت داوطلبانه به عنوان  یاقتصاد یو بنگاه ها هیصاحبان سرما

شهروند  کی دیاست که سازمان با نیدرست از غلط و انجام آنچه که درست است و اشاره به ا نداد زییتم یعنیسازمان  یاجتماع
است که سازمان در آن  یسازمان فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانون یاجتماع تی(. مسئول04خوب باشد ) یمشارکت جو

را با  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یها کردیآن رو لهیاست که بنگاه ها به وس یقیعام طر فیتعر کی( و در .0دارد )قرار 
(. و بر 08کنند ) یم کپارچهیشفاف  یخود به شکل یاتیعمل یها وهیو ش یریگ میها، ساختار تصم یارزش ها، فرهنگ، استراتژ

را  یاجتماع تی(، مسئول0330) تی(. اسم02شود ) یکارکنان به سازمان حاصل م یمثبت دلالت دارد که از حس وفادار ینگرش
 یو بارن نیفی(. گر07) ندیب یجامعه م یشده برا جادیو حداکثر کردن ارزش از ثروت ا یرقابت تیمز یثروت، ارتقا جادیا ندیفرآ

در جهت حفظ، مراقبت و کمک به  یستیمان باکه ساز یو تعهدات فیمجموعه وظا” کنند:  یم فیتعر نیرا چن یاجتماع تیمسئول
 (. 09” )کند، انجام دهد  یم تیفعالکه در آن  یجامعه ا

سازمان  یدر هر سازمان است و برا یانسان یروین نشیدر هنگام گز یو ضرور یدیاز نکات کل یکی یسازمان یریپذ تیمسئول
دهند  قیکنند تا بتوانند خود را با فرهنگ حاکم بر سازمان تطب اتخاذ یریآنها تداب یبرا نش،یاست که پس از گز یضرور اریها بس

سازمان ها شناخته  یعناصر فلسفه وجود نیاز جمله مهم تر یاجتماع یریپذ تیمسئول کهتوان گفت  یراستا م نی(. در هم08)
خارج  نفعانیذ تیدارد، بلکه رضا را به همراه یآن نه تنها احتمال ارتقا تعهد سازمان تیدادن به رعا تیکه اهم یشده است، به نحو

 (.03کند ) یم تیاز سازمان را تقو
 یسازمان ها به سرعت ناراض انیشود ارباب رجوع و مشتر یکشور باعث م یدولت یدر سازمان ها یاخلاق ریغ یرفتارها رواج
کارآمد  رانیمد یدغدغه ها نیعمده تر از یکی(. لذا .0شود ) یدر کشور، غالبا به مجموعه نظام ارتباط داده م یتینارضا نیشوند و ا

و  تیشاغل در تمام حرفه هاست تا آنها با حس مسئول یعوامل انسان یمناسب برا یبسترها جادیا یدر سطوح مختلف، چگونگ
 یاز سو یاجتماع یها تیاخلاق کسب و کار و مسئول تی(. رعا02تعهد کامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند )

 ی(. از سو9آورد ) یسازمان را به همراه م تیشده و موفق یرقابت تیو بهبود مز یاقدامات سازمان تیمشروع شیزمان سبب افزاسا
گذاشته است، سازمان ها با  شیدر تجارت رو به افزا یو اقتصاد یطیمح ،یاسیس ،یاجتماع ینقش ها نیکه ارتباط ب یاز زمان گرید
دست  دیجد یاجتماع اتبه انتظار ییو پاسخگو یسودآور شیهم زمان به افزا دیاست که با نیا مواجه شدند و یدیجد یها ییایپو
 (.00کنند ) دایپ

 شتریاعتبار، امکان جذب ب شیبرند و افزا یسازمان ها عبارت است از: اعتلا یبرا یاجتماع یریپذ تیاتخاذ اصول مسئول منافع
 میتصم یروابط شرکت ها با دولت و سازمان ها شی( ، افزا0و اتفاقات تلخ )از حوادث  یکاهش مخاطرات ناش ،یا هیمنابع سرما

شرکت ها بر اقشار مختلف جامعه  تیفعال راتیتوجه به تاث ،ینژاد ضاتیو رفع تبع یتیجنس یها یبرابر شیافزا یتقاضا برا رنده،یگ
به اهداف  یابیدست یو تعهد افراد برا یوابستگ ت،یسازمان ها به تبع آن رضا یاجتماع تیمسئول شی(. با افزا.0از جمله کودکان )

 یم یاجتماع تیمسئول ی(. برنامه ها00) دیخواهد رس یقابل قبول سطحسازمان به  یبهره ور جهیو در نت ابدی یم شیافزا یسازمان
جهت رشد و  یعال یفرصت ها جادی(. و باعث ا03شرکت ها فراهم کند ) یبرا یوفادار شیخاص به علاوه افزا یایتواند مزا

 (.00شود ) یشان م انیمشتر نیشرکت ها در بازار و ب ییشکوفا
موضوع مورد  نیبه موازات گسترش ا زیعوامل موثر بر آن ن نییتع ،یاجتماع تیبا توجه به مطرح شدن موضوع مسئول حال

 (.08) ردیگ یقرار م یبحث و بررس
 

 : عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان ها 1جدول 

 منابع توضیحات زیر عامل ملعا

.Aمدیریت 

1.a(03،07،03،04) فرهنگ یک نظام مشترک از باورها و ارزش ها است فرهنگ سازمانی 

2.aتوانایی حفظ و پاسخگویی در خصوص محیط و  ،داشتن جو کاری مناسب سلامت سازمانی
 جامعه و دستیابی به اهداف و رد شدن از موانع پیش رو

(0.،02،07) 

3.a از مفاهیم اساسی در کسب و کار که موقعیت رقابتی سازمان را مشخص  مزیت رقابتی
 کرده و توانایی ایجاد موقعیت تدافعی در مقابل رقبایش را می دهد

(09،09) 

4.a (08،.08،0) محدود بودن تعداد اعضای هیئت مدیرهتعداد اعضای 
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 منابع توضیحات زیر عامل ملعا
 هیئت مدیره

.B عوامل بیرونی
 سازمان

1.b مسائل زیست
 یمحیط

به حداقل رساندن عوارض نامطلوب و انتشار و توسعه فناوری های مطلوب و 
 مساعد زیست محیطی

(07،43،40) 

2.bافزایش انتظارات اجتماعی از سازمان ها و حساس تر شدن جوامع نسبت به  فشار اجتماعی
 مسائل اجتماعی

(00،43) 

3.bیا خدمت برتر در آیندهیک تعهد قوی برای خرید مجدد یک محصول  وفاداری مشتری، 
 علیرغم تاثیرات و تلاش های بازاریابی بالقوه رقبا

(8،03، 40،40) 

.C  عوامل مالی
 سازمان

1.cبهره مند بودن از بعد اقتصادی غنی و بالا جهت دستیابی به اهداف و برنامه  عملکرد مالی
 های مورد نظر

(08،0.،43) 

2.c میزان سهم
 (08،44،.0) یان سهامدارانتوزیع سهام در م سهامداران

.Dکارکنان 
1.d تعهد عاطفی

 (.4 ،2،04) احراز هویت و مشارکت آن ها در سازمان ،وابستگی احساسی کارکنان کارکنان

2.d(08،42،.0) آموزش مسئولیت پذیری آموزش 

 
 یدر راستا”  یاجتماع تیولمسئ یدر ارتقا یفرهنگ رانینقش مد یبررس” با عنوان  ی(، در پژوهش0099و مهردوست ) ییایرو

موضوع پرداخته اند و در قالب  نیا یبه بررس یهمبستگ قیتحق قیاز طر یاجتماع تیدر ارتقا مسئول یفرهنگ رانینقش مد نییتب
اطلاعات از ابزار پرسش نامه استفاده کرده اند. در  یجمع آور یو برا حیرا تشر یاجتماع تیمولفه ها و اجزاء مسئول یلیمدل تحل

 یشجاع یلیو خل یدارند. مشبک یسازمان نقش موثر یاجتماع تیمسئول یدر ارتقا یفرهنگ رانیمد دیپژوهش مشخص گرد جهینت
 انی، را با هدف ب( ”  روی)مورد مطالعه وزارت ن اسازمان ه یاجتماع تیو مسئول یرابطه فرهنگ سازمان یبررس” (، مقاله 0098)

سازمان ها را ارائه  یاجتماع تیمسئول یساز ادهیبر پ یفرهنگ سازمان یمولفه ها ریاثو سپس ت یمباحث مربوط به فرهنگ سازمان
مولفه  ریتاث سپسشود و  یعنوان م یفرهنگ سازمان تیریو مد یمقاله نخست مباحث مربوط به فرهنگ سازمان نیکرده اند. در ا

اند که  دهیرس جهینت نیمقاله به ا نیا انیشود. در پا یم یسازمان ها بررس یاجتماع تیمسئول یساز ادهیبر پ یفرهنگ سازمان یها
(، 0080زاده و همکاران ) یوجود دارد. قاض ییمثبت و بالا یسازمان همبستگ یریپذ تیفرهنگ سازمان و مسئول یمولفه ها نیب

منتشر کردند. ” ت ( )مورد مطالعه بانک مل انیمشتر یشرکت با وفادار یاجتماع تیرابطه مسئول ییشناسا” تحت عنوان  یمقاله ا
اطلاعات استفاده شده است و  یجهت جمع آور یدانیاست و از روش م یکاربرد قیو نوع تحق یهمبستگ - یفیروش پژوهش توص

” (، به 0084اند. اردلان و همکاران ) دهیرس انیمشتر یبا وفادار ازمانس یاجتماع تیمسئول نیب یبه رابطه معنادار قیتحق یط
 یشیمایو از نظر روش پ یفیپرداخته اند. پژوهش از نوع توص”  یبر تعهد سازمان یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاعاجتم هیسرما ریتاث

 نیا جهیاستفاده شده است و در نت ،یطبقه ا یاز نوع تصادف یریاطلاعات از پرسش نامه و نمونه گ یاست و جهت جمع آور
 یریپذ تیمد نظر قرار دهد، مسئول دیتعهد کارکنان سازمان با یراستا که هر سازمان در یاند، از عوامل موثر افتهیپژوهش در

، یاجتماع تیمسئول یساختار عامل یبررس” تحت عنوان  ی(، مقاله ا.008و غلامپور ) یاست. نعام یاجتماع هیو سرما یاجتماع
بانک شهر بر  یاجتماع تیمسئول یها تیفعال ریرا با هدف تاث”  یو عملکرد در بنگاه اقتصاد یشهرت سازمان ،یمشتر تیرضا

به عنوان حجم  یرینفر به روش نمونه گ 433است و  یهمبستگ - یفیمقاله از نظر روش توص نیعملکرد آن منتشر کرده اند. ا
آزاد و همکاران  یاضیسازمان بر عملکرد آن است. ف یاجتماع تیمسئول ریاز تاث یحاک شپژوه یها افتهینمونه انتخاب شده اند. 

ابعاد  ییرا با هدف شناسا”  رانینفت ا یشرکت مل یاجتماع تیمدل عوامل موثر بر مسئول یطراح” تحت عنوان  ی(، مقاله ا0082)
و استفاده از  یبردار شیو ف یمطالعات کتابخانه ا ،مصاحبه قیو عوامل موثر بر آن در شرکت نفت را از طر یاجتماع تیمسئول

 تیپژوهش مدل عوامل موثر بر مسئول جهیارائه کرده اند و در نت یتصادف یریونه گو نم ینظرات کارشناسان با روش فن دلف
 .شد یطراح ریمتغ 00شرکت نفت شامل  یاجتماع
را انجام ”  یدر صنعت داروساز یشرکت ها بر عملکرد سازمان یاجتماع تیاثرات مسئول” با عنوان  ی(، پژوهش0332) نیمال

به طور قابل  یاجتماع تیاست که مسئول دهیرس جهینت نیبه ا ،یاستفاده از مدل معادلات ساختارو با  لیو تحل هیداده است و با تجز
 یکپارچگی یبه سو” با عنوان  یپژوهش ی(، ط0303در ارتباط است. والکر و پارنت ) تیفیک تیریمد یبا ادغام با برنامه ها یتوجه

و  یاجتماع تیمسئول نیاند که ب افتهیدر” در ورزش  یو شهروند مدار ییسازمان، پاسخگو یاجتماع تیچهارچوب مسئول
 یاجتماع تیمسئول ریتاث” با عنوان  یقی(، در تحق0300و اسکاون ) میوجود دارد. ک میارتباط مستق یو شهروند مدار ییپاسخگو

 یاجتماع یریپذ تیئولاند که مس دهیرس جهینت نیو مصاحبه انجام شده است، به ا یفیکه به روش ک” کارکنان  زهیسازمان بر انگ
 .است میآنها در ارتباط مستق یشغل زشیو انگ هیکارکنان با روح
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عوامل بر اساس روش  نیا یسازمان و عوامل موثر بر آن و رتبه بند یاجتماع تیمسئول ییپژوهش شناسا نیاز انجام ا هدف
DANPاست رازیبرق ش یروین عیتوز ی، در شرکت سهام. 

  

 روش پژوهش-3

( و به دلیل استفاده از دانش موجود در حل مسائل 0.ی قرار می گیرد )م، از نظر ماهیت داده ها در زمره تحقیق کتحقیق حاضر
از نظر هدف کاربردی است. هم چنین این پژوهش از منظر روش توصیفی است، زیرا به مطالعه ویژگی و صفات وضع موجود و 

(. جهت جمع آوری اطلاعات و داده های 0.جود رابطه بین متغیرهاست )توصیف منظم آن می پردازد و هدف آن کسب اطلاع از و
انجام  DANP(. پژوهش مورد نظر با استفاده از تکنیک 0.مورد نیاز به شیوه آزمایشی و از ابزار پرسش نامه استفاده شده است )

 : (0.-..گرفته است که مراحل این تکنیک به شرح زیر می باشد )
، سوپر Dematelای تصمیم گیری چند شاخصه است که با استفاده از ماتریس ارتباطات یکی از روش ه DANPروش 

 Dematel، ترکیبی از روش DANPرا تشکیل داده و وزن معیارها و زیرمعیارها را محاسبه می کند. در واقع روش  ANPماتریس 
کار صورت می گرفت که با استفاده  این ANPو   Dematelاست. در روش های سنتی و کلاسیک برای حل مدل ترکیب ANPو 

، ماتریس ارتباطات کل محاسبه می شد، سپس از آن مقدار آستانه گرفته می شد و از روی مقدار آستانه و Dematelاز روش 
داده می شد و سپس دوباره مقایسات زوجی  ANPماتریس ارتباطات کل، روابط بین معیارها و زیرمعیارها استخراج و به روش 

دیگر از ماتریس ارتباطات کل مقدار آستانه گرفته  DANPده و وزن معیارها و زیر معیارها محاسبه می گشت. اما در روش انجام ش
و به توان بی نهایت می رسد، تا  شده نمی شود و با همان اعداد تاثیرگذاری کل، سوپر ماتریس اولیه تشکیل شده و سپس موزون

 سبه شود.وزن نهایی معیارها و زیر معیارها محا
در ابتدا توسط پرسش نامه از خبرگان درخواست می شود تا نظر خود را در مورد  گام اول( تشکیل ماتریس ارتباطات مستقیم:

نوع ارتباط مستقیم میان دو عامل مورد بررسی و با اختصاص اعدادی صحیح بین صفر تا چهار بیان کنند. که عدد صفر نشان 
جود رابطه، عدد یک به معنای تاثیرگذاری و رابطه کم، عدد دو نشان دهنده تاثیرگذاری و رابطه دهنده عدم تاثیرگذاری و عدم و

متوسط، عدد سه بیان کننده تاثیرگذاری و رابطه زیاد و عدد چهار نشان دهنده وجود رابطه بسیار زیاد و تاثیرگذاری بالای دو عامل 
تشکیل می گردد. در این ماتریس از  X( ،n×n(ماتریس نظرسنجی  است. پس از جمع آوری نظرات خبرگان، برای هر خبره یک

طبق نظر خبره استفاده می شود. تمامی درایه های قطر اصلی ماتریس  jبر عامل  iجهت بیان درجه تاثیرگذاری عامل  ijXنماد 
تعداد  hعوامل مورد بررسی و  نشان دهنده تعداد n، مقدار صفر را به خود می گیرند. لازم به ذکر است i = jنظرسنجی به دلیل 

نشان دهنده شماره  kنفرات خبره ای است که نظرات آنها جمع آوری شده و به تعداد آنان ماتریس نظرسنجی تشکیل شده است و 
 خبره پاسخ دهنده به سوالات می باشد.

میانگین حسابی گرفته  ماتریس نظرسنجی و توسط فرمول زیر h، از )A(برای به دست آوردن ماتریس ارتباطات مستقیم 
 شود:می

𝑎𝑖𝑗 =
1

ℎ
∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑘ℎ
𝑘=1                                                                    (0) 

 
جهت نرمال سازی کافی است جمع سطری و ستونی حد بالای ماتریس  گام دوم( نرمال سازی ماتریس ارتباطات مستقیم:

محاسبه نموده و از بین آنها ماکزیمم مقدار را انتخاب می کنیم و این مقدار ماکزیمم را معکوس کرده، که این  ارتباطات مستقیم را
ضرب کرده تا  Sرا در عدد  )A(نشان می دهیم. سپس تمامی درایه های ماتریس ارتباطات مستقیم  Sعدد به دست آمده را با نماد 

 نشان می دهیم و از فرمول زیر محاسبه می شود: Dوسط نماد ماتریس نرمال حاصل شود. ماتریس نرمال را ت
𝐷 = 𝑆. 𝐴                                                                             (0) 

 

 نیز از طریق رابطه زیر به دست می آید: Sو عدد 

𝑆 =
1

max{∑ =1|𝑎𝑖𝑗|,∑ =1|𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑖

𝑛
𝑗 }

                                                          (0) 
 ماتریس ارتباطات کل از طریق فرمول زیر به دست می آید: : )T(گام سوم( محاسبه ماتریس ارتباطات کل 

𝑇 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1
                                                                                                               

(4)
 

است که تمامی درایه های قطر اصلی آن یک و سایر درایه ها مقادیر صفر می  n×nیک ماتریس یکه  Iدر فرمول ذکر شده، 
را معکوس و جهت  (I-D)کم کرده و سپس ماتریس به دست آمده (I) را از ماتریس یکه (D) گیرند. بنابراین ماتریس نرمال شده 

 ضرب می کنیم. (I-D)را در معکوس ماتریس  Dیس ارتباطات کل ماتریس نرمال شده به دست آوردن ماتر
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ع سطری و جمع ستونی عناصر با محاسبه جم گام چهارم( تحلیل نتایج و رسم نمودارهای علی و معلولی برای ابعاد و معیارها:
 روابط بین معیارها را ارزیابی می کنیم. T ماتریس

𝑅𝑖 = [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]                        ,  𝐷𝑖 = [∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ]                          ( 2و  . ) 

iR  از جمع سطری عناصر ماتریسT  به دست آمده و نشان دهنده تاثیر کلی است که معیارi  بر سایر معیارها می گذارد وiD 
 iRو  iDاز دیگر معیارها می پذیرد. پس از محاسبه  jاست که معیار که از جمع ستونی عناصر به دست آمده، نشان دهنده تاثیری 

 )iD - iR(می باشد. هم چنین  iنشان دهنده درجه اهمیت معیار  )iD + iR(نیز محاسبه می شود.  )iD - iR(و  )iD + iR(ها، 
و در صورتی که مقداری منفی به خود  مثبت شود، معیار علی )iD - iR(ام است. در صورتی که مقدار  jنمایانگر درجه علیت معیار 

 بگیرد، معیار معلول است.
برای نرمال سازی این ماتریس هر درایه را بر مجموع سطری درایه ها در  گام پنجم( نرمال سازی ماتریس ارتباطات کل:

 ود.تشکیل ش ) norT(بلوک مربوط به آن درایه تقسیم می کنیم، تا در نهایت ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 
 : )W(گام ششم( تشکیل سوپر ماتریس ناموزون 

، یعنی جا به جا کردن جای سطر و ستون این ماتریس، سوپر )nor T(با محاسبه ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 
 ماتریس ناموزون به دست می آید.

𝑊 = (𝑇𝑛𝑜𝑟)𝑇
                                                                                                                 

(7)
 

را  )TD(بدین منظور ابتدا باید ماتریس تاثیر کلی مربوط به ابعاد مسئله  : )WW(گام هفتم( تشکیل سوپر ماتریس موزون 
یس مربوط به آن درایه در ماتریس محاسبه کنیم. هر کدام از درایه های این ماتریس برابر است با میانگین همه عناصر زیر ماتر

 کلی معیارها.

𝑡𝐷
𝑖𝑗
=

∑ ∑ 𝑡𝑐ℎ𝑘
𝑖𝑗𝑚𝑖

𝑘=1

𝑚𝑖
ℎ=1

𝑚𝑖𝑚𝑗
                                                                                                               (9) 

سپس هر یک از عناصر این  و ل و ترانهاده این ماتریس را محاسبه کردهرا به صورت سطری نرما TDماتریس به دست آمده 
 ماتریس را در همه درایه های بلوک متناظر با آن عنصر در سوپر ماتریس ناموزون ضرب می کنیم.

ww = (TDnor)T.W                                                                                                               (8) 
به دست آمده را به  )WW(سوپر ماتریس موزون  گام هشتم( محدود کردن سوپر ماتریس موزون، تعیین وزن و اولویت بندی:

هر عنصر را محاسبه ، با توجه به رابطه زیر همگرا شوند و وزن مربوط به ماتریس حاصل توان می رسانیم، تا جایی که همه عناصر
 می کنیم.

lim
ℎ→∞

(WW)h                                                                                                                            (03) 
 

 یافته های پژوهش-4
 00×00نظرسنجی  ت شده است، پرسشنامه ای که شامل یک ماتریسنفر خبره درخواس 7، از به منظور جمع آوری داده های مورد نیاز

نشان دهنده ماتریس ارتباطات مستقیم یا ماتریس  0است، را مطابق طیف لیکرت، از صفر تا چهار و بر اساس نظر خود تکمیل نمایند، که جدول 
 می باشد: 0خبره، بر اساس فرمول شماره  7ادغامی حاصل از نظرات 

 

 س ارتباطات مستقیمماتری  :2جدول 
ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0 3.285 2.142 0.428 3 2.428 2.285 2.142 1.285 3.714 2.571 

a2 3.428 0 2.428 0.428 2.428 2.428 1.857 2.571 0.857 3.428 2.428 

a3 1.571 1.714 0 0.857 1.571 2 2.285 3 1 2.142 1.571 

a4 0.857 1 0.857 0 0.714 0.857 0.714 1.428 0.714 0.714 0.857 

b1 2.571 2.142 2.285 0.428 0 2.285 1.571 1.428 0.714 1.857 1.428 

b2 3 2.857 2.142 0.714 2.571 0 2.714 2.428 1.857 2.857 1.285 

b3 1.571 1.857 2 0.714 1.285 1.857 0 2.857 2.428 2.285 1.142 

c1 2.142 2.857 2.428 0.857 2.142 1.714 1.857 0 2.857 3 2.285 

c2 0.714 0.857 1.571 0.857 0.857 1 1.142 1.857 0 0.857 0.571 

d1 3 2.857 2.142 0.714 2.142 1.857 2 2.571 1 0 1.428 

d2 3.571 3.714 2.857 0.714 2.714 2.285 2.857 3.142 1 3.142 0 
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و با ضرب کلیه درایه های این ماتریس  0، این ماتریس را بر اساس فرمول شماره پس از محاسبه ماتریس ارتباطات مستقیم

 =S در عدد 
1

16
آورده شده  0محاسبه شده است، نرمال می نماییم. نرمال شده این ماتریس در جدول  0که توسط فرمول شماره 

 است:
 م نرمال شدهماتریس ارتباطات مستقی : 3جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0 0.126 0.082 0.016 0.115 0.093 0.087 0.082 0.049 0.142 0.098 

a2 0.131 0 0.093 0.016 0.093 0.093 0.071 0.098 0.032 0.131 0.093 

a3 0.060 0.065 0 0.032 0.060 0.076 0.087 0.115 0.038 0.082 0.060 

a4 0.032 0.038 0.032 0 0.027 0.032 0.027 0.054 0.027 0.027 0.032 

b1 0.098 0.082 0.087 0.016 0 0.087 0.060 0.054 0.027 0.071 0.054 

b2 0.115 0.109 0.082 0.027 0.098 0 0.104 0.093 0.071 0.109 0.049 

b3 0.060 0.071 0.076 0.027 0.049 0.071 0 0.109 0.093 0.087 0.043 

c1 0.082 0.109 0.093 0.032 0.082 0.065 0.071 0 0.109 0.115 0.087 

c2 0.027 0.032 0.060 0.032 0.032 0.038 0.043 0.071 0 0.032 0.021 

d1 0.115 0.109 0.082 0.027 0.082 0.071 0.076 0.098 0.038 0 0.054 

d2 0.137 0.142 0.109 0.027 0.104 0.087 0.109 0.120 0.038 0.120 0 

 

 آورده شده است: 4، که نتایج حاصل در جدول محاسبه نموده 4سپس ماتریس ارتباطات کل را نیز بر طبق فرمول شماره 
 

 ماتریس ارتباطات کل  :  4جدول 
ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.320 0.438 0.367 0.109 0.382 0.351 0.352 0.394 0.239 0.468 0.316 

a2 0.428 0.318 0.368 0.106 0.357 0.344 0.331 0.399 0.220 0.451 0.307 

a3 0.296 0.308 0.221 0.103 0.267 0.272 0.286 0.347 0.188 0.334 0.229 

a4 0.150 0.158 0.141 0.035 0.130 0.131 0.128 0.171 0.100 0.154 0.117 

b1 0.324 0.315 0.295 0.084 0.205 0.277 0.257 0.287 0.169 0.319 0.220 

b2 0.400 0.403 0.349 0.114 0.350 0.249 0.348 0.384 0.249 0.419 0.260 

b3 0.290 0.306 0.288 0.097 0.253 0.263 0.201 0.338 0.234 0.333 0.211 

c1 0.365 0.394 0.352 0.117 0.328 0.304 0.314 0.292 0.276 0.414 0.287 

c2 0.161 0.170 0.181 0.073 0.149 0.150 0.158 0.204 0.086 0.177 0.119 

d1 0.374 0.376 0.324 0.105 0.313 0.293 0.302 0.361 0.202 0.292 0.247 

d2 0.475 0.488 0.423 0.129 0.404 0.376 0.400 0.463 0.252 0.489 0.254 

یارها در ماتریس ارتباطات کل و مطابق با فرمول شماره با محاسبه میانگین همه عناصر موجود در هر بلوک مربوط به زیر مع
 صلی نیز به صورت زیر حاصل می شود:، ماتریس تاثیر کلی معیار های ا9

 : ماتریس تاثیر کلی 5جدول 
رمعیا  A B C D 

A 0.242 0.278 0.257 0.297 

B 0.272 0.267 0.277 0.294 

C 0.226 0.234 0.214 0.249 

D 0.337 0.348 0.320 0.320 

های مربوط به ماتریس ارتباطات کل و هم چنین ماتریس تاثیر  iDو  iRو محاسبه  2و  .حال با توجه به فرمول های شماره 
کلی، درجه اهمیت و درجه علیت معیارهای اصلی و زیر معیارها حاصل می شود. سپس بر طبق این نتایج و محاسبه حد آستانه، 

  برای معیارها و زیر معیارهای هر دسته و نوع ارتباط موجود میان آنها ترسیم می شود. نمودار های روابط علی و معلولی
 : جدول تحلیل درجه اهمیت و درجه علیت معیارها 6جدول 

ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri معیار 
مدیریت.  1.083 1.096 2.180 0.013- معلول A 

نی سازمانعوامل بیرو.  1.119 1.136 2.256 0.016- معلول B 

عوامل مالی سازمان.  0.932 1.078 2.011 0.146- معلول C 

کارکنان.  1.347 1.170 2.517 0.176 علی D 
 

 : جدول تحلیل درجه اهمیت و درجه علیت زیر معیارها 7جدول 
ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri زیر معیار 

 1aفرهنگ سازمانی.  1.253 1.202 2.455 0.051 علی
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ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri زیر معیار 
 2aسلامت سازمانی . 1.238 1.230 2.469 0.007 علی

 3aمزیت رقابتی.  0.942 1.120 2.062 0.178- معلول

 4aتعداد اعضای هیئت مدیره.  0.491 0.372 0.863 0.119 علی

 1bمسائل زیست محیطی.  0.745 0.814 1.559 0.068- معلول

 2bفشار اجتماعی.  0.954 0.794 1.749 0.159 علی

 3bوفاداری مشتری.  0.722 0.813 1.535 0.091- معلول

 1cعملکرد مالی.  0.573 0.500 1.073 0.073 علی

 2cمیزان سهم سهامداران.  0.291 0.364 0.656 0.073- معلول

 1dتعهد عاطفی کارکنان.  0.551 0.791 1.342 0.240- معلول

 2dآموزش.  0.748 0.508 1.256 0.240 علی

 
 بط علی و معلولی: نمودار روا 1نمودار 

 

 

 
 

، مشاهده می شود که معیار کارکنان نسبت به سایر معیارها از اهمیت بیشتری به دست آمده i+ Di (R(با توجه به مقادیر 
ن زیر معیارها نیز برخوردار است و پس از این معیار، عوامل بیرونی سازمان، مدیریت و عوامل مالی سازمان اهمیت می یابند. در میا

به ترتیب سلامت سازمانی، فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی، فشار اجتماعی، مسائل زیست محیطی، وفاداری مشتری، تعهد عاطفی 
 کارکنان، آموزش، عملکرد مالی، تعداد اعضای هیئت مدیره و میزان سهم سهامداران از درجه اهمیت برخوردار هستند.

، سلامت سازمانی، تعداد فرهنگ سازمانیبه دست آمده، معیار کارکنان و زیر معیارهای  iD - i(R( همچنین با توجه به مقادیر
و آموزش، علی و معیارهای مدیریت، عوامل بیرونی سازمان و عوامل مالی  عملکرد مالی، فشار اجتماعیاعضای هیئت مدیره، 

ری مشتریان، میزان سهم سهامداران و تعهد عاطفی کارکنان، سازمان و زیر معیارهای مزیت رقابتی، مسائل زیست محیطی، وفادا
 معلول می باشند.
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( را با تقسیم هر درایه بر مجموع سطری درایه ها در بلوک مربوط به آن درایه، 4حال ماتریس ارتباطات کل )جدول شماره 
 نرمال می نماییم که ماتریس حاصل در جدول زیر آورده شده است:

 
 تباطات کل نرمال شده: ماتریس ار 8جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.259 0.354 0.297 0.088 0.352 0.323 0.324 0.622 0.377 0.596 0.403 
a2 0.350 0.260 0.301 0.087 0.346 0.333 0.320 0.644 0.355 0.594 0.405 
a3 0.319 0.331 0.237 0.110 0.323 0.329 0.347 0.648 0.351 0.593 0.406 
a4 0.309 0.326 0.290 0.073 0.335 0.335 0.329 0.629 0.370 0.568 0.431 
b1 0.318 0.309 0.289 0.083 0.277 0.374 0.348 0.629 0.370 0.591 0.408 
b2 0.316 0.318 0.275 0.090 0.369 0.262 0.367 0.606 0.393 0.616 0.383 
b3 0.295 0.311 0.293 0.099 0.352 0.366 0.280 0.591 0.408 0.612 0.387 
c1 0.297 0.320 0.286 0.095 0.347 0.321 0.331 0.513 0.486 0.590 0.409 
c2 0.274 0.290 0.310 0.124 0.327 0.327 0.345 0.703 0.296 0.597 0.402 
d1 0.317 0.318 0.274 0.089 0.344 0.322 0.332 0.640 0.359 0.541 0.458 
d2 0.313 0.322 0.279 0.085 0.342 0.318 0.339 0.646 0.353 0.658 0.341 

 
به  7، سوپر ماتریس ناموزون زیر مطابق با فرمول شماره سپس با محاسبه ترانهاده هر بلوک ماتریس ارتباطات کل نرمال شده

 دست می آید:
 : سوپر ماتریس ناموزون 9جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.257 0.347 0.316 0.307 0.315 0.313 0.293 0.294 0.273 0.309 0.311 

a2 0.351 0.258 0.329 0.324 0.307 0.315 0.309 0.318 0.288 0.311 0.319 

a3 0.299 0.303 0.240 0.292 0.290 0.277 0.294 0.287 0.311 0.279 0.280 

a4 0.091 0.090 0.113 0.076 0.085 0.093 0.102 0.098 0.127 0.099 0.088 

b1 0.352 0.346 0.323 0.335 0.278 0.369 0.352 0.347 0.327 0.344 0.342 

b2 0.323 0.333 0.329 0.335 0.373 0.263 0.366 0.321 0.327 0.322 0.318 

b3 0.324 0.320 0.347 0.329 0.347 0.367 0.281 0.331 0.345 0.332 0.339 

c1 0.623 0.644 0.648 0.629 0.629 0.606 0.591 0.514 0.703 0.640 0.646 

c2 0.376 0.355 0.351 0.370 0.370 0.393 0.408 0.485 0.296 0.359 0.353 

d1 0.596 0.594 0.593 0.568 0.591 0.616 0.612 0.590 0.597 0.542 0.657 

d2 0.403 0.405 0.406 0.431 0.408 0.383 0.387 0.409 0.402 0.457 0.342 

 

( بر مجموع سطر مربوط به آن درایه، این ماتریس را نیز نرمال کرده و .با تقسیم هر درایه ماتریس تاثیر کلی )جدول شماره 
 سپس ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده را نیز به صورت زیر محاسبه می کنیم:

 

 : ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 11جدول 

رمعیا  A B C D 

A 0.226 0.246 0.246 0.256 

B 0.258 0.240 0.252 0.261 

C 0.239 0.249 0.231 0.240 

D 0.276 0.264 0.269 0.241 

 
( در همه درایه های بلوک 03، با ضرب درایه به درایه ماتریس ترانهاده تاثیر کلی نرمال شده )جدول شماره در مرحله بعد

، سوپر ماتریس موزون به صورت زیر به دست 8( و بر اساس فرمول شماره 8)جدول شماره  متناظر آن در سوپر ماتریس ناموزون
 می آید:

 : سوپر ماتریس موزون 11جدول 

 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 رمعیازیر

a1 0.058 0.078 0.071 0.069 0.077 0.077 0.072 0.072 0.067 0.079 0.079 

a2 0.079 0.058 0.074 0.073 0.075 0.077 0.076 0.078 0.071 0.079 0.082 

a3 0.067 0.068 0.054 0.066 0.071 0.068 0.072 0.070 0.076 0.071 0.071 

a4 0.020 0.020 0.025 0.017 0.021 0.022 0.025 0.024 0.031 0.025 0.022 
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 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 رمعیازیر

b1 0.090 0.089 0.083 0.086 0.066 0.088 0.084 0.087 0.082 0.090 0.089 

b2 0.083 0.085 0.084 0.086 0.089 0.063 0.088 0.081 0.082 0.084 0.083 

b3 0.083 0.082 0.089 0.084 0.083 0.088 0.067 0.083 0.087 0.087 0.088 

c1 0.149 0.154 0.155 0.150 0.156 0.151 0.147 0.119 0.163 0.154 0.155 

c2 0.090 0.085 0.084 0.088 0.092 0.097 0.101 0.112 0.068 0.086 0.084 

d1 0.164 0.164 0.163 0.157 0.156 0.162 0.161 0.158 0.160 0.130 0.158 

d2 0.111 0.111 0.112 0.119 0.107 0.101 0.102 0.110 0.108 0.110 0.082 

 
به توان  03ل شماره مرتبه و طبق فرمو 0برای تعیین وزن نهایی زیر معیارها و اولویت بندی آن ها، سوپر ماتریس موزون را تا 

 آورده شده است: 00رساندیم تا جایی که تمامی عناصر ماتریس همگرا شوند که نتایج حاصل در جدول 
 

 : ماتریس همگرا 12جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 

a2 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 

a3 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 

a4 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 

b1 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 

b2 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 

b3 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 

c1 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 

c2 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 

d1 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 

d2 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 

ع وزن های به دست آمده زیر بر اساس ماتریس همگرای حاصل، وزن نهایی هر زیر معیار مشخص می شود. با محاسبه مجمو
 معیارهای هر معیار اصلی، وزن نهایی آن معیار نیز به دست می آید:

 

 : وزن نهایی معیارها و زیر معیارها 13جدول 

ارزیر معی رمعیا وزن نهایی   وزن نهایی 
a1 0.074 

A 0.244 
a2 0.076 

a3 0.069 

a4 0.024 

b1 0.085 

B 0.253 b2 0.082 

b3 0.084 

c1 0.148 C 0.240 

c2 0.091   

d1 0.156 
D 0.262 

d2 0.106 
 

 36020توجه به مقادیر وزن های نهایی به دست آمده برای هر معیار، مشاهده می شود که معیار کارکنان با وزن نهایی با
اولویت سوم و معیار  36044یت با وزن نهایی اولویت دوم، معیار مدیر 360.0اولویت اول، معیار عوامل بیرونی سازمان با وزن نهایی 

 اولویت چهارم را به خود اختصاص می دهند. 36043عوامل مالی سازمان با وزن نهایی 
، آموزش با 36049، عملکرد مالی با وزن نهایی 360.2در میان زیر معیارها نیز به ترتیب تعهد عاطفی کارکنان با وزن نهایی 

، وفاداری مشتری با وزن نهایی .3639، مسائل زیست محیطی با وزن نهایی 36380سهامداران با  ، میزان سهم36032وزن نهایی 
، مزیت 36374، فرهنگ سازمانی با وزن نهایی 36372، سلامت سازمانی با وزن نهایی 36390، فشار اجتماعی با وزن نهایی 36394

 ، اولویت می یابند.36304نهایی و تعداد اعضای هیئت مدیره با وزن  36328رقابتی با وزن نهایی 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
شد  یدر نظر گرفته م یاضاف یها نهیآن، در اکثر سازمان ها به عنوان هز یاجرا یها نهیو هز یاجتماع تیدر گذشته مسئول 

 یریپذ تیمسئول ریفراگ یلایاست لی(. اما به دل2.سازمان نداشت ) یبرا یسود چیرساندن به منافع سهامداران ه انیکه به جز ز
 ریفراهم آوردن ز ،یاقتصاد داریرشد پا ،یاجتماع یبرابر ست،یز طیحفاظت مح دار،یپا سعهدر موضوعات متعدد مانند تو یاجتماع

 یتیریمهم در محافل مد اریبس یسازمان به عنوان موضوع یاجتماع تی( ، امروزه بحث مسئول7.کسب و کار ) یبرا یاساس ییبنا
راستا هدف از انجام پژوهش حاضر  نی(. در هم9.) ددارن یشتریموضوع توجه ب نیود و سازمان ها روز به روز به اش یمطرح م

 باشد. یم DANPعوامل بر اساس روش  نیا یسازمان و عوامل موثر بر آن و رتبه بند یاجتماع تیمسئول ییشناسا
ه نخست را به خود اختصاص داد. از آنجا که کارکنان سازمان در کارکنان سازمان رتب یتعهد عاطف ،یبند تیاولو نیاساس ا بر

گذارند، در موفق شدن  یسازمان را به اجرا م یاجتماع یریپذ تیمسئول یو برنامه ها رندیگ یم میراهبرد ها را ابداع کرده، تصم
سازمان داشته باشد و بر  یبرا یبتمث یها امدیتواند پ یتعهد کارکنان م نی(. بنابرا8.دارند ) یحوزه نقش اساس نیا یبرنامه ها

 ییها تیشامل فعال یاجتماع تیمسئول رایشود، ز یتعهد کارکنان م شیسازمان ها باعث افزا یاجتماع تیطبق مطالعات، مسئول
 یادیجذب تعداد ز یبرا یسازمان خود را به عنوان راه یاعاجتم تیاز شرکت ها، مسئول ی(. برخ23رفاه کارکنان است ) یبرا

 یشتریب تیتوانند جذاب یبهتر، م یتیحما یو برنامه ها یاجتماع تیبا مسئول یدهند، چرا که شرکت ها ینان متعد ارتقا مکارک
برنامه  یاجرا یبرا یاضاف یاه نهیمتحمل شدن هز نیو همچن یاز الزامات قانون ی(. اما وجود برخ04کار کردن داشته باشند ) یبرا
 اریرو مع نیشود و از ا یم یاجتماع تیبر مسئول رگذاریدسته از عوامل تاث نیسازمان به ا انریمد یباعث کم توجه ،یتیحما یها

 شود. یپژوهش محسوب م نیمعلول در ا یاریکارکنان به عنوان مع یتعهد عاطف
 یو زمان کسب سود است یهر بنگاه اقتصاد هیاول تی. مسئولردیگ یقرار م یبند تیاولو نیسازمان در رتبه دوم ا یمال عملکرد

 نی(. ب20بپردازد ) گرید یها تیتواند به مسئول یکند، م نیخود را تضم اتیکه سازمان سود لازم را به دست آورد و توانست ح
از  یاریبس هیپا ،یاتیو عمل یعملکرد مال یری(. اندازه گ0وجود دارد ) یمثبت یآن، رابطه  یسازمان و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول
تواند  یمطلوب م یمال ییسازمان است و بهره مند بودن از توانا یاجتماع تیدر مورد مسئول یریگ میله تصماز جم مات،یتصم

 (.20شود ) یاجتماع تیمربوط به مسئول یها یریگ میموجب بهبود در تصم
جامع عمل  طیشرا نیدر بهتر یزمان یاجتماع تیمسئول ماتیباشد. تصم یمتعلق به آموزش م یبند تیاولو نیسوم در ا رتبه

 یو ارتقا سازگار جیترو یآموزش ها در نهادها برا نیکرده باشند و ا افتیآموزش لازم را در ییپوشد که کارکنان و عوامل اجرا یم
 (.08شوند ) یم یکارکنان در سازمان طراح

 نیسهامداران بر ا نایسهام در م عی. توزردیگ یسهم سهامداران در رتبه چهارم قرار م زانیم یبند تیاولو نیاساس ا بر
رساند و از آنجا که سهامداران  یبه تمام سهامداران سود م یاجتماع تیمسئول یها یگذار هیاثرگذار است، چرا که سرما ماتیتصم

پژوهش،  یها افتهی(. مطابق با 08کنند ) یها متفاوت عمل م یریگ میبه ناچار در تصم رانیدکنند، م یرا دنبال م یاهداف متفاوت
 تیمسئول یسازمان از افشا رانیشود و مد یمعلول شناخته م یاریسازمان، مع رانیمد یسهم سهامداران از سو زانیه متوجه ب
 کنند. یم یسازمان، خوددار نفعانیگروه از ذ نیا یبرا یاجتماع

از  یت ناشاست. چرا که به موازات تحولا یطیمح ستیپژوهش متعلق به توجه به مسائل ز یها افتهیپنجم بر اساس  رتبه
شده است و انقراض گونه  بیو تخر یدستخوش دگرگون زین یطیمح ستیز طیمختلف، شرا یدر کشورها یشدن و نوساز یصنعت

به  ستیز طیهر سازمان در قبال جامعه و مح فیو وظا تیاز مسئول نی(. بنابرا40را در بر داشته است ) یادیز یو جانور یاهیگ یها
 ستیتوجه به مسائل ز اری(. مع43است ) یطیمح ستیمساعد ز یها یب و انتشار و توسعه فناورحداقل رساندن عوارض نامطلو

و وارد شدن  اتیقطع شدن عمل چون یعوامل لیبه دل رانی. مدردیگ یمعلول قرار م یها اریپژوهش، جزء مع نیدر ا زین یطیمح
 زنند. یموضوع سر باز م نیاز توجه به ا ،یاضاف یها نهیو متحمل شدن هز یقانون یمجازات ها ،یاعتبار یصدمه ها

 نفعانیمصرف کننده به عنوان ذ ایو  یرا به خود اختصاص داده است. مشتر یبند تیاولو نیرتبه ششم ا یمشتر یوفادار
ت اعتماد به صداق نیدانند و ا یم انیمشتر یرا لازمه کسب وفادار نفعانیاعتماد و روابط با ذ جادیشوند و محققان ا یمحسوب م

 ینوع ییاز سو یوفادار نیکسب ا تی(. در نها20دهد ) شیخود را افزا یاخلاق یها شدهد که سازمان ارز یرخ م یسازمان زمان
(. اما با توجه 24شود ) یم یسود اقتصاد شیموجب افزا گرید یسازمان خواهد بود و از سو یبلند مدت برا یاجتماع یگذار هیسرما
 تیسنجش رضا یها ستمیبا عدم استقرار س مانساز رانیمعلول است. مد یاریمع زین یمشتر یپژوهش، وفادار یها افتهیبه 

سود باز  یقابل توجه زانیخدمت، از کسب م ایمجدد محصول و  دیآنان در خر یوفادار زانیم رامونیپ قیو عدم انجام تحق یمشتر
 کنند. یم یکوتاه زین آنها نو لحاظ کرد انینقطه نظرات مشتر افتینسبت به در رانیمد نیمانند. ا یم
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شدن جوامع و  ی. با صنعتردیگ یپژوهش قرار م نیا یها افتهیاست که در رتبه هفتم  یرگذاریاز عوامل تاث یاجتماع فشار
سازمان  کیدر  یصداقت، بخشش، اعتماد و وفادار ت،یانسان لیاز قب یروابط، توقعات جوامع در مورد مسائل یدگیچیپ نیهمچن

 (. .2گردد ) یم یاجتماع تیمسئول شیموجب افزا زیو ن ابدی یم شیافزا
(. اگرچه .0است ) یقرار دهد، سلامت سازمان ریرا تحت تاث یریپذ تیتواند مسئول یکه م یعوامل گرید یکیهشتم و  رتبه

فرهنگ و  ،یتیریمد یندهایبه سمت سلامت فرآ یجیتکامل تدر کیعمدتا به سلامت کارکنان وابسته است اما  یسلامت سازمان
مبادله  یکه در تلاش برا یسازمان یعنی ،یسلامت سازمان فیبر طبق تعر نی(. بنابرا07دارد ) یاجتماع تیمسئول نیساختار و همچن

 یاجتماع تیمسئول دیبرخوردار و نسبت به منافع سازمان و جوامع متعهد است، با ییاطلاعات قابل اعتماد است و از انعطاف و توانا
 (.02منافع است، بهبود بخشد ) نیهم راستا با اخود را که 

 لیدر سازمان به دل ی. امکان دارد هر اقدام کوچکابدی یاختصاص م یپژوهش به فرهنگ سازمان یها افتهینهم بر اساس  رتبه
دارد و  ییبالا ریتاث زین یریپذ تیمسئول یرد شود. فرهنگ بر مولفه ها ایو  فتدیب ریمخالفت با فرهنگ حاکم بر آن سازمان به تاخ

 (.22) ابدی یم شیافزا زین یسازمان تیبدون شک مسئول ابد،ی یحاکم بر سازمان تعال یکه باورها یدر صورت
ارتباط  یرقابت تی. مفهوم مزردیگ یسازمان ها، قرار م یاجتماع تیبر مسئول رگذاریدهم عوامل تاث تیدر اولو زین یرقابت تیمز

مورد  یعرضه شده توسط سازمان به ارزش ها یکه هرچه قدر ارزش ها یدارد، به نحو یمشترمورد نظر  یبا ارزش ها میمستق
 لیبه دل زین اریمع نی(. ا27است ) تیو مز یبرتر یخود دارا یکه سازمان نسبت به رقبا تتوان گف یباشد، م کترینزد ینظر مشتر
 جهیآنان و در نت تیرضا زانیسنجش م یاضاف یها نهیهز جادیاز ا یریو جلوگ یمورد نظر مشتر یبه ارزش ها رانیمد یکم توجه

 شود. یمعلول محسوب م یاریرقبا، مع انیسازمان در م یبرتر تیاز دست دادن مز
 ئتیه یدهد، تعداد اعضا یخود قرار م ریرا تحت تاث یریپذ تیپژوهش، مسئول جیکه بر طبق نتا یعامل نیو آخر نیازدهمی

 یخاص دشوار است، سازمان ها برا یدارند و توافق در مورد موضوع یبزرگ قدرت کمتر رهیمد ئتیاست. از آنجا که ه رهیمد
 (.08داشته باشند ) یمحدودتر رهیمد ئتیه یبهتر است تعداد اعضا ز،ین یریپذ تیمسئول یها یریگ میتوافق بر سر تصم

 یعامل اساس یاجتماع تیاشت که مسئولتوان اذعان د یسازمان ها و عوامل موثر بر آن، م یاجتماع تیمسئول ییشناسا با
سازمان  نی(. بنابرا29شده است ) لیتبد ریاجتناب ناپذ یبخش سازمان، به موضوع ایاست و صرف نظر از اندازه  یهر سازمان یبقا

دغدغه مسائل  نینسبت به حل ا دیاز مسائل و مشکلات آنها بوده و با یجامعه بخش سائلرا حس کنند که م تیمسئول نیا دیها با
 (.28داشته باشند )

 

 مراجع
 هی، نشر"شرکت ها یاجتماع تیو مسئول یشهروند شرکت میمفاه"(. 0080سادات ) دهیسپ ،یریرضوان و نص ،یحجاز -

 .090-020، صص.0شماره  ،یپژوهش حسابدار
شرکت ها،  یعاجتما تیمسئول جی، فصل ترو"سازمان ها یاجتماع تیمسئول"(. 0097رضا و همکاران ) دیس ،یریام یصالح -

: پژوهشنامه کیاستراتژ قاتی( ، پژوهشکده تحق99-8دولت )صص  فیها و وظا استیس نیگزیکننده و جا لیتکم
 .00 رهمصلحت نظام، شما صیمجمع تشخ کیاستراتژ قاتیپژوهشکده تحق

 یا عملکرد مالب یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس "(. 0098حامد ) ان،یو ثقف دیمج ،یلیصنوبر، ناصر و خل -
 .0.-09، صص 4شماره  ،یبازرگان تیریمد یکاوش ها هی، نشر "هاشرکت

-70، صص 00شماره  ران،یمد ثاقیم هی، نشر"توجه به آن تیسازمان ها و اهم یاجتماع تیمسئول"(. 0097زهرا ) ،یریام -
7.. 

و  یشهرت سازمان ،یمشتر تیرضا ،یماعاجت تیمسئول یساختار عامل یبررس". (.008عبداله و غلامپور، اسداله ) ،ینعام -
 .00-0، صص 07شماره  ،یشهر تیریاقتصاد و مد هی، نشر "بانک شهر( ی)مطالعه مورد یاقتصاد یعملکرد در بنگاه ها

 تیو مسئول یاجتماع هیسرما ریتاث "(. 0084) زیپرو ،یدیو نو هیراد، رق یو بهشت روسیس ،یاردلان، محمدرضا و قنبر -
و  یریمطالعات اندازه گ هی، نشر"کرمانشاه( یکارکنان دانشگاه راز ی)مطالعه مورد یر تعهد سازمانب یاجتماع یریپذ

 .000-038، صص 03شماره  ،یآموزش یابیارزش
 .02-00، صص 2شماره  ت،یریمطالعات مد هی، نشر "یمسائل عموم تیریمد"(. 0070) یمهد دیس ،یالوان -
و  یسازمان یاجتماع ییپاسخگو ینیتکو ریس"(. 0083ر زاده طهران، غلامرضا )او معم یمهد دیس ،یو الوان ومرثیک ،یاحمد -

، صص 09شماره  ،یدانشکده علوم انسان یصنعت تیریمد هی، نشر "یرانیا یآن در سازمان ها یبسط مفهوم یبرا یارائه مدل
87-002. 

 یبا توجه به نقش واسطه ا یمشتر یاداربر وف یاجتماع تیمسئول ریتاث "(. .008نجمه ) ان،یخاطره و جلال ،یالله لیخل -
-027، صص .شماره  زد،یدانشکده بهداشت  هی، نشر "زدیشهر  یآموزش یها مارستانیبه ب مارانیو اعتماد ب یذهن ریتصو
078. 
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 یاجتماع تیرابطه مسئول ییشناسا"(. 0080) نیحس ،یسیحامد و رئ ،یاحمد و دانشخواه ،یو سردار یزاده، مصطف یقاض -
 .84-.7، صص 0شماره  ن،ینو یابیبازار قاتیتحق هی، نشر "بانک ملت( ی)مطالعه مورد انیمشتر یوفادار شرکت با

 هی، نشر"شرکت ها یرقابت تیو مز یبهره ور یو نقش آن در ارتقا یاجتماع تیمسئول "(. 0098فرزانه ) ،یچاوش باش -
 .84-70، صص 20شماره  ک،یاستراتژ قاتیپژوهشنامه وابسته به پژوهشکده تحق

 هی، نشر"یفرا سازمان اتیاخلاق ؛یاجتماع تیمسئول"(. 0099) یمحمود و کوشا، مرتض ،یعیو رف نیرحمان سرشت، حس -
 .02-00، صص 034شماره  ر،یتدب

و عملکرد  یاجتماع تیکسب و کار، مسئول یاصول اخلاق "(. .008سحر و بسحاق، محمد رضا ) ،یو سپاس نیحس ،یاعتماد -
 ..00-037، صص 0شماره  ،یاخلاق در علوم و فناور هی، نشر "شرکت ها 

فرهنگ  هی، نشر"نینو تیفیک تیریو اخلاق کار در مد یاجتماع تیمسئول "(. 0092) یشناس، مهد زدانیو  یمهد ،یابزر -
 .40-.، صص .0شماره  ت،یریمد

، "یسازمان یبر اثربخش یازمانس یاجتماع یها تیمسئول ریتاث "(. 0084معصومه ) ،یسنجدر یمحمد و قربان گانه،ی ییوفا -
 .0.0-.00، صص .9شماره  ،یفرهنگ یمهندس هینشر

 یاجتماع ییتا پاسخگو یسازمان یاز اخلاق اجتماع"(. 0080) ومرثیک ،یمقصود و احمد ،یریو ام یمهد دیس ،یالوان -
اخلاق در علوم  هی، نشر"ینرایا یدولت یدر سازمان ها یسازمان یاجتماع ییجهت استقرار نظام پاسخگو یکردیرو ؛یسازمان
 .07-07، صص 0سال هفتم، شماره  ،یو فناور

 ISO26000 استاندارد کردیشرکت ها با رو یاجتماع تیسنجش اصول مسئول "(. 0082) یعل ،یمیحامد و حک ،یمحمد -

 .00-02، صص 00شماره  ت،یفیاستاندارد و ک تیریمد هی، نشر "شرکت گاز استان مازندران( یمطالعه مورد)
 تیسازمان و مز یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب نییتع "(. 0082رضا ) ،یو انصار یهاد ،یموریفهرست، زهره و ت -

 .44-.0، صص 09و  07 یصنعت و دانشگاه، شماره ها هی، نشر "انتخاب( یگروه صنعت ی)مطالعه مورد یرقابت
شرکت ها در  یاجتماع یریپذ تیعوامل موثر بر مسئول یبند تیو اولو ییشناسا "(. 0080بهنام ) ان،یدریصنوبر، ناصر و ح -

 .98-70، صص 0و توسعه، شماره  یاقتصاد یجامعه شناس هی، نشر" رانیا
 یشماره ها ت،یریمد یپژوهش ندهیآ هی، نشر"تیریسازمان ها و اخلاق در مد یاجتماع تیمسئول "(. 0070زاده، جعفر ) یمم -

 .98-27، صص 00و  03
در علوم  یمطالعات کاربرد هی، نشر"شرکت ها و نحوه سنجش آن یاجتماع تیمسئول "(. .008فائزه ) ،یآباد نیحس یقاسم -

 .4.-40، صص 0و توسعه، شماره  تیریمد
 تیمسئول یپردازش نظر"(. 0080) رضایاصغر و حسن زاده، عل یعل ،یفرد، حسن و فان ییمحمد رضا و دانا ،ینوروز -

 .04-.، صص 02شماره  ت،یریبهبود مد هی، نشر " دایداده بن هینظر یبر مبنا یاجتماع
آن در سازمان  یمولفه ها نییو ضرورت تب یسازمان یاجتماع ییمفهوم پاسخگو"(. 0080) ومرثیک ،یو احمد یمهد ،یالوان -

 .02-7، صص 0شماره  ،یدولت یسازمان ها تیریمد هی، نشر" رانیا یدولت یها
 یاجتماع تیمسئول یو خارج یداخل یها تیفعال"(. 0087محمد باقر ) ن،یلدو تاج ا یرضاعل ،ینرجس و محسن ،یزیعز -

، 00شماره  ،یاجتماع ینهادها یجامعه شناس هی، نشر"یاجتماع هیرابطه آن با سرما یو بررس یسازمان ها در نظام بانک
 .043-000صص 

شرکت  یاجتماع تیوامل موثر بر مسئولمدل ع یطراح"(. 0082) نیحس فر،یو خن نیمحمد حس ،یو رحمت یآزاد، عل یاضیف -
 .087-090، صص 0شماره  ،یاجتماع هیسرما تیریمد هی، نشر"رانینفت ا یمل

در شرکت  یرابطه عدالت و تعهد سازمان یبررس"(. 0097ابوالقاسم ) ار،یاصغر و س یو پورعزت، عل یمهد دیس ،یالوان -
 .03-2، صص 4در صنعت نفت، شماره  یسانو منابع ان تیریمد هی، نشر " رانیو توسعه گاز ا یمهندس

 یدر شرکت خودروساز یاجتماع تیبر مسئول یفرهنگ سازمان ریتاث یبررس"(. 0080و پارسا عمل، الهه ) رضامحمد  ،یدارائ -
 .003-030، صص 4شماره  ،یدولت تیریمد هی، نشر"پایسا

از منظر  یسازمان یعوامل موثر بر اثربخش یبررس". (0087) یو نوذر یفر، خسرو و هنرمند، هان انینکو، رضا و آر یدینو -
، 87شماره  ت،یریمد یپژوهش ها هی، نشر"استان تهران( یتعاون یشرکت ها ی)مطالعه مورد یسازمان یاجتماع تیمسئول

 .4.-40صص 
 یسازمان یریپذ جامعه نیب یبیروابط ساده و ترک"(. 0084محمد ) ریعباس زاده، م دیحسن و س ،یو قلاوند دیسلطانزاده، وح -

، 00شماره  ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره هی، نشر"(هیکارکنان دانشگاه اروم ی)مطالعه مورد یاجتماع یریپذ تیو مسئول
 .083-027صص 

، پژوهشنامه "یاجتماع تیمسئول یدر ارتقا یفرهنگ تیرینقش مد یبررس"(. 0099) نیو مهردوست، حس یرمضانعل ،ییایرو -
 .8.-40، صص 0اره شم ،یعلوم اجتماع

با  یاجتماع تیانجام مسئول یها یانواع استراتژ انیارتباط م یبررس"(. 0097محمد ) ،یکارنام یو مهر رضایعل ،یروانیش -
 یتهران، گروه پژوهش ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نی، پنجم "شهر اصفهان یبخش دولت یدر سازمان ها یساختار سازمان

 .04-0صص  انا،یآر
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کارکنان مراکز بهداشت  یبر نگرش شغل یسازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس "(. 0082رم و قاسم پور، حامد )ک ،یلیخل -
 .82-83، صص 4شماره  لام،یا یدانشگاه علوم پزشک هی، نشر " لامیو درمان شهرستان ا

 " یسازمان یرابطه  یها امدیو پ تیفیبر ک یاجتماع تیمسئول ریتاث "(. 0080و فرزانه حسن زاده، ژاله ) یقلیعل دیروشن، س -
 .002-038، صص 2شماره  ،یمطالعات رفتار سازمان هی، نشر

 یسازمان بر تعهد عاطف یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. 0084) اریخشا ،یو جعفر لیو نجات، سه یمرتض ،یسلطان -
 .070-.04، صص .0ره شما ،یمطالعات رفتار سازمان هی، نشر "یفرهنگ سازمان یانجیکارکنان؛ نقش م

کارکنان دانشگاه  ی)مطالعه مورد یاجتماع یریپذ تیبر مسئول یسلامت سازمان ریتاث یبررس"(. .008کمال ) ،یکوه -
 .9.-00، صص 4شماره  ،یتوسعه اجتماع هی، نشر"(زیتبر

 .00-02، صص 0.8شماره  ر،یتدب هی، نشر"یسلامت سازمان "(. 0094) ینعلیجاهد، حس -
 یو نگرش ها یسلامت سازمان نیرابطه ب یبررس "(. 0099فرشته ) ،یو جاور نیحس ،یو استاد لیمد اسماعمح ،یانصار -

 ..2-40، صص 2شماره  ات،یمال یتخصص هی، نشر"استان اصفهان یاتیکارکنان در ادارات امور مال یمثبت کار
 قیاز طر داریپا یرقابت تیمز جادیشرکت در ا یاعاجتم تینقش مسئول یبررس"(. 0084و صمد زاده، الهام ) زیکامب درزاده،یح -

 .03-0، صص 08شماره  ،یابیبازار تیری، مجله مد"پایسا یگروه خودرو ساز یفکر یها هیسرما شیافزا
، "شرکت تیو حاکم تیساختار مالک ،یعملکرد اجتماع نیرابطه ب یبررس"(. 0087) رینسترن و محمد زاده، ام ،یصبوح -

 .0.0-007، صص 02شماره  ،یمال یاردانش حسابد هینشر
سازمان  یاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول یبررس"(. 0098ت، معصومه )نظام دوس یریمعمارزاده طهران، غلامرضا و وز -

 .79-20، صص 0شماره  شیپ ،یدولت تیریمد هی، نشر "برق طرشت( روگاهی)ن رانیا یدولت یها
 یستیز طیبا رفتار مح یاجتماع تیو احساس مسئول یاجتماع - یاقتصاد گاهیرابطه پا یبررس"(. .008اصغر ) ،یرفردیم -

-030، صص 0سال پنجم، شماره  دار،یو توسعه پا ستیز طیآموزش مح هی، نشر "(یساکنان نورآباد ممسن ی)مطالعه مورد
004. 

و  8 یشماره ها ،یله اقتصاد، مج "یمشتر یآن بر وفادار ریبرند و تاث "(. 0080) نیالعابد نیز ،یحسن و رحمان ،یدیرش -
 .93-.2، صص 03

 یشرکت ها یاجتماع تیو مسئول یکیچر یابیبازار ریتاث یبررس"(. 0084) هیسم ان،یو زنگ دیوح ،یو شرف میعظ ،یزارع -
-.9، صص 003شماره  مه،ی، پژوهشنامه ب"اعتبار تیبرند و قابل یکارکرد یها تیبر مز دیبا تاک انیمشتر یبر وفادار مهیب

034. 
حقوق صاحبان  نهیشرکت ها و هز یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس "(. 0080زهره و سرفراز، بهمن ) ها،یحاج -

، صص 04شماره  ،یحسابدار یتجرب یپژوهش ها هی، نشر"بورس اوراق بهادار تهران ده درش رفتهیپذ یسهام در شرکت ها
03.-000. 

سازمان بر تعهد  یادراک شده از سو تیحما ریتاث "(. 0099) کایمل ،یمحمد ریو ش یعل ،یواندریغلامرضا و د ،یطالقان -
، صص 02شماره  ران،یا تیریعلوم مد هی، نشر "شعب بانک ملت شهر تهران( ی)مطالعه مورد یکارکنان و عملکرد سازمان

0-0.. 
عوامل موثر  یبررس"(. 0080) یمصطف ان،یننوروز آباد، سامان و باغبا یو رحمان ینوروز آباد، مجتب یعادل و رستم ،یصلوات -

شماره  ،یتعاون و کشاورز هی، نشر" ارانیسنندج و کام یشهرستان ها ییروستا یها یدر تعاون یاجتماع یریپذ تیبر مسئول
 .077-0.7، صص 00

 هی، نشر"ها سازمان یاجتماع تیو مسئول یرابطه فرهنگ سازمان یبررس"(. 0098وهاب ) ،یشجاع یلیاصغر و خل ،یمشبک -
 .2.-07، صص 43شماره  ،یکاربرد یجامعه شناس

- Mallin, C.A. (2006). " Handbook on International Corporate Governance ". 
- Walker, M. & Parent, M.M. (2010). " Toward an integrated framework of corporate 

social responsibility, responsiveness and citizenship in sport " , Sport Management 
Review, No. 13, PP. 198-210. 

- Kim Chung H. & Scullion, H. (2013)."  The effect of corporate social responsibility on 
employee motivation: a cross-national study  ", poznan university of economics review, 
13(2): 5-30. 

 ." شرفتهیپ قیروش تحق"(. .008) یسیزاده، ع میهابرا -
 .واحد مبارکه یدانشگاه آزاد اسلام تی، سا"قیاصول روش تحق "(. 0087) وانیک ،یمحب -

- Özveri, Onur & Güçlü, Pembe & Aycin, Ejder (2015). " Evaluation of service supply 
chain performance criteria with DANP method  ", ASSAM International Refereed 
journal, NO. 4, PP. 139-158. 

- Kuo, Tsai Chi & Chia, Wei Hsu & Jie, Ying Li (2015). "Developing a Green Supplier 
Selection Model by Using the DANP with VIKOR", Sustainability journal, NO. 7, PP. 
1661-1689. 
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مناسب  یانتخاب استراتژ یبرا ANP و Dematel یبیترک کردیرو یریبه کارگ "(. 0080ر )صف ،یو فضل لادیم ،ییآقا  -
 .037-98، صص 2شماره  ،یصنعت تیریچشم انداز مد هی، نشر"کار( یصنعت خودروها ی)مطالعه مورد راتیو تعم ینگهدار

،  "سازمان یبرند داخل نیبر طن یجتماعا تیمسئول ریتاث"(. 0080) دیابوالفضل و پارسا مهر، وح ،یو برات نینسر ،یجزن -
 .000-037، صص 03شماره  ،یبازرگان تیریچشم انداز مد هینشر

 ..7-8.، صص 0شماره  ،یحسابدار یراهبرد ها هی، نشر"شرکت ها یاجتماع یریپذ تیمسئول"(. 0082) هیسم ،یریام -
شرکت و نقش آن در کسب  یاجتماع تیمسئول"(. .008) یعل ،ینیو ملاحس یمهد ،یو کاظم هیسم ،یقاسم خان ریام -

 .40-00، صص 0و توسعه، شماره  تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد هی، نشر" یرقابت تیمز
 یکارکنان درباره برنامه ها یقضاوت ها ریتاث"(. 0084آرزو ) ،یو سلمان ایمیک ان،یو نور دیسع ،یداود و مدرس ،یسلمان -

، صص 0، شماره 7دوره  ،یدولت تیریمد هی، نشر "آن ها یسازمان، بر نگرش و رفتارها یعاجتما یریپذ تیمرتبط با مسئول
0.8-072. 

)جامعه نمونه  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. .008) هیمهد ،یمحمدرضا و غلام ن،یمندج یعیرب -
 .89-28، صص 0سال هفتم، شماره  ،یآموزش تیریمد قاتیتحق هی، نشر"قم(  یفرماندار

 یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس"(. 0080لقمان ) ،یاحمد آباد یاحمد و رحمان ،یلقمان و منصور ،یمیابراه -
دانشکده  یصنعت تیریمد هی، نشر"شهرستان بوکان( یبانک ستمیس یحقوق مصرف کننده )مطالعه مورد تیشرکت ها و رعا

 .82-.9، صص 03شماره  ،احد سنندجو یدانشگاه آزاد اسلام یعلوم انسان
 یاجتماع یریپذ تیمسئول نیارتباط ب یبررس"(. 0080) لایفر، ژ یو برادران حسن زاده، رسول و جلال ونسی ،یبادآور نهند -

 .024-008، صص 09شماره  ،یبهره ور تیریمد هی، نشر"شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یو عملکرد شرکت ها
صرف کننده بر شهرت عتماد مسازمان و ا یاجتماع تیابعاد مسئول ریتاث"(. 0084) اریکام ،یاحمد و کاوس ،یراه چمن -

 .90-28، صص .و دوم، شماره  ستیدانشگاه شاهد، سال ب یبازرگان یراهبرد ها هی، نشر"سازمان
سازمان ها در  یاجتماع یها تیمسئول یابیو ارز ییشناسا"(. 0084نژاد، نجمه ) یاحمد و عطائ ،یو ملاک ریام دیس ان،یطالب -

در صنعت نفت، شماره  یو منابع انسان تیریمد هی، نشر"یانرژ یالملل نیموسسه مطالعات ب یرونیو ب یداخل نفعانیقبال ذ
 .080-.02، صص 02

 یاجتماع تیمسئول با یانسان –یمال تیو ظرف یسازمان لتیرابطه فض یبررس"(. .008و توره، ناصر ) دالهی ،ینصرت یاسکندر -
 .070-..0، صص .و  4 یشماره ها ات،یاقتصاد و مال هی، نشر"اندوآبینور مهاباد و م امیدانشگاه پ یواحدها

کارکنان ادارات ورزش و جوانان: نقش  یو تعهد سازمان یاجتماع تیدر مسئول یاثر فرهنگ سازمان "(. 0082) یمهد ،یمیسل -
 .842-.80، صص 4شماره  ،یفرهنگ سازمان تیریمد هی، نشر "یگر اخلاق حرفه ا یانجیم

 تیمصرف کنندگان و وضع دیشرکت بر رفتار خر یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. .008محمود ) ،یدهکرد یجعفر -
 .49-04، صص 0، شماره 0دوره  ،ینیو کارآفر تیریمطالعات مد هی، نشر " ISO26000 شرکت بر اساس یرقابت

 یدر نظام بانکدار یاجتماع تیمسئول یو مولفه ها قیمصاد یرتبه بند"(. .008مژگان ) ،ی و نظرعطاءالله ،یآتان یعیرف -
-038فردا، سال پانزدهم، صص  تیریمد هی، نشر"(GAHP) یگروه یسلسله مراتب لیتحل ندیبر اساس روش و فرآ رانیا

002. 
 هی، نشر"یاجتماع تیگاه ها از منظر مسئولبن یمنابع انسان یآموزش و بهساز تیوضع لیتحل "(. 0080رضا ) ،یمهد -

 .008-000، صص 0شماره  ،یآموزش و توسعه منابع انسان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


