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 یده ـچک
 

قرار گرفته است. با توجه به این که  اديیدر حوزه فناوري اطلاعات مورد توجه ز راًیاست که اخ یاداري موضوع ونیاتوماس
اتوماسیون اداري، بهترین ابزار براي رسیدن بـه راهكارهاي مفید، جهت صرفه جویی در زمان و استفاده بهینه از امكانات 

که راه حل هاي مكانیزه به گـردش مكاتبـات سـازمان سرعت بخشیده و  استموجود در سازمان می باشد. از همین رو 
یریت بر گردش کارها را میسر می سازد. در این فرآیند، مكاتبات کاغذي، صرفه جویی و استفاده بهینـه از همچنین مد

و سطح  يبر بهره ور يرادا ونیاتوماس ریتاث یپژوهش به منظور بررس نیگردد. ا یزمـان و افـزایش بهـره وري عملـی م
روش، در دسته  دیو از د يرو، از نظر هدف کاربرد شیپخورده است. پژوهش  دیدوگنبدان کل يعملكرد کارکنان شهردار

 يجمع آور يدوگنبدان هستند که برا ينفر کارکنان شهردار 078آن،  ياست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص يپژوهش ها
نامحدود  یاحتمال يبه روش نمونه بردار يرینمونه گ نیکه ا دیگرد عیتوز يان نمونه آماریپرسشنامه م 581داده ها، تعداد 

 یسوال 51و  يبهره ور یسوال 85 ،يادار ونیاتوماس یسوال 51لازم با سه پرسشنامه  يصورت گرفته است. داده ها
نرم  يریمستقل و با به کارگ يها ونهبا نم tپژوهش با استفاده از آزمون  اتیفرض یشدند. بررس يعملكرد کارکنان گردآور

 نیدارد. همچن ریو عملكرد کارکنان تاث يبر بهره ور يادار ونیداد که اتوماسحاصله نشان  جیانجام شد. نتا SPSSافزار 
ارتباطات از راه دور،  يها ستمیس يریبكارگ ،يادار یبانیپشت يها ستمیس يری)بكارگ يادار ونیمولفه اتوماس 0 ریتاث

 دیتائ زیو عملكرد کارکنان ن ياسناد( بر بهره ور یتیریمد يها ستمیس يریاسناد و بكارگ ییجابجا يها ستمیس يریبكارگ
 شد.

 

 دوگنبدان يشهردار ،ییعملكرد و کارا ،يبهره ور ،يادار ونیاتوماس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مسئول(. سندهیدوگنبدان. )نو يحمل و نقل شهردار تیریسازمان مد رعاملیمد ،يشهرساز يپژوهشگر دکتر  5-
 .راحمدیو بو هیلویکهگ ياستاندار يو شوراها يدفتر امور شهر رکلیمد ،يشهر يزیکارشناس ارشد برنامه ر - 2
 دوگنبدان. يشهردار یاداره منابع انسان سیرئ وتر،یکارشناس ارشد کامپ -8

 .راحمدیو بو هیلویاستان کهگ يها يشهردار یو استخدام يکارشناس ادار ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد - 0
 .اسوجی يشهردار 587مسئول سامانه  ،یبازرگان تیریکارشناس مد - 1
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 مقدمه  -1
 یو گروه يفرد يازهایبه رفع ن يدارند، به گونه ا اریکه در اخت يموجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدود يسازمانها
هدف سازمانها  نیتر یمواجه هستند، اغلب اصل یابیکم یعنی یژگیو کیهمواره با  دیپردازند و از آنجا که منابع تول یافراد جامعه م

 است. تیریو مد يفناور ،یانسان يروین ه،یسرما ن،یعوامل شامل زم نیا است. یبه اثربخش دنیو رس دیاز عوامل تول نهیاستفاده به

از  ین سازمان انعكاسعملكرد انسان در درو برخوردار است. یو از حساس يسازمانها ییدارا نیارزشمندتر یانسان يروین نیب نیدر ا
 یانسان يروین ياز اهداف بهساز یكیعوامل مؤثر بر عملكرد کارکنان  تمنظور شناخ نیبه هم او است. يدانش، مهارت و ارزشها

 شود.یم يزیرهیکارکنان پا يو عملكرد یرفتار شغل زش،یانگ ،ییسنجش دانش، توانا ياست که برا یدولت يبخش ها تیریدر مد
امروزه محیط هاي کسب و کار با چالش هاي گوناگونی از قبیل: گسترده تر شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان، نیاز به ارتباط 
بیشتر واحدهاي سازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها مواجه اند و مدیران سازمان ها نیاز دارند که با توجه به توانایی 

اي خود، با سرعت و دقت بیشتري، روند انجام امور را نظارت و پی گیري نمایند. در سال هاي اخیر،  و محدودیت هاي بودجه
پیشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخه هاي وابسته به آن، راه حل هاي مختلفی را از این جنبه فرا روي محیط هاي کسب 

ناوري اطلاعات و ارتباطات از دیریت به عنوان یكی از ابزارهاي فو کار قرار داده است. در این میان سیستم هاي اطلاعاتی م
ترین و کاراترین راه حل ها براي تسهیل، کنترل و نظارت بر گردش اطلاعات در سازمان ها است و یكی از پرکاربردترین انواع مهم

ی باشند. در این سیستم ها گردش سیستم هاي اطلاعاتی در زمینه گردش اطلاعات در سازمان، سیستم هاي اتوماسیون اداري م
اطلاعات مكتوب و مكاتبات اداري در سازمان، مورد توجه قرار می گیرند و به طور معمول داراي ابزارهاي ارتباطی متعددي جهت 
 ارسال و دریافت نامه ها و مكاتبات، ارسال و دریافت دستورات اداري، پیام هاي شخصی و فوري و ارسال و دریافت نامه هاي

(. از سوي دیگر به کارگیري وسیع رایانه در انجام کار اداري و همچنین در 5888لكترونیكی داخل و خارج سازمان است)آهنگرپور، ا
نظر گرفتن پیشرفت هاي عمده حاصله در زمینه اتوماسیون اداري، به عنوان کاربردي از فناوري اطلاعات و ارتباطات و نیز توجه به 

هش ضریب اتلاف وقت، انرژي و هزینه هاي انجام امور، همراه با افزایش میزان دقت و صحت عملیات و نقش و اثر این دو در کا
پرداختن به اثرات این نوع جدید بودن چنین تحولاتی در سازمان هاي کشور، تلاش و اهتمام جدي را در خصوص بررسی و 

که عدم توفیق در ایجاد، پیاده سازي و بهره برداري مناسب از ها در سطح خرد )سازمان ها( و کلان )جامعه( می طلبد. چرا فناوري
چنین سیستم هایی، بدون مطالعه نقش و اثرات پیاده سازي آن، تنها هزینه هنگفتی جهت ایجاد آن ها بر دوش سازمان ها قرار 

ها، هنگامی مفید خواهد بود که با خواهد داد. بنابراین بكارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بویژه اتوماسیون اداري در سازمان 
استفاده از سیستم اتوماسیون اداري علاوه بر این افزایش بهره وري، عملكرد کارکنان و رفتارهاي شهروندي سازمانی همراه باشد. 

تر شود باعث کنترل بهتر بر کار، سازماندهی به جویی در وقت و یا نیروي کار می که باعث افزایش محصول یا بازده و صرفه
پرسنل، نیاز کمتر به تشریفات و کنترل براي نظارت بر جریان کار بین ادارات، افزایش اثربخشی کارکنان و افزایش رضایت شغلی 

بررسیها نشان داده است بین  (.Gholami R, Moshiri S, 2004گردد ) آنها و ارائه بهتر و به موقع اطلاعات و خدمات می
دوسویه  وري نیروي انسانی ارتباط رهههاي اتوماسیون اداري و بازده مؤسسات و ب با سیستمگذاري و فناوري اطلاعات  سرمایه

مثبتی وجود دارد. فناوري اطلاعات منجر به افزایش توانایی سازمانها و در نتیجه، افزایش تنوع محصولات و بهبود کیفیت و جلب 
 .(Mahmoodzadeh M, Asadi F, 2007) گردد رضایت مشتري می

 

 بیان مسئله-2

هاي نوین در محیط رقابتی پیچیده اي قرار گرفته اند که ناشی از تغییرات محیطی سازمان و فناوري است. این عوامل، سازمان
محیطی کاملا رقابتی در کسب و کار به وجود آورده اند که مشتري در محور آن قرار دارد. تغییرات محیطی آن چنان سریع و غیر 

که کوچكترین غفلت از آن ها می تواند سازمان را از یک برتري رقابتی محروم و سازمان هاي دیگر را با قابل پیش بینی است 
فرصت هاي خاص مواجه کند. با توجه به این موضوع، امروزه سازمان ها به مدد استفاده از پیشرفت هاي شگرفی که در زمینه 

اصولی آن ها و ایجاد تغییرات لازم جهت پیاده سازي این سیستم ها  تكنولوژي اطلاعات اتفاق افتاده و با به کارگیري صحیح و
توانسته اند به بهره وري بالاتري دست یابند. از جمله این سیستم ها، سیستم هاي اتوماسیون اداري می باشد که نقش مهمی در 

توماسیون اداري، تسریع در اجراي امور، (. منظور از به کارگرفتن سیستم هاي ا5808افزایش بهره وري سازمان دارد )صرافی زاده، 
بهبود ارائه خدمت به مردم با حداکثر نظم و دقت و افزایش کیفیت تصمیم گیري در سطوح مختلف و ارائه خدمات غیر حضوري، 
هم چنین کاهش هزینه ها، افزایش کارایی و اثربخشی در بخش هاي مختلف و ایجاد گردش سریع و صحیح اطلاعات می باشد 

(. اتوماسیون اداري که هدیه صنعت فناوري اطلاعات به بوروکراسی اداري است، ایده اي نوین است که عمر آن 5807گرپور، )آهن
در ایران به بیش از یک دهه نمی رسد. اتوماسیون اداري محدود به یک نرم افزار کامپیوتري براي ثبت نامه ها و چرخش آن ها در 

تفكر مبتنی بر فناوري جدید است که به مدیران و کارمندان اجازه می دهد بیشتر با دنیاي یک سازمان نمی باشد بلكه یک نوع 
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(. استفاده از این ابزارها علاوه بر افزایش سرعت و دقت، در 5888کامپیوتر و فناوري اطلاعات آشنا گردند)رحیمی و همكاران، 
می برد و امكانات صحیحی را در اختیار مدیران و متصدیان  تخصص امور موثر بوده و کارایی کارکنان را به نحو چشمگیري بالا

قرار می دهد تا هنگام نیاز بتوانند به راحتی به اطلاعات صحیح و بهنگام دست یابند و به هر طریق که مایلند اطلاعات را جابه جا، 
ریزان و یق شبكه در اختیار برنامهترمیم، ترکیب و به راحتی تجزیه و تحلیل کنند و گزارش هاي تهیه شده را چاپ و یا از طر

مدیران قرار دهند. استفاده از این گزارش ها که بر اساس اطلاعات واقعی و صحیح تهیه شده است، مدیران را قادر می سازد ضمن 
و ارزیابی عملكرد واحدهاي تحت مدیریت خود، بسیاري از مشكلات و نارسایی ها را شناسایی و با آگاهی کامل از نقاط ضعف 

بحث اتوماسیون روز به روز (. 5801قوت، تصمیمات مناسبی اتخاذ کنند و نظارت بیشتري بر اجراي برنامه ها داشته باشند )شیري، 
اهمیت بیشتري می یابد چنانچه امروز سازمان هایی می توانند در اغلب اوقات، خود را در بالاترین میزان آمادگی براي مقابله با 

نیز به منظور بهینه سازي تاثیر دارد.ی ببینند که از درجه بالایی از اتوماسیون سود برده باشند. سازمان تجهیزات محیطی و داخل
سیستم ها و روشهاي عملیات اجرایی و به منظور ارتقاي سطح بهره وري و دستیابی به نظامی کارآمدتر و سرعت بخشیدن به ارائه 

ن سیستم هاي خود نمود. لذا با توجه به اهمیت موضوع پژوهشگر قصد دارد تا در خدمات به دانش آموختگان اقدام به مكانیزه نمود
 بپردازد. شهرداري دوگنبدان پژوهش حاضر به بررسی تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري و عملكرد کارکنان 

 

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش-3

در مكاتبات اداري برشمرده اند که از جمله، می توان در مباحث مختلف، مشكلات عدیده اي براي روش هاي سنتی و دستی 
به کندي گردش مكاتبات، نبود کیفیت در ثبت، نگهداري و بازیابی سوابق مكاتبات، نبود ساز و کار پاسخگوئی مناسب به مراجعان و 

بود بایگانی ماشینی و آرشیو نبود ساز و کاري سازمند جهت پیگیري موثر مكاتبات، نبود گزارش هاي مدیریتی از وضعیت مكاتبات، ن
(. مسائل و مشكلاتی که عنوان شد، از جمله عواملی محسوب می شود که ضرورت 5800مناسب مكاتبات و ... اشاره کرد )امامی، 

بكارگیري اتوماسیون و توجه به این مهم را بیان می کند؛ از طرفی به علت گستردگی و پیچیدگی موجود در سامانه ها، مدیران و 
صصان اطلاعاتی، به نظام هاي اطلاعاتی روي آورده اند که به کمک ابزارهاي رایانه اي و فناوري اطلاعات، به گردآوري متخ

اطلاعات و پردازش سامانه ها می پردازند. درباره اهمیت کاربردي این مسئله یعنی اتوماسیون اداري می توان به مصوبه شوراي 
اشاره کرد که در آن به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزي جهت تحقق اهداف برنامه عالی اداري در نود و سومین جلسه آن 

سوم توسعه و به منظور دستیابی به اطلاعات دقیق و به هنگام در بخش هاي مختلف، بهبود امور، افزایش کیفیت تصمیم گیري 
از سیستم هاي مكانیزه اداري و تكنولوژي هاي پیشرفته  کاهش هزینه ها و افزایش کارایی به دستگاه هاي اجرایی در مورد استفاده

 (.5885دستورهاي لازم داده شده است )شریف زاده، 
و از همین جا ضرورت آن شهرداري دوگنبدان اهمیت این پژوهش در این است که به بررسی بهره وري اجراي اتوماسیون در 

مشخص می شود زیرا کشور ما از جمله کشورهایی است که اغلب مصرف کننده تكنولوژي هاي ساخت دیگر کشورهاي صاحب 
تكنولوژي می باشد. به عبارتی، تكنولوژي دیگر کشورها بالاخص در زمینه فناوري اطلاعات وارد کشور شده و سعی در پیاده سازي 

تلف می شود. بدون آنكه واقعا بدانیم آیا این تكنولوژي تاثیر مطلوب و مورد نظر را در اداره و یا زمینه مورد آن در زمینه هاي مخ
هدف اصلی این پژوهش تعیین تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري و سطح عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان نظر دارد یا خیر؟ 

 می باشد.

 

 مدل مفهومی پژوهش -4

حاضر تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري، رفتار کارکنان سازمانی و عملكرد کارکنان طبق مدل مفهومی زیر مورد در پژوهش 
   بررسی قرار می گیرد.
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 مدل مفهومی عملکرد سازمانی و بهره وری -1شکل 

 

 فرضیات  پژوهش -5

 فرضیه اصلی -5-1
  دارد. شهرداري دوگنبداناتوماسیون اداري بر بهره وري، رفتار کارکنان سازمانی و عملكرد کارکنان 

 فرضیات فرعی -5-2
 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان  .5

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان  .2

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر بهره وري کارکنان  .8

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان  .0

 تاثیر دارد. دوگنبدانشهرداري بكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان  .1

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد کارکنان  .1

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان  .7

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان  .0

 

 مبانی نظری پژوهش-6

اتوماسیون اداري، مشتمل بر تمام سیستم هاي الكترونیک رسمی و غیر رسمی بوده که به برقراري : 1اتوماسیون اداری

ارتباط اطلاعات بین اشخاص در داخل و خارج موسسه و بالعكس مربوط می شود. کلمه اصلی که اتوماسیون اداري را از داده 
ستم اطلاعات مدیریت و سیستم پشتیبانی تصمیم متمایز می سازد ارتباطات است. اتوماسیون اداري به منظور تسهیل پردازي، سی

 (.5808انواع ارتباطات به هر دو صورت شفاهی و کتبی است )حبیبی، 

واژه بهره وري در لغت مترادف بازدهی، کارایی، توانمندي، مهارت و سودمندي است و هدف اصلی آن نیل به  :2بهره وری

حداکثر بازدهی با درنظر گرفتن تمامی عوامل موجود در فعالیت هاي تولیدي یا خدماتی به شمار می رود )بردبار و کنجكاو منفرد، 
5888.)  

رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان می دهند )لندران اصفهانی و عملكرد عبارت است از مجموع : 3عملکرد

 (.5800همكاران، 
  

                                                           

1 . Office Automation 

2.  Productivity  

3 . Performance 
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 (OAS)سیستم های اتوماسیون اداری  -6-1
بسیاري عقیده دارند که سیستم و چارچوبی به نام اتوماسیون اداري وجود ندارد، بلكه ترکیبی از وسایل و تجهیزات گوناگون 

ور مرتبط با فعالیت هاي اداري را اتوماسیون اداري می نامند. با توجه به ساده ترین تعریف فوق می توان به این براي تسهیل در ام
مسئله نیز اشاره کرد که تعریف بالا یک بیان جامع از اتوماسیون اداري می باشد. اتوماسیون اداري شامل مجموعه از سیستم ها و 

در انجام دادن وظایفشان در یک محیط تجاري کمک می کند. با این بیان می توان  تكنولوژي هایی می باشد که به کارکنان
استفاده کنندگان از تكنولوژي ها و سیستم هاي اتوماسیون اداري را به صورت زیر طبقه بندي نمود )این طبقه بندي به واقع طبقه 

رفه اي ها، تكنسین ها، منشی ها و کارمندان دفتري و بندي کارکنان اداري نیز می باشد(. مجریان )مدیران اجرایی(، مدیران، ح
دبیرخانه با توجه به با توجه به گستردگی کاربران اتوماسیون اداري، باید به نوعی محیط را با تجهیزات و ابزار مورد نیاز براي هر 

آماده نموده است. کامپیوترها،  یک از طبقات فوق مهیا ساخت که در حقیقت تكنولوژي اداري براي طبقه هاي فوق تجهیزات زیر را
چاپگرها، اسكنرها، دستگاه هاي کپی، دستگاه هاي دورنگار )فكس( و نقشه کش ها، پست الكترونیكی و سیستم هاي پست صوتی 
و تصویري استفاده از این سیستم ها و تكنولوژي ها، فعالیت هاي اداري ذیل را پشتیبانی می کنند. داده پردازي، واژه پردازي، 

ایگانی الكترونیک، نمایش گرافیكی، چاپ هاي رومیزي انواع و اقسام محاسبات، کشیدن نقشه و بایگانی )مشایخی و همكاران، ب
5800.) 

 هره وریب -6-2
 5«بهره وري کارکنان یدي»مهم ترین و در واقع بی نظیرترین کمک و حسن تاثیر مدیریت در قرن بیستم، پنجاه برابر شدن 

وده است؛ به همین ترتیب مهم ترین سهم و نقشی را که باید مدیریت در قرن بیست و یكم ایفا کند، افزایش در تولید صنعتی ب
اعم از تجاري و غیرتجاري،  25دادن بهره وري کارکنان علمی و کارهاي علمی است. ارزشمندترین دارایی یک نهاد در قرن 

 (.5870کر، کارکنان علمی آن و بهره وري آن کارکنان خواهد بود )درا
د بود زیرا که نیروي انسانی، از آنجا که خود انسان مولد و مصرف کننده فن شناسی است، درک این نكته مشكل نخواه

صنعتی به شمار می رود. حالا این سوال مطرح می شود که چرا اصولا نقش عمده و محوري را در -ترین عامل توسعه اقتصاديمهم
ئل شده اند. علت این امر این است که تنها انسان می تواند کمیت و کیفیت کار خود را ارتقاء دهد، ارتقاء بهره وري براي انسان قا

طرح هاي جدید ارائه دهد، با خلاقیت خود مشكلات را از پیش روي بردارد، بر نیروي کار خود بیفزاید و راه هاي کاهش هزینه را 
عاملی است که می تواند تغییراتی را در خود و همچنین محیط اطراف به وجود بیابد. بنابراین در حقیقت می توان گفت: انسان تنها 

آورد. از طرف دیگر چون انسان نه تنها عامل بلكه هدف نیز است، در نتیجه اهمیت توجه به انسان نیز دو چندان می شود )افزوده، 
5871  .) 

 استراتژی های بهبود عملکرد  -6-3
می توان به دو گروه تقسیم کرد: یک گروه براي کاهش دادن یا مهار کردن نارسایی هاي  استراتژي هاي بهسازي عملكرد را

 موجود به کار گرفته می شوند و گروه دوم براي جلوگیري از بروز نارسایی ها به کار برده می شوند. 

ستفاده از ممكن است اهنگامی که کارکنان نارسایی هاي رفتاري شغلی دارند،  استراتژی های رفتاری مثبت:

هاي رفتاري مثبت اثربخش باشد. رویكرد مثبت به بهسازي، تلاش هایی را در جهت تشویق رفتارهاي شغلی دلخواه از استراتژي
طریق ایجاد مقیاس هاي رفتاري و برقراري نظام هاي حقوق و دستمزد مبتنی بر رفتارهاي دلخواه، نیاز دارد. براي اجراي چنین 

فن رویدادهاي »توان با استفاده از یه و تدوین سیاست تغییر براي عملكرد بپردازیم. چنین کاري را میراهبردهایی باید به ته
 براي تعیین رفتارهاي حساس عملكرد اثربخش و غیراثربخش انجام داد.« حساس

طریق  برخلاف راهبردهاي رفتاري مثبت که در پی تشویق الگوهاي رفتاري دلخواه از استراتژی های رفتاری منفی:

استراتژي هاي . بر کاهش رفتارهاي نامطلوب از طریق تنبیه تأکید دارند هاي رفتاري منفی هاي پرداخت هستند، استراتژينظام
 .(5870)رابینز،  دهد می فوري به دست چراکه نتایج نسبتاً ها به کار گرفته می شود در بسیاري از سازمان به طور معمولمنفی 

  

                                                           

1 . Productivity of the manual workers  
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 پیشینه پژوهش-7
 ( : مطالعات صورت گرفته در حوزه نقش اتوماسیون اداری در بهره وری و عملکرد کارکنان 1دول)ج

 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش سال محقق

شیخ بكو و 
 همكاران

5885 
بررسی تاثیر اتوماسیون اداري 

 برکارایی

به  نتایج نشان داد که اتوماسیون اداري بر استفاده بهینه از زمان، سرعت پاسخگویی
مشتریان و دقت در انجام کارها تاثیر دارد و در نتیجه باعث افزایش کارایی سازمان 

 شده است.

رحیمی کیا و 
 همكاران

5888 

بررسی نقش بكارگیري 
اتوماسیون اداري در بهره 

وري کارکنان شهرداري خرم 
 5808آباد در سال 

کارگیري  نتایج نشان داد که کارکنان شهرداري خرم آباد در مورد نقش به
اتوماسیون اداري )سیستم هاي پشتیبانی اداري، سیستم هاي ارتباطات راه دور، 
سیستم هاي جابه جایی اسناد، سیستم هاي مدیریتی اسناد( در بهره وري خود 

 نگرش مثبت دارند.

صرافی زاده 
 و همكاران

5800 
بررسی تاثیر به کارگیري 
اتوماسیون اداري بر بهره 

 وري منابع انسانی

نتایج نشان داد که به کارگیري اتوماسیون اداري بر عواملی نظیر کارایی، اثربخشی 
و بهره وري در حوزه منابع انسانی تاثیر مستقیم داشته اما میزان تاثیرات، در حد 

 چشمگیر نبوده است.

هویدا و 
 نادري

5800 
بررسی سطح رفتار شهروندي 

 سازمانی کارکنان

ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در میان کارکنان به جز نوع نتایج نشان داد که همه 
دوستی بیش از حد متوسط بود. میزان جوانمردي در بین کارکنان با توجه به نوع 
وظایف از تفاوت معناداري برخوردار بود. هم چنین بین مولفه هاي رفتار شهروندي 

 به جز مولفه جوانمردي رابطه مستقیم وجود داشت.

توکلی و 
 كارانهم

5800 
بررسی تاثیر آموزش رفتار 

شهروندي سازمانی بر 
 افزایش تعهد سازمانی

یافته هاي پژوهش نشان داد که آموزش رفتار شهروندي سازمانی بر افزایش تعهد 
سازمانی، تعهد عاطفی و تعهد هنجاري موثر بوده اما تاثیر معناداري بر افزایش تعهد 

 مداوم ندارد.

حاج کریمی 
 و همكاران

5807 

بررسی تاثیر گذاري اقدامات 
منابع انسانی بر رفتار 

شهروندي سازمانی با لحاظ 
 نمودن نقش تعهد سازمانی

نتایج این تحقیق نشان داد که اقدامات منابع انسانی بر رفتار شهروندي کارکنان 
تاثیر مثبتی دارد. از بین اقدامات منابع انسانی )یعنی توانمندسازي، توسعه شایستگی، 
عدالت رویه اي و تسهیم اطلاعات( بیشترین تاثیر را بر رفتار شهروندي داشته 
است. همچنین اقدامات منابع انسانی، طبق مدل تحلیل مسیر، می تواند از طریق 

 تعهد سازمانی بر رفتار شهروندي تاثیر گذارد.

موداسیر و 
 سینگ

2858 
ارتباط رفتار شهروندي 

 سازمانی با عملكرد سازمانی

یج این پژوهش نشان داد که در سازمان مورد مطالعه از لحاظ شاخص هاي نتا
انسانی رفتار شهروندي سازمانی یعنی شاخص هاي فداکاري، مشارکت )مدنی، 
اجتماعی، وظیفه اي و حمایتی( و توجه، تفاوت معناداري وجود ندارد، اما به لحاظ 

شناسی، جوانمردي  شاخص هاي سازمانی بین سازمان هاي مذکور از لحاظ وظیفه
 و وفاداري تفاوت معناداري وجود دارد.

 2852 راکارت
ارتباط اتوماسیون اداري و 
 رفتار شهروندي سازمانی

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که سازمان هاي با اتوماسیون بالا 
رجوع دقیق تر و  نسبت به سازمان هاي با اتوماسیون پایین تر پاسخگویی به ارباب

گیرد. بنابراین با افزایش گستردگی اتوماسیون اداري، رفتار راحت تر صورت می
 شهروندي سازمانی نیز گسترش می یابد.

تی زینر و 
 کوپلمن

2858 
تاثیر اتوماسیون بر عملكرد 

 کارکنان

ی موجب افزایش نتایج این پژوهش نشان داد که اتوماسیون در سازمان هاي دولت
گردد. همچنین اتوماسیون در سازمان هاي دولتی موجب کارکنان می عملكرد

دسترسی سریع و آسان به آمار و اطلاعات، ایجاد وحدت رویه در کلیه امور، سرعت 
 در انجام امور و صحت و دقت در عملیات می گردد.

 2888 ساتومارتیلا
اتوماسیون خانه، چالشی براي 

طراحان الكترونیكی 
 ق کارانپیمانكاران و بر

این تحقیق اعمال فرایند کاري و مدل هاي تجاري پیمانكاران برقی و طراحان و 
چگونگی ارتقاي آنها را مدنظر قرار داده و تعریف چگونگی تجمیع طراحان 
الكترونیكی و پیمانكاران براي طراحی، نصب و حمایت از سیستم ها و تولیدات 

ناموفقی طرح موصوف را عدم آگاهی اتوماسیون هاي خانگی را شرح داده و علل 
 توسعه دهندگان از اتوماسیون می داند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش روش شناسی-8

پیمایشی -این پژوهش از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردي محسوب گردیده و از نظر روش پژوهش نیز یک پژوهش توصیفی
دوگنبدان را تشكیل می دهند. براي نمونه گیري از این جامعه از روش است. جامعه آماري این پژوهش را، کلیه کارکنان شهرداري 

نفر آنان را به  581نفر می باشد که پژوهشگر  088نمونه گیري تصادفی ساده استفاده شده است. تعداد جامعه آماري پژوهش حاضر 
د نمونه آماري از فرمول کوکران استفاده شده عنوان نمونه آماري انتخاب نموده است. لازم به ذکر می باشد که به منظور تعیین تعدا

 است.
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( اقتباس شده 5808گویه که از پژوهش حبیبی ) 51پرسشنامه استاندارد اتوماسیون اداري با  0از  داده ها جمع آوري براي
 گویه استفاده 51( با 5882گویه، مقیاس و مقیاس عملكرد شغلی پاترسون ) 85است، پرسشنامه استاندارد بهره وري سازمانی با 

است. در این پژوهش، چون از پرسشنامه هاي استاندارد که قبلا هم در پژوهش هاي متعدد مورد استفاده قرار گرفته است  شده
استفاده شده لذا از روایی مناسبی برخوردار است. براي سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله پیش آزمون انجام گرفت. بدین صورت 

پرسشنامه در جامعه مورد نظر توزیع و جمع آوري و پس از وارد کردن داده ها، ضریب پایایی )آلفاي کرونباخ(  21که ابتدا تعداد 
و براي مقیاس بهره وري سازمانی  01/8، عملكرد کارکنان 78/8محاسبه گردید. ضریب مورد نظر براي پرسشنامه اتوماسیون اداري 

نامه در قابلیت اعتماد پرسش پس می توان گفت که است، 7/8محاسبه شده بزرگتر از تعیین گردید. با توجه به اینكه آلفاي  80/8
. روش هایی که در تحقیق براي تجزیه و تحلیل اطلاعات مورد استفاده بر اساس آمار توصیفی از شاخص هایی حد قابل قبول است

ه خواهد شد. در تحلیل هاي آمار استنباطی همواره نظر مانند جداول توزیع فراوانی، میانگین و واریانس جهت توصیف داده ها استفاد
اسمیرنوف( جهت بررسی نرمال بودن هر یک از توزیع هاي حاصل از  -روفو)کولموگ k-sآزمون بر این است که نتایج حاصل از 

 با نمونه هاي مستقل استفاده شده است. tآزمون  و سوالات
 

 تجزیه و تحلیل داده ها-9
ها براي بررسی صحت و درستی فرضیات تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر تجزیه و تحلیل داده 

تحقیقاتی که متكی بر اطلاعات جمع آوري شده از موضوع مورد تحقیق می باشد. تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی ترین و 
، لازم است با استفاده از داده ها و روش هاي مهمترین بخش هاي تحقیق محسوب می شود. بنابراین پس از معرفی روش تحقیق

 آماري، به آزمون فرضیه هاي تحقیق پرداخته شود.

  ی متغیرهاتوصیفشاخص های  -9-1
 2891نفر ) 10نفر شرکت کننده در مطالعه،  581جنسیت: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب جنسیت از 

 رد می باشند.درصد( م 7890نفر ) 580درصد( زن و 

درصد( کمتر از  2نفر ) 0نفر شرکت کننده در مطالعه،  581سن: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب سن ، از 
 18تا  05درصد( بین  5090نفر ) 81سال و  08تا  85درصد( بین  8098نفر ) 71سال،  88تا  25درصد( بین  2895نفر ) 17سال،  28

 سال سن دارند. 15درصد( بیش از 5292نفر ) 20سال و 
درصد(  5798نفر ) 80نفر شرکت کننده در مطالعه،  581تاهل: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب تاهل ، از 

 درصد( متاهل می باشند. 0297نفر ) 512مجرد و 
نفر  0نفر شرکت کننده در مطالعه،  581تحصیلات: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب تحصیلات ، از 

نفر  21درصد( لیسانس و  1191نفر ) 555درصد( فوق دیپلم،  5890نفر ) 80درصد( دیپلم،  097نفر ) 57درصد( با مدرک زیر دیپلم، 2)
 درصد( داراي مدرک فوق لیسانس و بالاتر هستند.5898)

درصد( زیر 5090نفر ) 28نفر شرکت کننده در مطالعه،  581آمد، از درآمد: با توجه توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب در
درصد( با درآمد بالاي یک و سیصد  2095نفر ) 11تا یک و سیصد میلیون تومان، 888درصد( بین  1795نفر ) 552هزار تومان،  888

 میلیون تومان می باشند. 
نفر  25نفر شرکت کننده در مطالعه،  581سابقه  شغلی، از  سابقه شغلی: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب

نفر  28سال و  51تا  55درصد( بین  8792نفر ) 78سال،  58تا  1درصد( بین  0898نفر ) 78سال،  1درصد( با سابقه کمتر از 5897)
 سال می باشند. 51درصد( با سابقه بالاتر از  5597)

 

 زمون نرمال بودنآ-11
 اسمیرنوف: بررسی تست نرمال بودن متغیرها -آزمون کولموگروف

H0:    .توزیع داده ها نرمال است      Sig. ≥ 0.05 

H1:   .توزیع داده ها نرمال نیست      Sig. < 0.05 
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 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها -( آزمون کولموگروف2جدول)

مورد تایید می باشد.   0H = سطح معنی داري( نشان می دهند که فرض P>0.05مقادیر بدست آمده )با توجه به جدول و 
 می توان ادعا نمود که هر هشت متغیر از توزیع نرمال پیروي می کنند. %81بنابراین با اطمینان 

 

 آزمون فرضیات پژوهش -11

 دوگنبدان تاثیر دارد.اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري فرضیه اصلی: 
 بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 

(559071=t می باشد که با درجه آزادي )در سطح580 (8981p < معنادار می باشد. بنابراین بر اساس )  روش فوق و در مورد جامعه
 اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد بررسی 

 اتوماسیون اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه اصلی: 

( t= 0980) بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،کارکنان عملكرداتوماسیون اداري بر  تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین فرض صفر را می توان رد کرد. یعنی بر اساس  > 8981p) در سطح580باشد که با درجه آزادي  می

 کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد. عملكرداتوماسیون اداري بر روش فوق و در مورد جامعه مورد بررسی 

 ر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري ب: اول فرضیه

آماره استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش فوق و در  >8981p) در سطح580( می باشد که با درجه آزادي t= 8971) بدست آمدهتی 

 به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان سازمان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 ر دارد.به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیفرضیه دوم: 

استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1907) بدست آمدهآماره تی 

به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر رد بررسی فوق و در مورد جامعه مو
 دارد.

 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد؛فرضیه سوم: 

آماره استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،ر بهره وري کارکنانبه کارگیري سیستم هاي جابه جایی اسناد ب تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p)در سطح580( می باشد که با درجه آزادي t= 7981) بدست آمدهتی 

 دوگنبدان تاثیر دارد به کارگیري سیستم هاي جابه جایی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداريمورد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه چهارم: 

آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش فوق و در  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 0910) بدست آمده

 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 كرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملفرضیه پنجم: 

آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1918) بدست آمده

 به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه ششم: 

 شهروندي بهره وري پشتیبانی ارتباط راه دور متغیرها

 581 581 581 581 تعداد

 5912 5982 2982 2910 آماره کولموگروف

 890 89818 8910 8978 سطح معنی داري

 جابه جایی اسناد مدیریت اسناد اداري عملكرد متغیرها

 581 581 581 581 تعداد

 2988 2955 2927 5921 آماره کولموگروف

 8910 8921 8982 89800 سطح معنی داري
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بدست آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،ات از راه دور بر عمكرد کارکنانبه سیستم هاي ارتباط تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در مورد  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1987) آمده

 کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد. هفتم: فرضیه 

بدست آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به سیستم هاي جابه جایی اسناد بر عمكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در مورد  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1917) آمده

 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.جامعه مورد بررسی 
  عملكرد کارکنان اداره شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر فرضیه هشتم: 

 بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عمكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
(1987 =t می باشد که با درجه آزادي )در سطح580 (8981p < معنادار می باشد. بنابراین بر اساس )  روش فوق و در مورد جامعه

 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد بررسی 

 

 نتیجه و یافته های پژوهش

وري  با توجه به اهمیت نیروي انسانی در یک سازمان و نقش آن در رشد و تحقق اهداف سازمانی، پرداختن به مبحث بهره
عنوان مرکز پرورش  ها به هاي مدیران امروزي است و در این میان، دانشگاه انسانی در کارکنان یكی از مهمترین دغدغهنیروي 

کار  نیروي انسانی توانمند و متخصص از اهمیت بیشتري برخوردارند و طبیعتاً مدیران نیز علاقمندند تا تمام ابزارهاي مدیریتی را به
 (.Nazari M, 2007ري پویا داشته باشند)و گیرند تا کارکنانی با بهره

می توان ادعا  %81بنابراین با اطمینان کمتر می باشد،  81/8همه فرضیات با توجه به اینكه سطح معنی داري محاسبه شده از 
اتوماسیون اداري بر  -2اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -5 :در مورد جامعه مورد بررسیکه کرد 

 -0به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -8دوگنبدان  يشهردارعملكرد کارکنان 
بكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد  -1نبدان بكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگ

 -7بكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -1 دوگنبدان يشهرداربر بهره وري کارکنان 
ت از راه دور بر بكارگیري سیستم هاي ارتباطا -0بكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان 

 -58به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان و  -8عمكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان 
 تاثیر مسقیم دارد.شهرداري دوگنبدان به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان 

که مدل مورد بررسی توانایی لازم را در خصوص  گفتتوان چنین  ه شده میهاي صورت گرفته و تحقیقات مطالع با بررسی
وري کارکنان را داشته و براي مدیران و سازمان ابزار مناسبی است. از این رو  تعیین عوامل و میزان تأثیر عوامل مؤثر در بهبود بهره

هاي شناخته  یكی از مدل Achieve وص مدلدر این خص .یكی از مهمترین وظایف مدیران بهبود عملكرد نیروي انسانی است
شود که وجود سیستم اتوماسیون اداري بر برخی از ابعاد  در نهایت با توجه به نتایج تحقیق مشاهده می .شده در این زمینه است

عات نیز وري نیروي انسانی در سازمان تأثیر گذار است. همچنین، سیستم اتوماسیون اداري در سهولت و سرعت تبادل اطلا بهره
هاي جدید ارتباطی موفق عمل کرده است. پیشگیري از برخی ارتباطات غیرضروري  اي داشته است و در ایجاد کانال نقش عمده

توان گفت که وجود این سیستم  کارگیري این سیستم در سازمانها است. بنابراین، در مجموع می هنگام کار از دیگر نتایج به
ون سازمانها داشته و موجب افزایش کانالهاي ارتباطی و سرعت و سهولت در مراودات سازمانی شده تأثیرات مثبتی بر ارتباطات در

بایست به الزامات  اي می هاي رایانه سازي سیستم است. در این میان نكتهاي که قابل توجه است، این است که در کنار پیاده
کنند،  صورت تحت شبكه کار می ین گونه سیستمها که معمولاً بهنیروي انسانی در زمینۀ پشتیبانی نیز توجه کافی نمود. وجود ا

کند که یک گروه مجرب و متخصص در محورهاي مرتبط، در سازمان حضور داشته باشند و به رفع نواقص احتمالی  ایجاب می
 .سیستم بپردازند
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 مراجع
، "(رانیا يحفار ی: شرکت ملي)مطالعه مورد يادار ونیاتوماس ياجرا يبهره ور یبررس"(، 5888آهنگر پور، عادل؛ ) −

 فصلنامه راهبرد. 

 . یدولت تیری، انتشارات مرکز آموزش مد"یانسان يروین يبهره ور"(، 5871افزوده، عباس؛ ) −

 ي، رساله دکتر"يبهره ور تیریبا نگرش مد یانسان يروین يمدل بهبود بهره ور یطراح"(، 5801) ز،ی. پروياحمد −
 دانشگاه تهران.  ت،یریمد

 . 510، ماهنامه استاندارد، شماره "بدون کاغذ ي: مكاتبات اداريادار ونیاتوماس"(، 5800. )یمرتض ،یامام −

بررسی تاثیر آموزش رفتار شهروندي سازمانی بر افزایش "(، 5800توکلی. زینب، عابدي. محمد رضا، صالح نیا. منیره، ) −
 . 520-581، صص 88ره ، چشم انداز مدیریت، شما"تعهد سازمانی

 . 510شماره  ،یصنعت تیریانتشارات سازمان مد ر،ی، مجله تدب"يادار ونیاتوماس يها ستمیس"(، 5800) ؛یلیل ،یبیحب −

بر رفتار  یاقدامات منابع انسان يرگذاریتاث یبررس"(، 5807فرج الله؛ ) ،یمیرح ؛یطبرسا، غلامعل ؛یعباسعل ،یمیحاج کر −
 .  يراهبرد تیریمد شهی، اند"یبا لحاظ نمودن نقش تعهد سازمان یسازمان يشهروند

 . 02 -80، صص 510شماره  ر،ی، ماهنامه تدب"يادار ونیاتوماس يها ستمیس"(، 5808) لا؛یل ،یبیحب −
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