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Abstract   

Neutrality in the current business environment is desperately needed because 

today's economy is a knowledge-based economy. This research is a survey-applied 

study and evaluates the impact of organizational justice on knowledge sharing among 

teachers and staff in a teaching environment. This study focuses on five forms of 

organizational justice (distributive, procedural, interactive, temporal and spatial) and 

two forms of knowledge sharing (transfer and collection). Data were analyzed using 

SPSS software and as this study tests a set of correlations, the data from the 

questionnaire were modeled using Structural Equation Modeling (SEM) and Amos 

software. The results show that there is a positive and direct relationship between 

organizational justice and knowledge sharing. The results of this study indicate that 

there is no significant relationship between distributive justice in Malek Ashtar 

University of Technology, but between the other four dimensions of organizational 

justice (procedural justice, interactive justice, temporal justice and spatial justice) and 

knowledge sharing a positive relationship. And there is meaning. 
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 چکیده

 شدتبهبی طرفی در محیط کسب و کار فعلی به این دلیل که اقتصاد امروز اقتصاد مبتنی بر دانش و نوآوری است  
دانش   گذاریاشتراک  بر رویعدالت سازمانی    تأثیربه ارزیابی    کاربردی بوده و  –پژوهش پیمایشی  این  .  مورد نیاز است

 یسازمانروی پنج شکل از عدالت  پژوهش براین  در .پرداخته است یک محیط آموزشی کارکنان اساتید و در میان
 .است  شدهو گردآوری( تمرکز    انتقال دانش )  گذاریاشتراک، تعاملی، زمانی و مکانی( و دو شکل از  ایرویهتوزیعی،  )

ی هاداده ،  آزمایدمیرا    هاهمبستگیاز   ایمجموعهتحلیل و به لحاظ اینکه این پژوهش    spss  افزارنرمبا استفاده از    هاداده 
 .شد سازیمدل   Amosافزارنرم( و با استفاده از SEM) یساختارمعادلات  سازیمدل با استفاده از  نامهپرسشحاصل از 

دانش رابطه مثبت و مستقیم وجود  گذاریاشتراککه میان عدالت سازمانی و  دهدمینتایج حاصل از پژوهش نشان 
، رابطه صنعتی مالک اشترکه میان عدالت توزیعی در دانشگاه  باشدمیدارد. نتایج این پژوهش بیانگر این موضوع 

، عدالت تعاملی، عدالت زمانی و عدالت ایرویهعدالت  )  یسازمانمعناداری وجود ندارد، اما میان چهار بعد دیگر عدالت  
 وجود دارد.    معناداردانش رابطه مثبت و  مکانی( و اشتراک

 .معادلات ساختاری سازیمدل عدالت سازمانی، اشتراک دانش،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 بشر زندگی بر چنان هاسازمان بشری، زندگی جوامع شدن مکانیزه  و صنعتی انقلاب  از پس

 زندگی، امروزه  و  ها استآن به  وابسته مستقیماً مرگ تا تولد لحظه از انسان  هر که اندافکنده  سیطره 

 عدالت وجود به منوط جامعه در عدالت اجرای بنابراین نیست. تصور قابل هاسازمان وجود بدون

 گوناگون هایپژوهش است. سازمان یک در برابری بیانگر سازمان در عدالت ها است.سازمان در

 است. تأثیرگذار سازمانی رفتار متفاوت هایجنبه  بر عدالت احساس افزایش که است آن نشانگر

 وجود تاریخ طول در همواره  که  است انسان  فطرى و اساسى نیازهاى از یکى آن اجرای  و  عدالت 

 به  عدالت به مربوط نظریات است. کرده  فراهم انسانى جوامع توسعه جهت مناسب بسترى آن

 به فلاسفه و ادیان نظریات از  آن دامنه و یافته تکامل بشرى جامعه پیشرفت و گسترش موازات

 (.1397وفاجو،است ) شده  کشیده  تجربى تحقیقات

 . تشویقباشدمی برخوردار ایویژه  اهمیت از سازمان یک موفقیت برای دانش  گذاریاشتراک 

 مزیت حفظ و افزایش به تواندمی سازمان سراسر در مفید  دانش گذاشتن  اشتراک در کارکنان مؤثر

اساسی،  جزء یک عنوانبه  ایگسترده  طوربه  دانش گذاریاشتراک سازمان کمک کند. رقابتی

و   پذیریجامعه طریق  از دانش گذاریاشتراک است.  شده  شناخته رسمیت به  موفق  دانشِ مدیریت

اخوان و  پردازد )می جدید  هایفرصت  توسعه و  جدید  هایایده  تولید به کارکنان فرآیند یادگیری

 (.2013همکاران،

ها در حال حاضر نسبت به قبل  به دلیل افزایش درک حقوق کارکنان و مقررات دولتی، سازمان 

به دلیل دانش رقابتی   صرفاً وکارهاکسب . نگرانی بیشتری در مورد رفتار منصفانه با کارکنان دارند

  مؤثربنابراین، تعیین عوامل . مانند میمحور باقی  فنّاوری کارکنان خود در بازارهای بسیار رقابتی و 

 عدالت سازمانی  (.2016،  1لیپوساست ) ها بسیار مهم  دانش در سازمان  گذاریاشتراک برای ارتقا و  

 
1. Llopis   
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دانش، هر دو بر اساس نظریه تبادل اجتماعی و هنجارهای متقابل است که نشان   گذاریاشتراک و 

آوردن بازده از سوی دیگران انجام  دسته ب  هایباانگیزه اقدامات داوطلبانه این افراد در واقع  دهدمی

ادراک عدالت کارکنان بر تعداد    تأثیر(. مطالعات تجربی اثبات کافی در مورد  1964،  1بلاو )  شودمی

مثال تعهد، اعتماد، رضایت شغلی، گردش مالی، رفتارهای ضد تولیدی،   عنوانبه ها، نتایج سازمان

(. با این حال،  2،2010الزوبیاست )انگیزه، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی را ارائه کرده 

دانش    گذاریاشتراک که توجه بسیار کمی به تعامل عدالت سازمانی و مفاهیم    انددریافته   پژوهشگران

  کاملاً دانش  گذاریاشتراک ( معطوف شده است. واقعیت این است که 2013همکاران، و  3یسیل )

رفتار خودانگیزشی است؛ بنابراین، اگر کارکنان تحریک نشوند، شانس انتقال دانش فردی به دانش  

 (.2012، 4ابراگیموا است )سازمانی بسیار اندک 

 فراهم کنند تا دانش خود محیط کار انگیزشی را برای کارکنان خودها بایستی  در نتیجه، سازمان

که   اظهار داشتند  پژوهشگران  (.2013، و همکاران یسیلبگذارند )اشتراک  داوطلبانه به  صورتبه را 

و   5کروپانزانو شوند )دانش  و اشتراک آوریجمعمختلف عدالت ممکن است منجر به  اشکال

سازمانی تا اثرات مدل پنج عامل عدالت  کندمیتلاش  پژوهش (. بنابراین، این2007همکاران، 

 دانش کارکنان را بررسی کند. گذاریاشتراک ، تعاملی، مکانی و زمانی( بر  ایرویه ، یتوزیع)

دانش در سازمان در عصر حاضر و  اجرا و آثار مطلوب مدیریت هایضرورت با عنایت به 

افزایش سود و رضایت    منظوربه خود    هایفعالیت ن به  برای غنا بخشید  هاسازمانهمچنین عواملی که  

مشتری نیاز دارند از جمله ضرورت بهبود عملکرد سازمان، که به تأمین مزیت رقابتی سازمان در 

، ضرورت پژوهش در این زمینه  شودمیحفظ سودآوری و بقای آن در جهان پر رقابت امروز منجر 

 .خوردمی به چشم 

 
1. Blau 

2. Al-Zu’bi 
3. Yesil  et al 

4. Ibragimova et al 

5. Cropanzano et al 
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صورت   موضوع اصلی مورد طرح در این پژوهش ه تلفی درباراگرچه تاکنون مطالعات مخ

در این زمینه مورد غفلت قرار گرفته است. بر همین اساس، این    عدالت زمانی و مکانیپذیرفته، نقش  

  هاآن ، نقش دانش و عدالت سازمانی گذاریاشتراک است تا با تمرکز بر مفاهیم  تلاشپژوهش در 

را در بهبود عملکرد سازمان مورد بحث و بررسی قرار دهد. در نتیجه پژوهش سعی در پاسخگویی 

 :ل اصلی پژوهش داردسؤا عنوانبه به سؤال زیر 

 است؟  چگونهو اشتراک دانش  یعدالت سازمان میان ارتباط

 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 سازمانی عدالت 
رفتار شغلی و عدالت کاری را    کارکناناست که    هاییروشعدالت سازمانی دارای اثر عمیق بر  

که در نهایت در صورت تائید منجر به نتیجه مثبت یا در غیر اینصورت نتیجه منفی   دهندمینشان 

نه  ا منصف( عدالت سازمانی را رفتار  1990)  2گرینبرگ (.  2013،  1و همکاران  مانی عث)  شودمیسازمانی  

همکاران  و    3کند. در این پژوهش عدالت سازمانی بر اساس مدل اکرم سازمان با کارمندان تعریف می

گیرد. ای، تعاملی، زمانی و مکانی است مورد بررسی قرار میداری پنج بعد توزیعی، رویه که  (  2017)

ای درون  از منظر کارمندان( در توزیع و تخصیص پیامدهشده )عدالت توزیعی درجه انصاف درک 

است. طبق عدالت توزیعی یک کارگر، ورودی خود به سازمان را نسبت    هاورودی سازمان بر اساس  

و سپس در مورد انصاف و عدالت آن پیامد   دهد میبه خروجی دریافت شده مورد سنجش قرار 

 (.2014  ،4و همکاران  فادلکند )قضاوت می

برای جبران   گیریتصمیمجاری در  هایرویه با برداشت افراد از عادلانه بودن  ایرویه عدالت  

جاری در ارزیابی عملکرد   هایرویه نه با توزیع واقعی درآمدها( سر و کار دارد. مانند خدمتشان ) 

 
1. Usmani et al 
2. Greenberg 
3. Akram et al 
4 . Fadel et al 
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و چگونگی توزیع    هانزاع و    هاشکایت ا سازمان، چگونگی برخورد با  یجامعهافراد در سطوح مختلف  

 (.2013، و همکاران یسیلافراد )میان   درآمدها

مرتبط    یانسان  های مطرح شد که جنبه   ایه ی مرتبط با عدالت رو  هایبه دنبال بحث   ،یعدالت تعامل

  فردی،  بین رفتار بودن منصفانه به ایگسترده  طوربه این بعد از عدالت ، گیردمی با سازمان را در بر

  که اشخاص،  رفتار طرفیبی با  تعاملی عدالت . دارد اشاره  ،آیندمی در  اجرا به هارویه  که  مدتی در

 یهایشیوه  به  مربوط  تعاملی عدالت. است ارتباط  در شود، می ادراک ،هارویه  سازیپیاده  طول  در

، 1گو و همکاران شوند )می  اداره   ،اندکرده است که با آن مشتریانی که به یک خدمت ناقص برخورد  

2014.) 

( تلاش کردند تا دو بعد دیگر عدالت سازمانی یعنی عدالت زمانی و  2013همکاران )و    عثمانی 

داشتن یک قدرت اختیار یا کنترل بر زمان خود تعریف   عنوانبه مکانی را تعیین کنند. عدالت زمانی  

  توزیع منصفانه زمان توسط سازمان با کارکنان برای تکمیل وظایف "شده است. به عبارت دیگر، 

که زمان خود یک منبع است؛ از این رو، جزئی از عدالت توزیعی   شودمیبنابراین استدلال    ."سازمانی

شکلی از عدالت سازمانی دارای ویژگی مستقل است. از سوی دیگر عدالت مکانی    عنوانبه نیست و  

ازمانی  درک عدالت فاصله منابع و تبعیض بودجه بین اعضا مختلف سازمانی در تخصیص منابع س"به  

است  بر ویژگی جغرافیایی و مکانی عدالت سازمانی عدالت مکانی تأکید متمرکز  .اشاره دارد

 .  (2013، و همکاران عثمانی)

 اشتراک دانش
. در نتیجه، از طریق  یابدمیبین افراد انتقال    دراست که دانش    سازوکاریدانش    گذاریاشتراک 

نتیجه گرفت که    توان می. بنابراین  شوندمی دانش، افراد به سمت تسهیل اقدامات جدید ترغیب    انتقال

. علاوه بر این،  کندمیدانش، به ارزشمند کردن دانش موجود در سازمان کمک  گذاریاشتراک 

است  دانش در مقالات روانشناختی مرتبط با کار به خوبی شناخته شده  گذاریاشتراک اهمیت 

 (.2010، همکاران و  2وانگ)

 
1 . Goh et al 
2. Wang 
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انتقال دانش و   :شودمیدانش بیشتر به دو فعالیت مهم و غیرمستقیم تقسیم  گذاریاشتراک  

 (.2004، 1و همکاران  وان دی هوف دانش )  آوریجمع

انتقال دانش به ارتباطی اشاره دارد که بر مبنای تمایل داوطلب برای انتقال سرمایه فکری خود  

دانش، تلاش برای متقاعد کردن دیگران برای به اشتراک گذاشتن   آوریجمع است، در حالی که 

مفهوم خاص   و (. این دو فعالیت د2004، و همکارانهوف  ین داواست )ذهنی خود  هایسرمایه

یری  ها نیازمند انگیزه ذاتی افراد برای به اشتراک گذاشتن دانش با مشورت و پیگزیرا آن هستند 

(. 2011، و همکاران 2الهادی هستند ) انتقال سرمایه فکری فرد دانش و برقراری ارتباط برای 

دانش کمک    آوریجمعدانش و    کننده منتقل دانش به بهبود و تحکیم رابطه بین افراد    گذاریاشتراک 

یک ویژگی واحد از   عنوانبه . با این حال، بیشتر مطالعات تحقیقاتی، انتقال دانش را کندمی

و   گو) گیرندمیدانش را نادیده  آوریجمعدر حالی که  گیرندمیدانش در نظر  گذاریاشتراک 

 (.2014، همکاران

دانش فرایند چند جهته   گذاری اشتراک انتقال دانش یک فرایند یک جهته است در حالی که  

 . شودمیدانش را شامل  آوریجمعبوده و هر دو مفهوم انتقال و 

 پیشینه پژوهش 
 ترک به و تمایل سازمانی عدالت بین تحت عنوان رابطه  ( در پژوهشی1397همکاران )وفاجو و  

عدالت   نیب به این نتیجه رسیدند که  کشور( امور مالیاتی سازمان ه:مطالع موردکارکنان ) شغل

شغل کارکنان رابطه معکوس   ترک و تعاملی( عدالت  -ایرویه عدالت  -یعیعدالت توز) یسازمان

  زانیم ،امور مالیاتی سازمان حل اختلاف یهااتیدر ه یعدالت سازمان شیبا افزا یعنیوجود دارد؛ 

 .یابدمیترک شغل کارکنان کاهش 

 
1. van den Hooff et al 

2. Alhady et al 
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 ایرویه  عدالت تأثیر ساختاری ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی1396همکاران )خلیلی پور و  

  ، ایرویه عدالت  نوآورانه به نتیجه رسیدند که   کاری رفتار و دانش گذاریاشتراک بر   شغلی اشتیاق و

 اشتراک دانش دارد.بر   یبتثتأثیر م

 رشد با سازمانی عدالت و  سلامت  رابطه عنوان با  خود پژوهش در (1393همکاران )جهانیان و  

توزیعی،   ابعاد در سازمانی عدالت بین  رسید  نتیجه این به آموزشی هایسازمان در کارکنان  ایحرفه

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کارکنان ایحرفه  رشد با ایرویه و تعاملی

 دانشگاه تهران کشاورزی دانشکده  علمی هیئت عضو 93 نگرش بررسی در (1388) یزاده عل

 ساختار فرهنگ و) یسازمان عوامل به توجه با عالی آموزش مؤسسات در دانش اشتراک درباره 

 کار و روابط اجتماعی اجتماعی، اعتماد) یفرد عوامل اطلاعات( و فناوری از استفاده  و سازمان

 با دانش  تبادل اشتراک و به مثبتی کاملاً نگرش علمی هیئت اعضای بیشتر داد، گروهی( نشان

 فناوری فرهنگ، ساختار، عامل شش میان معناداری رابطه همچنین، دارند. همکاران سایر

 دارد. وجود اشتراک دانش و گروهی کار و فردی اجتماعی روابط اجتماعی، اعتماد اطلاعات،

  توانمی: چگونه  یمنابع انسان  داری پا  تیریمدتحت عنوان    یپژوهش ( در  2019همکاران )و    1ناتالیا 

 یرفتار مشترک اشتراک  کی ، و تعهد مندیرضایت، یسازمان ی بانی، پشتیعدالت سازمان قیاز طر

 .ارتباط مثبت دارد اشتراک دانش با یو تعهد سازمان  تیحمابه این نتیجه رسیدند که  ،میکن جادیا

عدالت سازمانی بر اشتراک دانش   تأثیردر پژوهشی تحت عنوان  (2018همکاران )و  2فیکران

مثبت و   تأثیردر شهر مانادو به این نتیجه رسیدند که عدالت سازمانی  ایزنجیره  هایفروشگاه در 

 دانش دارد. گذاری اشتراک معناداری بر 

 
1. Natàlia et a 

2. Fikran et a 
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و    ی عاطف  یمشاوره توسعه، تعهد سازماندر پژوهشی تحت عنوان  (  2018همکاران )و    1کورتیس

 طوربه ی به این نتیجه رسیدند که عدالت سازمانی عموم یحسابدار هایشرکت اشتراک دانش در 

 د. عمومی نقش دار هایشرکتدانش در  گذاریاشتراک مستقیم در 

دانش در میان کارمندان    گذاری اشتراک   برعدالت سازمانی    تأثیر (  2017همکاران )و    طیب اکرم

که اگر کارکنان تصور مثبتی از عدالت    داد نتایج نشان    . را بررسی نمودندمخابراتی چین    هایشرکت

  همکارانشان تا دانش خود را با  گردندمی تشویق   ذاتاً، تعاملی و زمانی داشته باشند، ایرویه توزیعی، 

 به اشتراک بگذارند. 

 در سرپرستان به اعتماد اییواسطه  نقش با عنوان خود پژوهش در (2016همکاران )و  2صفا

 نتیجه این  به ترکیه در هادانشگاه  علمی هیئت سکوت اعضای بر شده ادراک  ایرویه  عدالت  تأثیر

 سرپرستان به اعتماد و کند بینیپیش را سازمانی سکوت تواندمی شده ادراک  عدالت که رسیدند

 سازمانی سکوت بر شده ادراک یایرویه  عدالت ،شده ادراک عدالت   بین رابطه در ایواسطه  نقش

 تأثیر سازمان اعضای سکوت بر تواندمی سرپرستان به اعتماد و کاهش افزایش یعنی دارد کارکنان

 .بگذارد

پرداخته سازمان نوآوری ظرفیت و دانش تسهیم بررسی به بنیادین مطالعه در یک (،2007)  ینل

 اثربخش در انتقال دیگران به کمک از لذت همچون فردی عوامل تأثیر به مطالعه در این است. او

 همچون تکنولوژی و عوامل سازمانی هایپاداش و  ارشد مدیریت پشتیبانی عوامل و دانش

 افزایش با آیا و اینکه دانش تسهیمفرایندهای  بر ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی کارگیریبه 

 .پردازدمی یا نه؟ یابدمی افزایش سازمان نوآوری ظرفیت هاآن

و فضای پویای کسب و کار امروزه،   مداردانش در عصر اقتصاد  بیان نمود که    توانمی در نهایت  

از آنجا که مدیریت دانش  .  های موفق شناخته شده استدانش علت اصلی کامیابی و پایداری سازمان

های امروزی چگونگی  صلی سازمانها به همراه دارد بنابراین دغدغه ا منافع بسیاری برای سازمان

 
1. Curtis 

2. Safa et al 

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Curtis,%20Mary%20B.&latSearchType=a
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مدیریت دانش و استفاده از مزایای آن است. در این راستا شناسایی عواملی که کارکنان را به تسهیم  

 های امروزی است. سازمان هایاولویت دانش برانگیزاند از 

 پژوهش هایفرضیه
  اساتید و  میان عدالت سازمانی و اشتراک دانش در میانپژوهش حاضر درصدد بررسی رابطه 

 ، این پژوهش دارای پنج فرضیه به شرح زیر است:باشدمییک واحد آموزشی کارمندان 

 دهد.قرار می  تأثیرتحت    دارمعنیمثبت و    طوربه دانش را    گذاریاشتراک   ،عدالت توزیعی:  1فرضیه  

 دهد.قرار می   تأثیرتحت    دارمعنیمثبت و    طوربه دانش را    گذاریاشتراک   ،ایرویه عدالت  :  2فرضیه  

 دهد. قرار می تأثیرتحت  دارمعنیمثبت و  طوربه دانش را  گذاریاشتراک  ،عدالت تعاملی: 3فرضیه 

 دهد. قرار می تأثیرتحت  دارمعنیمثبت و  طوربه دانش را  گذاریاشتراک  ،عدالت زمانی :4فرضیه 

 . دهدقرار می تأثیرتحت  دارمعنیمثبت و  طوربه دانش را  گذاریاشتراک  ،عدالت مکانی: 5فرضیه 

 مفهومی پژوهش چارچوب
از  ، عدالت سازمانی گیریاندازه برای متغیر مستقل در این پژوهش عدالت سازمانی است که 

 در واقع از که شودمیاستفاده ( 2013همکاران )عدالت سازمانی عثمانی و  استاندارد نامهپرسش

و عدالت تعاملی اقتباس شده   ایرویه ( برای ابعاد عدالت توزیعی، عدالت 2010) یالزوب نامهپرسش

( مقیاس عدالت زمانی و عدالت مکانی را از طریق گروه تمرکز 2013همکاران )بود اما عثمانی و 

 توسعه دادند. 

  گذاری اشتراک  گیریاندازه  که برای باشد میدانش  گذاریاشتراک متغیر وابسته این پژوهش 

وینن  واندن هوف و وان  نامهپرسشکه اقتباس از ( 2007) ینل استانداردشده  نامهپرسشدانش از 

 .گرددمی، استفاده باشدمی( 2004)

های  و ذکر پژوهش  هاآناز متغیرهای پژوهش و بیان روابط بین  شده ارائه با توجه به تعاریف 

دانش ارائه   گذاری اشتراک بررسی رابطه میان عدالت سازمانی و   منظوربه زیر  گذشته، مدل مفهومی 

، روابط  و کامل  شده توصیف  ،یافته توسعه  منطقی،  ایشبکه   عنوان به  پژوهش  چارچوب نظری  .شودمی

روی پنج  که در شکل ذیل مشخص است این پژوهش بر  طورهمان. دهدمیرا نشان  ابین متغیره
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  گذاری اشتراک ، تعاملی، زمانی و مکانی( و دو شکل از به  ایرویه توزیعی،  )  یسازمانشکل از عدالت  

 و گردآوری( تمرکز کرده است.  انتقالدانش )

 
 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

 

 

 پژوهش  شناسی روش 
این پژوهش از نظر هدف، پژوهش کاربردی است زیرا به بررسی روابط متغیرها پرداخته و در  

همبستگی برای    -و از روش توصیفی  باشدمیجهت ارتقا آن    هاییپیشنهاد   ارائهجهت تبیین روابط و  

است که هدف   هاییروش توصیفی شامل مجموعه  هایپژوهش انجام پژوهش استفاده شده است. 

 .مورد بررسی است هایپدیده یف کردن شرایط یا ها توصآن

 جامعه و نمونه آماری پژوهش

 توجه  با  کهباشند،  می  دانشگاه صنعتی مالک اشتر کارمندان  اساتید و   پژوهش این آماری جامعه

 برای گردید. استفاده  هاداده  گردآوری برای شماری  تمام روش از جامعه آماری بودن محدود به

 محقق به نامهپرسش 214 تعداد که گردید توزیع مدنظر جامعه بین در نامهپرسش منظور این

  هاداده  تحلیل جهت کامل نامهپرسش 208 تعداد که گرفت قرار بررسی تحت  و  شد داده  برگشت

 گرفت. قرار نظر ملاک
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 هاداده روش گردآوری 

چارچوب نظری پژوهش و پیشینه آن از   هایزمینه در  هاداده  آوری جمعدر این پژوهش برای 

اینترنتی استفاده  هایسایت اطلاعاتی و  هایپایگاه ، مقالات و هانامهپایانلاتین و فارسی،  هایکتاب

  .شد آوری جمع صنعتی مالک اشتر کارمندان دانشگاه از  پژوهشاطلاعات مربوط به این شد. 

به شرح ذیل  که  گرددمیی مختلفی استفاده آوری اطلاعات مورد نیاز از ابزارهاجمع منظوربه 

  ،نترنتایشبکه های اطلاعاتی سایت  ،ها و مقالات لاتینکتاب ،ایاطلاعات کتابخانه  :باشندمی

 .نامهپرسش ،مطالعات میدانی

 هاداده جزیه و تحلیل ت
با استفاده    آمده دستبه کلیه اطلاعات  ،  هاآن گذاری  ها و نمره نامهپرسشآوری کامل  پس از جمع

  صورتبه یی که  هاداده های آماری توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرارگرفت: گرچه در  از روش

  هاداده بر آمار استنباطی است، اما برای ارائه یک شمای کلی از  تأکید شودمی  آوریجمع ای نمونه 

. از آنجائی که پژوهشگر به دنبال بررسی  شودمیه و خلاصه کردن آن از آمار توصیفی نیز استفاد

  هاداده تجزیه و تحلیل  منظوربه است، پژوهشگر باید از تحقیق همبستگی  متغیرهاو رابطه بین  تأثیر

تحقیق همبستگی یعنی همبستگی دو متغیره، تحلیل رگرسیون و   هایروش استفاده کند. از میان 

. به  گزیندمیبر  هاداده روش تحلیل  عنوانبه ریانس را تحلیل کوواریانس، پژوهشگر تحلیل کووا

 یساختار. مدل یابی معادلات کندمیرا تحلیل  هاهمبستگیاز  ایمجموعه سبب اینکه این تحلیل 

(SEM یک )بسط   تردقیق چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیانی  روش

  ایگونه به از معادلات رگرسیون را    ایمجموعه  دهدمیمکان  مدل خطی کلی است که به پژوهشگر ا

 SPSSو  AMOSافزارهای مورد آزمون قرار دهد. در آمار استنباطی این پژوهش از نرم زمانهم
 . استفاده شد
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 های پژوهش یافته 

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

و    زن  دهندگان پاسخدرصد از    7/8که در این مطالعه، جنسیت    دهدمی نشان    هاداده بررسی  نتایج  

 25سال،  25زیر  دهندگانپاسخدرصد از  3/5درصد مرد است. از نظر وضعیت سنی، سن  3/91

سال است؛ از   45درصد بیش از  2/19سال و  44تا  35درصد بین  5/50سال،  34تا  25درصد بین 

و   ارشد درصد کارشناسی 3/31، کارشناسی دهندگانپاسخدرصد از  8/53ت، لانظر سطح تحصی

درصد بین    2/46سال،    10زیر    دهندگان پاسخدرصد از    38سابقه خدمت   .است  دکتریدرصد    9/14

 . است سال 20بیش از درصد  9/15سال،  20تا  11

 های پژوهشآمار توصیفی شاخص

شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و آشنایی بیشتر با متغیرهای پژوهش، قبل از تجزیه و   منظوربه 

های  ها توصیف شوند. بنابراین پیش از آزمون فرضیههای آماری، لازم است این داده تحلیل داده 

  عنوان به پژوهش، آمار توصیفی متغیرهای مورد استفاده در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. میانگین  

مرکز ثقل جامعه بوده و به عبارتی مبین این امر است که   یدهنده نشانی از پارامترهای مرکزی، یک

های  تمامی مشاهدات جامعه میانگین آن قرار داده شود هیچ تغییری در جمع کل داده  جایبه اگر 

ین عدد . همچنین بیشینه، بیشترین عدد متغیر در جامعه آماری و کمینه کمترگرددمیجامعه ایجاد ن

 شده است.   ارائهدهد. نتایج آمار توصیفی در جدول زیر آماری را نشان می یجامعهمتغیر در 

 مدل  یرهایمتغ اریو انحراف مع ن یانگیم .1جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین حجم نمونه عامل

 -923/0 -498/0 800/4 200/1 989/0 305/3 208 عدالت توزیعی

 -814/0 -589/0 000/5 167/1 970/0 329/3 208 ایعدالت رویه

 -109/1 -505/0 889/4 222/1 943/0 360/3 208 عدالت تعاملی
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 -032/1 -533/0 667/4 333/1 897/0 259/3 208 عدالت زمانی

 -936/0 -545/0 800/4 000/1 025/1 413/3 208 عدالت مکانی

 -099/1 -504/0 900/4 400/1 911/0 273/3 208 اشتراک دانش

      

شود میانگین پاسخ افراد به شاخص عدالت توزیعی برابر  با توجه به جدول فوق ملاحظه می

، برای  360/3، برای شاخص عدالت تعاملی برابر 329/3برابر  ایرویه ، برای شاخص عدالت 305/3

و برای شاخص اشتراک    413/3، برای شاخص عدالت مکانی برابر  259/3شاخص عدالت زمانی برابر  

باشند  می -2+ تا 2باشد. همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی همگی در بازه می 273/3دانش برابر 

 ت.ها اسکه نشان از نرمال بودن داده 

 های پژوهش بررسی روابط بین شاخص
آزمون   وسیلهبه ها به دلیل پارامتری بودن توزیع داده  همبستگیدر این بخش برای آزمون 

 همبستگی پیرسون به بررسی رابطه بین متغیرهای اصلی پرداخته شده است.  

 پژوهش  یرهایمتغ انیم  یهمبستگ .2جدول 

 
عدالت 
 توزیعی

 عدالت 
 ایرویه

عدالت 
 تعاملی

عدالت 
 زمانی

عدالت 
 مکانی

اشتراک 
 دانش

 753/0** 735/0** 744/0** 776/0** 714/0** 1 عدالت توزیعی

 785/0** 763/0** 752/0** 786/0** 1 714/0** ایعدالت رویه

 836/0** 821/0** 780/0** 1 786/0** 776/0** تعاملی عدالت

 812/0** 766/0** 1 / 780** 752/0** 744/0** زمانی عدالت

 826/0** 1 766/0** 821/0** 763/0** 735/0** عدالت مکانی

 1 826/0** 812/0** 836/0** 785/0** 753/0** اشتراک دانش

ی در دارمعنیدرصد، علامت **  10ی در سطح دارمعنی دهنده نشان در جدول فوق علامت * 

 است. ی در سطح یک درصد دارمعنیدرصد و علامت ***  5سطح 
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نتایج حاصل از همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول فوق آورده شده است.  

. جدول فوق نشان  باشندمیکه از جدول مشخص است کلیه اعداد بین منفی یک تا یک  طورهمان

 ی دارند. دارمعنیدهد همه متغیرها با هم ارتباط می

 نتایج برازش مدل
های مربوطه سازگاری و توافق  این است که تا چه حد یک مدل با داده منظور از برازش مدل 

شود تا از سازگاری آن  دارد. لذا در این قسمت به ارزیابی برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته می

پژوهش استنتاج گردد. بررسی   سؤالاتهای پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت پاسخ  با داده 

-ر دو مرحله صورت پذیرفته است. نخست ارزیابی برازش بخش اندازه برازش مدل مفهومی مدل د

ها بحث  گیری مدل و دوم ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل، که در ادامه به تفصیل در مورد آن 

 . شده است

 
 مدل پژوهش راستانداردیغ یونیرگرس بیضر .2شکل 
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 مدل پژوهش راستانداردیغ یونیرگرس بیضر .3 شکل 

 

 برازش مدل پژوهش یهاشاخص .3جدول 

 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI مجذور کای شاخص

 0.996 0.077 0.995 0.999 0.503 2.014 مدل مفهومی

CFI  وNFI ، کند به مدل مستقل )که فرض می یشنهادشده پهستند که برازش مدل  هاییشاخص

هستند. با   995/0و  999/0سنجد و به ترتیب در مدل برابر ای وجود ندارد( را میها رابطه بین داده 

ها نیز نمایانگر برازش قابل قبول  باشند، این اندازه و بالاتر قابل قبول می 9/0مقادیر  کهاین توجه به 

 مدل هستند. 

RMSEA نمونه و مدل مورد   شده مشاهده بین همبستگی/ کوواریانس  هایمانده باقی ، متوسط

 باشد. به معنای برازش خوب می 08/0ده از جامعه است که مقدار کمتر از انتظار برآورد ش
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GFI  مشترک از طریق مدل ارزیابی می گونهبه را  هاکوواریانس ها و نیز مقدار نسبی واریانس-

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند. دامنه تغییرات این دو   GFIند. ویژگی خاص شاخص ک 

نمایانگر برازش مطلوب است   90/0از  تربزرگ و مقدار برابر یا  اشد بمیشاخص بین صفر و یک 

که نشانگر برازش مطلوب است.    باشدمی  996/0برابر    GFIاست مقدار    آمده که در جدول    طورهمان

 شود که مدل پژوهش برازش مطلوبی دارد.استنباط می طوراین ها در نتیجه از تمامی شاخص

 

 
 غیراستاندارد بیضرا (CFA) تأییدی یعامل ل یتحل .4شکل 

 



 1398، زمستان 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

170 

 

 
 استاندارد بیضرا (CFA) تأییدی یعامل ل یتحل .5 شکل 

  شوند می  محاسبه  سازه   آن  با  سازه   یک  هایشاخص   ارتباط  مقدار  محاسبه  طریق  از  عاملی  بارهای

  و  سازه  بین واریانس  که است مطلب  این شود، مؤید 4/0 مقدار  از  بیشتر یا  و  برابر این مقدار اگر که

 مدل آن مورد در پایایی و بوده  بیشتر سازه  آن گیریاندازه  خطای واریانس از آن هایشاخص

 عاملی  بارهای   محاسبه   از  پس  محقق   اگر  که  است   این  اینجا  در  مهم  نکته.  است  قبول  قابل  گیریاندازه 

  سؤالات ) هاشاخص  آن  باید شد، مواجه 4/0 از کمتر مقادیری با  آن  هایشاخص  و  سازه  بین

 . حذف نماید خود پژوهش  مدل  از  یا و  نموده  اصلاح  را( نامهپرسش
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 همگرا ییو روا ییایکرونباخ، پا یآلفا اریسه مع جینتا .4جدول 

 متغیرها
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0.7 ) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5 ) 

 576/0 844/0 754/0 عدالت توزیعی

 529/0 871/0 821/0 ایعدالت رویه

 547/0 857/0 791/0 عدالت تعاملی

 559/0 864/0 803/0 عدالت زمانی

 702/0 876/0 788/0 عدالت مکانی

 715/0 909/0 867/0 اشتراک دانش
               

همگی در   AVEبا توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش  اند، میبازه مربوطه قرار گرفته

 کرد. تائیدرا 
 پژوهش اتیفرض یرهایمتغ یونیرگرس بیضرا .5جدول 

 ضریب شرح فرضیات
خطای 

 استاندارد

ناحیه 

 بحرانی
P 

 فرضیه اول
اشتراک 

 دانش
-< - 

عدالت 

 توزیعی
042/0 026/0 622/1 105/0 

 فرضیه دوم
اشتراک 

 دانش
-< - 

عدالت 

 ایرویه
161/0 048/0 376/3 000/0 

 فرضیه سوم
اشتراک 

 دانش
 000/0 764/3 100/0 377/0 عدالت زمانی - >-

فرضیه 

 چهارم

اشتراک 

 دانش
 000/0 033/4 097/0 392/0 تعاملیعدالت  - >-

 فرضیه پنجم
اشتراک 

 دانش
 000/0 070/4 084/0 342/0 عدالت مکانی - >-
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مثبت و یا منفی دو به دوی متغیرها   تأثیر علامت ضریب رگرسیونی نشان از  ( 5)با توجه جدول 

  تأثیربیشتر باشد نشان از این امر است که  96/1اگر مقدار ناحیه بحرانی از عدد  طورکلیبه باشد. می

بر اشتراک    ایرویه عدالت  شود،  ملاحظه می  Pاست. با توجه به مقدار ناحیه بحرانی و مقدار    دارمعنی

ی دارد  دارمعنی تأثیر(، عدالت زمانی بر اشتراک دانش P=0.000ی دارد )دارمعنی تأثیردانش 

(P=0.000 عدالت تعاملی بر اشتراک دانش ،)دارمعنی تأثیر( ی داردP=0.000  عدالت مکانی بر ،)

دهد عدالت توزیعی بر  (، درحالی که نتایج نشان میP=0.000ی دارد )دارمعنی تأثیراشتراک دانش 

 (.P=0.105ی ندارد )دارمعنی تأثیر اشتراک دانش  
 

 
 اشتراک دانش( یمدل )دو عامل استانداردشده  یونیرگرس بیمدل ضر .6شکل 
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 برازش مدل پژوهش یهاشاخص .6جدول 

 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI مجذور کای شاخص

 0.921 0.044 0.907 0.980 0.798 3.417 مدل مفهومی

CFI  وNFIکند  به مدل مستقل )که فرض می یشنهادشده پهایی هستند که برازش مدل ، شاخص

هستند. با   907/0و  980/0سنجد و به ترتیب در مدل برابر ای وجود ندارد( را میها رابطه بین داده 

ها نیز نمایانگر برازش قابل قبول  باشند، این اندازه و بالاتر قابل قبول می 9/0مقادیر  کهاین توجه به 

 مدل هستند. 

RMSEA نمونه و مدل مورد   شده مشاهده بین همبستگی/ کوواریانس  هایمانده باقی ، متوسط

 باشد. به معنای برازش خوب می 08/0از جامعه است که مقدار کمتر از  شده انتظار برآورد 

GFI  مشترک از طریق مدل ارزیابی می گونهبه را  هاکوواریانس ها و نیز مقدار نسبی واریانس-

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند. دامنه تغییرات این دو   GFIند. ویژگی خاص شاخص ک 

نمایانگر برازش مطلوب است   90/0از  تربزرگ و مقدار برابر یا  باشد میشاخص بین صفر و یک 

که نشانگر برازش مطلوب است.    باشدمی  921/0برابر    GFIاست مقدار    آمده که در جدول    طورهمان

 شود که مدل پژوهش برازش مطلوبی دارد.استنباط می طوراین ها در نتیجه از تمامی شاخص

 

 شنهادها ی و پ گیری نتیجه 

 پژوهش هایفرضیهآزمون  جینتا
قرار  تأثیرتحت  دارمعنیمثبت و  طوربه گذاری دانش را عدالت توزیعی، اشتراک :1فرضیه شماره 

 .دهدمی

  گذاری اشتراک متغیر عدالت توزیعی بر  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره جدول  با توجه به

و کمتر از  622/1باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 042/0برابر دانش 

درصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از عدم معنیمی 96/1
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 ،یعیعدالت توزنتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  طورکلیبه

 .دهدیمنقرار  تأثیرتحت  دارمعنیمثبت و  طوربهدانش را  گذاریاشتراک

قرار  تأثیر  تحت دارمعنیمثبت و  طوربه گذاری دانش را ای، اشتراکعدالت رویه :2فرضیه شماره 

 .دهدمی

  گذاریاشتراک بر  ای رویهمتغیر عدالت  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره با توجه به جدول 

و بیشتر از   376/3باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 161/0برابر دانش 

نتایج    طورکلیبه درصد است.    5دار بودن این ضریب در سطح خطای  باشد که نشان از معنیمی  96/1

مثبت    طوربه دانش را    گذاریاشتراک  ،ایرویه عدالت  حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  

 . دهدمیقرار  تأثیرتحت  دارمعنیو 

قرار   تأثیر تحت  دارمعنیمثبت و  طوربه گذاری دانش را عدالت تعاملی، اشتراک :3فرضیه شماره 

 .دهدمی

دانش    گذاریاشتراک متغیر عدالت تعاملی بر    تأثیرضریب رگرسیونی    5شماره    با توجه به جدول 

 96/1و بیشتر از  033/4باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 392/0برابر 

نتایج  طورکلیبه درصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی

مثبت    طوربه دانش را    گذاریاشتراک   ،یعدالت تعاملحاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  

 . دهدمیقرار  تأثیرتحت  دارمعنیو 

قرار   ثیرتأ دار تحت مثبت و معنی طوربه گذاری دانش را عدالت زمانی، اشتراک :4فرضیه شماره 

 .دهدمی

دانش    گذاری اشتراک متغیر عدالت زمانی بر    تأثیر ضریب رگرسیونی    5شماره  با توجه به جدول  

 96/1و بیشتر از  764/3باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 377/0برابر 

نتایج  طورکلیه ب درصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی

مثبت   طوربه دانش را  گذاری اشتراک  ، یعدالت زمانحاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که 

 . دهدمیقرار  تأثیرتحت  دارمعنیو 
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قرار   تأثیردار تحت مثبت و معنی طوربه گذاری دانش را عدالت مکانی، اشتراک :5فرضیه شماره  

 .دهدمی

دانش    گذاری اشتراک متغیر عدالت مکانی بر    تأثیرضریب رگرسیونی    5شماره  با توجه به جدول  

 96/1و بیشتر از  070/4باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 342/0برابر 

نتایج  طورکلیبه درصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی

مثبت    طوربه دانش را    گذاریاشتراک   ،یعدالت مکانصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  حا

 . دهدمیقرار  تأثیرتحت  دارمعنیو 

 و جمعبندی  بحث
دانشگاه صنعتی  دانش در    گذاریاشتراک عدالت سازمانی بر    تأثیر  یبررسموضوع این پژوهش،  

 طول  در  همیشه ،هاانسان  جمعی زندگی برای اساسی نیاز یک عنوانبه  عدالتاست.  مالک اشتر

 ایپایه  عنوان به  عدالت  اهمیت  به پیش  هامدت  از اجتماعی علوم متخصصان .است بوده   مطرح تاریخ

 اولینیکی از  عنوان به  عدالت  .اندبرده  پی کارکردها و هاکنش اثربخشی برای ضروری و اساسی

 عدالت ؛اصلی بعد سه شامل سازمانی عدالت . شودمی محسوب هاسازمان سلامتیدر  املوع

، اما در این پژوهش به دو بعد دیگر عدالت سازمانی است تعاملی عدالت و ایرویه  عدالت توزیعی،

، نیز پرداخته  شودمیپرداخته  هاآن ها کمتر به یعنی عدالت زمانی و عدالت مکانی که در پژوهش 

اشتراک   است. مؤثر و کارآمد دانش مدیریت هایبرنامه  کلیدی عنصر دانش، شده است. اشتراک

 توسعه را خلاقیت گشته، منجر سازمانی و فردی تریعسر یادگیری به هاسازمان در دانش هدفمند

 هاسازمان که است  اساس این بر  .انجامدمی سازمان و فرد عملکرد بهبود  به  نهایت در  دهد. ومی

 .کنندمی تشویق امر این به  را خود کارکنان و را تقویت  دانش اشتراک

محققین و اعضای   پژوهش این آماری جامعه است. کاربردی و ایتوسعه  نوع از پژوهش این 

 بخش باشد. پس از انتخاب جامعه آماری درمی  دانشگاه صنعتی مالک اشترکارکنان   وعلمی    هیئت 

 .را در میان جامعه آماری تقسیم نمودیم شده انتخاب   نامهپرسشبعدی، 
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هایشان درک کنند، انگیزه خواهند داشت و بیشتر  را از سازمان ایمنصفانه رفتار  کارکناناگر 

مایل خواهند بود دانش خود را با دیگران در سازمان به اشتراک بگذارند. با این حال، عدالت  

. واقعیت  باشدمختلفی از عدالت در دید کارکنان    های دیدگاه دوجانبه نیست و ممکن است    ای پدیده 

رفتار خودانگیزشی است؛ بنابراین، اگر کارکنان  کاملاً دانش  گذاریاشتراک این است که به 

ها  در نتیجه، سازمان. تحریک نشوند، شانس انتقال دانش فردی به دانش سازمانی بسیار اندک است

داوطلبانه   صورتبه بایستی محیط کار انگیزشی را برای کارکنان خود فراهم کنند تا دانش خود را 

 ایپایه  عنوانبه  عدالت اهمیت به پیش هامدت از اجتماعی علوم متخصصان . به اشتراک بگذارند

  .اندبرده  پی کارکردها و هاکنش اثربخشی برای ضروری و اساسی

 پیشنهادهای مبتنی بر نتایج پژوهش

پژوهش نشان داده شد که هر گاه عدالت سازمانی افزایش یابد به تبع آن اشتراک دانش نیز  در این 

به این موضوع    گیریتصمیمدر فرآیند    شودمی. از این رو به مدیران دانشگاه پیشنهاد  یابدمیافزایش  

 توجه داشته باشند.  

 :شودمی ارائه زیر پیشنهادهای نتایج بررسی به توجه با

  گذاریاشتراک  و ایرویه  عدالت  بین  که  شد مشخصدوم  فرضیه در اینکه به توجه  با •

 اشتراک دانش  افزایش منظوربه  ندتوانمی سازمان مدیران دارد وجود  مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات ایرویه  عدالت طریق از

  از گیریتصمیم  از قبل است، ورزیغرض  بدون مدیریت تصمیمات که  کنند توجیه را ارکنانک 

  صحیح  و کامل اطلاعات رسمی تصمیمات برای شوند، مطلع کارکنان هاینگرانی تمامی

 و کامل اطلاعات ،پرسندمی سؤال اخذشده  تصمیمات مورد در کارکنان زمانی کنند، گردآوری

 کارکنان شغلی هایدیدگاه  و  نظرات با  امکان حد تا را شغلی تصمیمات بدهند، هاآن  به روشن
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 دارمشکل  تصمیمات بتوانند  کارکنان که  کنند درست نحوی  به را اداری  فضای  و نمایند  هماهنگ

 .بکشند چالش به را ضعیف و

  گذاری اشتراک  و تعاملی عدالت بین که شد  مشخصسوم  فرضیه  در اینکه  به توجه با •

 اشتراک دانش  افزایش منظوربه  ندتوانمی سازمان مدیران دارد وجود  مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات تعاملی عدالت طریق از

 احترام ملاحظه، مهربانی، به هاآن با شودمی گیریتصمیم کارکنان شغل مورد در که مواقعی در

 صادقانه   و شود داده  اهمیت کارکنان شخصی نیازهای به مواقع این در همچنین شود رفتار عزت و

 نشان را نگرانی و حساسیت این و باشند حساس کارکنان حقوق به نسبت .کنند رفتار کارکنان با

 کارمند با مفاهیم مورد در شودمی گیریتصمیم کارمند یک شغل مورد در که مواقعی در دهند،

  نحوی  به کند توجیه امکان حد تا را آن و دهد توضیح را شده مطرح مفاهیم و بگذارد جلسه

 . شود عوض امور به نسبت کارکنان نگرش

  گذاری اشتراک  و زمانی عدالت  بین که شد مشخصچهارم   فرضیه در اینکه  به  توجه با •

 اشتراک دانش  افزایش منظوربه  ندتوانمی سازمان مدیران دارد وجود  مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات زمانی عدالت طریق از

.  باشدمیو تعاملی(  ایرویه توزیعی،) یقبلگرفته از سه عدالت  یت نشاتوان گفت عدالت زمانی می

زمان زیادی  کارکنانتا حدی باشد که  کارکنانحقوق پرداختی به  شودمیبه همین منظور پیشنهاد 

 انکارکن شود میاختصاص ندهند. این مورد خود باعث  کاراضافهرا صرف ماندن در اداره جهت 

والاترین هدف آفرینش باشند و همچنین زمانی    عنوان به زمان بیشتری را صرف در کنار خانواده بودن  

 مثبت دارد. تأثیربسیار   هاآن را جهت تفریحات داشته باشند که در روحیه  

  گذاریاشتراک  و مکانی عدالت بین که شد مشخصپنجم  فرضیه در اینکه به توجه با •

 اشتراک دانش  افزایش منظوربه  ندتوانمی سازمان مدیران دارد وجود  مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات مکانی عدالت طریق از
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بودجه را به نحوی تقسیم نمایند که حداقل   کارکناندر زمان تخصیص بودجه جهت تجهیز دفاتر 

مثال دستگاه کپی برای هریک از کارکنان وجود داشته باشد،    عنوانبه اداری    هایدستگاه دسترسی به  

جهت انجام کار روتین روزانه به دفاتر   کارکنانتا اینکه اکثر امکانات در دفتر خاصی باشد و اکثر 

 نمایند.  مراجعه هاآن
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