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Abstract 
Nowadays, the organizations will be successful and victorious to the changes and 

developments that can improve and develop their intangible capitals and knowledge 
to affect the other organizational variables such as effectiveness. For this purpose, the 
present research aims to study the effect of execution of knowledge management on 
the improvement of organizational performance that was applied in Shir-e-Pegah 
Company. The population of this study also consisted of all personnel of Shir-e-Pegah 
Co., from expert to higher levels, total of 350 persons and the sample size based on 
Cochrane formula is 184 persons. The samples were selected out of population for 
implementation of questionnaire based on simple random sampling, and the 
questionnaires were distributed. The instrument used in this study included the 
standard questionnaires of knowledge management execution and organizational 
performance of Zayed (2012) that has been designed based on theoretical model of 
Bhatti et al (2011). Knowledge management execution questionnaire has 24 items and 
organizational performance has 6 items based on 5-point Likert spectrum, that assess 
the variables such as culture, intellectual capital, processes, knowledge management 
strategy and organizational performance. The results of simple linear regression 
analysis test showed that the general element of knowledge management and also 4 
elements of knowledge management significantly predict the variance of dependent 
variable of organizational performance and out of these elements, knowledge 
management has obtained the highest regression coefficient 
Keywords: Knowledge Management, Organizational Performance, Strategy, 

Process, Intellectual Capital, Culture. 
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 دهیچک

و  هاي نامشهودسرمایه  بتوانند که شد خواهند پیروز و موفق تحولات و تغییرات برابر  در هاییامروزه سازمان
قرار دهند، در این   تأثیربخشند تا بتوانند سایر متغیرهاي سازمانی از جمله اثربخشی را تحت   توسعه و بهبود را خود دانش

در شرکت شیر پگاه  یاجراي مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمان تأثیرراستا پژوهش حاضر نیز با هدف، بررسی 
ده کارشناس به بالا که تعداد کل آنها صورت پذیرفت؛ جامعه آماري این پژوهش نیز شامل کلیه کارکنان شیر پگاه از ر

باشد که جهت اجراي پرسشنامه نفر می 184فرمول کوکران  بر اساسنفر بود که حجم نمونه مناسب تحقیق  350

ها توزیع گشت، ابزار مورد استفاده در این نمونه تصادفی ساده افراد از جامعه آماري انتخاب و پرسشنامه صورتبه

مدل  بر اساس( که 2012هاي استاندارد اجراي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی زاید )نامهپژوهش نیز شامل پرسش
گویه و  24( تنظیم شده، استفاده شده است. پرسشنامه اجراي مدیریت دانش داراي 2011نظري بهاتی و همکاران )

نگ، سرمایه فکري، فرآیندها، هاي فرهباشند که متغیردرجه اي لیکرت می 5گویه با طیف  6عملکرد سازمانی داراي 
تحلیل رگرسیون خطی ساده  آزموندهد. نتایج استراتژي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را مورد سنجش قرار می

مؤلفه مدیریت دانش سهم معناداري در تبیین واریانس متغیر وابسته  4نشان داد که هم مؤلفه کلی مدیریت دانش و هم 
آورده  دستبهها استراتژي مدیریت دانش بالاترین ضریب رگرسیونی را ز بین این مؤلفهعملکرد سازمانی داشتند و ا

 .است
.فرهنگ ،سرمایه فکري ،فرآیند ،استراتژي، عملکرد سازمانی ،مدیریت دانش واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به دنیا، مدیران ستتترتاستتتر در هاستتتازمان بیشتتتتر در همواره

دانش  روي بر تمرکز ترین راهبردها،مناستتب از یکی راستتتا این در. باشتتندستتازمانهاي خود می

بررستی مطالعات نشتان  (.1391همکاران،    و آذرین )بدري استت آن صتحی  مدیریت و ستازمانی

)ابوبکر و همکاران   دهد که مدیریت دانش و راهبردهاي آن عوامل مهمی براي ستازمانهاستتمی

هاي مهم جهت بررستی روند یکی از ابزارهاي و تکنیکی  عنوانبهارزیابی عملکرد همواره   (2017

هاي مختلفی توستتتف افراد مختلف ستتتازمانی و برون تحقق اهداف مختلف ستتتازمانی به شتتتکل

تواند تاثیرات قابل توجهی را در پی گیرد؛ که نتیجه حاصتتل از این ارزیابی میستتازمانی انجام می

ها و ارزش ستازمانی و رفتارهاي شتغلی کارکنان در زمان  عنوانبهملکرد ستازمانی، داشتته باشتد. ع

شتتود. منظور از ارزش ستتازمانی، برآوردي استتت که ستتازمان از هاي مختلف تعریف میموقعیت

ها و خدمات کارکنان خود دارد؛ انجام وظیفه شتغلی یا داشتن رابطه کاري مناسب با دیگر فعالیت

 ها ستتازمان ترین عنصتتر بحت تفاوت  کلیدي در واقع مدیریت دانش   (.و همکاران  1کارمندان )بورمن

اصلی رقابت است    پایه دانش (. امروزه 2017)دایان و همکاران   در کستب مزیت رقابتی شتناخته شده است 

 ( 1393  ، )فتحیان و همکاران   تلقی شتده استت.  ها ستازمان پذیري و در حال حاضتر کلید اصتلی در رقابت 

بی به اهداف ستتازمانی خود  دستتتیا  منظور به همواره براي توستتعه دانش به عالیترین ستتط    ها ستتازمان لذا  

 براي ارزش با دارایی یک عنوانبه دانش اهمیت به توجه با بنابراین ( 2014شتومی  )  کنند. تلاش می 

ستازمانی مستاله اصتلی تحقیق حاضتر  عملکرد بهبود در  هاستازمان انتظارات و هاي معاصترستازمان

 از استتت عبارت ستتازمان عملکرد .باشتتدمی مدیریت دانش بر عملکرد ستتازمانی  تأثیربررستتی 

 افراد عهده  که بر مستئولیتهایی انجام و آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و ستازمانی اهداف به دستتیابی

 عملکرد؛ ریزي( برنامه1  :استت عمده  کنش سته برگیرنده  در عملکرد، مدیریت استت شتده  گذاشتته

 طرحهایی تدوین و ریزيبرنامه دوره  ابتداي در پیروان، براي دستتتورالعملها و تعیین اهداف یعنی

 براي پیشتتترفتی فعالیتهاي و روزبه روز بازخورد یعنی آموزش؛  (2  اهداف؛ این به رستتتیدن براي
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 دوره  براي عملکرد از کلی ارزیابی یعنی عملکرد؛ در نظر تجدید  (3 عملکرد؛ هاينقشتته تقویت

 (165: 1394 الهی، فیض و نمامیان(ریزيبرنامه خاص

 همواره بردارد در ستازمان براي که اثربخشتی و وريبهره به دلیل ستازمان بهینه در عملکرد

 تبدیل ستازمانی مطالعات از مستتقلی حوزه به ي کهطوربه بوده، کارشتناستان و توجه مدیران مورد

 آگاه شتتده تعیین پیش از به اهداف دستتتیابی میزان از عملکرد، ارزیابی فرآیند در  .شتتده استتت

 رقبا قبال در را خویش وضتعیت کندمی مقایسته روند گذشتته با را مانجاري وضتعیت شتویم،می

و    کنیم )عباس پورمی شتتناستتایی آنها ترمیم منظوربه را مانقوت و ضتتعف و نقاط ستتنجیممی

 (. 1389باروتیان، 

اجراي مدیریت دانش بر بهبود عملکرد ستتتازمانی در   تأثیربررستتتی هدف اصتتتلی انجام تحقیق  

 سازمان مورد مطالعه.

 

 پژوهش و پیشینهنظری  ادبیات

 مدیریت دانش
 استت که رویکردي مدیریتدانش .استت مدیریتدانش اخیر، دوره  در مهم موضتوعات از یکی

 فرایندهاي ستازمانی، اثربخشتی بهبود و کارایی افزایش بر و استت پیشترفت و تکامل حال در بسترعت

 میگیرد واقعیت سترششتمه این از دانش مدیریت به نیاز .دارد زیادي توجه مستتمر، نوآوري با همراه 

  شتتودمی مهم تلقی عنصتتري پایدار، رقابتی مزیت به دستتترستتی و ستتازمانی عملکرد در دانش که

ستتازمان با عملکرد برتر، ستتازمانی استتت که در یک دوره زمانی بلند ( 2014، همکاران و )گارستتیا

، یمدت از راه توانایی انطباق مناستتتب با تغییرات ستتتریع برخوردار باشتتتد )شناري، عیدي و عباستتت 

(، شرا که، پیچیدگی، تنوع و تغییرات ستتریع و روزافزون که از خصتتوصتتیات بارز محیف 12: 1393

هاي مختلف را در شتترایطی قرار داده استتت که بقا و روند و ستتازمانشتتمار میبه هاستتازمانامروز 

راي بهبود ها و رویکردهاي متناسب باستتمرار حیات آنها، مستتلزم استفاده از راهکارها، ابزارها، شیوه 

هاي در شرایف رقابت روزافزون امروزي ناگزیرند تا شیوه  هاستازماندیگر،  بیانعملکردشتان استت. به

: 1394، شعبانعلی فمی و صلاحی مقدم، نمایند )رضائی آزمونجدیدي را براي بهبود عملکرد خود  
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عملکرد ستازمانی  هاي آن در حیطهبا بررستی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی(، در این راستتا؛  123

توان دریتافتت کته برخورداري از دانش و اطلاعتات روزآمتد براي ادامته حیتات ستتتازمتان بته یتک می

دانش امکان اتخاذ باید با تکیه بر مدیریت هاستتازمانضتترورت تبدیل شتتده استتت، بنابراین مدیریت 

از خود دانش  اي مهمترتصتتتمیمتات مبتنی بر دانش را پیتدا کنتد، از این رو متدیریتت دانش مقولته

و ایجاد محیطی براي اشتترا،، انتقال و تقابل دانش در میان اعاتاي ستازمان از   شتودمیمحستوب  

هتاي عملکرد ستتتازمتانی را بتا قتادر اي از ویژگیتوانتد گستتتترده ي متدیریتت دانش میاهتداف اولیته

یتک اهرم   عنوانبتهتر بهبود بخشتتتد، امروزه بته دانش هتا بته عملکرد هوشتتتمنتدانتهستتتاختن شتتترکتت

 هايشتترکتدر عصتتر حاضتتر بیشتتتر  شتتودمیاستتتراتژیک عملکرد ستتازمانی توجه روز افزونی 

خصتتتوصتتتی بته اهمیتت دانش و متدیریتت آن براي کستتتب مزیتت رقتابتی و بقتا در صتتتحنته رقتابتی 

ستتتازمتان و جوامع و میزان  هتاي بلنتد متدت برايانتد، متدیریتت دانش تاتتتمین کننتده برتريبرده پی

مدیریت معتقدند که   نظرانصتاحبهاي انستانی، فکري و اطلاعاتی استت،  گیري آنها از سترمایهبهره 

هاي دانش شتتامل، افزایش یادگیري ستتازمانی، مدیریت پیشتترفته ستترمایهمدیریت  کارگیريبهفواید  

 م و مستتمر ستازمان استت فکري و ذهنی، افزایش کارآمدي و اثربخشتی عملکردها و پیشترفت مداو

 (.66: 1394)امین بیدختی وکیانی فر، 

مدیریت دانش مفهومی براي توصتتیف فرآیندهایی دانستتت که از طریق آن در این راستتتا؛ باید  

دانش با هدف خلق ارزش و   ستتهیمو ذخیره ت دهیستتازمانآوري،  به شتتناستتایی، جمع هاستتازمان

ستتتط  فردي،  3( و در 65: 1394وکیتانی فر،  بیتدختی پردازنتد )امیندستتتتیتابی بته مزیتت رقتابتی می

دهد و به کارگیري شنین دانشتی مستتلزم استتخدام، گزینش، انگیزش، ستیستتمی و ستازمانی ری می

ارتباطات و رفتار مناستب استت، در واقع براي اینکه قادر شتویم دانش را در ستازمان مدیریت کنیم، 

همین طور باید ستتتاختارهاي   شتتتود می  آن استتتتفاده   شگونه از ابتدا باید در، کنیم دانش شیستتتت و  

 1انتقال و توزیع دانش در ستازمان ایجاد شتود )اومرزل  منظور به هایی  ارتباطی رستمی و ییر رستمی و شتبکه 

 (، 66: 1394؛ به نقل از امین بیدختی وکیانی فر،  2011و همکاران، 

انتد کته دانش ارائته داده هتایی را در زمینته فرآینتد متدیریتتبستتتیتاري، متدل نظرانصتتتاحتبتتاکنون 

 
1. Omerzel 
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ها و فازهایی با ترتیتب متفتاوت بیشتتتتر آنهتا از نظر محتوایی تقریبتاب مشتتتابه یکتدیگرند. اما داراي وا ه 

 کارگیريبهبر استتتفاده و    تأکیدخورد ها به ششتتم میه تقریباب در تمامی این مدلاي ک هستتتند. نکته

 دانش هستند.   کارگیريبهاي در ایجاد بسترهاي لازم براي  دانش است و دیگر مراحل به مثابه مقدمه
 

 (57: 1393 پاکدلبناب، و زاده ایران) دانش تیریمد  اجرای و سازیپیاده  هایمدل .1 جدول

 مؤلفین  ابعاد
 - ذخیره کردن  -خلق کردن

 بکار ببر -نشر کردن
 ( 2000هیکس)

  -کارگیريبه  -دهی سازمان  -آوريجمع-شناسایی 
 ایجاد -پخش

 (1996اودل )

 (1998داونپورت و پروسا، ) منتقل سازي  -دهی سازمان کدبندي و  -تولید
- تسهیم -توسعه -کسب -شناسایی  -تعیین هدف 

 ارزیابی-استفاده
 (2002هارد )روبوروم  ،پروبست

  -برقراري اتصال -خارجی نمودن -اجتماعی کردن
 درونی نمودن

 (1995نوناکو و تاکوشی )

 (2002گوپنا و مک دونییل ) توانایی خلق دانش جدید -اداره دانش

 -ایجاد و منبع بودن
 کاربردي نمودن  -انتشار-و تبدیل گردآوري

 (2002ویگ )

 ( 2003اسکیم ) کاربرد دانش  -دهی سازمان  -آوريجمع –خلق 

 راهبردهای مدیریت دانش
کنند که براي اولین بار پولانی در تحقیقات خود که در سال (، بیان می1995) 1نوناکا و تاکاشی

تلویحی دانش را به دو دستتته آشتتکار و پنهان تقستتیم کرده استتت. بر همین   طوربهانجام شتتد   1966

تواند در قالب وا گان و اعداد بیان و به کنند که دانش آشتتکار )صتتری ( میها بیان میاستتاس آن

تواند به ها و نظایر آن تستهیم شتود. این نوع دانش میستتورالعملها، فرمول، مشتخصتات، دشتکل داده 

مند منتقل شتود. از طرف دیگر رستمی و نظام  طوربهآستانی کدگذاري شتود و به ستادگی بین افراد 

ها و عمیق در اقدامات، تجارب، ارزش  طوربهدانش پنهان )ضتتمنی( در ذهن افراد موجود استتت و  

 
1. Nonaka & Takeuchi 
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گیرند. هاي ذهنی، شتهود و تصتورات در این حوزه از دانش قرار میل. مدباشتدمیهاي افراد مطلوب

را ارائه  هاستتازمانهاي صتتری  و ضتتمنی در نوناکا و تاکاشتتی شهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش

 (:30: 1389رضایی، احمدوند و تولایی، از ) اندعبارتاند که نموده 

 سازي؛اجتماعی -1

 ؛سازيبرونی -2

 ؛سازيترکیب -3

 درونی سازي. -4
 

 عملکرد سازمانی
 ايگونهبه منابع از با استتفاده  به اهدافش دستتیابی براي ستازمان قدرت همان ستازمان عملکرد

 عملکرد (2014همکاران ) و آلتون تاس نظر از (.2016 همکاران، و ادنان)  استتت مؤثر و کارآمد

 و عملیاتی عملکرد دومفهوم استتاس بر را ستتازمان عملکرد آنها.  دارد شندگانه مفهومی ستتازمان

 شتامل مالی عملکرد کیفیت و و وريبهره  شتامل عملیاتی عملکرد که کردند تعریف مالی عملکرد

بنابراین، عملکرد یک ستاز  کلی استت که بر   .استت ستهامداران ستهم بازگشتت و سترمایه بازگشتت

توان گفت عملکرد تبدیل یادگیري به رفتار آشتکار استت. شگونگی انجام عملیات اشتاره دارد و می

گیري یعنی نتیجه یادگیري استتت نه خود یادگیري. لذا به رفتارهاي بالفعل و قابل مشتتاهده و اندازه 

 (.113: 1393، به نقل از شفیعی و تارمست، 2003و همکاران،  1)بورنه شودمیعملکرد گفته 

گیري، تصمیمات و اقدامات سازمانی نتایج قابل اندازه  ردعملکدر این راستا، عملکرد سازمانی، 

استتت و تقریباب هر هدف رقابتی و   شتتده کستتبمیزان موفقیت و دستتتاوردهاي    دهنده نشتتاناستتت که 

گیرد )جباري، پذیري، کیفیت و سرعت را نیز در بر میتعالی ییرمادي نظیر قابلیت اطمینان، انعطاف

 ،(132: 1391یزدانی، داداشی خاص، 

مختلف  نظرانصتتاحبتوان ابعاد عملکرد ستتازمانی را از دیدگاه بندي کلی میاما در یک جمع

 به شرح زیر بیان نمود؛

 
1. Bourne 
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ابعاد عملکرد سازمانی .2جدول   

 (21: 1393، به نقل از آقاجانی، رضازاده و شوقی، 2009و همکاران،  1)جسر

 محققان  ابعاد

 (1994) 4(، اسچمنر و ولمن1991) 3(؛ لینچ و کراس1983) 2کاپلان زمان

 (1996) 7(؛ وایت1995) 6(؛ کولیر1995) 5نیلی و همکاران کیفیت

 (2000) 10(؛ مدوري و استپل1998) 9(؛ اسلا، و همکاران1996) 8لایتین پذیريانعطاف

 14(؛ میر1993) 13(؛ جونز و همکاران1989)  12(؛ ستتتینک و توتل1989) 11کیگان و همکاران مالی

 (1986) 17(، ونکاترمان و رامانجام1997) 16(؛ گالیانی و همکاران1994) 15(؛ بیتیچی1994)

 (1992) 19تون(؛ کاپلان و نور1991) 18اکسل رضایت مشتري

 (1996) 20فیتزگرلاد و موون منابع انسانی

(؛ ویکلند 2009) 23(؛ وانگ و  انگ 2001)  22(؛ لامپکین و دیس2008)  21اومرزل و آنتونیک  رشد و سودآوري عینی و ذهنی 

 (2003) 24و شفرد

 

 

 
1. Geuser 

2. Kaplan 

3. Lynch & Cross 

4. Schmenner & Vollmann 

5. Neely et al 

6. Collier 

7. White 

8. Laitinen 

9. Slack et al 

10. Medori & Steeple 

11. Keegan et al 

12. Sink and Tuttle 

13. Jones et al 

14. Meyer 

15. Bititci 

16. Ghalayini et al 

17. Venkatraman & Ramanujam 

18. Eccles 

19 Kaplan and Norton 

20 Fitzgerald and Moon 

21 Omerzel & Antoncic 

22 Lumpkin & Dess 

23 Wang & Zhang 

24 Wiklund & Shepherd 
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 عملکرد سازمانی و مدیریت دانش
یتک ستتتلاح مهم براي حفي مزیتت رقتابتی و بهبود  عنوانبتهامروزه، اهمیتت متدیریتت دانش 

هاي متعدد صتتورت گرفته در نقاط به رستتمیت شتتناخته شتتده و نتایج پژوهش هاستتازمانعملکرد 

کته شنتانچته يطوربتهبتاشتتتد، مختلف دنیتا حتاکی از اثر مستتتتقیم متدیریتت دانش بر بهبود عملکرد می

که عملکرد مدیریت و ستتازمان به میزان توان انتظار داشتتت  ستتازمانی خوب باشتتد، میکیفیت دانش

 (.79: 1393قابل توجهی بهبود یابد )رضایی و همکاران، 

توان دریافت نیز، می  هاسازمانهاي دانش در حیطه عملکرد با بررسی و تحلیل اهمیت و ویژگی

بته یتک ضتتترورت  هتاستتتازمتانکته برخورداري از دانش و اطلاعتات روزآمتد، براي ادامته حیتات 

 دقتبهروند تغییر و تحولات دانش در جوامع معاصر   خصوص اگرانکارناپذیر تبدیل شده است. به  

ي اکه جامعه فراصتتتنعتی امروز، جامعه شتتتودمیمورد ارزیابی واقع شتتتود. این نتیجه مهم حاصتتتل  

افزار هتاي دانشهتاي نیرو افزار جتاي خود را بته فنتاورياطلاعتاتی استتتت کته در آن بته تتدریج فنتاوري

تر در باید با تکیه بر دانش برتر، امکان اتخاذ تصتمیمات معقول هاستازماندهند بنابراین مدیریت می

؛ به 1379ستا،، موضتوعات مهم و بهبود عملکردهاي مبتنی بر دانش را پیدا کنند )داونپورت و پرو

 هاسازمان(، این در حالی است که؛ در عمل نیز، بسیاري از  53:  1393پاکدلبناب،   زاده ونقل از ایران

بوده  مؤثراند، به کمک فرایند مدیریت دانش کارا و اثرگذار، بر روي عملکرد ستتتازمان ادعا کرده 

راي عملکرد یا نوآوري مقتدمات ب ترینمهمرو، مدیریت دانش بدون شتتتک یکی از استتتت. از این

تحقیقتات بته عمتل آمتده،  (،160: 1395، بته نقتل از بیتدیی و همکتاران، 2009ستتتازمتان استتتت )لیو، 

نماید، محققان بیان هاي عملکرد را پیشتتنهاد میارتباطات قوي و مثبت بین کستتب دانش و ارزیابی

پیشتتترفتت ستتتازمتانی مرتبف کننتد کته عملکردهتاي مرتبف بتا ایجتاد دانش در حتد قتابتل توجهی بته  می

و مثبتی بین   ، ارتباط قابل توجهشتتده کستتبدر صتتورت استتتفاده مناستتب از دانش    ضتتمنابباشتتند.  می

. براي اینکه دانش بتواند بر عملکرد ستتازمانی شتتودمیکستتب دانش و عملکرد ستتازمانی مشتتاهده 

ر گیرد. لذا، از طریق باشتتتد، باید در پشتتتتیبانی از فرایندهاي ستتتازمان مورد استتتتفاده قرا  تأثیرگذار

 به قابلیت بالفعل و پویا که  "قابلیت بالقوه "تواند از می  شتده کستباستتفاده از دانش استت که دانش  

و کنترل   مؤثراز دانش براي عملکرد  محافظت  استتتت تبدیل شتتتود.  تأثیرگذاربر عملکرد ستتتازمان 
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( و حق رایتکپیق کپی )شتتامل کاربرد ح  نوعابتواند  ضتتروري استتت. این امر می هاستتازمانداخل 

فناوري اطلاعات باشتتد که از طریق نام فایل، نام کاربر، کلمه عبور و   هايستتامانهامتیازها همگام با  

سازد موجبات امنیت هاي به اشترا، گذاشتن فایل که حقوق کاربران مجاز را مشخص میپروتکل

زاستتت که علت آن تاحدي این استتت ستتازد. ولی حفاظت از دانش ایلب شالشدانش را فراهم می

براي حفتاظتت از دانش، بته نحوه تلقی آنهتا از محیف دانش محتدود  رایتتکپیکته هتدف از قوانین 

ها، فرایند محافظت از دانش نباید محدودشتده و یا به حاشتیه رانده ریم این محدودیت. علیشتودمی

جزو ضتروریات یک ستازمان براي  شتود و حفاظت از دانش در برابر کاربرد ییرقانونی و نامناستب

. علاوه بر آن، از آنجا که دانش براي کسب سود رقابتی شودمیایجاد و حفي سود رقابتی محسوب  

رود کته ذخیره و حفتاظتت از دانش بته ایجتاد ارزش براي بتاشتتتد، انتظتار میبستتتیتار حتائز اهمیتت می

میتت موضتتتوع، در متدل مفهومی توجته بته اه بتا (.160: 1395بیتدیی و همکتاران، بپردازد )ستتتازمتان 

اجراي مدیریت دانش بر عملکرد ستتازمانی در شتترکت پگاه تهران   تأثیرپژوهش حاضتتر به بررستتی 

 ( استفاده شده است.2011پردازد در این راستا از مدل بهاتی و همکاران )می

د از آن جهت ایجا مؤثرگذاري، و استتتتفاده فرآیند مدیریت دانش به ایجاد دانش، به اشتتتترا،

  ستتیستتتمی استتت که شتتامل مزیت رقابتی براي ستتازمان اشتتاره دارد. فرآیند مدیریت دانش رویکرد

. ستترمایه ستتازمان استتتها در ، دستتتیابی و استتتفاده از دانش و آموختهدهیستتازمانخلق، دریافت، 

مقطع زمانی خاص درآن وجود دارد. سرمایه فکري  ، موجودي یک سازمان است که دریکفکري

زمره  و درکته بته یتک ستتتازمتان اختصتتتاص دارد  محور استتتتدانش هتايداراییاز  ايمجموعته

قابل   طوربهشتود و از طریق افزودن ارزش به ذینفعان کلیدي ستازمان، هاي آن محستوب میویژگی

شتتود. کارکنان با در، دانش درون و برون اي به بهبود وضتتعیت رقابتی ستتازمان منجر میملاحظه

توانند یک فرهنگ ایجاد کنند که در این فرهنگ دانش تبدیل ستازمان و اشتترا، و توستعه آن می

شتایستتگی اصتلی نتایج دلخواه را   عنوانبهشتود که در ستازمان می  مؤثربه یک دارایی ارزشتمند و  

ستتتازد یک عنصتتتر مهم استتتت که دانش را می  عنوانبهآورد. فرهنگ  مان به ارمغان میبراي ستتتاز

همچنین جهت توستعه مدیریت دانش به شتدت نیاز به توستعه یک فرهنگ، که در آن یادگیري، به 

 ستازيپیاده براي   ايپایهباشتد. فرهنگ و ایجاد دانش در همه ستطوح وجود دارد می  گذارياشتترا،
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باشتتند. در ادامه اجراي وستتعه مدیریت دانش استتت که کارمندان در آن ستتهیم میو ت  آمیزموفقیت

باشتد. ستازمان باید مدیریت دانش نیاز به استتراتژي و فرایند تبدیل و تولید دانش و یلبه بر موانع می

هسته اصلی سازمان تبدیل کند.   عنوانبهاستراتژي را بسازد که همه ذینفعان را در برگیرد و دانش را 

و   هاتخصتصاز این رو، هدف مدیریت تشتویق کارکنان به افزایش تعامل با افرادي استت که داراي  

 .کنند روزبهخویش را همواره  پایهدانشمخصوص هستند تا از این رهگذر  هايمهارت

هاي پژوهش به شتتکل زیر شتتد و با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضتتیه  بیانآنچه    بر استتاس

 خواهند بود:

 فرضیه اصلی:

 دارد. معناداريمثبت و  تأثیربکار گیري مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی 

 های فرعی:فرضیه

 دارد. معناداريو  تأثیر مثبتدانش بر بهبود عملکرد سازمانی فرآیندهاي مدیریت  

 و معناداري دارد. تأثیر مثبتهاي فکري مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی هسرمای

 دارد. معناداريو  تأثیر مثبتفرهنگ مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی 

 دارد. معناداريو  تأثیر مثبت استراتژي مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی
 

 

 

 

 

 
  

 

 (2011) همکاران و بهاتی از اقتباس – تحقیق مفهومی مدل .1 شکل 

 

 فرآيندها

 سرمايه فكري

 فرهنگ

 استراتژي

 عملكرد سازماني مديريت دانش
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 پیشینه پژوهش
در این بخش به بررستتی و ارزیابی برخی مطالعات داخلی و خارجی در زمینه موضتتوع پژوهش 

 .شودمیپرداخته 
 

 ای از مطالعات داخلی و خارجیخلاصه . 3جدول   

 خلاصه تحقیق عنوان تحقیق منبع ردیف

1 
رضایی و 
 همکاران
1393 

 مدیریت اثر بررسی

 عملکرد بر دانش

 سازمان در سازمانی

استان  کشاورزي جهاد
 البرز

 آن هايمؤلفه و دانش در این پژوهش مدیریت

 دانش کاربرد و انتقال  ثبت، کسب، خلق، شامل

عملکرد  متغیر بر داريمعنی و مثبت اثر از
 بودند برخوردار سازمانی

2 
امینی و خیري و 

 جمعه زاده
1394 

استراتژي  تأثیربررسی 
مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازمان

با استفاده از  هادر این پژوهش تجزیه و تحلیل داده 
میانگین جامعه و مدل معادلات ساختاري  آزمون

این پژوهش نشان داد که بین  هايیافتهانجام گرفت 
استقرار مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در 

 صنعتی بندر عباس رابطه هايشهر، هايشرکت
 مثبت و معناداري وجود داشت.

3 
 

 امین بیدختی و
 کیانی فر
1394 

بررسی رابطه مدیریت 
دانش با عملکرد سازمانی 

 المللیبین هايشرکتدر 
 ایرانی

مدیریت دانش  کارگیريبهدر این پژوهش سط  
 نیهمچن در حد مطلوبی قرار دارد . هاشرکتدر 

بین مدیریت دانش و اجزاي آن با  داريمعنیرابطه 
 عملکرد سازمانی وجود دارد.

4 
 
 
 

 بیدیی و همکاران
1395 

مدیریت دانش بر  تأثیر
عملکرد سازمانی در 
ادارات مالیاتی استان 

 خوزستان

هر  تائیدحاکی از  هافرضیه آزموندر این پژوهش 
این امر بیانگر این  باشدمیهشت فرضیه پژوهش 

 بر عملکردواقعیت است که مدیریت دانش 
 دارد. معناداريسازمانی اثر مثبت و 

 
5 

 بنی و آقاداوود

 1395 طالبی

 مدیریت تأثیر بررسی

 بهبود بر مشتري دانش

 در سازمانی عملکرد

 استان اقتصاد مهر بانک

 بختیاري و شهارمحال 

 مشتري دانش در این پژوهش مدیریت

 رضایت  مشتریان، منديرضایت ارتقاي بر

 .است مؤثر سازمانی اثربخشی و کارکنان

 دانش مدیریت میزان هرشه که يطوربه

 عملکرد میزان اندازه  همان به باشد بالاتر مشتري
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 گرددمی بیشتر نیز اقتصاد مهر بانک

6 
فتحی و نثاري 

1395 

بررسی ارتباط بین 
مدیریت دانش و عملکرد 

اداره امور سازمانی در 
 مالیاتی

در این پژوهش بین مدیریت دانش و عملکرد 
برقرار  معناداريسازمانی ضریب همبستگی مثبت و 

 است.

7 
Al-Hakim & 

Hassan 
2012 

 میان  بررسی روابف 

 دانش،  مدیریت  فرایندهاي 

 و عملکرد  نوآوري 

 شرکت  در  سازمانی 

 عراق  سیار  مخابرات 

 آن هايمؤلفه و دانش در این پژوهش مدیریت

 از برداريبهره  و انتقال  ثبت، کسب، شامل خلق،

 صورتبه هم و مستقیم شکل به دانش، هم

 و مثبت اثر سازمانی، نوآوري از طریق ییرمستقیم
 دارند سازمانی بر عملکرد داريمعنی

8 
 کوهن و اولسن

2014 

 

توان مدیریت دانش و 
 عملکرد سازمان

تکاملی و  ،رویکردهاي اقتااییدر این پژوهش 
مورد توجه قرار گرفته است. نتایج این  جانبههمه

پژوهش بیانگر این واقعیت است که رویکرد 
اقتاایی رویکردي پشتیبان در مورد ارتباط مثبت 
 توانایی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان است.

9 

تسنگ و 
 همکاران
2014 

 

توان مدیریت دانش  تأثیر
و مدیریت روابف 

 بر عملکرد کنندگانتأمین
 شرکت

 تأثیربه در این پژوهش  توانمیپژوهش  در این
مثبت و مستقیم توان مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازمان اشاره کرد.

10 
 ها و همکاران

2016 

بررسی ارتباط بین 
مدیریت دانش و 

فرایندهاي آن با عملکرد 
 سازمانی

 مدیریتو فرایندهاي  هاقابلیتژوهش بین در این پ
 معناداريدانش با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و 

 وجود دارد.

پیشتین بین فرایندهاي مدیریت دانش و عملکرد ستازمانی   هايپژوهشدر این پژوهش هم مانند  

گفت که تمرکز  توانمیاما در مقایستته این پژوهش با ستتایرین   وجود دارد معناداريرابطه مثبت و  

بیشتتتري بر روي استتتراتژي و ستترمایه فکري که از فرایندهاي مدیریت دانش استتت پرداخته شتتده 

 است.

( 42/3) هاستتمؤلفهاستتراتژي داراي بیشتترین میانگین در میان    ،مدیریت دانش  هايمؤلفهاز بین  

 دارد همچنیندر میان کارکنان وجود    هامؤلفهتغیر بیشتتتتر از ستتتایر که این م  دهدمیاین امر نشتتتان 
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این امر حاکی از این   ( لذا08/3هاستتت )مؤلفهستترمایه فکري داراي کمترین میانگین در میان    مؤلفه

 در میان کارکنان وجود دارد. هامؤلفهسایر  کمتر از مؤلفهاست که این 

یک ستترگرمی  عنوانبهواهد ماندگار شتتود و تنها  بخ هاستتازمانبنابراین اگر مدیریت دانش در 

همین رو  کنتد ازموقتی تلقی نشتتتود بتایتد بتا خلق ارزش اقتصتتتتادي و مزیتت رقتابتی پیونتد برقرار 

آشتکار   هايدانشو اثربخش مدیریت دانش بایستتی ابتدا با توجه به   کارآمدبراي اجراي  هاستازمان

اصتتلی   گیريجهت  تا  نش خود را انتخاب نمایند.و پنهان موجود در ستتازمان استتتراتژي مدیریت دا

 تکنیک هاي از هاستازماندر زمینه مدیریت دانش تعیین شتود. هر شه   گذاريسترمایهستازمان براي  

 استفاده نمایند زمینه بهبود عملکرد سازمان فراهم خواهد شد. تريموفقو  ترمناسب

 

پژوهش  شناسی روش   

 به منظور تبیین روش تحقیق از مدل پیاز پژوهش به شرح زیر استفاده شده است: 

 
 تحقیق پژوهش پیاز .2 شکل 
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تحقیق حاضر به لحاظ روش نوع توصیفی پیمایشی همانطور که در شکل فوق مشاهده می شود  

استتتت. از آنجتا کته در تحقیق حتاضتتتر بتدنبتال توصتتتیف اجراي  نیز کتاربرديبوده و از نظر هتدف  

مدیریت دانش در شترکت شتیر پگاه بوده تا پدیده مدیریت دانش را بررستی کرده و براي شتناخت 

دام نماییم تحقیق حاضتر از نوع توصتیفی گیري اقبه فرایند تصتمیم  دادنیاريبیشتتر شترایف موجود و  

مفتاهیم نظري متدیریتت دانش در موقعیتت واقعی  کتارگیريبتهو از آنجتا کته تحقیق حتاضتتتر بتدنبتال 

 باشد از نوع کاربردي است.شرکت شیر پگاه می

هتا براي یتافتن پتاستتتخ براي بنتدي، تنظیم و خلاصتتته کردن داده هتا، طبقتههتدف از تحلیتل داده 

ها به شتکل تواند به تقلیل داده پژوه میها دانشاستت. با استتفاده از تحلیل داده   هاي پژوهشتیپرستش

 قابل فهم و قابل تفسیر بپردازد.
 

 هااطلاعات داده گردآوریابزار 

آوري جمع  منظوربتهاي،  هتاي کتتابختانتهاطلاعتات بته بررستتتی  گردآوري  منظوربتهدر این پژوهش 

یا ییر کتبی که محقق در رابطه خاصتتی باید از آنها الهام گیرد، جامع استتناد علمی و تحقیقی، کتبی 

 انجام شده است.

بر ( که 2012) 1دانش و عملکرد ستتازمانی زاید  مدیریتهاي استتتاندارد اجراي و از پرستتشتتنامه

( تنظیم شتده، استتفاده شتده استت. پرستشتنامه اجراي 2011بهاتی و همکاران )مفهومی مدل   استاس

اي لیکرت درجته 5گویته بتا طیف  6گویته و عملکرد ستتتازمتانی داراي  24داراي متدیریتت دانش 

هاي فرهنگ، ستتترمایه فکري، فرآیندها، استتتتراتژي مدیریت دانش و عملکرد باشتتتند که متغیرمی

 دهد.سازمانی را مورد سنجش قرار می
 

 جامعه و نمونه آماری:

کارشتتتناس به بالا که تعداد کل آنها جامعته آماري این تحقیق کلیه کارکنان شتتتیر پگاه از رده 

 
1. Zaied 
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باشتد که جهت نفر می 184فرمول کوکران  بر استاسحجم نمونه مناستب تحقیق    باشتند.نفر می 350

ها توزیع نمونه تصتتادفی ستتاده افراد از جامعه آماري انتخاب و پرستتشتتنامه  صتتورتبهپرستتشتتگري 

 .گرددمی

 هاتجزیه و تحلیل داده

آن  هايفرضپیشتحلیل رگرستیون نخستت باید   آزمونگیري در مورد استتفاده از  براي تصتمیم

هاي مربوط به متغیر وابستتتته نرمال استتتمیرنوف داده   -کولموگروف آزمونرا بررستتتی کنیم. نتایج  

 Toleranceها مقادیر پرت وجود نداشتت و مقادیر آماره همچنین در داده . (=p ،86/KS 11/0)استت  

value  علاوه بر این نتایج حاصتتتل از شتتتودمی  تائیدخطی زدیک بود، لذا فرض عدم همبه صتتتفر ن .

براي تمام متغیرها نزدیک به (،  VIF)خطی عامل تورم واریانس نشان داد که مقادیر آماره هم  آزمون

 لازم براي اجراي تحلیل رگرسیون صادق است. هايفرضپیشیک بود. به این ترتیب 

 

در تحقیق حاضتر براي محاستبه پایایی ابزار از ضتریب آلفاي کرنبای جهت تعیین ضتریب اعتبار 

 :باشدمیذیل  صورتبهتوسف کرنبای  شده ارائهاستفاده گردید. فرمول 

 قیتحقی هاریمتغی برا آلفا ریمقاد .4 جدول  

 مقدار آلفا هاگویه  متغیر

 79/0 1-6 فرآیندها

 75/0 7-12 سرمایه فکري

 73/0 13-18 فرهنگ

 72/0 19-24 استراتژي

 91/0 1-24 مدیریت دانش کلی

 78/0 25-30 عملکرد سازمانی

 
استتتفاده شتتده استتت. جهت  SPSS افزارنرمدر این پژوهش براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

 آزموناجراي مدل معادلات ستتاختاري و جهت    صتتورتبه PLS افزارنرمفرضتتیه اصتتلی از  آزمون



 شیر پگاه( شرکت :نمونه پژوهش) بررسی تاثیر اجرای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی 

 

129 

همبستتگی استتفاده شتده استت. لازم به توضتی    آزمون  صتورتبه SPSS افزارنرمفرضتیات فرعی از  

 ایجادکننده استت که کلیه ضترایب آماري در این پژوهش با توجه به دقتی که در کاهش معیارهاي 

 محاسبه شده است. α=  %5خطاي  در سط و  %95خطا صورت گرفته با اطمینان 

 

 پژوهش هاییافته
هتاي فردي و اجتمتاعی پتاستتتخگویتان را معین اي کته ویژگیدر این قستتتمتت متغیرهتاي زمینته

 کنند، مورد بررسی و توصیف قرار گرفته است.می
 پژوهش نمونه  شناسیجمعیت اطلاعات. 5 جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 %8/47 96 مرد

 %2/52 88 زن

 %100 184 مجموع

 درصد فراوانی رده سنی

 %1/45 83 سال  40تا  30

 %5/43 80 سال  50 -40

 %4/11 21 سال  50بیشتر از 

 %100 184 مجموع

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 %8/22 42 سال  10-1

 %5/25 47 سال  11 -15

 %3/29 54 سال  16 -20

 %3/22 41 سال  20بالاي 

 %100 184 مجموع

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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نفر( زن   88درصتتد ) 8/47نفر(، مرد و   96درصتتد ) 2/52نتایج، از بین پاستتخگویان،    بر استتاس

 طور که مشخص است تعداد پاسخگویان مرد بیشتر از پاسخگویان زن است.هستند. بنابراین همان

در نفر(   80درصتد ) 43/ستال،  30-نفر(، در رده ستنی  83درصتد ) 1/45بین پاستخگویان،  و از

ستال قرار دارند.  50نفر( در رده ستنی بیش از    21درصتد ) 4/11ستال و در نهایت   40 -50رده ستنی 

 -40طور که مشتخص استت در مورد نمونه پژوهش بیشتتر پاستخگویان داراي رده ستنی بنابراین همان

 25/ستال،  1-10نفر(، داراي ستابقه خدمت  42درصتد ) 8/22بین پاستخگویان،    و از  ستال هستتند. 30

نفر( داراي ستابقه خدمت   54درصتد ) 3/29ستال،   11 -15نفر( داراي ستابقه خدمت بین    47درصتد )

ستتال هستتتند. بنابراین  20نفر( نیز داراي ستتابقه خدمت بالاي   41درصتتد ) 3/22ستتال و  16 -20بین  

 -20طور که مشخص است در مورد نمونه پژوهش بیشتر پاسخگویان داراي سابقه خدمت بین همان

 سال هستند. 16

 :هاهیفرض آزمون
 

 عملکرد و دانش تیریمدی هامؤلفه ی همبستگ بیضرا و استاندارد انحراف ،نیانگیم .6 جدول

 یسازمان

 M SD 1 2 3 4 متغیر
    1 62/0 11/3 فرآیندها

    712/0** 56/0 08/3 سرمایه فکري

   722/0** 505/0** 61/0 33/3 فرهنگ

  765/0** 689/0** 515/0** 58/0 42/3 استراتژي

عتتمتتلتتکتترد 
 سازمانی

19/3 66/0 **579/0 **648/0 **636/0 **651/0 

 05/0معناداري در سط  * 01/0داري در سط  معنا**

 پژوهش هايیافتهمنبع: 
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هاي مدیریت دانش با در این جدول میانگین، انحراف استتتاندارد و ضتترایب همبستتتگی مؤلفه

هاي مدیریت هاي جدول بیانگر این استت که؛ از بین مؤلفهدهد. یافتهستازمانی را نشتان می عملکرد

دهد که ( و این امر نشتتان می42/3هاستتت )دانش، استتتراتژي داراي بیشتتترین میانگین در میان مؤلفه

ایه فکري ها در میان کارکنان وجود دارد. همچنین مؤلفه سترماین متغیر احتمالاب بیشتتر از ستایر مؤلفه

(، لذا این امر حاکی از این استتت که این مؤلفه 08/3هاستتت )داراي کمترین میانگین در میان مؤلفه

 در میان کارکنان وجود دارد. هااحتمالاب کمتر از سایر مؤلفه

هاي حاصتتل از ضتترایب همبستتتگی متغیرهاي مستتتقل و متغیر وابستتته نشتتان علاوه بر این یافته

، ستتترمتایته فکري (=p= ،579/0r 001/0مؤلفته متدیریتت دانش یعنی فرآینتدهتا ) 4دهتد کته؛ هر می

(001/0 p= ،648/0r=( فرهنگ ،)001/0 p=،636/0r=( و استتراتژي )001/0 p=،651/0r= ضتریب )

آوردند. علاوه بر این ضترایب همبستتگی   دستتبههمبستتگی مثبت و معناداري با عملکرد ستازمانی 

اي که رابطه مثبت و معناداري با عملکرد دهد که از بین شهار مؤلفهشان میدر جدول ن شده گزارش

 اند، مؤلفه استراتژي بیشترین ضریب همبستگی را داراست.آورده  دستبهسازمانی 
 

 :سادهی خط ونیرگرس آزمون
 

 یسازمان عملکرد ونیرگرس بیضر به  مربوط جینتا .7 جدول

 بینمتغیر پیش
ضریب 
 bرگرسیون 

SE   ضریب رگرسیون
β 

t P 

 001/0** 454/14 731/0 065/0 942/0 مدیریت دانش

 001/0** 583/9 579/0 064/0 615/0 فرآیندهاي مدیریت دانش

 001/0** 480/11 648/0 066/0 756/0 سرمایه فکري مدیریت دانش

 001/0** 109/11 636/0 061/0 680/0 فرهنگ مدیریت دانش

 001/0** 538/11 650/0 064/0 735/0 استراتژي مدیریت دانش

 متغیر وابسته: عملکرد سازمانی

 پژوهش هايیافتهمنبع: 
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 ( بابینی متغیر وابستته )عملکرد ستازمانیبراي تعیین ستهم متغیر مستتقل )مدیریت دانش( در پیش

مدیریت  متغیر مستتقل  استتانداردشتده ضتریب رگرستیونی   دهنده نشتانتوجه به نتایج جدول این آماره 

در انحراف   شتتده ینیبشیپدانش بر روي متغیر وابستتته عملکرد ستتازمانی استتت. در واقع، بتا تغییر  

بین استاندارد متغیر ملا، )عملکرد سازمانی(، با توجه به تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر پیش

 =p 001/0)رستد که متغیر مدیریت دانش  نتایج جدول به نظر می  )مدیریت دانش( استت. با توجه به

،454/14t= )معناداري بر عملکرد ستازمانی دارند. یعنی کستانی که مدیریت دانش را در ستط    تأثیر

   اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.بالاتري ارزیابی کرده 

بینی متغیر وابستتتتته )عملکرد تعیین ستتتهم متغیر مستتتتقتل )فرآینتدهتاي متدیریتت دانش( در پیش  ي برا 

فرآیندهاي مدیریت دانش    متغیر مستقل  استانداردشده ضتریب رگرسیونی  دهنده نشتان آماره   ن ی ( ا ستازمانی 

در انحراف استتاندارد متغیر  شتده بینی پیش در واقع، بتا تغییر بر روي متغیر وابستته عملکرد ستازمانی استت.  

بین )فرآینتدهتاي ملا، )عملکرد ستتتازمتانی(، بتا توجته بته تغییر یتک انحراف استتتتتانتدارد در متغیر پیش 

 مدیریت دانش( است.  

(  =p=  ،583 /9t 0/ 001) رستتتد که متغیر فرآینتدهاي مدیریت دانش  با توجه به نتتایج جدول به نظر می 

رند. یعنی کسانی که فرآیندهاي مدیریت دانش را در سط  بالاتري  معناداري بر عملکرد سازمانی دا   تأثیر 

تعیین ستتتهم متغیر مستتتتقتل )ستتترمتایته فکري   يبرا انتد، عملکرد ستتتازمتانی بهتري دارنتد. ارزیتابی کرده 

ضتتتریتب   دهنتده نشتتتانآمتاره  نی( ابینی متغیر وابستتتتته )عملکرد ستتتازمتانیمتدیریتت دانش( در پیش

سترمایه فکري مدیریت دانش بر روي متغیر وابستته عملکرد  متغیر مستتقل  استتانداردشتده رگرستیونی 

در انحراف استتتتتانتدارد متغیر ملا، )عملکرد   شتتتده ینیبشیپستتتازمتانی استتتت. در واقع، بتتا تغییر 

بین )سترمایه فکري مدیریت دانش( ستازمانی(، با توجه به تغییر یک انحراف استتاندارد در متغیر پیش

 =p 001/0)فکري مدیریت دانش   هیستترما ریمتغرستتد که یج جدول به نظر میاستتت. با توجه به نتا

،480/11t= )معناداري بر عملکرد ستتتازمانی دارند. یعنی کستتتانی که ستتترمایه فکري مدیریت   تأثیر

اند، عملکرد ستازمانی بهتري دارند. براي تعیین ستهم متغیر دانش را در ستط  بالاتري ارزیابی کرده 
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 دهنده نشتانآماره   نی( ابینی متغیر وابستته )عملکرد ستازمانیریت دانش( در پیشمستتقل )فرهنگ مدی

فرهنگ مدیریت دانش بر روي متغیر وابستته عملکرد  متغیر مستتقل  استتانداردشتده ضتریب رگرستیونی 

در انحراف استتتتتانتدارد متغیر ملا، )عملکرد   شتتتده ینیبشیپستتتازمتانی استتتت. در واقع، بتتا تغییر 

 بین )فرهنگ مدیریت دانش( است. سازمانی(، با توجه به تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر پیش

p= ،109/11 001/0)مدیریت دانش  فرهنگ ریمتغه رستتتد ک با توجه به نتایج جدول به نظر می

t=  )معناداري بر عملکرد ستازمانی دارند. یعنی کستانی که فرهنگ مدیریت دانش را در ستط    تأثیر

براي تعیین ستتهم متغیر مستتتقل )استتتراتژي  اند، عملکرد ستتازمانی بهتري دارند. بالاتري ارزیابی کرده 

دهنده ضتریب رگرسیونی  آماره نشتان   ن ی ( ا وابستته )عملکرد ستازمانی بینی متغیر مدیریت دانش( در پیش 

استتراتژي مدیریت دانش بر روي متغیر وابستته عملکرد ستازمانی استت. در    متغیر مستتقل   استتانداردشتده 

در انحراف استتتاندارد متغیر ملا، )عملکرد ستتازمانی(، با توجه به تغییر   شتتده بینی پیش واقع، بتا تغییر  

بین )استتراتژي مدیریت دانش( استت. با توجه به نتایج جدول به  اندارد در متغیر پیش یک انحراف استت 

معناداري بر عملکرد   تأثیر ( =p=  ،538 /11t 0/ 001) رستتتد که متغیر استتتتراتژي مدیریت دانش  نظر می 

اند، ستتتازمانی دارند. یعنی کستتتانی که استتتتراتژي مدیریت دانش را در ستتتط  بالاتري ارزیابی کرده 

 د سازمانی بهتري دارند. عملکر 

تحلیل رگرسیون خطی ساده نشان داد که هم مؤلفه کلی مدیریت دانش  آزموننتایج  در نهایت  

مؤلفه مدیریت دانش سهم معناداري در تبیین واریانس متغیر وابسته عملکرد سازمانی داشتند  4و هم  

 دستتتبهرا  (=650β)ها استتتراتژي مدیریت دانش بالاترین ضتتریب رگرستتیونی و از بین این مؤلفه

 آورده است.
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 پایایی مدل هاینآزمو

 الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
 پایایی ترکیبی()پایایی دیلون گلدشتاین  آزمون

 

 پایایی ترکیبی و کرونباخ .8جدول 

 (؛ CR) ضریب پایایی ترکیبی متغیر

CR >0.7 
 ضریب پایایی آلفاي کرونبای

 761712/0 838140/0 عملکرد

 890624/0 917471/0 سرمایه فکری

 798676/0 854484/0 فرهنگ

 911550/0 923362/0 مدیریت دانش

 848055/0 887520/0 فرایند

 764130/0 838765/0 استراتژی

. ضتتترایب آلفتاي کرونبتای و پایایی ترکیبی تمتامی متغیرها در این تحقیق از حداقل 8در جدول  

 بیشتر است. 7/0مقدار 

 
 میانگین واریانس استخراجی. مقایسه پایایی ترکیبی و 9 جدول

 متغیرهاي تحقیق
میانگین واریانس استخراجی 

(AVE) 

CR  پایایی ترکیبی

 دیلوین گلدشتاین
 شرط

 برقرار است 838141/0 578285/0 عملکرد

 برقرار است 917471/0 652739/0 سرمایه فکری

514764/0 فرهنگ  برقرار است 854484/0 

 برقرار است 923363/0 554161/0 مدیریت دانش

 برقرار است 887520/0 569133/0 فرایند 

 برقرار است 838765/0 581819/0 استراتژی
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قرار گرفتن متدل  تتائیتدروایی همگرا، اگر همگی مورد  آزمون. مربوط بته 9بتا توجته بته جتدول 

 اندازه گیري انعکاسی ما دارایی روایی همگراست حال به سراغ روایی واگرا می رویم.

 
 

 روایی هایآزمون

 روایی همگرا و واگرا
 

 (1981. ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر )10جدول 

 عملکرد 
سرمایه 

 فکری
 فرهنگ

مدیریت 

 دانش
 استراتژی فرایند

      7603/0 عملکرد

     8081/0 435864/0 سرمایه فکری

    80140/0 424926/0 525780/0 فرهنگ

مدیریت 

 دانش
593860/0 833819/0 754154/0 74437/0   

  75438/0 764314/0 373239/0 576337/0 398630/0 فرایند

 76275/0 498828/0 841363/0 722440/0 553862/0 688498/0 استراتژی

 
 

 روایی واگرا دارد. تائیدکند و نشان از هاي پژوهش صدق میاین امر در مورد تمام سازه 

در جداول فوق   Smart PLSافزار  شتتده و نتایج حاصتتل از خروجی نرممطالب عنوان بر استتاس

 پتایتایی )بتار عتاملی،گیري از روایی )همگرا و واگرا( و هتاي انتدازه دهنتده این استتتت کته متدلنشتتتان

 .باشدمیضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونبای( مناسب برخوردار 
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 روایی همگرا .11جدول 

 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) متغیرهای تحقیق

 578285/0 عملکرد

 652739/0 سرمایه فکری

514764/0 فرهنگ  

554161/0 مدیریت دانش  

 569133/0 فرایند

 581891/0 استراتژی

 
 

 برازش مدل ساختاری

رستتد. گیري نوبت به برازش مدل ستتاختاري پژوهش میهاي اندازه پس از بررستتی برازش مدل

)متغیرهاي آشتکار( کاري ندارد و تنها   ستؤالاتگیري، به  بخش مدل ستاختاري برخلاف مدل اندازه 

 شوند.ها بررسی میمتغیرهاي پنهان و روابف میان آن
 

 یرمس  بی ضرا یمعنادار
که اولین و  شتتتودمیبراي بررستتتی برازش مدل ستتتاختاري پژوهش از شندین معیار استتتتفاده 

(. 48: 1392ه،استت )داوري و رضتازاد  T-valueترین معیار ضترایب معناداري یا همان مقادیر استاستی

 96/1به این صتتورت استتت که این ضتترایب باید از   Tبرازش مدل ستتاختاري با استتتفاده از ضتترایب  

 نمود. تائیدها را معنادار بودن آن ٪95بیشتر باشد تا بتوان در سط  اطمینان 
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 یرمس بیضرا یدر حالت معنادار (یدرون) یساختار . مدل3 شکل 

 
 استاندارد  بی ضرا

مربوط بته  2Rدومین معیتار براي بررستتتی برازش متدل ستتتاختتاري در یتک پژوهش ضتتترایتب 

زا متغیرهاي برون  تأثیرمعیاري است که نشان از   2Rي( مدل است. زاي )وابستهمتغیرهاي پنهان درون

 2Rبراي مقادیر ضتعیف، متوستف و قوي  67/0و   33/0، 19/0زا دارد و سته مقدار  بر یک متغیر درون

زا توستتف تنها یک یا دو ي درونکه در یک مدل، یک ستتازه و درصتتورتی شتتودمیگرفته   در نظر

ي بین آن ستازه و به بالا نشتان از قوت رابطه 33/0از   2Rقرار گیرد، مقدار   تأثیرزا تحت  ي برونستازه 

 (.51: 1392زاست)داوري و رضازاده،ي درونسازه 
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 استاندارد یبضرا نیتخم( در حالت ی)درون ی. مدل ساختار4 شکل 
  

را  تربزرگ  هاينمونهلازم براي مدل ما در   هايبینیپیشمعناداري فرضتتیات    آزمون  بنديجمع

 هتايآزمون، حتال در گرددبرمیکننتده تحقیقتات واریتانس محور   بینیپیشداد کته این بته ذات   انجتام

 کیفیت مناسبی دارد یا خیر؟ بینیپیشکه آیا این  شودمیبعدي بررسی 

 

 Q SQUARE( بینپیشارتباط  آزمونکیفیت مدل ساختاری ) آزمون

یتا شتتتاخص کیفیتت متدل ستتتاختتاري: هتدف این  1( یتا اشتتتترا، افزونگیQ2) بینپیشارتبتاط 

. باشتتتدمی  2پوشتتتیکردن به روش ششتتتم  بینیپیششتتتاخص بررستتتی توانایی مدل ستتتاختاري در 

 
1 CV Red 

2 Blindfolding 
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که بر استاس این  استت Q2گیري این توانایی، شتاخص ترین معیار اندازه شتده و شتناخته ترینمعروف

آمده دستتبهبینی کند. مقادیر زاي انعکاستی را پیشملا، مدل باید نشتانگرهاي متغیر مکنون درون

 1کیفیت مناستب مدل ستاختاري استت )هنسترلر و همکاران،  دهنده نشتانمثبت استت که   آزموناز این 

و  15/0، 02/0بینی متدل در مورد متغیرهتاي پنهتان درونزا ستتته مقتدار (. در مورد قتدرت پیش2009

اند )هنستلر و مقادیر ضتعیف، متوستف و قوي براي این شتاخص معرفی شتده   عنوانبهبه ترتیب   35/0

 بینی مدل در مورد متغیرهاي پنهان درونزا قوي است.(. بر این اساس قدرت پیش2009همکاران، 

 
 CV Red ریمقاد. 12 جدول

 1-SSE/SSO 

 عملکرد 603176/0

 سرمایه فکري 614735/0

 فرهنگ 739294/0

 مدیریت دانش 605632/0

 فرایند 554623/0

 استراتژي 459125/0

 

 برازش مدل کلی
برازش آن، بررسی   تائیدو با    شودمیگیري و ساختاري  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه 

. براي بررستی برازش مدل کلی تنها کافی استت یک معیار به نام شتودمیبرازش در یک مدل کامل 

GOF :سنجیده شود 

2GOF Communalities R= ×  

 دستتتبهآمده استتت،   13از میانگین مقادیر اشتتتراکی که در جدول    Communalities میزان

 
1. Henseler et al 
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 آید.می

 

 مقادیر اشتراکی. 13جدول 

 مقادیر اشتراکی  متغیرها
R2 

 682388/0 478284/0 عملکرد

 695254/0 652739/0 سرمایه فکري

 568449/0 494764/0 فرهنگ

 584175/0 355461/0 فرایند

 707892/0 569133/0 استراتژي

 

 51004/0با توجه به مقادیر جدول فوق میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر است با 

برابر  R2زاي مرتبته اول در این متدل وجود دارد لتذا مقتدار ازآنجتاکته یتک متغیر پنهتان درون 

 625/0است با: 

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

GOF 0.510*0.652 0.9178= =  

 

 GOFعنوان مقادیر ضتعیف، متوستف و قوي براي که به 35/0و   25/0، 01/0با توجه به سته مقدار 

براي این معیار نشتان از برازش  9178/0 (. حصتول مقدار2009  ،1شتده استت)وتزل و همکارانمعرفی

 .باشدمیمناسب مدل کلی تحقیق 

 هاکواریانس %92شد یعنی کیفیت مدل به  GOF <35/0 اگر (2013با توجه به گفته رینگل )

 

 
 

 
1. Wetzels et al 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

هاي پژوهش پرداخته در این بخش از پژوهش به ارائه نتایج حاصتتتل از تجزیه و تحلیل فرضتتتیه

هایی در خور در خصتتوص نتایج و ستتپس با بررستتی مطالعات همخوان و ناهمخوان تببین شتتودمی

 .گرددمیآمده ارائه دستبه

اجرای مدیریت دانش بر بهبود عملکرد   تأثیردر بررستی فرضتیه اصتلی پژوهش مبنی بر 

بینی متغیر یریت دانش( در پیش، کارکنان شتتیر پگاه، براي تعیین ستتهم متغیر مستتتقل )مدساازمانی

ضریب   دهنده نشانوابسته )عملکرد سازمانی( از تفسیر ضریب رگرسیونی بهره گرفته شد. این آماره 

مدیریت دانش بر روي متغیر وابستته عملکرد ستازمانی استت.  متغیر مستتقل  استتانداردشتده رگرستیونی 

معناداري بر عملکرد ستتازمانی  تأثیر  انشرستتد که متغیر مدیریت دبا توجه به نتایج جدول به نظر می

اند، عملکرد ستتتازمانی دارند. یعنی کستتتانی که مدیریت دانش را در ستتتط  بالاتري ارزیابی کرده 

 بهتري دارند.

(؛ امینی، خیري و  1395بیتدیی و همکتاران )  هتاي پژوهش همچنین نتتایج این بخش از پژوهش بتا 

(؛ حتاجی کریمی و  1393نتاب ) پتاکتدلب  زاده و (؛ ایران 1393(؛ رضتتتایی و همکتاران ) 1394جمعته زاده ) 

؛ بته نقتل از امین بیتدختی  1382روزدار ) (؛ 1391(؛ احمتدي، کراهی مقتدم و رحیمی ) 1391منصتتتوریتان ) 

، به نقل از امینی،  2012)  2رستتولا، بوستتلیج و استتتمبرگر (؛ 2016)  1ناوارو و همکاران (؛ 1394وکیانی فر،  

، بته نقتل از رضتتتایی و  2012)  4(؛ حکیم و حستتتن 2012)  3(؛ دانیش و مونیر 1394خیري و جمعته زاده، 

؛ بته نقتل از 2009و همکتاران ) 6(؛ زا،2010) 5(؛ ستتتوزانتا و کتاستتتیم2011هو ) (؛ 1393همکتاران، 

 9هتالستتتاپتل(؛ 2008) 8(؛ خلیفتا و همکتاران2008)  7لاو و انجتاي(؛ 1394امینی، خیري و جمعته زاده، 

 
1 Navarro 

2 Rasula , Bosilj & Stemberger 

3 Danish & Munir 

4 Al-Hakim & Hassan 

5 Suzana & Kasim 

6 Zac 

7 Law& Ngai 

8 Khalifa, Yan & Ning 

9 Holsapple 
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 .باشدمی(، همخوان 2004و همکاران ) 1( و یانگ2005)

فرآینادهاای مادیریات دانش بر بهبود عملکرد  تاأثیردر بررستتتی فرضتتتیته اول مبنی بر 

کارکنان شتتیر پگاه و براي تعیین ستتهم متغیر مستتتقل )فرآیندهاي مدیریت دانش( در   سااازمانی،

بینی متغیر وابستته )عملکرد ستازمانی( از تفستیر ضتریب رگرستیونی بهره گرفته شتد. این آماره پیش

فرآیندهاي مدیریت دانش بر روي متغیر  متغیر مستتقل  استتانداردشتده ضتریب رگرستیونی   دهنده نشتان

رستد که متغیر فرآیندهاي کرد ستازمانی استت. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظر میوابستته عمل

معناداري بر عملکرد ستتتازمانی دارند. به این معنی که کستتتانی که فرآیندهاي   تأثیرمدیریت دانش  

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.مدیریت دانش را در سط  بالاتري ارزیابی کرده 

امین بیتدختی وکیتانی فر (؛ 1395متادوانی و دینتانی ) هتايپژوهشز پژوهش بتا نتتایج این بخش ا

(؛ 1385الوانی و شتتاهقلیان )(؛ 1393پاکدلبناب ) زاده و(؛ ایران1393رضتتایی و همکاران )(؛ 1394)

 .باشدمی(، همخوان 2007) 3شن و محمد( و 2015) 2کیمایو، کاپکیانو و سانگ

هاای فکری مادیریات دانش بر بهبود ساارماایاه تاأثیردر بررستتتی فرضتتتیته دوم مبنی بر 

و براي تعیین ستهم متغیر مستتقل )سترمایه فکري مدیریت  پگاه کارکنان شتیر  عملکرد ساازمانی،

گیریم. بینی متغیر وابستته )عملکرد ستازمانی( از تفستیر ضتریب رگرستیونی بهره میدانش( در پیش

سترمایه فکري مدیریت دانش  متغیر مستتقل استتانداردشتده ضتریب رگرستیونی   ده دهننشتاناین آماره 

بر روي متغیر وابستتته عملکرد ستتازمانی استتت. همچنین با توجه به تغییر یک انحراف استتتاندارد در 

 ریمتغرسد که  )سرمایه فکري مدیریت دانش( است. با توجه به نتایج جدول به نظر می  بینمتغیر پیش

معناداري بر عملکرد ستتازمانی دارند. یعنی کستتانی که ستترمایه   تأثیر  فکري مدیریت دانش هیستترما

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.فکري مدیریت دانش را در سط  بالاتري ارزیابی کرده 

(؛ رضتتتایی و همکتاران 1395متادوانی و دینتانی )همچنین نتتایج این بخش از پژوهش بتا نتتایج 

 
1 Yang 

2 Kimaiyo, Kapkiyai and Sang 

3 Chen & Mohamed 
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 1کیمایو، کاپکیانو و ستتانگ(؛ 1385الوانی و شتتاهقلیان )(؛ 1393پاکدلبناب ) ده وزا(؛ ایران1393)

 .باشدمی(، همخوان 2004) 2( و تیوانا2015)

فرهناگ مادیریات دانش بر بهبود عملکرد  تاأثیردر بررستتتی فرضتتتیته ستتتوم مبنی بر 

بینی کارکنان شیر پگاه و براي تعیین سهم متغیر مستقل )فرهنگ مدیریت دانش( در پیش  سازمانی،

 دهنده نشتانگیریم. این آماره متغیر وابستته )عملکرد ستازمانی( از تفستیر ضتریب رگرستیونی بهره می

فرهنگ مدیریت دانش بر روي متغیر وابستته عملکرد  متغیر مستتقل  استتانداردشتده ضتریب رگرستیونی 

 تأثیر  رسد که متغیرفرهنگ مدیریت دانشانی است. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظر میسازم

معناداري بر عملکرد ستتازمانی دارند. یعنی کستتانی که فرهنگ مدیریت دانش را در ستتط  بالاتري 

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.ارزیابی کرده 

(؛ رضتتایی و همکاران 1395مادوانی و دینانی )  هايپژوهشنتایج این بخش از پژوهش با نتایج  

 3کیمایو، کاپکیانو و ستتانگ(؛ 1385الوانی و شتتاهقلیان )(؛ 1393پاکدلبناب ) وزاده (؛ ایران1393)

 .باشدمی(، همخوان 2001) 4گولد و همکاران( و 2015)

اسااتراتژی مدیریت دانش بر بهبود عملکرد   تأثیردر بررستتتی فرضتتتیه شهارم مبنی بر 

و براي تعیین ستتهم متغیر مستتتقل )استتتراتژي مدیریت دانش( در  شتتیر پگاه کارکنان  انی،سااازم

گیریم. این آماره بینی متغیر وابستتته )عملکرد ستتازمانی( از تفستتیر ضتتریب رگرستتیونی بهره میپیش

استتراتژي مدیریت دانش بر روي متغیر  متغیر مستتقل  استتانداردشتده دهنده ضتریب رگرستیونی نشتان

رستد که متغیر استتراتژي وابستته عملکرد ستازمانی استت. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظر می

معناداري بر عملکرد ستازمانی دارند. یعنی کستانی که استتراتژي مدیریت دانش   تأثیرمدیریت دانش  

 مانی بهتري دارند.اند، عملکرد سازرا در سط  بالاتري ارزیابی کرده 

(؛ رضتتتتایی و 1395متادوانی و دینتانی ) هتايپژوهشهمچنین نتتایج این بخش از پژوهش بتا 

 
1. Kimaiyo, Kapkiyai and Sang 
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الوانی و شتتاهقلیان (؛ 1388وي )ستت (؛ اعرابی و مو1393پاکدلبناب ) و زاده ایران(، 1393همکاران )

 .باشدمی(، همخوان 2015) 1کیمایو، کاپکیانو و سانگ(؛ 1385)

یک سترگرمی  عنوانبهبخواهد ماندگار شتود و تنها   هاستازمانیت دانش در در نهایت اگر مدیر

بتا خلق ارزش اقتصتتتادي و مزیتت رقتابتی پیونتد برقرار کنتد. از همین رو  بتایتدموقتی تلقی نشتتتود، 

هاي فراگرد مدیریت دانش بایستتی ابتدا با توجه به دانش  اثربخشو   کارآمدبراي اجراي   هاستازمان

گیري آشتکار و پنهان موجود در ستازمان، استتراتژي مدیریت دانش خود را انتخاب نمایند تا جهت

 گذاري در زمینه مدیریت دانش تعیین شود.اصلی سازمان براي سرمایه

تري استتتفاده نماید زمینه و موفق ترهاي دانش متناستتباز استتتراتژي هاستتازمان  شهبنابراین هر  

 (115: 1395، محمود اقدمبهبود عملکرد سازمان فراهم خواهد شد )

 پیشنهادهای پژوهشی
 

در پژوهشتتی جداگانه به مقایستته نتایج حاصتتل از پژوهش حاضتتر با ستتایر  شتتودمیپیشتتنهاد   -1

 پرداخته شود. هاسازماندیگر در سایر  هايپژوهش

آوري اطلاعات مانند، مصتاحبه و هاي جمعدر پژوهش بعدي از ستایر روش شتودمیپیشتنهاد   -2

 مشاهده براي استحکام بیشتر نتایج استفاده شود

هاي موجود در حوزه مدیریت دانش و در پژوهشتتی با استتتفاده از نظریه شتتودمیپیشتتنهاد   -3

 جامعه )سازمان(، طراحی و تدوین گردد.در آن الگویی متناسب با شرایف  تأثیرگذارعوامل متعدد 

هاي اي تطبیقی به موضتتتوع مورد پژوهش با ستتتایر ستتتازماندر مطالعه  شتتتودمیپیشتتتنهاد   -4

 کشورهاي مختلف مورد مقایسه قرار گیرد.

 پیشنهادهای کاربردی

ستازي ستیستتم مدیریت دانش و در ایجاد فاتایی مناستب جهت پیاده   منظوربه  شتودمیپیشتنهاد   -1

 مواردي همچون؛شود نتیجه بهبود عملکرد سازمان پیشنهاد می

 فراهم کردن شرایف لازم براي آموزش و یادگیري مستمر کارکنان -

 
1. Kimaiyo, Kapkiyai and Sang 
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 هاي آموزش ضمن خدمت،توسعه برنامه  -

 هاي خلاق کارکنان،توجه به خلاقیت و نوآوري و تشویق کوشش  -

ان به شکل قابل توجهی مبتنی بر تعهد  سازي مدیریت دانش در سازمبا توجه به اینکه پیاده  -2

هاي مدیریت دانش به لحاظ تأمین بودجه، ساختار و سایر منابع و  مدیران و حمایت آنها از رویه 

 هاي مختلف از جمله؛ شود مدیران سازمان از طریق شیوه رو، پیشنهاد میباشد، از این امکانات می

 ریت دانش، مشارکت فعال در مراحل مختلف فرآیند اجراي مدی -

 ارزیابی عملکرد،  هايسامانهتأثیر دادن میزان عملکرد دانشی افراد در  -

 ، تشویق و تنبیه يده پاداشارتقاء،  -

 پشتیبانی از توزیع و تسهیم دانش در سازمان -

از طریق برگزاري   ویژه به هایشان به سایر کارکنان تشویق افراد به انتقال تجربیات و مهارت  -

 و بارش فکري،  اندیشیهمهاي منظم و برپایی جلسات  نشست 

 اي در سازمان،هاي فراوظیفه سازي و تشکیل تیمتسهیل اقدامات تیم  -

معرفی و الگوبرداري سایر کارکنان   منظوربه شناسایی و حمایت از افراد باتجربه و داراي دانش    -

 از دانش و تجربیات آنها، 

 مختلف سازمان مسائلایی مساعد براي بحت و گفتگوي آزاد بین کارکنان در خصوص ایجاد فا -

ارزش قایل شدن براي مطالعه و تحقیق و تشویق کارهاي پژوهشی کارکنان، از سوي مدیران   -

 سازمان مورد توجه جدي قرار گیرند.

مبتنی بر تعهد   ستازي مدیریت دانش در ستازمان به شتکل قابل توجهیبا توجه به اینکه پیاده  -2

هاي مدیریت دانش به لحتاظ تأمین بودجه، ستتتاختتار و ستتتایر منابع و مدیران و حمتایت آنهتا از رویه

 هاي مختلف از جمله؛شود مدیران سازمان از طریق شیوه رو، پیشنهاد میباشد، از اینامکانات می

 مشارکت فعال در مراحل مختلف فرآیند اجراي مدیریت دانش، -

 ارزیابی عملکرد، هايسامانهتأثیر دادن میزان عملکرد دانشی افراد در  -

 ، تشویق و تنبیهيده پاداشارتقاء،  -
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و حستابرستی عملکرد دانشتی واحدهاي سازمان در پایان هر دوره مالی و سایر راهکارهایی که  -

دیریت دانش و حمایت عملی خود را از ممتناستب با موقعیت و شترایف خاص ستازمان باشتد، تعهد  

 نشان دهند.

اي، مدیریت لازم از قبیل ارتباطات شتتتبکهفنی   هايستتتعه و تقویت زیرستتتاختتوجه به تو -3

 هايستتامانهکردن   روزبهاي و موتورهاي کاوش و بازیابی اطلاعات، یکپارشه و  داده  استتناد، پایگاه 

مرتبف با حوزه کاري آنها با استتفاده دانش و اطلاعات  دستترستی کارکنان به    اطلاعاتی ستازمان، تستهیل

توانند فرایند  هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی و ستتایر موارد از دیگر پیشتتنهادهایی هستتتند که می از فناوري 

 تري فراهم سازند. بهبود عملکرد سازمانی را به شکل اثربخش   سازي مدیریت دانش و در نتیجه پیاده 

مقایستته نتایج حاصتتل از پژوهش حاضتتر با ستتایر   در پژوهشتتی جداگانه به  شتتودمیپیشتتنهاد  

هاي و اینکه در پژوهش بعدي از ستتایر روشپرداخته شتتود   هاستتازماندیگر در ستتایر   هايپژوهش

آوري اطلاعات مانند، مصتاحبه و مشتاهده براي استتحکام بیشتتر نتایج استتفاده شتود و همچنین جمع

هاي موجود در حوزه مدیریت دانش و عوامل متعدد در پژوهشی با استفاده از نظریه  شودمیپیشنهاد  

اي در آن الگویی متناستب با شترایف جامعه )ستازمان(، طراحی و تدوین گردد و در مطالعه  تأثیرگذار

 هاي کشتورهاي مختلف مورد مقایسته قرار گیرد.تطبیقی به موضتوع مورد پژوهش با ستایر ستازمان

 .روستروبهمختلفی  هايمحدودیتانجام هر پژوهش علمی با مشکلات و  مسلماب

اجراي متدیریتت دانش بر بهبود عملکرد ستتتازمتانی کتارکنتان   تتأثیر پژوهش حتاضتتتر تنهتا بته بررستتتی 

پرداخته بود و قلمرو مکانی: تنها مربوط به یک شتترکت در  ارشتتناس به بالا( شتترکت پگاه )از رده ک 

و به پرستشتنامه و آموزش محدود بوده   بوده استت 1396و محدود به ستال  استتان تهران بوده استت

 شد.هاي دیگر مانند مشاهده و مصاحبه نیز استفاده میتوانست از سایر روشاست و می

از کنترل محقق عبارت استت از احتمال دخیل شتدن تعصتبات خارج   هايمحدودیتو از جمله  

گویان در امر پاستتخگویی و همکاري ضتتعیف برخی از کارکنان براي تکمیل هاي پاستتخو نگرش

همخوان و ناهمخوان   هايپژوهشهاي  پرستتتشتتتنامه و وجود محدودیت در خصتتتوص برخی جنبه

 .باشدمی
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 منابع 
بررستی رابطه مدیریت دانش با عملکرد ستازمانی (.  1394امین بیدختی، علی اکبر وکیانی فر، فرنوش ) -

 16پژوهشتی، شتماره  – ، فصتلنامه تحقیقات بازاریابی نوین علمی المللی شتده ایرانی بین  هايشترکتدر 

 78-63، صص 17و 

بر افزایش  ازي مدیریت دانشستت بررستتی نقش پیاده(.  1393بناب، مهدي )ایرانزاده، ستتلیمان و پاکدل -

، 28، شتماره 7وري، ستال  ، مدیریت بهرهوري نیروي انستانی در دانشتگاه آزاد استلامی واحد تبریزبهره

 74-51صص 

تحلیل رگرستتیونی رابطب بین (.  1391بدري آذرین، یعقوب؛ ستتید عامري، میر حستتن؛ ایمانپور، علی ) -

- 50، صص15، شتماره 4، نشتریه مدیریت ورزشتی، دوره انستانی اجزاي مدیریت دانش و عملکرد منابع 

35. 

تحلیل ارتباط فراموشتتی ستتازمانی و (.  1394شناري، امین رضتتا، عیدي، حستتین و عباستتی، همایون ) -

، دوره دوم، شتماره شابکی ستازمانی با عملکرد ستازمانی، مطالعات مدیریت رفتار ستازمانی در ورزش

 20-11، صص 5

اجتماعی سرمایه تأثیربررسی (.  1394بانعلی فمی، حسین و صلاحی مقدم، نفیسه )رضائی، روح الله، شع -

،  بر عملکرد ستازمانی در ستازمان جهاد کشتاورزي استتان البرز، علوم ترویج و آموزش کشتاورزي ایران

 133-121، صص 2، شماره 11جلد 

اثر مدیریت دانش بر  (، بررسی 1393شعبانعلی فمی، حسین ) رضایی، روح اله، صلاحی، مقدم، نفیسه، -

عملکرد ستازمانی در ستازمان جهاد کشتاورزي استتان البرز، پژوهش هاي ترویج و آموزش کشتاورزي، 

 91-77صص ، 4، شماره 7دروه 

دانش ور (، بررستی الگوهاي راهبرد مدیریت1388رضتاییان، علی، احمدوند، علی و تولایی، روح الله ) -

 64-33، صص 27انسانی پلیس، شماره راهبردهاي دانش در سازمان، توسعه 

استاس  بر ) ستازمانی  عملکرد  اثربخش و  ارتباطات  رابطه  بررستی (.  1389پور، عباس؛ باروتیان، هدي )  عباس  -

 در  انستانی  منابع  و  مدیریت  ، فصتلنامه ستال  در  ایران  گاز  شترکت ملی  ستتادي  واحدهاي  در  اشیو(  مدل 
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 . 7- 38، صص  10نفت، سال شهارم، شماره  صنعت 

(. بررستتتی الگوهاي استتتتراتژي مدیریت دانش و کاربرد ایمنی مبتنی بر 1395، حستتتین )محمود اقدم -

، 1، شتماره 1مدیریت استتراتژیک در محیف هاي کار، فصتلنامه ایده هاي نو در علوم و فناوري، دوره 

 116-99صص 

 نقش با ستتازمان عملکرد بر ستتازمانی  فرهنگ تأثیر))(  1394) ،فیض الهی صتتادق   ،نمامیان فرشتتید -

 46شتماره  شتانزدهم، دوره ایلام، ( فرهنگ(ایلام( صتنعتی  شتهر، :موردي نوآوري )مطالعه میانجی 

 161-174صص  ،47 و 

 بر دانش مدیریت به کارگیري تأثیر بررستی  (1393)  ستمیه شرایعلی، پیمان؛ اخوان، محمد؛ ،فتحیان -

 147-139 :12مهندسی صنایع و مدیریت. ش ، متوازن امتیازي کارت از استفاده با عملکردسازمانی 

  المللیبین ، کنفرانس)مدیریت دانش و عملکرد ستتتازمانی((، )(1395، )طاهره نثاري فرشتتتاد، فتحی  -

 خرداد 7 ،تهران ،مهندسی صنایع و مدیریت

قابلیت پردازش  تأثیر(. بررستتی 1391جباري، رامین، یزدانی، ستتهراب و داداشتتی خاص، استتماعیل ) -

هاي اطلاعاتی حستابداري بر عملکرد، ستازمانی مجتمع فولاد شتاهین بناب، فراستوي مدیریت، ستیستتم

 148-125صص ، 23، شماره 6سال 

اتحاد استتتتراتژیک بر  تأثیر(. بررستتتی 1393آقاجانی، طهمورث، رضتتتازاده، آرش و شتتتوقی، بهزاد ) -

 هتايپژوهشعملکرد ستتتتازمتانی مورد مطتالعته: اتحتاد بین نورد آلومنیوم ارا، و آلومنیوم پتارس، 

 34-9صص  ،55، شماره 20مدیریت راهبردي، دوره 

مدیریت دانش بر عملکرد  تأثیر(.  1395بیدیی، محستتن، بهرامی، امین، تمیمی، محمد و او ن، فاطمه ) -

ستازمانی در ادارات مالیاتی استتان خوزستتان، پژوهش هاي جدید در مدیریت و حستابداري، ستال دوم، 

 182-159شماره پیاپی شهارم، صص 

(. تاثیر فرایندهاي مدیریت زنجیره تامین بر مزیت رقابتی و 1393تارمستتت، پگاه ) شتتفیعی، مرتاتتی و  -

، 2، شتتماره 5ي شتترکت ستتاپکو(، مطالعات کمی در مدیریت، دوره مانی )مطالعه موردعملکرد ستتاز

 128-108صص 

 بهبود بر مشتتتري دانش مدیریت تأثیر بررستتی (  1395)  مهدي، طالبی  بنی  رستتول، ستتید آقاداوود -
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 کنفرانس بختیاري نخستتین و  شهارمحال استتان اقتصتاد مهر بانک :موردي مطالعه ستازمان؛ عملکرد

 بهشتتی، شتهید دانشتگاه تهران، ستازمانی، و  تجاري هوشتمند نوین مدیریت پاردایمهاي المللی بین

 80 اردیبهشت
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