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 چکیده
ماعي، اجت هاي شبکه به اعتياد و استفاده گسترش به رو روند به عنايت با

ل مسأله خودتنظيمي، حبررسي رابطه اعتياد به اينترنت با   اين مطالعه به

 حاضر مطالعه .پرداخته است دانشجويان بين درو مشکلات بين شخصي 

 پژوهش اين آماري جامعه .بود همبستگي طرح با توصيفي مطالعه يک
 زا نفر  350 کهبود  1396 سال در دانشجويان دانشگاه پيام نور شامل

شدند  انتخاب مختلف به روش خوشه اي مرحله اي هاي رشته دانشجويان

ارد و (، خود تنظيمي بوف1998اينترنت يانگ ) به و پرسشنامه هاي اعتياد

( و مشکلات بين شخصي 1998(، حل مسأله پارکر )1995همکاران )

شامل  کردند. روش هاي مورد استفاده تکميل را (1996بارخام و همکاران )

 منفي همبستگي داد نشان نتايجبود.  همبستگي پيرسون و رگرسيون 

دارد،  وجود اعتياد به اينترنت باخود تنظيمي و حل مسأله  بين معني داري

 مثبت اعتياد به اينترنت همبستگيمشکلات بين شخصي و همچنين بين 

مي، خود تنظي که داد سيون نشانرگر تحليل معني داري وجود دارد. نتايج

 يينتب را اعتياد به اينترنت از درصد 45حل مسأله و مشکلات بين شخصي 

خود  کنندگي بيني پيش اثر توانست حاضر مطالعه (.p>001/0مي کنند )

 به اعتياد به اينترنتتنظيمي، حل مسأله و مشکلات بين شخصي را در 

 شود. ويژه توجه موارداين  به بايد بنابراين، .برساند تأييد
 

 خودتنظيمي، حل مسأله، مشکلات بين شخصي، اعتياد به کلیدواژه ها:

 اينترنت

 Abstract 
With regard to the growing trend of networking web-

sites, This study investigated the relationship of 

internet addiction with self-regulation, problem-

solving and interpersonal problems among University 

Student. This study was a descriptive study with 

correlation design. The study populations consisted of 

all students of Payame Noor University in 2018, 350 
students from different courses were selected by using 

cluster random sampling method and completed the 

internet addiction test, Young(1998), Self-regulation, 

Bouffard  & et al (1995), problem-solving, parker 

(1998) and interpersonal problems questionnaires, 

Barkham & et al (1996). Statistical methods included 

Pearson correlation and regression analysis. Results 

showed that there was a significant negative 

correlation among self-regulation and problem-

solving with internet addiction, Also, there was a 

significant positive correlation among interpersonal 

problems with internet addiction . analysis indicated 

that self-regulation, problem-solving and 

interpersonal problems significantly predicted 45% of 

the variance of internet addiction (p<0.001). The 

present study could demonstrate the predictive effect 

of self-regulation, problem-solving and interpersonal 

problems on internet addiction. So, these cases should 

be given special attention. 

Keywords: self-regulation, problem-solving, 

interpersonal problems, internet addiction 

 98اردیبهشت:  ویرایش نهایی   97 خردادپذیرش:   97خرداد  دریافت :                        پژوهشي نوع مقاله :

 

 مقدمه
 مي قرار اينترنت کنندگان زمره استفاده  در افراد از بيشتري  تعداد روز هر و است  گسترش  به رو اي پديده اينترنت، به دسترسي  

 (.2016و همکاران،   2؛ وارتبرگ2015، 1اعتياد به اينترنت به استتتتفاده افراطي، قيرقابل کنترل و اجباري اينترنت اشتتتاره دارد ) م     .گيرند

شکي  انجمن ستفاده  يک را اينترنت به اعتياد 3آمريکا روانپز شايند  با و شده  عملکردي اختلال موجب که اينترنت از الگوي ا  حا ت ناخو

شد  همراه ماهه دو دوره يک طول در دروني ست )پاتريک و جويس  تعريف کرده با سئله  اين شيوع  (.2008، 4ا ست  شده  باعث م  که ا

سايي   (. هونگ، هوانگ، 2001، 5)ونگگيرد  قرار پژوهش مورد و متخصصان پيگيري   و پژوهشگران  توسط  آن عوارض و علل، پيامدها شنا

                                                           
1. Lam 
2. Wartberg 
3. American psychiatric association 
4. Patrick & Joyce 
5. Wang 
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شجويان گزارش نمودند.    2014) 1لين و چيو سردگي و اعتياد به اينترنت را در دان شانگان اف ستين  ( ارتباط ن ( ارتباط 2015و همکاران ) 2وين

به اينترنت را در  بين اضطراب و اعتياد به اينترنت را در دانشجويان زن و مرد مطرح نمودند. همچنين استرس هاي زندگي احتمال اعتياد   

  (.2009؛ لي، وانگ و وانگ، 2010، 4؛ لي، ژانگ، لي، ژن و وانگ2010، 3افراد افزايش مي دهد ) م، پنگ، ماي و جينگ

 رخ خودتنظيمي مهارت در ضعف  علته ب رسانه  از نامناسب  استفاده  هرگونه که اند داشته  اظهار( 2003 ) 5، لين و استين  روس

ستفاده  خودتنظيمي، نبود در و دهد مي سانه  يک از ا ست  ممکن ر  به و خودتنظيمي قدرت از که افرادي .يابد افزايش و يافته ادامه ا

شارهاي  توانند مي راحتي به برخوردارند، هيجان خوبي تنظيم عبارتي شي  اجتماعي ف ستان  از نا شان    و دو سا ن  به .دهند کاهش را هم

سته  پسِ از توانند مي عبارتي؛  هيجانات توانند مي با يي دارند، خودتنظيمي قدرت که افرادي همچنين برآيند. آنها نامعقول هاي خوا

 فرد آن طي که است  فرايندي خودتنظيمي جويند. اينترنت دوري از مفرط استفادة  از شرايط،  تحمل و ريزي برنامه با و شناخته  را خود

ستانداردها،  با مطابق نموده، پايش را خود رفتار ضاوت  خود رفتار مورد در دارد که معيارهايي و اهداف ا  نتيجه به توجه با و کرده ق

ضاوت،  ست  معتقد( 2005) 6بندورا. نمايد مي تنظيم را خود رفتار ق  مي بيان او .دارد اهميت سلامتي  کنترل و بهبود در خودتنظيمي ا

ستاي  در رفتار درست  تنظيم و بنابراين،پايش .شوند  مي هدايت خود رفتار طريق از پيوسته  بطور اد افر که دارد  سلامتي  به رسيدن  را

شد  موثر تواند مي شکلات  بروز به منجر آن کمبود و با شتي  م شان داد که اعتياد به اينترنت  2014) 7پژوهش يائو و ژانگ .گردد بهدا ( ن

 باشند،  داشته  با يي طرد به حساسيت   نوجوانان ( اگر2012) و همکاران 8سيلورز است. از نظر   تنهايي احساس  کاهش برايبدترين عامل 

 موفقند. کمتر اجتماعي در موقعيتهاي پاسخ تنظيم در

ست.       ستفاده افراد از فضاي مجازي، راهبرد حل مسأله ا ست  عملي و مقابله اي مهارتي مسأله،  حليکي از متغيرهاي مرتبط با ا  ا

شود  نفس به اعتماد موجب افزايش که ست؛  گام پنج شامل  که دارد ارتباط خوب شخصي   سازگاري  با و مي  شتن،  ا  تعريف ادراك خوي

انتخابي )بل و  حل راه کردن امتحان و حل راه مناستتب ترين مورد در تصتتميم گيري هاي مختلف، حل راه از فهرستتتي تهيه مستتئله،

( نشان داد افرادي که از راهبرد مسأله مدار استفاده مي نمايند نسبت به گروه مقابل در موقعيت هاي تنهايي   2002برد ) (.2009دزوريلا، 

ريشه اين مشکل ناتواني در ناتواني افراد در تحليل صحيح و مناسب خود و موقعيت خويش و نيز بي       کمتر از اينترنت استفاده مي نمايند. 

ست.  کفايتي افراد در براي رو سبک هاي مقابله اي   2007) 9يانگ و تانگ يارويي با موقعيت هاي دشوار ا ( به اين نتيجه دست يافته اند که 

 با اعتياد به اينترنت رابطه دارد و سبک هاي مقابله اي منفي در مقايسه با سبک حل مسأله پيش بيني کننده اعتياد به اينترنت مي باشد.

سياري  متغيرهاي ستفاده  وهشي  با مي توانند ب شند که  مرتبط اينترنت از افراد ا شخصي     اين جمله، از با   متغيرها، مشکلات بين 

ست  افراد ست و پنجه نرم مي      21در ميان پيچيدگي هاي زندگي قرن . ا شکلات زيادي که افراد با آن د سترس هاي رو به افزايش و م ، ا

شبکه حمايت اجتماعي و مهارت هاي بين فر  سان ها را تحت تأثير     کنند، چگونگي ارتباط،  ستي ان دي، به طور خاص تري موفقيت و بهزي

قرار مي دهند؛ در نتيجه برخورداري از يک شبکه حمايت اجتماعي، حاکي از هوشمندي بشر امروزي است. نظريه پردازان روابط موضوعي 

راري ارتباط مشتتکلاتي را براي افراد به دنبال اصتتل ستتازمان دهنده زندگي افراد را، روابط ميان فرد و ديگران مي دانند که اين عدم برق 

سيمانوويتز و پيرس    شت ) ست )لي وهمکاران،       (. 2003، 10خواهد دا شخصي در ارتباط ا شکلات بين  ؛ ليانگ و 2016اعتياد به اينترنت با م

دي ستتتاليوان پرداختند و نتايج ( در مطالعه اي به بررستتتي اعتياد به اينترنت از ديدگاه تئوري بين فر2007) 11ليو و کو(. 2016همکاران، 

شان داد که کيفيت رابطه والد  شت.   -مطالعه ن ؛ به نقل از 2010توکانناگا و رينز )فرزند به شکل مثبتي با کيفيت روابط بين فردي رابطه دا

 اينترنت رابطه وجود دارد.کشتتور مطرح نمودند که بين تنهايي، افستتردگي و اعتياد به  22مطالعه از  94( با فراتحليل 2014، 12يائو و ژانگ

                                                           
1. Hong, Huang, Lin & Chiu  
2.  Weinstein 
3. Lam, Peng, Mai & Jing  
4. Li, Zhang, Li, Zhen & Wang  
5. Larose, Lin & Eastin 
6. Bandura 
7. Yao & Zhong 
8. Silvers 
9. Young & Tung 
1 0. Simanowitz & Pearce 
1 1. Lio & Kuo 
1 2. Yao & Zhong 
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ضر،    ساس، هدف پژوهش حا شخصي با اعتياد به اينترنت در      مطالعه رابطه بر اين ا شکلات بين  سأله و م شجويان  خودتنظيمي، حل م  دان

 است.

 

  روش

ي دهند تشکيل م 1396-97جامعه آماري پژوهش حاضر را تمامي دانشجويان دانشگاه پيام نور استان گيلان در سال تحصيلي        

ستا،   شدند.    350که در اين را شه اي مرحله اي انتخاب  ضر، از نوع پژوهش هاي ه  نفر با روش نمونه گيري خو ستگي مي  پژوهش حا مب

 باشد. جهت تحليل اطلاعات از همبستگي پيرسون و رگرسيون گام به گام استفاده شد.

 ابزار سنجش

که توسط يانگ در  است   اينترنت با کار به افراد وابستگي  ميزان سنجش  براي سوال  20اين پرسشنامه شامل    آزمون اعتیاد به اینترنت. 

شود.    1998سال    اينترنت به اعتياد سنجش  مقياس پايايي (2004ويديانتو )ارائه شده و به روش پنج درجه اي ليکرت نمره گذاري مي 

( در پژوهش خود به منظور تعيين پايايي از دو روش آلفاي کرونباخ 1387عسگري و مرعشيان ) .کرد گزارش 89/0عدد  و را بررسي يانگ

 را گزارش نمودند. 97/0و  97/0و تصنيف به ترتيب ضرايب 

سشنامه خودتنظیمی.   سال       پر صورت پنج درجه اي ليکرت با   1995اين پرسشنامه توسط بوفارد و همکاران در  سؤال طراحي   19به 

 مؤلفه ها کرونباخ اين آلفاي ضريب  ( 1995 ) همکاران و بوفاردپرسشنامه سه مؤلفه شناختي، انگيزشي و فراشناختي دارد.        گرديد. اين 

 به بعد سه  در را اين پرسشنامه   کرونباخ آلفاي ضريب ( 1385جوکار ) گزارش نموده اند. 68/0و  78/0، 72/0ترتيب  به ابعاد براي اين را

  .است کرده گزارش 50/0و  55/0، 71/0ترتيب 

 مقياس در را تفکر و احساس  کردن، شهود،  حس مؤلفه چهار که مي باشد  عبارت 20 مقياس داراي اين پارکر. مسأله  حل پرسشنامه  

 کرونباخ روش آلفاي به آزمون اعتبار که داد نشان (1393نتايج پژوهش زارع و برادران ) .مي دهد قرار ارزيابي مورد درجه اي ليکرت پنج

 مي باشد. 65/0و ضريب همبستگي با پرسشنامه حل مسأله کسيدي و  نگ  81/0، بازآزمايي 84/0
سوال طراحي نمودند. اين مقياس  32با  1996اين پرسشنامه را بارخام، هاردي و استارتاپ در سال  پرسشنامه مشکلات بین شخصی.

گشودگي، در نظر گرفتن ديگران و وابستگي به ديگران مي باشد.     زيرمقياس مردم آميزي، مشارکت و حمايت گري، پرخاشگري،   8داراي 

( همساني دروني به روش ضريب آلفاي کرونباخ براي مؤلفه هاي فوق را به ترنيب   1392فتح، آزاد فلاح، رسول زاده طباطبايي و رحيمي ) 

براي مؤلفه در نظر گرفتن  61/0قياس را از گزارش نمودند و ضتتريب اعتبار به شتتيوه تصتتنيف م 63/0و  60/0، 63/0، 83/0، 71/0، 83/0

 براي مؤلفه پرخاشگري محاسبه نمودند. 88/0ديگران تا 

 

 یافته ها
ارائه شتتده  1در اين بخش جهت نرمال بودن توزيع نمرات از آزمون کولموگروف استتميرنف استتتفاده شتتد که نتايج آن در جدول 

 است.

 نرمال بودن توزیع داده ها.  آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت بررسی 1جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي شاخص آماري متغير

 59/0 349 78/0 اعتياد به اينترنت

 46/0 349 89/0 خودتنظيمي

 41/0 349 92/0 مردم آميزي

 72/0 349 67/0 گشودگي

 66/0 349 72/0 درنظرگرفتن ديگران

 38/0 349 95/0 پرخاشگري

 73/0 349 63/0 حمايت گري

 79/0 349 54/0 وابستگي

 45/0 349 88/0 حس کردن
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 70/0 349 69/0 شهود

 37/0 349 96/0 تفکر

 65/0 349 74/0 احساس

 

لذا پيش فرض مربوطه مورد  (.<05/0sigچنانجه در جدول فوق مشتتاهده مي گردد، تمامي مؤلفه ها داراي توزيع نرمال هستتتند)

ضتترايب همبستتتگي پيرستتون جهت بررستتي رابطه متغيرهاي اين مطالعه در  تأييد قرار گرفت و توزيع داده ها نرمال مي باشتتد. در ادامه،

  ارائه شده است.  2جدول 

 .  ضرايب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش2جدول
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغير

           1 به اينترنت. اعتياد 1

          1 -47/0** . خودتنظيمي2

        0 1 30/0** -41/0** . مردم آميزي3

        1 36/0** 28/0** -27/0** . گشودگي4

       1 30/0** 43/0** 20/0* -38/0** . درنظرگرفتن ديگران5

      1 -18/0 -25/0** -31/0** -25/0* 35/0** . پرخاشگري6

     1 -22/0* 28/0** 28/0** 30/0** 29/0** -22/0* حمايت گري .7

    1 -24/0* 35/0** -26/0** -27/0** -23/0** -17/0 24/0* . وابستگي8

   1 -14/0 29/0** -26/0** 21/0* 16/0 23/0* 14/0 -19/0* . حس کردن9

  1 33/0** -22/0* 22/0* -17/0 20/0* 22/0* 18/0 22/0* -23/0* . شهود10

 1 32/0** 39/0** -17/0 30/0** -27/0** 26/0** 26/0** 28/0** 29/0** -32/0** . تفکر11

 34/0** 47/0** 42/0** -20/0* 21/0* -18/0 22/0* 18/0 24/0* 29/0** -21/0* . احساس12

 

شودگي، در نظر گرفتن ديگران و تفکر     شان مي دهد که بين اعتياد به اينترنت با خودتنظيمي، مردم آميزي، گ نتايج جدول فوق ن

همبستگي منفي معنادار وجود دارد. همچنين بين اعتياد   05/0و با حمايت گري، حس کردن، شهود و احساس در سطح     01/0در سطح  

سطح    شگري در  سطح    01/0به اينترنت با پرخا ستگي در  سهم هر يک از    05/0و واب ستگي مثبت معناداري وجود دارد. براي تعيين  همب

سيون گام به گام به اين         متغيرهاي پيش بين شد . تحليل رگر ستفاده  سيون گام به گام ا بر تغييرات مربوط به اعتياد به اينترنت، از رگر

ي پيش بين در متغير ملاك )اعتياد به اينترنت( مطرح بود که نتايج مربوط به دليل مورد استتتتفاده قرار گرفت که ترتيب اهميت متغيرها

 گزارش شده است.  3آن در جدول 

 متغیرهاي مطالعهپیش بینی اعتیاد به اینترنت بر اساس  براي گام به گام رگرسیون .3 جدول

 R 2R F B β T P پيش بين گام

 001/0 -38/8 -347/0 -692/0 83/24 222/0 472/0 خودتنظيمي 1

 001/0 -93/7 -262/0 -535/0 62/19 317/0 563/0 مردم آميزي 2

 001/0 -46/5 -174/0 -349/0 30/14 374/0 612/0 درنظرگرفتن ديگران 3

 001/0 82/4 147/0 168/0 57/11 412/0 642/0 پرخاشگري 4

 001/0 -05/4 109/0 -225/0 68/8 440/0 664/0 تفکر 5

 

شاهده مي گردد از بين متغيرهاي پژوهش به ترتيب خودتنظيمي، مردم آميزي، درنظرگرفتن ديگران،   3همانگونه که در جدول  م

ستند و حدود       شجويان ه شگري و تفکر، پيش بيني کننده هاي معناداري براي اعتياد به اينترنت در دان صد از واريانس آن را   45پرخا در

شگري   تبيين مي نمايند. نکته قابل  ست که پرخا ستقيم و   توجه در جدول فوق اين ا صورت م خودتنظيمي، مردم آميزي، درنظرگرفتن به 

 در اين مطالعه شناسايي شدند.اعتياد به اينترنت به صورت معکوس، پيش بيني کنندگان مطلوبي براي  ديگران و تفکر
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 بحث و نتیجه گیري
به اينترنت با خودتنظيمي، حل مسأله همبستگي منفي معنادار و با مشکلات بين  اعتياد نتايج مطالعه حاضر نشان داد که بين         

شخصي همبستگي مثبت معناداري وجود دارد و خودتنظيمي، مردم آميزي، درنظرگرفتن ديگران، پرخاشگري و تفکر، پيش بيني کننده      

يائو و ژانگ    (،2016( ليانگ و همکاران )    2016مکاران ) لي وه هاي معناداري براي اعتياد به اينترنت در دانشتتتجويان بودند که با نتايج           

 بيشتر  جوامع، و کاربران بر اينترنت مخرب تأثيرات اخير، هاي سال  در( همسو است.   2007( و يانگ و تانگ )2007ليو و کو ) (،2014)

  (.2008شود )بلاك،  مي شناخته رسميت به

 ابزارهاي از مخاطبان اثر بهره گيري در که استتت جديدي پديده اينترنت به اعتياد که گفت مي توان پژوهش نتايج تحليل در

است که در اين   داشته  آن نقش تقويت و شکل گيري  در قيرمستقيم  و مستقيم  زيادي به طور عوامل و علل و گرفته، شکل  نوين ارتباطي

شکار گرديد.   شان  خاطر خود مطالعات ( در2003( و گريفيتس )2002فانگ )مطالعه هم آ شجويان  در اينترنت به که اعتياد کردند ن  دان

ستانه  خانوادگي، بين فردي، روابط سردي  باعث شجويان  اجتماعي و فردي هويت در باعث تغيير نيز و شده  اجتماعي و دو گرديده  دان

  است.

شخص کردند افرادي    ضر، اين نکته را م  را خود هيجانات وانندت مي برخوردارند، خودتنظيمي قدرت از که يافته هاي مطالعه حا

ستفادة  از شرايط،  مناسب و درك  ريزي برنامه با و شناخته   را خود سازگاري  قدرت توانند مي بنابراين، .جويند اينترنت دوري از مفرط ا

بنابراين، رشتتد خودتنظيمي به اراده افراد وابستتته استتت که در حوزه   دهند. استتت، افزايش خودتنظيمي کليدي هاي مؤلفه از يکي که

شرايط موجود              شده و نمي توانند بر  سلب  ست، در واقع افرادي که اعتياد به اينترنت دارند، قدرت اراده از آنها  سيار مهم ا سي ب شنا روان

 کنترل داشته باشند.

( مطرح نمودند روابط اوليه 2004همان گونه که هوگس و بارخام ) و ست ذاتي ا امر يک فردي، بين ارتباطات به بايد گفت که نياز

مادر و تجسمات دروني که کودك از آن روابط دارد، تعيين کننده نوع نگرش کودك نسبت به دنيايي است که با آن روبرو خواهد     -کودك

 شد و بر تمامي ارتباطات بعدي تأثير مي گذارد. 

ست       شان نمود اين ا سير نتايج اين مطالعه بايد خاطرن سأله  حل کههمچنين در تف ست،  فردي بين مهارت يک م  در که فرد ا

 طريق از و با يکديگر تعامل ي نتيجه در گروه اعضتتاي واقع در که، تفستتير اين و با مي کند، تجربه را آن کارآمد و اثربخش تعاملات

شايي،  ساس  همچنين و همدلي حمايت، دريافت خوداف شتن  اح شترك  درد دا شان    و مورد خود در توانند مي م سائل  بينش و فهم به م

سيع  ست  تري و سأله،  کنار ها آن بهتر با و يافته د ضاء  براي آيند. اين م صتي  اع ضاي  يک در تا بتوانند مي آورد فراهم را فر  از عاري ف

نکته قابل تأمل اين استتت که ويژگي هايي نظير  .کنند توجه و تمرکز ذهنيشتتان تجربيات بر و پرداخته دروني خود کاوش به قضتتاوت،

شتند، قابل آموزش و يادگيري هستند که مي بايست           خودتنظيمي، حل مسأله و مشکلات بين شخصي که در اعتياد به اينترنت نقش دا

 مدنظر والدين و مربيان امور تربيتي قرار گيرند. 

 با را دقت حاضر است که که   پژوهش در خودگزارشي  پرسشنامۀ   از استفاده  ست، نخپژوهش حاضر چندين محدوديت داشت که   

 .نمود احتياط بايد جانب نتايج، تعميم در و بوده اند دانشجويان پژوهش، نمونه همچنين .کند مي مواجه مشکل
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 اعتياد به اينترنت در دانشجويان: نقش خودتنظيمي، حل مسأله و مشکلات بين شخصي

Internet addiction among University Student: The role of self-regulation, problem-solving and interpersonal problems  
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