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آزاردیدگی هیجانی: تعاریف، شیوع، پیامدها و مداخلات
مهدی عبداله زاده رافی/ استادیار گروه روان شناسی، دانشكده ادبیات و علوم انسانی/ دانشگاه مایر

حمید علیزاده / استاد تمام  دانشكده روان شناسی و علوم تربیتی/ دانشگاه عامه طباطبائی

مقدمه

مقولــه ی آزار1  تنهــا چنــد دهــه  اســت کــه در کشــورهای 

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــدی م ــورت ج ــرفته به ص پیش

ــه ی  ــپس در ده ــمی، س ــی جس ــال 1960 آزاردیدگ ــدا در س ابت

1970 و 1980 آزاردیدگــی جنســی و اخیــراً در دو دهــه گذشــته 

ــده  ــع ش ــان واق ــه متخصص ــورد توج ــی2  م ــی هیجان آزاردیدگ

ــت )1(. اس

ــول  ــد و تح ــر رش ــی ب ــار زیان بخش ــه آث ــان ک ــار مراقب ــه رفت  ب

کــودک دارد، بدرفتــاری3  یــا آزارگــری گفتــه می شــود و کودکــی 

ــد.  ــده4 می نامن ــی می شــود، آزاردی ــن رفتارهای ــا او چنی ــه ب را ک

بدرفتاری هــا به صــورت کلــی در چهــار دســته ی جســمی، 

جنســی، هیجانــی و غفلــت )جســمی و هیجانــی( جــای داده 

ــود دارد )2(.  ــی وج ــا هم پوش ــن آن ه ــال، بی ــود. بااین ح می ش

1- abuse 

2- emotional abused 

3- maltreatment 

4- abused 

ــا از  ــن آزاردیدگی ه ــی بی ــه هم پوش ــد ک ــان داده ان ــی ها نش بررس

ــا نشــان  ــا 94 درصــد اســت )3 و 4(. برخــی از پژوهش ه 60 ت

می دهــد کــه به نــدرت می تــوان کودکــی را در گــروه »صرفــاً 

آزاردیــده هیجانــی« قــرار داد )3(. برخــی از محققــان معتقدنــد 

کــه آزاردیدگــی هیجانــی بایــد به عنــوان هســته ی اصلــی ســایر 

ــود )5(. ــه ش ــر گرفت ــا در نظ آزاردیدگی ه

ــراه  ــه هم ــودک ب ــرای ک ــاری ب ــای زیان ب ــا پیامده آزاردیدگی ه

دارد، مخصوصــاً آزاردیدگــی هیجانــی. گرچــه آزاردیدگــی 

هیجانــی به عنــوان یــک تشــخیص روان پزشــكی مطرح نیســت، 

ولــی بــا اختــالات روان پزشــكی از قبیــل مشــكات دل بســتگی، 

ــت )1(.  ــاط اس ــی در ارتب ــاری و تحول ــی، رفت ــالات هیجان اخت

بااین حــال، بــا توجــه بــه نوپــا بــودن ایــن حــوزه، به خصــوص در 

ایــران، در ایــن مقاله بــه دنبال آن هســتیم تا تعاریف، نشــانه ها، 

ــن حــوزه را بررســی کنیــم. ــا ای پیامدهــا و مداخــات مرتبــط ب

تعریف و طبقات آزاردیدگی هیجانی
ــف  ــوز تعری ــه هن ــد ک ــامت معتقدن ــای س ــی از آژانس ه برخ

چکیده

زمینــه: آزاردیدگــی هیجانــی، الگــوی تكــراری از بدرفتــاری هیجانــی مراقــب بــا کــودک اســت بــه شــكلی کــه بــه کــودک القــاء می کنــد 
کــه فاقــد ارزش، ناقــص، دوست نداشــتنی و ناخواســته اســت. آزاردیدگــی هیجانــی می توانــد طبقــات مختلفــی داشــته باشــد، از قبیــل 
توهیــن، کاهــش اعتمــاد بــه نفــس، تهدیــد، خــراب کــردن دوســتی های فرزنــد، بی توجهی/غفلــت هیجانــی، تحقیــر، بی محبتی/طــرد، 
اجبــار و آشــفتگی خانــواده. آزاردیدگــی هیجانــی پدیــده ای بســیار شــایع و کمتــر شــناخته  شــده اســت. بررســی ها نشــان می دهــد کــه تــا 
75 درصــد کــودکان و نوجوانــان می تواننــد در ســطوحی بــا آزاردیدگــی هیجانــی روبــه رو شــده باشــند. مواجهــه بــا ســطوح متوســط و زیاد 
آزار هیجانــی می توانــد پیامدهــای منفــی داشــته باشــد. آزاردیدگــی هیجانــی می توانــد بــر رشــد جســمی، هیجانــی و شــناختی کــودکان اثر 
بگــذارد و باعــث مشــكات رفتــاری، هیجانــی و تحصیلــی شــود. همچنیــن، پیامدهــای آن بــه دوره بزرگ ســالی نیــز کشــیده می شــود.

نتیجه گیــری: برخــی از عوامــل مرتبــط بــا والدیــن، احتمــال آزارگــری هیجانــی را افزایــش می دهــد، ماننــد ســن کــم والدیــن، تجربــه 
آزاردیدگــی در دوره کودکــی، نــوع ســبک دل بســتگی، تجربــه خشــونت در خانــواده فعلــی، مشــكات روان شــناختی و اعتیــاد. همچنیــن 
ســن و جنســیت کــودک نیــز در میــزان آزاردیدگــی هیجانــی وی نقــش دارد. می تــوان بــا ارتقــا عامل هــای حفاظتــی فــردی، خانوادگــی و 

اجتماعــی افــراد آزاردیــده هیجانــی، از تبعــات منفــی آزاردیدگــی هیجانــی کاســت.

واژه های کلیدی: آزاردیدگی، بدرفتاری، آزار، آزار هیجانی، بدرفتاری روان شناختی، عامل های حفاظتی.
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ــه همیــن  ــدارد )6(. ب ــی وجــود ن واضحــی از آزاردیدگــی هیجان
دلیــل بحث هــا پیرامــون آن به صــورت داغــی دنبــال می شــود. 
ــوار  ــی دش ــی هیجان ــف آزاردیدگ ــه تعری ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
ــرا بیــن محققــان در مــورد مصداق هــای آزاردیدگــی  باشــد، زی
 .)7( نمی شــود  دیــده  اتفاق نظــر  آن  پیامدهــای  و  هیجانــی 
به عنــوان  مثــال برخــی ایــن ســؤال را مطــرح می کننــد کــه »آیــا 
ــر  ــز و کنترل گ ــا خصومت آمی ــز ی ــت آمی ــه غفل ــاری ک ــر رفت ه
ــک  ــا ی ــا تنه ــن رفتاره ــت ای ــن اس ــا ممك ــت ی ــد، آزار اس باش
والدگــری ضعیــف1 باشــد؟« )7( برخــی از محققــان، رفتارهــای 
نخســتین  جنبه هــای  به عنــوان  را  والدیــن  آسیب رســان 
آزاردیدگــی هیجانــی در نظــر می گیرنــد و برخی دیگــر معتقدند، 
اینكــه عملــی آزار باشــد یــا نــه بایــد بــه پیامــدش توجــه شــود؛ 

ــت )1(. ــری اس ــس آزارگ ــت پ ــان اس ــر آسیب رس اگ

 بیــن نویســندگان نیــز توافقــی بــرای اســتفاده از عبــارت 
ــده نمی شــود؛ برخــی از نویســندگان  ــی« دی ــی هیجان »آزاردیدگ
ترجیــح می دهنــد به جــای ایــن عبــارت، از عبــارت »آزار/

بدرفتــاری روان شــناختی2 « اســتفاده کننــد. البتــه اصطاحــات 
ــده  ــودک خردش ــی3 « و »ک ــاری هیجان ــد »بدرفت ــری مانن دیگ
بــه لحــاظ روان شــناختی4 « نیــز در ادبیــات پژوهشــی بــه 
ــت  ــداول اس ــتر مت ــاح اول، بیش ــه دو اصط ــورد ک ــم می خ چش
ــه  ــده اند ک ــادآور ش ــندگان ی ــی از نویس ــه، برخ ــاً اینك )8(. نهایت
ــد در چارچــوب فرهنگــی آن هــا نگریســته شــوند؛  رفتارهــا بای
یعنــی یــک رفتــار در یــک فرهنــگ ممكــن اســت به عنــوان آزار 
هیجانــی تلقــی شــود ولــی در فرهنگــی دیگــر، چنیــن معنایــی از 

ــود )1(. ــتنباط نش آن اس

بااین حــال، تعریف هایــی از آزاردیدگــی هیجانــی بــه  عمــل 
آمریــكا،  کالیفرنیــای  ایالــت  مثــال،  بــرای  اســت.   آمــده 
آزاردیدگــی هیجانــی را بدرفتــاری غیــر جســمی5  تعریــف کــرده 
اســت کــه منجــر بــه رفتارهــای اخال گــر در کــودک می شــود. 
رفتارهایــی ماننــد کناره گیــری یــا بیش فعالــی )9(. بــا یــک 
بررســی اجمالــی مشــخص می شــود کــه ایــن تعریــف دامنــه ی 
ــی  ــوح کاف ــن، وض ــرد؛ بنابرای ــا را در برمی گی ــیعی از رفتاره وس

1- poor parenting 

2- psychological abuse/ maltreatment 

3- emotional maltreatment 

4- the psychologically battered child 

5- nonphysical mistreatment 

ــه  ــدارد. تعریفــی کــه از ســوی هــارت و همكارانــش )10( ارائ ن

شــده اســت، بیشــترین اســناد را در بیــن پژوهشــگران بــه خــود 

ــه  اختصــاص داده اســت. آن هــا آزاردیدگــی هیجانــی را این گون

ــكل  ــه ش ــودکان، ب ــی ک ــی هیجان ــد: »آزاردیدگ ــف کرده ان تعری

ــی  ــا ارتكاب ــز ی ــت آمی ــات غفل ــامل اقدام ــده، ش ــا عم ــرد ی منف

ــا  ــناختی آن ه ــیب زایی روان ش ــاره آس ــاوت درب ــه قض ــت ک اس

ــان  ــه و متخصص ــتاندارهای جامع ــب اس ــاس ترکی ــر اس ــد ب بای

ــام  ــن انج ــط والدی ــی توس ــن اقدامات ــرد. چنی ــورت گی ــده ص زب

می شــود کــه در موضــع قــدرت متفاوتــی قــرار دارنــد کــه همیــن 

ــورت  ــی به ص ــن اقدامات ــازد. چنی ــیب پذیر می س ــودک را آس ک

آنــی یــا درازمــدت، بــه عملكردهای جســمی، عاطفی، شــناختی 

ــانند« )10(. ــیب می رس ــودک آس ــاری ک و رفت

همچنیــن، انجمــن تخصصــی آمریــكا در آزارگری کــودکان )11( 

آزاردیدگــی هیجانــی را این گونــه تعریــف کــرده اســت: »الگــوی 

تكــراری از بدرفتــاری هیجانــی مراقــب بــا کــودک، به شــكلی که 

ــه کــودک القــا می کنــد کــه فاقــد ارزش،  ایــن الگــوی تكــراری ب

ناقــص، دوست نداشــتنی و ناخواســته اســت«.

ــی  ــف آزاردیدگ ــا تعری ــاط ب ــی در ارتب ــق همگان ــه تواف ــا اینك ب

ــه نظــر می رســد کــه تعریــف  هیجانــی بــه چشــم نمی خــورد، ب

بایــد چنــد جنبــه را داشــته باشــد تــا بتــوان از آن اســتفاده کــرد: 

ــودک  ــا ک ــار ب ــا نحــوه ی رفت ــط ب اول، جنبه هــای فرهنگــی مرتب

در آن لحــاظ شــود. دوم، آزاردیدگــی هیجانــی می بایســت 

ــوری  ــود،  ط ــه ش ــر گرفت ــاری در نظ ــوی رفت ــک الگ ــوان ی به عن

کــه آزارگــر در برابــر قربانــی خــود، مكــرراً از آن اســتفاده نماید. 

ســوم، هــدف فــرد آزارگــر کــه همــان کنتــرل و بهره کشــی کودک 

اســت، بایــد در تعریــف گنجانــده شــود. چهــارم، بایــد اثــر آزار 

بــر قربانــی، مــورد توجــه قــرار گیــرد. ایــن اثــر می بایســت بــرای 

ــرای  ــرد ب ــه ف ــد، به طوری ک ــرب باش ــا مخ ــج آور و ی ــرد رن ف

خــاص شــدن از چنیــن وضعیتــی گاهــی تــن بــه اجرای خواســته 

فــرد آزارگــر بدهــد و در نهایــت، در تعریــف بایــد بر شــكل های 

ــل(  ــكوت و عم ــامل س ــی ش ــا غیرکام ــی ی ــف آزار )کام مختل

ــتفاده از کام  ــه اس ــود ک ــد ش ــد تأکی ــع بای ــود. درواق ــد ش تأکی

)ماننــد تهدیــد، تحقیر، ســرزنش، ســرکوفت(، ســكوت )جواب 

ــل  ــی )مث ــان دادن عمل ــردن( و نش ــر ک ــا قه ــؤالات ی ــدادن س ن

ــه کمربنــد( هــر ســه می تواننــد مصادیقــی از آزارگــری  اشــاره ب
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ــای  ــل، رفتاره ــور از عم ــا منظ ــه در اینج ــند. البت ــی باش هیجان
عملــی بــدون تمــاس جســمی بــا قربانــی اســت.

ــود  ــی وج ــق کامل ــی تواف ــی هیجان ــف آزاردیدگ ــر تعری ــر س ب
نــدارد، امــا بــر ســر آنكــه آن شــامل طبقــات گوناگــون می شــود، 
ــیلی1   ــن و س ــو، گاتم ــود دارد. گاربارین ــتری وج ــر بیش اتفاق نظ
ــی  ــه آزاردیدگ ــه ب ــتند ک ــندگانی هس ــن نویس ــزء اولی )12( ج
ــی را تألیــف  ــی توجــه جــدی کــرده و در ایــن زمینــه کتاب هیجان
ــته ــج دس ــی پن ــی هیجان ــرای آزاردیدگ ــا ب ــد. آن ه ــوده ان  نم

1. طــرد کــردن 2. محــدود کــردن )ماننــد جلوگیــری از ارتبــاط 
داشــتن بــا دیگــران( 3. تهدیــد کــردن )ماننــد تشــر زدن 
ــردن ــت ک ــیب زدن( 4. غفل ــه آس ــد ب ــا تهدی ــاندن ب ــا ترس  ی

5. فاســد ســاختن )ماننــد تشــویق کــودک بــه درگیــر شــدن در 
کارهــای منــع شــده( را در نظر گرفته انــد. ایســتیبان2 )13( عاوه 
بــر طبقاتــی کــه در بــالا نــام بردیــم، از طبقــات دیگــری ماننــد 
ــرده اســت.  ــام ب ــز ن ــا شــرمنده ســاختن4  نی ــردن3  و ی خــوار ک
بــا ایــن  حــال، وی معتقــد اســت کــه طبقــه ی اصلــی آزاردیدگــی 
هیجانــی، »ارتباطــات کامــی خصومت آمیــز5 « اســت. در ایــن 
نــوع بدرفتــاری، بزرگ ســال ظاهــر جســمی کــودک را ریشــخند 
ــن  ــر6 )14( بی ــد. گلس ــی کن ــد م ــی وی را تهدی ــا ایمن ــرده و ی ک
ــت.  ــده اس ــل ش ــز قائ ــی تمای ــی و کیف ــی کم ــی هیجان آزاردیدگ
ــه  ــت ک ــرار داده اس ــته ق ــی را در 5 دس ــای کیف وی آزاردیدگی ه
عبارت انــد از: »1. حفــظ نگرش هــای بــد یــا منفــی نســبت بــه 
ــودن و  ــخگو نب ــی، پاس ــودن هیجان ــترس نب ــودک؛ 2. در دس ک
غفلت؛ 3. شكســت در بازشناســی یا احترام گذاشــتن به فردیت 
ــارات  ــات و انتظ ــودک؛ 4. ماحظ ــناختی ک ــای روان ش و مرزه
نامناســب یــا متناقــض رشــدی؛ 5. اجتماعی ســازی بــد.«

دویــل7  )15( در مطالعــه خــود بــرای آزارگــری هیجانــی 7 
طبقــه در نظــر گرفتــه اســت و بــرای هــر طبقــه، خــرده طبقاتــی 
برشــمرده اســت. در جــدول زیــر به صــورت خاصــه طبقــات و 

ــده اند. ــر ش ــات ذک ــرده طبق خ

1- Garbarino, Guttmann, & Seeley 

2- Esteban 

3- degradation 

4- shaming 

5- hostile verbal communications 

6- Glaser 

7- Doyle 

جدول 1. طبقات آزارگری هیجانی از دیدگاه دویل )15(

خرده طبقهطبقه

ایجاد ترس
تهدید کردن

ایجاد ناایمنی

زجر دادن
سربه سر گذاشتن کینه جویانه

شكنجه روحی

خوار کردن
تحقیر کردن

بدنام کردن

فاسد ساختن
قانون شكن ساختن

الگودهی مخرب

طرد کردن
فعالانه

منفعانه

غفلت کردن
توجه نكردن

درجه دوم اهمیت قرار دادن

منزوی ساختن
محبوس کردن

جلوگیری از اجتماعی شدن

و  هــارت2  از  پیــروی  بــا   )16( ایگیلنــد1  و  یاتــس  شــافر، 
آزاردیدگی هــای انــواع  کــه  معتقدنــد   )10(  همكارانــش 

شــكل  بــه  غفلــت  دســته 1.  دو  در  می تــوان  را  هیجانــی   
ــخگو  ــر پاس ــری غی ــودن، والدگ ــخگو نب ــی، پاس ــت هیجان غفل
کنترل گــری  نبــودن روان شــناختی( 2.  )مثــل در دســترس 
بــه شــكل خصمانــه، انتقــادی، والدگــری کنترل گــر )مثــل 
 خصومــت( جــای داد. آن هــا در پژوهش هــای گذشــته ی خــود 
نشــان داده بودنــد کــه هرکــدام از ایــن طبقــات اثــرات متفاوتــی 
به طوری کــه  می گــذارد.  کــودک  هیجانــات  و  رفتارهــا  بــر 
پاییــن،  بــه عزت نفــس  )غفلــت هیجانــی( منجــر   غفلــت 
ســنین  کــودکان  در  معلــم  بــه  وابســتگی  و  پیــروی  عــدم 
پیش دبســتانی می شــود و کنترل گــری )آزارگــری هیجانــی( 
منجــر بــه افزایــش خشــونت، کنتــرل تكانــه ی ضعیــف و 
بیش فعالــی در کــودکان ســنین پیش دبســتانی می شــود )16(.

 عبدالــه زاده رافــی، علیــزاده و فرخــی )17( نیــز بــا تحلیــل 
نــوروزی، هیجانــی  آزاردیدگــی  پرسشــنامه   عاملــی 

ــن،  ــد از: توهی ــه عبارت ان ــد ک ــف کردن ــل کش ــرای آن 9 عام  ب
کاهــش اعتمــاد بــه نفــس، تهدیــد، تخریــب دوســتی های 
فرزنــد، بی توجهی/غفلــت هیجانــی، تحقیــر کــردن، بی محبتــی/

طــرد، اجبــار کــردن و آشــفتگی خانــواده. 

1- Shaffer, Yates & Egeland 

2- Hart 
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شیوع
تخمیــن شــیوع بدرفتــاری بــا کــودک و نوجــوان هــدف بســیاری 
از محققــان در چنــد ســال اخیــر بوده اســت و بســیاری از محققان 
جهــت رســیدن به هــدف خــود از یكــی از ایــن دو رویكــرد عمده 
اســتفاده کردنــد: 1. در اولیــن رویكــرد ســعی شــده اســت میزان 
کــودک آزاری در کودکانــی کــه در مراکــز ثبت نــام کرده انــد، 
ــودک آزاری در  ــی ک ــدی، بررس ــرد بع ــود؛ 2. رویك ــی ش بررس
ــرار داده اســت. مشــكل  ــراد جامعــه را هــدف خــود ق ســایر اف
رویكــرد اول ایــن اســت کــه بســیاری از کــودکان آزاردیــده، بــه 
مراکــز و مؤسســات مراجعــه نمی کنند و مشــكل رویكــرد دوم آن 
اســت کــه میــزان کــودک آزاری را بیش  از انــدازه بــرآورد می کند 
چــون هــر محققــی از کــودک آزاری تعریــف خــود را ارائــه می کند 
و ابزارهــا جهــت ســنجش کــودک آزاری، متفــاوت اســت )18(.

ــیار  ــی بس ــی هیجان ــیوع آزاردیدگ ــق ش ــن دقی ــال، تعیی بااین ح
ــن  ــی، س ــورد بررس ــه م ــر از جامع ــرا متأث ــت، زی ــوار اس دش
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــا روش اس ــزار ی ــی و اب ــورد بررس ــراد م اف
بــرای مثــال، تریكــت1  و همــكاران )9( معتقدنــد کــه: سیســتم 
ــی، باعــث  ــی هیجان مــورد اســتفاده جهــت شناســایی آزاردیدگ
می شــود کــه شــیوع آن متفــاوت گــردد. آن هــا در بررســی خــود 
از دو سیســتم نمره گــذاری اســتفاده کردنــد کــه یكــی بــر اســاس 
معیارهــای »قانــون فــدرال درمان و جلوگیــری از کــودک آزاری2« 
بــود و دیگــری بــر اســاس تعریفــی بــود کــه برســارد و دانــووان3  
ــه ای  ــه حرف ــط »جامع ــده توس ــف منتشرش ــه تعری ــه ب ــا توج ب

ــد. ــام داده بودن ــودکان4«، انج ــكا در آزار ک آمری

ــده  ــیب دی ــودکان آس ــایی ک ــتم در شناس ــن دو سیس ــج ای نتای
ــاس  ــر اس ــه ب ــت. به طوری ک ــی داش ــاوت فاحش ــی، تف هیجان
مــورد  نمونــه  درصــد   8/9  ،CAPTA نمره گــذاری  سیســتم 
ــاس  ــر اس ــد و ب ــی خوردن ــده هیجان ــب آزاردی ــی، برچس بررس
و  برســارد  تعریــف  از  برگرفته شــده  نمره گــذاری  سیســتم 
ایــن برچســب شــدند. در  دانــووان، 48/4 درصــد واجــد 
ــمگیری  ــای چش ــاوت ه ــز تف ــی نی ــی هیجان ــات آزاردیدگ طبق
مشــاهده شــد. در جــدول زیــر فراوانــی مربــوط بــه هــر 
ــت. ــده اس ــه ش ــذاری، ارائ ــتم نمره گ ــه سیس ــه ب ــا توج ــه ب طبق

1- Trickett 

2- Federal Child Abuse Prevention and Treatment Act )CAPTA( 

3- Brassard & Donovan 

4- American Professional Society on the Abuse of Children )APSAC( 

جدول 2. شیوع طبقات آزاردیدگی هیجانی با توجه به نظام تشخیصی

دسته بندی بر اساسطبقات
CAPTA 

دسته بندی بر اساس برسارد و 
دانووان

18/538/1طرد کردن

77/881/6تهدید کردن

3/713/6منزوی ساختن

7/431/3فاسد ساختن

مــادو 5)19( در بررســی کــه بــر روی دانش آمــوزان دبیرســتانی 
ایالــت شــمالی افریقــای جنوبــی انجــام داد، دریافــت کــه 
26/3 درصــد آن هــا آزاردیــده هیجانــی بودنــد. بیشــترین 
ــاً  ــودک و اص ــرک ک ــه ت ــد ب ــه تهدی ــوط ب ــا مرب آزاردیدگی ه
برنگشــتن )10/6 درصــد(، تهدیــد بــه محبــوس کــردن کــودک 
در اتاق/جــای بســته/فضای کوچــک )8/2 درصــد(، تهدیــد بــه 
ــه  ــد ب ــد(، تهدی ــناک )7/5 درص ــی ترس ــودک در محل ــرک ک ت
آســیب زدن/کشــتن کــودک )6/5 درصــد(، تهدیــد بــه آســیب 
زدن/کشــتن مراقــب کــودک )6/0 درصــد(، تهدیــد بــه آســیب 
زدن/کشــتن حیوانــات کــودک )4/3 درصــد( و بســتن/در زنجیر 

ــد. ــد(، می ش ــزی )2/4 درص ــا چی ــودک ب ــردن ک ک

ــن  ــه بررســی آزاردیدگی هــا در بی ــگ، ری و وی اوِر6 )19( ب چان
ــد و  ــكا پرداختن ــه امری ــرده ب ــرت ک ــره ای مهاج ــای ک خانواده ه
ــده  ــا آزاردی ــن خانواده ه ــودکان ای ــد ک ــه 17 درص ــد ک دریافتن

هیجانی انــد.

متأســفانه، پژوهش هــای انجام شــده در کشــور مــا نیــز حاکــی از 
نــرخ بــالای آزاردیدگــی هیجانــی اســت. بــرای مثال، خوشــابی، 
حبیبی عســگرآبادی، فرزاد فــرد و محمدخانی )20( در بررســی 
ــه  ــد ک ــی شــهر تهــران دریافتن 1530 دانش آمــوز دوره راهنمای
66/5 درصــد نوجوانــان دختــر و 58/6 درصــد نوجوانــان پســر 
دچــار آزاردیدگــی هیجانــی بودنــد. در یــک بررســی جدیدتــر، 
مشــخص شــد کــه نزدیــک بــه 25 درصــد نوجوانــان آزاردیدگی 
ــا  ــی 25 درصــد از آن ه ــی هیجان ــی نداشــتند و آزاردیدگ هیجان

شــدید بــود )21(.

ویژگی مرتبط با والدین آزارگر
بــه نظــر می رســد همــه والدیــن گاهــی فرزنــد خــود را بــه لحــاظ 
هیجانــی آزار می دهنــد. بــرای مثــال پــدر و مــادری کــه خســته 
هســتند و فرزنــد آن هــا به شــدت مزاحــم استراحت شــان 
می شــود، ممكــن اســت از کــوره دررفتــه و ســر فرزندشــان داد 

5- Madu                                                                                                                                         

6- Chang, Rhee & Weaver 
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ــن  ــن والدی ــاری ای ــوی رفت ــار، الگ ــن رفت ــال، ای ــد. بااین ح بزنن
نبــوده و پــس از اســتراحت ممكــن اســت از کــرده خــود پشــیمان 
شــوند. درحالی کــه والدیــن آزارگــر، رفتارشــان تبدیل بــه عادت 
شــده اســت و به وفــور از ایــن شــیوه برخــورد اســتفاده می کننــد.

 برخــی از عوامــل مرتبــط بــا والدیــن، احتمــال آزارگــری هیجانی 
را افزایــش می دهــد، ماننــد ســن کــم، تجربــه آزاردیدگــی 
ــونت  ــه خش ــتگی، تجرب ــبک دل بس ــوع س ــی، ن در دوره کودک
در خانــواده فعلــی، مشــكات روان شــناختی و اعتیــاد. مــا ایــن 
مــوارد را، به صــورت مجــزا، مــورد بررســی قــرار داده ایــم، ولــی 
ــود  ــانی وج ــوارد هم پوش ــن م ــن ای ــه بی ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
دارد. بــرای مثــال، والدینــی کــه در دوره کودکی شــان تجربه آزار 
هیجانــی دارنــد، بیشــتر احتمــال دارد کــه هــم ســبک دل بســتگی 

ناایمــن داشــته و هــم دچــار مشــكات روان شــناختی باشــند.

ــادر  ــوان و 24 م ــادر نوج ــچ 1 )21( 24 م ــول و دومِنِ ــن: پائ س
ــد آن هــا  ــه فرزن ــی ک ــا زمان ــارداری ت بزرگ ســال را، از دوره ی ب
بــه 18 ماهگــی رســیده بــود، مــورد بررســی قــرار دادنــد. این دو 
گــروه بــه لحــاظ طــول دوره ی بــارداری، خاطــرات آزاردیدگــی 
ــروه  ــن دو گ ــای ای ــد. آزارگری ه ــا بودن ــی همت در دوره ی کودک
ــود، بررســی  ــی کــه فرزندشــان 1، 6، 12 و 18 ماهــه ب در زمان
شــد. نهایتــاً مشــخص شــد کــه مــادران نوجــوان بیشــتر مرتكب 
ــی  ــادر یك ــن م ــن پایی ــن س ــوند؛ بنابرای ــان می ش آزار فرزندانش
از عوامــل خطــر جهــت آزار کــودک اســت. همچنیــن، مــادران 
کمتــر از 20 ســال بیشــتر دســت بــه آزارگــری می زننــد. درواقــع 
ــا فرزندشــان، مرتكــب  ــاط ب بیشــتر از یک ســوم آن هــا در ارتب
ــوند )21(. ــد( می ش ــت )30/0 درص ــد( و غفل آزار )35/3 درص

تجربــه آزاردیدگــی در کودکــی: والدینــی کــه خــود در 
دوره ی کودکــی آزاردیده انــد، بیشــتر احتمــال دارد در رفتــار 
ــه ی  ــه هم ــوند )22(. گرچ ــب آزار ش ــز مرتك ــان نی ــا فرزندش ب
والدینــی کــه در کودکــی آزاردیده انــد، فرزنــد خــود را آزار 
ــل  ــی، عام ــی در دوره کودک ــه آزاردیدگ ــی تجرب ــد، ول نمی دهن
ــت.  ــد اس ــا فرزن ــاری ب ــی بدرفت ــرای پیش بین ــی ب ــیار مهم بس
هاپَســلو و آلتونیــن2  )23( نشــان دادنــد کــه بــا اســتفاده از 
ــوان، یک ســوم واریانــس  تاریخچــه ی آزاردیدگــی والدیــن می ت

ــرد. ــی ک ــودک را پیش بین ــا ک ــاری ب بدرفت

ســبک دلبســتگی: والدینی کــه دارای ســبک دلبســتگی ناایمن 

1- de Paúl & Domenech 

2- Haapasalo & Aaltonen 

ــد  ــود را آزار بدهن ــدان خ ــال دارد فرزن ــتر احتم ــتند، بیش هس
)24(. اهُیــرن و داویــس3 )25( دریافتنــد کــه از روی ســبک 
دلبســتگی اجتنابــی پــدر می تــوان به صــورت قــوی آزاردیدگــی 
هیجانــی کــودک را پیش بینــی کــرد. ایــن نتیجــه در مــورد 

ــود. مــادران نیــز صــادق ب

تجربــه خشــونت در خانــواده فعلــی: اگــر والدیــن از ســوی 
ــال  ــتر احتم ــد، بیش ــرار بگیرن ــی ق ــورد آزار هیجان ــر م یكدیگ
دارد در قبــال فرزنــدان خــود مرتكــب آزار هیجانــی شــوند 
)26(. پژوهش هــا نشــان داده انــد بیــن 37 تــا 63 درصــد زنــان 
ــد.  ــان را آزار می دهن ــی، فرزندانش ــواده فعل ــده در خان آزاردی
اگــر زنــی مــورد آزار قــرار گیــرد و شــدت و فراوانــی آن 
افزایشــی باشــد، بــه همــان نســبت شــدت و فراوانــی آزار وی بــا 
فرزندانــش افزایــش می یابــد. همچنیــن، اگــر مــردی در قبــال 
همســر خــود مرتكــب آزار شــود، احتمــال اینكــه چنیــن رفتاری 
ــع  ــد. در واق ــز داشــته باشــد، افزایــش می یاب ــش نی ــا فرزندان ب

ــت )27(. ــد اس ــش از 60 درص ــال آن بی احتم

مشــكات  از  کــه  والدینــی  روان شــناختی:  مشــکلات 
ــب  ــال دارد مرتك ــتر احتم ــد، بیش ــج می برن ــناختی رن روان ش
آزارگــری هیجانــی شــوند. مشــخص شــده اســت مادرانــی کــه 
ــی  ــود گرم ــد خ ــا فرزن ــاط ب ــد، در ارتب ــتری دارن ــترس بیش اس
ــی در  ــر هیجان ــادران آزارگ ــد )28(. م ــان می دهن ــری نش کمت
ــا مــادران عــادی از اضطــراب اجتماعــی و افســردگی  مقایســه ب
ــری  ــس پایین ت ــن عزت نف ــوده و همچنی ــوردار ب ــتری برخ بیش
دارنــد )29(. در یــک بررســی کــه والــش، مــک میــان و 
جیمیســون4 )30( بــر روی افــراد آزاردیــده انجــام دادنــد، 
مشــخص شــد کــه بیماری هــای روانــی والدیــن بــر آزاردیدگــی 
ــن  ــج ای ــذارد. نتای ــر می گ ــوع آن( اث ــک ن ــدون تفكی ــودک )ب ک

ــت. ــده اس ــزارش ش ــر گ ــدول زی ــش در ج پژوه

جدول 3. درصد آزاردیدگی کودکان دچار اختال روانی
 با توجه به وضعیت سامت روان والدین

درصد آزارگری والدین نوع اختلال
با اختلال

درصد آزارگری والدین 
بدون اختلال

45/825/9افسردگی

41/828/2مانیا

44/528/3اسكیزوفرنیا

73/527/6رفتار ضداجتماعی

45/825/1هر اختال دیگری

3- O›hearn & Davis 

4- Walsh, MacMillan & Jamieson 
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اعتیــاد: والدیــن معتــاد، چــه آن هایــی کــه ســوءمصرف مــواد 
ــتر  ــد، بیش ــاد دارن ــكل اعتی ــه ال ــه ب ــی ک ــه آن های ــد، چ دارن
احتمــال دارد فرزنــدان خــود را بــه لحــاظ هیجانــی آزار دهنــد. 
اگــر هــر دو والــد معتــاد بــه الــكل باشــند احتمــال اینكــه دختــر 
خــود را مــورد آزار هیجانــی قــرار دهنــد 30/5 درصــد اســت. 
درحالی کــه 21/6 درصــد احتمــال دارد پسرشــان را مــورد 
آزار هیجانــی قــرار دهنــد. اگــر یكــی از والدیــن اعتیــاد بــه الــكل 
داشــته باشــد، احتمــال آزاردیدگــی هیجانــی فرزنــد دختــر 20 

ــت )31(. ــد اس ــا 14 درص ــر 11 ت ــد پس ــد و فرزن درص

ــن  ــه والدی ــكلی ب ــه ش ــه ب ــود دارد ک ــز وج ــری نی ــل دیگ عوام
ــی  ــی هیجان ــال آزاردیدگ ــد احتم ــوند و می توانن ــط می ش مرتب
ــی ها  ــی از بررس ــال، برخ ــرای مث ــد. ب ــش دهن ــودک را افزای ک
نشــان می دهــد کــه والدیــن بــا تحصیــات بالاتــر، کمتــر دســت 
ــه آزاردیدگــی هیجانــی می زننــد )32(. همچنیــن، زندگــی در  ب
روســتا احتمــال آزاردیدگــی هیجانــی را افزایــش می دهــد. بــرای 
ــار  ــتایی چه ــهری و روس ــق ش ــه در مناط ــی ک ــال، در بررس مث
ــی  ــی هیجان ــه آزاردیدگ ــد ک ــخص گردی ــد مش ــام ش ــور انج کش
کــودکان روســتایی بیشــتر اســت )33(. عــاوه بــر ایــن، والدیــن 
رضاعــی بیشــتر از والدیــن اصلــی بــه آزاردیدگی هیجانی دســت 

.)19( می زننــد 

ویژگی های مرتبط با کودکان آزاردیده
ــیت(  ــن و جنس ــد س ــودک )مانن ــود ک ــای خ ــی از ویژگی ه برخ
تأکیــد  البتــه  می دهــد.  افزایــش  را  هیجانــی  آزار  احتمــال 
می شــود کــه ایــن ویژگی هــا وقتــی بــا برخــی از ویژگی هــای 
والدیــن )ماننــد اعتیــاد و مشــكات روان شــناختی( همــراه 

می یابــد. افزایــش  آزاردیدگــی  احتمــال  می شــود، 

ســن: بااینكــه پژوهش هــا نشــان داده انــد آزاردیدگــی هیجانــی 
در هــر ســنی ممكــن اســت رخ بدهــد ولــی در برخــی از 
پژوهش هــا الگویــی در ایــن زمینــه به دســت  آمــده اســت. 
افــراد 7 تــا 11 ســاله و 12 تــا 17 ســاله بیشــتر از افــراد زیــر 6 
ســال مــورد آزار هیجانــی قــرار می گیرنــد )34(. مشــابه همیــن 
ــود.  ــده ب ــت  آم ــز به دس ــدلک1 )35( نی ــش س ــه در پژوه نتیج
ــر  ــرض خط ــتر در مع ــر بیش ــودکان بزرگ ت ــه ک ــت ک وی دریاف

ــد. ــرار دارن ــی ق ــی هیجان آزاردیدگ

 بــا اینكــه کــودکان بزرگ تــر بیشــتر از کــودکان کوچک تــر 

1- Sedlak 

درخطــر آزاردیدگــی هیجانــی قــرار دارنــد، ولــی کــودکان 
کوچک تــر بیشــتر متأثــر می شــوند. هرقــدر ســن کــودک کمتــر 
باشــد، آزار بــر وی اثــر نامطلوبــی بیشــتری می گــذارد )36(.

جنســیت: در برخــی از پژوهش هــا بــر جنســیت تأکیــد و 
ــورد  ــال دارد م ــتر احتم ــران بیش ــه دخت ــت ک ــده اس ــان ش بی
ــد )31-32؛ 37(. حتــی گفتــه  ــی قــرار بگیرن آزاردیدگــی هیجان
ــر  ــر دخت ــی ب ــر متفاوت ــی اث ــی هیجان ــه آزاردیدگ ــت ک ــده اس ش
و پســر می گــذارد. مک گــی، ولــف و ویلســون2 )38( نشــان 
ــا مشــكات درون نمــود در  ــی ب ــه آزاردیدگــی هیجان ــد ک داده ان
ــران  ــه در پس ــن رابط ــه ای ــاط دارد. درصورتی ک ــران ارتب دخت
مشــاهده نشــد و در پژوهــش دیگــری مشــخص شــد که پســران 
آزاردیــده هیجانــی، بیشــتر از دختــران ممكــن اســت مشــكات 
ــد  ــان دهن ــود نش ــگری از خ ــد پرخاش ــده، مانن ــود ش ــرون نم ب
ــزاده و  ــی، علی ــه زاده راف ــی، عبدال ــال، در پژوهش )39(. بااین ح
فرخــی )17( نشــان دادنــد کــه هــم در پســران و هــم در دختــران 
ــود  ــكات برون نم ــی و مش ــی هیجان ــن آزاردیدگ ــوان، بی نوج

ــود دارد. ــه وج رابط

پیامدهای آزاردیدگی هیجانی
رشد جسمی

اثــر  بــه  علمــی  به صــورت  کــه  افــرادی  اولیــن  از  شــاید 
ــد،  ــودکان پرداختن ــمی ک ــد جس ــر رش ــی ب ــی هیجان آزاردیدگ
بتــوان بــه پولیــت، ایچلــر و چــان اشــاره کــرد. آن هــا بــه 
ــودکان  ــدیFTT( 3( ک ــت رش ــر شكس ــر ب ــل مؤث ــی عوام بررس
پرداختنــد و بــه نتایــج جالبــی دســت یافتنــد. مــادران کــودکان 
ــی  ــی تفاوت ــه لحــاظ آسیب شــناختی روان ــودکان FTT ب ســالم و ک
نداشــتند، ولــی در تعامــل مادر-کــودک متفــاوت بودنــد. مــادر 
کــودکان FTT از تمــاس کامــی و جســمی کمتــری اســتفاده 
ــری  ــی کمت ــت و گرم ــت مثب ــا تقوی ــن آن ه ــد و همچنی می کردن
نتیجه گیــری  در  ایوانكــی4 )40(  نشــان می دادنــد.  از خــود 
کــه  می کنــد  بیــان  زمینــه،  ایــن  در  پژوهش هــا  مــرور  از 
ــت. ــر FTT اس ــذار ب ــل اثرگ ــی از عوام ــی یك ــی هیجان آزاردیدگ

رشد شناختی
رشــد  بــر  هیجانــی  آزاردیدگــی  اثــر  مــورد  در  اطاعــات 

2- McGee, Wolfe & Wilson 

3- Failure-to-Thrive )FTT( 

4- Iwaniec 
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بررســی های  از  یكــی  در  اســت.  کــم  کــودکان  شــناختی1  
ــده  ــودکان آزاردی ــی در ک ــه خودکنترل ــد ک ــخص ش ــه مش اولی
هیجانــی از رشــد کمتــری برخــوردار اســت )41(. در یــک 
ــه  ــی2  رابط ــر زبان ــی و تأخی ــت هیجان ــن غفل ــر بی ــی دیگ بررس
یافــت شــده اســت. در ایــن بررســی مشــخص شــده کــه 
35 درصــد کــودکان کمتــر از 3 ســال کــه در رشــد زبــان 
تأخیــر داشــتند، مــورد غفلــت قــرار گرفتــه بودنــد )42(.

رشد اجتماعی- هیجانی
آزاردیدگــی هیجانــی باعــث می شــود کــه رشــد اجتماعــی  
از رفتارهــای  3کــودکان به خوبــی صــورت نگیــرد و برخــی 

غیرجامعه پســند را از خــود بــروز دهنــد. ایــن کــودکان در رشــد 
ــی های  ــوند. در بررس ــكل می ش ــار مش ــز دچ ــود نی ــی خ هیجان
گذشــته مشــخص شــده اســت کــودکان آزاردیــده، بیشــتر 
دلبســتۀ ناایمــن هســتند )43-44( و کــودکان آزاردیــده ی 
پیش دبســتانی بــا دل بســتگی ناایمــن4 ، در برقــراری ارتبــاط بــا 
ــای  ــد )45(. پژوهش ه ــتری دارن ــكات بیش ــان مش همسالانش
ــی،  ــده هیجان ــودکان آزاردی ــه ک ــد ک ــان می ده ــز نش ــدی نی بع
بــه  و   )46( دارنــد  نقایصــی  اجتماعــی  مهارت هــای  در 
بــا  ارتبــاط  دیگــران وابســته هســتند )47( و در برقــراری 
ــتر از  ــودکان، بیش ــن ک ــد )41(. ای ــكل دارن ــان، مش همسالانش
ــه  ــی ک ــاً زمان ــوند، مخصوص ــرد می ش ــان ط ــوی هم سالانش س

ــد )48(. ــن باش ــا مزم ــی آن ه ــی هیجان آزاردیدگ

در یــک بررســی طولــی مشــخص شــد کــودکان آزاردیــده 
ــه  ــت ک ــال داش ــر احتم ــان کمت ــا 10 سالگی ش ــی، در 8 ت هیجان
دوســت صمیمــی داشــته باشــند. همچنیــن روابــط دوســتانه ی 
دوجانبــه ی کمتــری داشــتند. )36( هم سالانشــان ایــن کــودکان 
را کمتــر اهــل همــكاری می دانســتند و بیشــتر آن هــا را به عنــوان 

اخال گــر و شــروع کننده دعــوا می نگریســتند )49(.

 بررســی ها نشــان می دهــد کــه رشــد هیجانــی در ایــن کــودکان 
ــدم  ــار ع ــد )43(، دچ ــرفت نمی کن ــان پیش ــا سنش ــب ب متناس
ــگری  ــی از پرخاش ــطوح بالای ــتند )50( و س ــی هس ــات هیجان ثب
ــد )39؛48؛  ــان می دهن ــود نش ــانه از خ ــای قلدرمنش و رفتاره
ــران  ــا دیگ ــد ب ــودک بتوان ــه ک ــرای اینك ــم ب 50-51(. می دانی
)همســالان و بزرگ ترهــا( ارتبــاط برقــرار ســازد، ضــروری 

1- cognitive development 

2- language delay 

3- social development 

4- insecure attachment 

اســت کــه برانگیختگــی هیجانی خــود را کنتــرل کــرده و هیجانات 
خــود را مدیریــت کنــد. ایــن در صورتــی اســت کــه پژوهش هــا 
ــده  ــودکان آزاردی ــد ک ــان می ده ــالا( نش ــده در ب ــرور ش )ی م
ــود  ــتند. کمب ــرو هس ــكل روب ــا مش ــه ب ــن زمین ــی، در ای هیجان
حمایــت هیجانــی در ایــن کــودکان منجــر بــه بروز مشــكات بین 
فــردی و ســازگاری روان شــناختی منفــی در بزرگ سالی شــان 

.)41( می شــود 

در نظریــه شــناخت اجتماعــی بنــدورا تأکید بــر آن اســت که فرد 
از طریــق مشــاهده رفتــار الگوهــا )زنده یــا نمادیــن(، مهارت های 
ارتباطــی را می آمــوزد )52(. حــال ســؤال اینجاســت کــه کودکــی 
کــه به صــورت هیجانــی )معمــولًا کامــی( آزاردیــده اســت، آیــا 
در ارتباطاتــش بــا دیگــران از ایــن شــیوه اســتفاده خواهــد کــرد؟ 
ویكــرل5  و همكارانــش )52( در پــی یافتــن پاســخی بــرای ســؤال 
فــوق برآمدنــد. آن هــا دریافتنــد نوجــوان 16 تــا 19 ســاله ای که 
آزاردیــده هیجانــی بودنــد، در قــرار ماقات گذاشــتن، خشــونت 
ــد )16(  ــس و ایگیلن ــافر، یات ــد. ش ــرج می دادن ــه خ ــتری ب بیش
ــا  ــی ب ــی هیجان ــه آزاردیدگ ــد ک ــان دریافتن ــی نوجوان در بررس

پرخاشــگری و انــزوای اجتماعــی ارتبــاط دارد.

شخصیت
خودپنــداره: در نظریــه دل بســتگی بالبــی بــر رابطــه محبت آمیــز 
و پاســخگو بــا مراقــب بــرای گســترش یــک مــدل کاری خــوب، 
تأکیــد شــده اســت. حــال کودکانــی کــه از ســوی مراقــب خــود 
خــود  از  تصورشــان  واقــع می شــوند،  هیجانــی  آزار  مــورد 
ــر  ــن پژوهش گ ــه چندی ــت ک ــؤالی اس ــن س ــت؟ ای ــه اس چگون
ــد  ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــرای آن بیابن ــخی ب ــد پاس ــاش کرده ان ت
بــا توجــه بــه نظریــه دل بســتگی بالبــی ایــن کــودکان بایــد تصــور 
منفــی از خــود داشــته باشــند. پژوهش هــا نیــز همیــن نتیجــه را 
بــه دســت آورده انــد. مشــخص شــده اســت کــودکان آزاردیــده 
در مقایســه بــا کــودکان عــادی خودپنــدارۀ مثبــت ضعیف تــری 
دارنــد. همچنیــن مشــخص شــده اســت کــه کــودکان بزرگ تــر 
ــد )36(. ــان می دانن ــر از هم سالانش ــود را کمت ــتگی خ ــز شایس نی

بــر  باشــد  کــه  شــكلی  هــر  بــه  بدرفتــاری  عزت نفــس: 
ــی  ــاری هیجان ــر بدرفت ــی دارد و اث ــر منف ــودک اث ــس ک عزت نف
ــا، ابیدیــن و داس6 )41( خاطــر نشــان  نیــز، چنیــن اســت. وری
کرده انــد کــه آزاردیدگــی هیجانــی مســتقیماً بــر »حــس از خــود7« 

5- Wekerle 

6- Varia, Abidin & Dass 

7- sense of self 
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ــی و  ــاس بی ارزش ــودکان احس ــن ک ــذارد. ای ــر می گ ــودک، اث ک
مهــم نبــودن می کننــد. مشــخص شــده اســت رشــد عزت نفــس 
کــودکان در طــی دوره دبســتان بــا تجربــۀ آزاردیدگــی هیجانــی 
ــده  ــه آزاردی ــی ک ــس کودکان ــه عزت نف ــوری ک ــه دارد؛  ط رابط
تجربــه ی  بــدون  هم ســالان  بــا  مقایســه  در  هیجانی انــد، 
ــون و  ــد )53(. لیس ــری دارن ــد کمت ــی، رش ــی هیجان آزاردیدگ
ــاری  ــورد بدرفت ــه م ــودک را ک ــس 24 ک ــون1 )5( عزت نف نیكس
ــرار  ــاری ق ــورد بدرفت ــه م ــودک ک ــد و 26 ک ــه بودن ــرار گرفت ق
ــد. آن هــا دریافتنــد عزت نفــس  ــد، بررســی کردن نگرفتــه بودن
ــاط  ــی ارتب ــای هیجان ــۀ آزاردیدگی ه ــا تجرب ــودکان ب ــن ک پایی
دارد. ایــن نتیجــه در مــورد نوجوانــان نیــز صــادق اســت. 
ــر  ــی ب ــی هیجان ــی آزاردیدگ ــر منف ــر اث ــته ب ــای گذش پژوهش ه
جنبه هایــی از عزت نفــس نوجوانــان ماننــد احســاس عــدم لــذت 

ــد )54(. ــد کرده ان ــده تأکی ــه آین ــبت ب ــی نس و بدبین

ــا روان تحلیلگــری  اختــلال شخصـــیت: نظریه هــای مرتبــط ب
)ماننــد نظریــه فروید، بالبــی و اریكســون( معتقدند که ســال های 
اولیــه زندگــی نقــش بســیار مهمــی در رشــد شــخصیت انســان 
دارد. پژوهش هــا نیــز حاکــی از آن اســت کــه رشــد شــخصیت از 
ســال های اولیــه پــس از تولــد شــروع می شــود )55(؛ بنابرایــن، 
ایــن انتظــار غیرمعقولــی نیســت کــه بدرفتاری هــای دوره ی 
ــد. گرچــه  ــر منفــی بگذارن ــر رشــد شــخصیت فــرد اث کودکــی ب
ــودکان  ــخصیتی در ک ــكل ش ــن مش ــه یافت ــت ک ــده اس ــان ش بی
ــال  ــا در ح ــخصیت آن ه ــوز ش ــون هن ــت، چ ــوار اس ــیار دش بس
شــكل گیری اســت، بااین حــال، شــواهدی وجــود دارد کــه 
ــی و  ــخصیت دوره ی کودک ــال ش ــا اخت ــط ب ــات مرتب ــن صف بی

بزرگ ســالی رابطــه وجــود دارد )56(.

اختــال  شــكل گیری  بــه  می توانــد  مــواردی  چــه  اینكــه 
ــی  ــودکان منجــر شــود، مــورد بحــث اســت ول شــخصیت در ک
پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه عوامــل محیطــی در ایجــاد 
برخــی از اختــالات شــخصیتی، ماننــد شــخصیت مــرزی، 
نقــش دارنــد. زَنارینــی2 )57( بــه آزاردیدگی هــا به عنــوان 
یكــی از عوامــل محیطــی مؤثــر بــر ایجــاد شــخصیت مــرزی در 
کــودکان اشــاره کــرده اســت. پژوهش هــای گذشــته، آزاردیدگــی 
هیجانــی را مهم تــر از ســایر انــواع آزاردیدگی هــا در ایجــاد 
اختــال شــخصیت مــرزی کــودکان دانســته اند )58(. گرتــز3  و 

1- Leeson & Nixon 

2- Zanarini 

3- Gratz 

همــكاران )56( ارتبــاط جنبه هــای اختــال شــخصیت مــرزی بــا 
آزاردیدگــی هیجانــی دوره کودکــی 225 کــودک 11 تــا 14 ســال 
را بررســی کردنــد. آن هــا فهمیدنــد کــه ایــن دو بــا هــم ارتبــاط 
ــن دو  ــن ای ــه ی بی ــی4  در رابط ــردی عاطف ــی بدکارک ــته ول داش

ــد. ــا می کن ــی ایف ــش میانج ــر نق متغی

مشكلات هیجانی/رفتاری
مشــکلات هیجانــی: حجــم زیــادی از پژوهش هــا نشــان داده 
اســت کــه آزاردیدگــی هیجانــی یكــی از عوامــل اثرگذار بــر ایجاد 
و گســترش اختــالات هیجانــی در کــودکان و بزرگ ســالان 
ــده  ــخص ش ــون )5( مش ــون و نیكس ــش لیس ــت. در پژوه اس
اســت کــه آزار هیجانــی بــا افســردگی در کــودکان مرتبــط اســت. 
مشــابه همیــن نتایــج در پژوهــش شــنک، نــول و کســرلی5  )59( 
بــا نوجوانــان 14 تــا 18 ســاله نیــز به دســت  آمــده اســت. 
ــده  ــرار ش ــز تك ــی نی ــای داخل ــج در پژوهش ه ــن نتای ــابه ای مش

اســت )17؛ 60-59(.

اســترس پــس از ســانحه: پژوهشــگران، آزاردیدگــی در 
نظــر  در  آســیب زا  تجربــه ای  به عنــوان  را  کودکــی  دوره ی 
ــا اســترس پــس  می گیرنــد؛ بنابرایــن عجیــب نیســت اگــر آن ب
از ســانحه در کــودکان مرتبــط باشــد. ایــن فرضیــه در پژوهــش 
لیســون و نیكســون )5( مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. آن هــا 
دریافتنــد کــه آزار هیجانــی بــا اســترس پــس از ســانحه در 
کــودکان ارتبــاط دارد. مشــابه همیــن نتایــج در پژوهــش شــنک، 
ــز تكــرار  ــا 18 ســاله نی ــان 14 ت ــا نوجوان ــول و کســرلی )59( ب ن

ــت. ــده اس ش

مشــکلات رفتــاری: آزاردیدگــی هیجانــی بــا مشــكات 
رفتــاری کــودکان رابطــه دارد. البتــه، هرقــدر ســن کــودک 
ــدت  ــد، ش ــر باش ــی کمت ــی هیجان ــروع آزاردیدگ ــان ش در زم
ــی و  ــت. مانل ــتر اس ــدی بیش ــنین بع ــاری در س ــكات رفت مش
همــكاران )4( در یــک مطالعــه طولــی دریافتنــد کــه آزاردیدگــی 
هیجانــی شــدید در دوره ی طفولیــت و بچگــی بــا مشــكات 
رفتــاری )مثــل پرخاشــگری و بزهــكاری( در دوره ی بعــدی 
ــی  ــورد آزار هیجان ــه م ــی ک ــن، نوجوانان ــاط دارد. همچنی ارتب
 قــرار می گیرنــد نیــز بیشــتر دچــار مشــكات رفتــاری می شــوند 

)20؛ 60-59(.

4- affective dysfunction 

5- Shenk, Noll & Cassarly 
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آزاردیدگی هیجانی در دوره کودکی و آثار آن 
در گستره زندگی

ــی  ــب کودکان ــه غال ــت ک ــده اس ــی نمان ــكی باق ــای ش ــاً ج تقریب
ــی  ــه نوجوان ــد، ب ــرار می گیرن ــی ق ــی هیجان ــورد آزاردیدگ ــه م ک
ــل  ــكل دار تبدی ــالی مش ــه بزرگ س ــپس ب ــكل و س ــار مش دچ
جســمی،  مشــكات  از  افــراد  ایــن  مشــكات  می گردنــد. 
ــی،  ــالات اضطراب ــد اخت ــی، مانن ــكات روان ــا مش ــناختی ت ش

ــت. ــده اس ــخصیت پراکن ــالات ش ــی و اخت خلق

ــی  ــی در دوره ی کودک ــلامت: آزاردیدگ ــر س ــای مض رفتاره
ــامت  ــرای س ــز ب ــای مخاطره آمی ــام رفتاره ــت، انج ــادر اس ق
را پیش بینــی کنــد. در یــک بررســی رامیــرو، مدریــد و بــرون1  
ــواع آزاردیدگی هــا در دوره ی کودکــی  ــه ی ان )61(، تعــداد تجرب
ــامت  ــرایط س ــامت و ش ــر س ــای مض ــا رفتاره ــاط آن ب و ارتب
ــواع  ــک ان ــدون تفكی ــا ب ــد. آن ه ــی کردن ــرد را بررس ــی ف فعل
آزاردیدگی هــا و فقــط بــا تكیــه بــر تعــداد آزاردیدگی هــا، 
ــای  ــتفاده از داروه ــی، اس ــرای خودکش ــاش ب ــه ت ــد ک دریافتن
منــع شــده، درگیــر شــدن در رفتارهــای جنســی پرخطــر و 
ــی در دوره ی  ــا آزاردیدگ ــگام ســیگار، همگــی ب مصــرف زودهن
ــر تعــداد آزاردیدگی هــا افــزوده  ــد. هرچقــدر ب کودکــی مرتبط ان
می شــد، میــزان رفتارهــای پرخطــر افزایــش می یافــت. در 
یک بررســی دیگر مشــخص شــد زنــان و مردانــی کــه در دوره ی 
کودکــی مــورد آزار و غفلــت قــرار گرفته بودنــد، کمتــر رفتارهای 

ــد )62(. ــام می دادن ــه HIV را انج ــا ب ــده از ابت ــری کنن جلوگی

ــد،  ــی آزاردیده ان ــه در کودک ــرادی ک ــی: اف مشــکلات تحصیل
ــا شكســت مواجــه شــوند،  ــی ب احتمــال اینكــه در امــور تحصیل
بیشــتر اســت. دانكــن2  )63( دریافــت دانشــجویانی کــه در 
دوره ی کودکــی آزاردیــده بودنــد )هیجانــی، جســمی و یــا 
جنســی(، در مقایســه بــا هم ســالان، بــدون ســابقه ی آزاردیدگــی 
دوره ی کودکــی، کمتــر احتمــال داشــت دوره را بــه پایــان رســانده 

ــوند. ــل ش ــكده فارغ التحصی و از دانش

مشــکلات جســمی: پژوهش هــا حاکــی از آن اســت کــه 
ــی  ــا آزاردیدگ ــالان، ب ــمی بزرگ س ــای جس ــی از بیماری ه برخ
نارســایی  آســم،  دارد.  ارتبــاط  کودکــی  دوره ی  در  آن هــا 
ــا  ــی ب ــی همگ ــالات گوارش ــتی و اخت ــای پوس ــی، بیماری ه قلب

1- Ramiro, Madrid & Brown 

2- Duncan 

ــد )61(. تیت جــن3   آزاردیدگــی در دوره ی کودکــی ارتبــاط دارن
و همــكاران )64( بــه بررســی نقــش بدرفتاری هــای دوره ی 
کودکــی در ســردردهای میگرنــی پرداختنــد. آن هــا دریافتنــد که 
همــه ی انــواع بدرفتاری هــا )شــامل جســمی، جنســی، هیجانــی 
ــد؛  ــا وجــود میگــرن در ارتباط ان ــی( ب و غفلــت جســمی و هیجان
ولــی بیشــترین میــزان رابطه بیــن آزاردیدگــی هیجانــی و میگرن 

ــت. اس

ــی  ــه در کودک ــرادی ک ــی: اف ــط خصوص ــکلات در رواب مش
ــط  ــد، در ایجــاد و حفــظ رواب ــرار گرفته ان مــورد آزار و غفلــت ق
صمیمانــه مشــكات بیشــتری دارنــد. ایــن افــراد بیشــتر احتمال 
دارد، هم باشــی4  داشــته باشــند، طــاق گرفتــه باشــند یــا 

ــد )65(. ــی کنن ــی زندگ به تنهای

ــده اســت  ــی نمان مشــکلات روان شــناختی: جــای شــكی باق
ــد  کــه ریشــه هایی از مشــكات روان شــناختی فعلــی فــرد را بای
در دوران کودکــی وی جســتجو کــرد. در یكــی از نخســتین 
دانشــجویان  شــد  مشــخص  زمینــه،  ایــن  در  پژوهش هــا 
پــدر خــود را آزارگــر هیجانــی  زن دوره ی کارشناســی کــه 
می دانســتند، بیشــتر احتمــال داشــت از اضطــراب، افســردگی، 
ــن5  و  ــد )66(. مول ــج ببرن ــی رن ــردی و جدای ــیت بین ف حساس
همــكاران )67( ســعی کردنــد پیامدهــای درازمــدت انــواع 
آزاردیدگی هــا را مشــخص نماینــد. بــه همیــن منظــور 1376 زن 
را کــه ســابقه ی آزاردیدگــی به وســیله ی یــک یــا هــر دو والــد را 
داشــتند، مــورد بررســی قــرار دادنــد. زنانی کــه به وســیله ی یک 
یــا هــر والدشــان مــورد آزار هیجانــی قــرار گرفتــه بودند، بیشــتر 
ــردگی  ــترس، افس ــار اس ــی دچ ــاظ بالین ــه لح ــت ب ــال داش احتم
ــتن  ــوارد، داش ــن م ــر ای ــاوه ب ــند. ع ــوردن باش ــال خ و اخت
ــان  ــن زن ــی، در ای ــه خودکش ــدام ب ــكی و اق ــاری روان پزش بیم
ــود.  ــی ب ــی هیجان ــدون تاریخچــه ی آزاردیدگ ــان ب بیشــتر از زن
ــتری  ــكات بیش ــی، مش ــی هیجان ــابقه ی آزاردیدگ ــا س ــان ب زن
در زمینــه ی عادت هــا و رفتارهــای جنســی خصوصی شــان نیــز 
داشــتند. در همیــن پژوهــش مشــخص شــد کــه اگــر هــر دو والد 
آزارگــر باشــند، فرد از مشــكات روان شــناختی شــدیدتری رنج 
ــدر،  ــا پ ــادر، در مقایســه ب ــودن م ــر ب ــن آزارگ ــرد. همچنی می ب
اثــرات مخــرب بیشــتری بــر ســامت روان شــناختی آزمودنی ها 
داشــت. عزت نفــس آزمودنی هایــی کــه آزاردیــده هیجانــی 

3- Tietjen 

4- cohabit 

5- Mullen 
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بودنــد، کمتــر از آزمودنی هایــی بــود کــه مــورد آزار جنســی یــا 
ــد. جســمی قــرار گرفتــه بودن

ــا 18  ــان 14 ت ــول و کســرلی )59( در بررســی نوجوان  شــنک، ن
دریافتنــد کــه بین آزاردیدگی هــا در دوره ی کودکی و خود آســیبی 
ایــن نوجوانــان رابطــه وجــود دارد. پاورز، رســلر و بردلــی1  )68( 
دریافتنــد کــه آزاردیدگــی هیجانــی و غفلــت در دوره ی کودکــی با 
افســردگی در دوره ی بزرگ ســالی ارتبــاط دارد. تَیــوز و همــكاران 
)69( ســعی کردنــد دریابنــد آیــا بیــن آســیب دوره ی کودکــی بــا 
اختــال وسواســی اجبــاری در دانشــجویان رابطه ی وجــود دارد؟ 
ــا 30 درصــد  ــن 13 ت ــه بی ــد ک ــا در بررســی خــود دریافتن آن ه
افــراد مــورد مطالعــه، معیارهــای آســیب دوره ی کودکــی را دارا 
بودنــد کــه در بیــن انــواع آســیب ها، بیشــترین درصــد متعلق به 
آزاردیدگــی هیجانــی بــود. در ایــن مطالعــه مشــخص شــد کــه 
بیــن نشــانه های وسواســی اجبــاری و آزاردیدگــی هیجانــی رابطه 
وجــود دارد. گیب، چلمینســكی و زیمرمــن2  )70( دریافتند افراد 
بزرگ ســالی کــه در دوره ی کودکــی بــه لحــاظ هیجانــی آزاردیــده 
بودنــد از اختــالات اضطرابــی و خلقــی رنــج می بردنــد. در ایــن 
بررســی مشــخص شــد کــه 48 درصــد شــرکت کنندگان از یكــی 
از اختــالات افســردگی رنــج می بردنــد، 44 درصــد آن هــا 
افســردگی عمــده داشــته و نزدیــک بــه 8 درصــد از دیس تایمیــا 
رنــج می بردنــد. نزدیــک بــه 52 درصــد شــرکت کنندگان از 
ــس  ــترس پ ــد. اس ــج می بردن ــی رن ــالات اضطراب ــی از اخت یك
از ســانحه 11 درصــد، هــراس/ وسعت هراســی 19 درصــد، 
اضطــراب اجتماعــی 29 درصــد، وسواســی اجباری نزدیــک بــه 
7 درصــد و اضطــراب تعمیم یافتــه 18 درصــد شــرکت کنندگان 
ــی  ــن آزاردیدگ ــكاران )71( بی ــونک3  و هم ــی داد. س ــج م را رن

هیجانــی و اضطــراب تعمیم یافتــه رابطــه یافتنــد.

ــام  ــكاران )72( انج ــون و هم ــه جانس ــی ک ــه طول ــک مطالع در ی
ــه ای از آزار  ــه تاریخچ ــالانی ک ــد بزرگ س ــخص ش ــد، مش دادن
ــر  ــرض خط ــتر در مع ــتند، بیش ــی داش ــی در دوره ی کودک کام
ابتــا بــه اختــالات شــخصیت در دوره ی نوجوانــی و اوایــل 
بزرگ ســالی بودنــد. در ایــن پژوهــش مشــخص شــد کــه 
تجربــه آزار کامــی در دوره ی کودکــی، منجــر بــه افزایــش 
ــیفته،  ــرزی، خودش ــخصیت م ــالات ش ــه اخت ــا ب ــر ابت خط
پارانوییــد، وسواســی اجبــاری در دوره ی نوجوانــی و اوایــل 

1- Powers, Ressler & Bradley 

2- Gibb, Chelminski & Zimmerman 

3- Soenke 

ــده  ــت  آم ــی به دس ــه در حال ــن نتیج ــود. ای ــالی می ش بزرگ س
کــه اثــر متغیرهــای زیــادی ماننــد ســن، جنســیت، خلق وخــوی 
دشــواری دوره کودکــی، تحصیــات والدیــن، مشــكات روانــی 
والدیــن، آزار جســمی، آزار جنســی و غفلــت مــورد کنتــرل قــرار 
ــه  ــد ک ــان می ده ــز نش ــر نی ــای دیگ ــد. پژوهش ه ــه بودن گرفت
ــال  ــوان اخت ــی، می ت ــی دوره ی کودک ــی هیجان از روی آزاردیدگ

شــخصیت مــرزی را پیش بینــی کــرد )73(.

ــی  ــه آزار در کودک ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــی پژوهش ه به طورکل
ــا اختــالات روان پزشــكی و عملكــرد ضعیــف در بزرگ ســالی  ب

همــراه اســت )19(.

درمان تبعات ناشی از آزاردیدگی هیجانی
از  ناشــی  مشــكات  »درمــان  عنــوان  بــا  درمانــی  گرچــه 
بااین حــال، چــون  آزاردیدگــی هیجانــی کــودکان« نداریــم، 
آزاردیدگــی هیجانــی منجــر بــه ایجــاد مشــكات روان شــناختی 
می شــود، بــه همیــن دلیــل درمانگــران ســعی می کننــد مشــكل 
فعلــی کــودک را حــل کننــد؛ بنابرایــن، بــا توجــه بــه نــوع مشــكل 
ــترس،  ــناختی در دس ــای روان ش ــک از درمان ه ــر ی ــودک، ه ک
ــه  ــد ک ــندگان معتقدن ــی از نویس ــود. برخ ــتفاده ش ــد اس می توان
کــودکان آزاردیــده )بــا تأکیــد بیشــتر بــر آزار جنســی و جســمی( 
درمان هــای  بنابرایــن  می کننــد؛  تجربــه  را   PTSD به نوعــی، 
آزاردیــده  افــراد  بــرای  اختــال  ایــن  بــرای  شناخته شــده 

ــد. ــد باش ــد مفی می توان

در یــک مــورد پژوهــی، مكــس ول4  )74( فــرد بــا نقایــص 
ــا اســتفاده از روش  ــی و جســمی را ب ناشــی از آزاردیدگــی هیجان
»پــردازش و حساســیت زدایی بــا اســتفاده از حــرکات چشــم5 «، 
مــورد درمــان قــرار داد. در پایــان جلســات درمانــی ایــن فــرد 
اضطرابــش کاهــش یافته بــود و عزت نفســش افزایــش. ایوانیک 
ــی  ــده هیجان ــودکان آزاردی ــرای ک ــد ب ــرت6 )75( معتقدن و هرب
می تــوان از آمــوزش مســتقیم، ایفــای نقــش و دیدگاه گیــری 
و آمــوزش مهارت هــای حــل مســئله ســود جســت. بایــد 
خاطرنشــان شــود کــه درمــان مشــكل کــودک بــدون قطــع منبــع 
آزار، اثربخشــی خــود را از دســت خواهــد داد؛ بنابرایــن، درمــان 
کــودکان آزاردیــده هیجانــی هــم شــامل کــودک می شــود و هــم 
ــته اند:  ــان داش ــگران بی ــی از پژوهش ــن وی. برخ ــامل والدی ش

4- Maxwell 

5- Eye Movement Desensitization and Reprocessing )EMDR( 

6- Iwaniec & Herbert 
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ــای  ــق آزاردیدگی ه ــد مصادی ــر، بای ــن آزارگ ــوزش والدی در آم
هیجانــی مشــخص گــردد و بــرای هرکــدام هــدف درمانــی تنظیم 
گردیــده و در جلســات درمــان از آن هــا اســتفاده شــود. همچنین 
ــه در  ــد ک ــج می برن ــتری رن ــی بیش ــص مهارت ــراد از نقای ــن اف ای

طــرح درمانــی بــه ایــن موضــوع نیــز بایــد توجــه شــود )75(.

ــتری  ــی بیش ــص مهارت ــر از نقای ــن آزارگ ــه والدی ــد ک ــه ش گفت
ــه اجــرا  ــن زمین ــی در ای ــر برنامه های ــن، اگ ــد؛ بنابرای برخوردارن
شــود، می توانــد مؤثــر واقــع شــود. برخــی از برنامه هــای 
ــی را  ــه، موفقیت های ــن زمین ــه در ای ــر خان ــی ب ــه ای مبتن مداخل
ــفورد1 )76(  ــروی و اش ــیک، لی ک ــد. کریس ــت آورده ان ــه دس ب
مداخلــه ی بازدیــد از منــزل را بــرای پیشــگیری از آزار کــودکان 
بــه کار بردنــد. آن هــا در مراجعــات خــود بــه منــازل بــا والدیــن 
ارتبــاط برقــرار کــرده و بــه آن هــا آمــوزش می دادنــد کــه کــدام 
رفتارهــا بــرای ســامتی فرزنــدان مضــر اســت. در نهایــت آن ها 
دریافتنــد ایــن برنامــه باعــث شــد والدیــن بیشــتر بــا درمانگــران 
ــش  ــز کاه ــا نی ــزان آزاردیدگی ه ــن می ــد و همچنی ــكاری کنن هم

یافتــه بــود.

پیشگیری و کاهش آثار بعدی  آزاردیدگی هیجانی
ــا  ــرد ایف ــول ف ــه ای را در تح ــش یگان ــالان، نق ــا همس ــه ب رابط
می کنــد. بوگلــر2  و همــكاران )36( بــا مــرور پژوهش هــای 
گذشــته دریافتنــد کــه روابــط ســالم بــا همســالان، رشــد اخاقــی 
و همــكاری را ارتقــا می دهــد و روابــط ضعیــف بــا همســالان در 
دوره ی کودکــی، مشــكات ســازگاری بعــدی، از قبیــل رفتارهای 
ضداجتماعــی و اختــالات روان پزشــكی را پیش بینــی می کنــد. 
ــر  ــه اگ ــت ک ــه گرف ــج نتیج ــن نتای ــوان از ای ــی می ت ــور ضمن به ط
کــودک آزاردیــده از رابطــه ی دوســتانه ی خوبــی بــا همســالانش 
برخــوردار باشــد و حمایت هــای مناســبی را از ایــن جهــت 
ــی  ــی از آزاردیدگ ــه از ناش ــكات وی ک ــد، از مش ــت کن دریاف
اســت، کاســته می شــود. یــک بررســی جدیــد نشــان می دهــد، 
اگــر منابــع حمایتــی مناســبی بــرای کــودکان آســیب دیده 
هیجانــی وجــود داشــته باشــد، از مشــكات روان شــناختی 
آن هــا در بزرگ ســالی کاســته می شــود. پــاورز، رســلر و بردلــی 
)68( دریافتنــد حمایــت اجتماعــی دوســتان، اثــر ضدافســردگی 
ــی و  ــی هیجان ــی مــورد آزاردیدگ ــه در دوره ی کودک ــی ک ــر زنان ب
ــكاران )36(  ــر و هم ــت. بوگل ــد، داش ــه بودن ــرار گرفت ــت ق غفل

1- Krysik, LeCroy & Ashford 

2- Bolger 

ــد  ــده، می توانن ــرای کــودک آزاردی ــان داشــته اند: دوســتان ب بی
محیــط هیجانــی ایمنــی را فراهــم ســازند. محیطــی کــه فــرد را به 
جســتجو در اطرافــش تشــویق می کنــد و بــه وی کمــک می کنــد 
ــرار داده و  ــتفاده ق ــورد اس ــی اش را م ــای اجتماع ــه مهارت ه ک
ــی  ــای اجتماع ــاهده رفتاره ــا مش ــن ب ــد. همچنی ــترش ده گس
ــتری را  ــی بیش ــب اجتماع ــای مناس ــتان، رفتاره ــب دوس مناس

اکتســاب و تمریــن کنــد.

همان گونــه کــه قبــاً بررســی شــد، متأســفانه کــودکان آزاردیــده 
در برقــراری ارتبــاط بــا همسالانشــان مشــكل داشــته و بیشــتر، 
از ســوی آن هــا طــرد می شــوند )36؛ 41؛ 45؛ 47-49(. نتیجــه 
اینكــه، آن هــا هــم از ســوی خانــواده رانــده  شــده و هــم از ســوی 
همســالان. رانــده شــدن از ســوی همســالان بــه معنای از دســت 
ــری و رشــد در جنبه هــای  ــع مهــم جهــت یادگی دادن یــک منب
مختلــف اســت. شــانک و ســیكتی )46( بیــان داشــته اند: 
کــودکان آزاردیــده، در مهارت هــای اجتماعــی نقایــص بیشــتری 
از کــودکان عــادی دارنــد. بــه نظــر می رســد شناســایی به موقــع 
ــتان(  ــتانی و دبس ــاً در دوران پیش دبس ــودکان )مخصوص ــن ک ای
ــری  ــد نقــش مؤث و »آمــوزش مهارت هــای اجتماعــی3 « می توان
در ایجــاد و حفــظ دوســتی ایــن کــودکان بــا همسالانشــان 
ــن  ــرای ای ــگیرانه ب ــرح پیش ــک ط ــن ی ــد؛ بنابرای ــته باش داش
ــد. ــی« باش ــای اجتماع ــوزش مهارت ه ــد »آم ــودکان می توان ک

ــان  ــكاران نش ــی و هم ــه زاده راف ــای عبدال ــن، پژوهش ه همچنی
می دهــد کــه همــه نوجوانــان آزاردیــده هیجانــی دچار مشــكات 
ــن زاده  ــش حس ــک پژوه ــوند. در ی ــاری نمی ش ــی و رفت هیجان
اول، مشــهدی و عبدالــه زاده رافــی )77( دریافتند کــه 37 درصد 
ــد، از  ــه می کردن ــدیدی را تجرب ــی ش ــه آزاردیدگ ــی ک نوجوانان
خــود تــاب آوری نشــان می دادنــد. همچنیــن، عبدالــه زاده 
ــودن  ــی ب ــه مذهب ــد ک ــی )17( دریافتن ــزاده و فرخ ــی، علی راف
می توانــد رابطــه بیــن آزاردیدگــی هیجانــی و مشــكات رفتــاری 
نوجوانــان را تعدیــل کنــد. عــاوه بــر ایــن، در بررســی بیــش از 
600 نوجــوان 12 تــا 15 ســاله، عبدالــه زاده رافــی )59( دریافــت 
ــی و  ــس، خوش بین ــی، عزت نف ــردی )خودتنظیم ــل ف ــه عوام ک
ســاختار اعتقادی(، عوامــل خانوادگــی )فرزندپــروری مقتدرانه و 
حمایت /ســامت خانــواده( و عوامــل اجتماعــی )حمایــت امنیت 
محلــه، مشــارکت فعــال، عملكــرد تحصیلــی حمایت شــده( 

می توانــد بــه تعدیــل اثــر آزاردیدگــی هیجانــی کمــک کننــد.

3- social skills traning 
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ــه پژوهش هــای انجام شــده می تــوان انتظــار داشــت  ــا توجــه ب ب
کــه بــا ارتقــای عوامــل حفاظتــی فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی 
افــراد آزاردیــده هیجانــی، از تبعــات منفــی آن کاســت )19(. در 

ــه کــرد: ــر را ارائ ــوان پیشــنهاد های زی همیــن راســتا، می ت

بــا اســتفاده از روش هــای مختلــف ماننــد تهیــه بروشــور، 
ــدارس،  ــواده در م ــوزش خان ــات آم ــزاری جلس ــتر و برگ پوس
والدیــن در مــورد اینكــه چــه رفتارهایــی آزار هیجانــی هســتند 
و ایــن آزارهــا چــه پیامدهــای منفــی بــرای فرزنــدان دارد، آگاه 
شــوند. همچنیــن، آمــوزش شــیوه های فرزندپــروری صحیــح و 
چگونگــی ایجــاد محیــط خانوادگــی ســالم و حمایتگــر بــه والدیــن 
پیشــنهاد می شــود. می تــوان از ظرفیــت مدرســه بدیــن منظــور 

کمــک گرفــت.

ــل  ــده، عام ــی حمایت ش ــرد تحصیل ــه عملك ــه اینك ــه ب ــا توج ب
حفاظتــی اســت، پیشــنهاد می شــود: معلم هــا و کادر اداری 
ــا نقــش مؤثــری کــه می تواننــد در زمینــه  مدرســه در ارتبــاط ب
پیشــگیری و کاهــش مشــكات هیجانی-رفتــاری دانش آمــوزان 
ــا در  ــه آن ه ــن، ب ــوند. همچنی ــند، آگاه ش ــته باش ــوان داش نوج
ــه  ــی ب ــی و عاطف ــای آموزش ــه حمایت ه ــی ارائ ــورد چگونگ م
ــوزش  ــه، آم ــن در مدرس ــی ام ــاد محیط ــوزان و ایج دانش آم

ــود. داده ش

مشــارکت فعــال در جامعــه، حمایــت اجتماعــی و مذهبی بــودن، 
می توانــد از اثــرات منفــی آزاردیدگــی هیجانــی در دوره نوجوانــی 
بكاهــد. پیشــنهاد می شــود: در محله هــا از ظرفیت هایــی ماننــد 
وجــود مســاجد بــرای افزایــش شــبكه اجتماعــی )ماننــد ایجــاد 
گروه هــای مذهبــی و خیریــه(، ارتقــای دیــن داری و مذهبی بــودن 
نوجوانــان، اســتفاده شــود. روحانــی حاضــر در مســجد )در 
ــد به عنــوان یــک بزرگ ســال  صــورت آمــوزش دیــدن( می توان
مربــی و حمایتگــر نقــش مهمــی را در ارائــه حمایت هــای 
ــاد  ــد. ایج ــا کن ــان ایف ــودن نوجوان ــای مذهبی ب ــی و ارتق اجتماع
ــازی تحــت  ــازی )ماننــد زمین هــای ب ــرای ب مكان هــای امنــی ب
نظــارت و ســالن های ورزشــی(، تشــكیل گروه هــای ورزشــی در 
محلــه زیــر نظــر یــک بزرگ ســال مربــی و برگــزاری کاس هــای 
هنــری، ماننــد خطاطــی، نقاشــی و آمــوزش موســیقی )بــا هــدف 
ــرای نوجــوان( به منظــور افزایــش  ایجــاد ســرگرمی های ســالم ب
ــان در اجتمــاع پیشــنهاد می شــود )59(. مشــارکت فعــال نوجوان

کاربرد پژوهش حاضر برای آموزش وپرورش 
کودکان استثنایی

ــوزان  ــن دانش آم ــی در بی ــی هیجان ــیوع آزاردیدگ ــفانه ش متأس

ــتثنایی  ــودکان اس ــای ک ــی از گروه ه ــت و برخ ــاد اس ــیار زی بس
ماننــد کــودکان مبتــا بــه اختال هــای رفتــاری، حتــی بیشــتر از 
ــی  ــاید یك ــد )78(. ش ــرار می گیرن ــورد آزار ق ــادی م ــودکان ع ک
ــه رفتــاری کــه انجــام  از دلایــل آن، ناآگاهــی والدیــن نســبت ب
ــوان  ــه به عن ــن مقال ــندگان ای ــه نویس ــد. تجرب ــد، باش می دهن
روانشــناس نشــان می دهــد کــه برخــی از والدیــن، بــرای 
ــه روش هایــی متوســل  ــه فرزندشــان انگیــزه بدهنــد، ب اینكــه ب
می شــوند کــه خــود مصــداق آزار هیجانــی اســت. بــرای مثــال، 
ــران  ــا دیگ ــان را ب ــر فرزندش ــد اگ ــن می پندارن ــی از والدی خیل
مقایســه کننــد، انگیــزه پیــدا خواهــد کــرد کــه تــاش بیشــتری 
ــد یــک دانش آمــوز  ــه، ممكــن اســت وال ــوان نمون ــد. به عن بكن
ــدر درس  ــه چق ــر ک ــاد بگی ــرت ی ــد »از خواه ــه او بگوی ــر ب پس
می خوانــد« یــا بــه او بگویــد »اگــر نمــره ات از 17 پایین تــر بیایــد، 
دیگــر بچــه مــا نیســتی یــا جلــو دیگــران باعــث ســرافكندگی مــا 
ــروی«  ــرون ب ــا دوســتانت بی ــداری ب ــا دیگــر حــق ن می شــوی ی
و از ایــن مــوارد. گرچــه والدیــن ممكــن اســت هدفشــان ایجــاد 
انگیــزه باشــد ولــی در واقــع، همــه ی ایــن مــوارد مصادیــق آزار 

هیجانــی هســتند.

یكــی از دلایــل آزار هیجانــی کــودکان توســط والدیــن، می توانــد 
ــای وی  ــودک و توانایی ه ــاره ک ــا درب ــی آن ه ــای غیرمنطق باوره
ــا  ــی از توانمندی ه ــل ناآگاه ــه دلی ــن ب ــی از والدی ــد. برخ باش
در هــر ســن و هــر شــرایط، از فرزندانشــان ممكــن اســت 
انتظــارات غیرواقعــی داشــته باشــند. بــرای مثــال، یــک کــودک 
کم توان ذهنــی آموزش پذیــر نســبت بــه همســالان عــادی خــود 
بــا ســرعت کمتــری یــاد می گیــرد و بــرای یادگیــری بــه زمــان و 
تمریــن بیشــتری نیــاز دارد. همچنیــن، حتــی پــس از یادگیــری، 
احتمــال اینكــه فرامــوش کنــد بیــش از یک کــودک عادی اســت. 
اگــر والدیــن از ایــن شــرایط آگاهــی نداشــته باشــند، ممكن اســت 
وی را بــه خاطــر ســرعت یادگیــری آهســته یــا فراموشــی، مــورد 

آزار هیجانــی قــرار دهنــد.

ــتثنایی را  ــودکان اس ــخت ک ــرایط س ــد ش ــی می توان آزار هیجان
ــت،  ــته و پرزحم ــری آهس ــال، یادگی ــرای مث ــد. ب ــخت تر کن س
خــود بــرای کــودکان کم توان ذهنــی آموزش پذیــر دشــواری 
ایجــاد می کنــد و وقتــی بــه ایــن مشــكل، مشــكل آزار هیجانــی 
ــی،  ــی از آزاردیدگ ــی ناش ــات منف ــود، هیجان ــزوده می ش ــز اف نی
ــد.  ــش می ده ــتر کاه ــری را بیش ــرای یادگی ــا ب ــت آن ه ظرفی
ــوند،  ــه رو می ش ــی روب ــا آزار هیجان ــه ب ــی ک ــن، کودکان همچنی
بــه فعالیــت آمیگــدال آن هــا افــزوده می شــود و وقتــی فعالیــت 
ــری  ــه در یادگی ــد، فعالیــت قشــر مــخ ک ــش یاب آمیگــدال افزای

ــد )79(. ــش می یاب ــت، کاه ــل اس دخی
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ازجملــه  اســتثنایی،  کــودکان  از  دیگــر  برخــی  همچنیــن، 
ــه اختال هــای رفتــاری ماننــد کاســتی توجــه/ کــودکان مبتــا ب

بیش فعالــی، اختــال ســلوک و نافرمانــی مقابلــه ای، بــه خاطــر 
ــوی  ــتر از س ــد، بیش ــان دارن ــرل رفتارش ــه در کنت ــكاتی ک مش
ــن  ــد )78(. ای ــرار می گیرن ــی ق ــورد آزار هیجان ــود م ــن خ والدی
ــا  ــودکان مبت ــوص ک ــودکان به خص ــن ک ــه ای ــت ک ــی اس در حال
بــه کاســتی توجه/بیــش فعالــی در تنظیــم هیجانــی مشــكل 
دارنــد و آزاردیدگــی می توانــد مشــكات آن هــا در ایــن زمینــه 
ــد  ــی مانن ــالات هیجان ــه اخت ــا ب ــودکان مبت ــد. ک ــتر کن را بیش
اختال هــای اضطرابــی نیــز ممكــن اســت بــه خاطــر مشــكاتی 
کــه در رفتارشــان دارنــد )ماننــد تــرس از جــدا شــدن از والدیــن 
و هراس هــا(، توســط والدیــن مــورد آزار هیجانــی قــرار بگیرنــد 
و ایــن آزار، مشــكاتی را کــه آن هــا در تنظیــم هیجانــی دارنــد، 

ــد. ــتر می کن بیش

بنابرایــن، گرچــه پرداختــن بــه مســئله آزاردیدگــی هیجانــی در 
همــه کــودکان و نوجوانــان اهمیــت دارد ولی در کودکان اســتثنایی 
ضــرورت توجــه بــه آن دوچنــدان اســت؛ زیــرا نبایــد بــه برخــی 
از مشــكات حــل نشــدنی کــودکان اســتثنایی )ماننــد ظرفیــت 
مشــكات  کم توان ذهنــی(،  کــودکان  در  محــدود  یادگیــری 
دیگــری افــزوده شــود و ظرفیت هــای محــدود آن هــا محدودتــر 
شــود. از ســوی دیگــر، برخــی از مــوارد آزاردیدگــی هیجانــی کــه 
ناشــی از ناآگاهــی والدیــن اســت، قابــل پیشــگیری هســتند کــه با 
آموزش هــای ســاده بــه والدیــن از طریــق برگــزاری کاس هــا یــا 
ــی  ــات منف ــش داد و از تبع ــزان آن را کاه ــوان می ــزوات می ت ج

بعــدی آن پیشــگیری کــرد.

بحث و نتیجه گیری
ــر تعاریــف، نشــانه ها،  هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، مــروری ب
ــی  ــی هیجان ــوزه آزاردیدگ ــا ح ــط ب ــات مرتب ــا و مداخ پیامده
ــط  ــالات مرتب ــا و مق ــدف کتاب ه ــن ه ــه ای ــل ب ــرای نی ــود. ب ب
ــف  ــک تعری ــوز ی ــه هن ــه، گرچ ــه اینك ــدند. نتیج ــی ش بررس
ــوان  ــی می ت ــدارد ول ــود ن ــی وج ــی هیجان ــی از آزاردیدگ همگان
آن را به عنــوان »الگــوی تكــراری از بدرفتــاری هیجانــی مراقــب 
ــه  ــراری ب ــوی تك ــن الگ ــه ای ــكلی ک ــه ش ــت، ب ــودک دانس ــا ک ب
کــودک القــا می کنــد کــه فاقــد ارزش، ناقــص، دوست نداشــتنی 
و ناخواســته اســت« )11(. ایــن تعریــف می توانــد برخــی از 
ــور  ــه به منظ ــردن( ک ــه ک ــد مقایس ــن را، )مانن ــای والدی رفتاره
ــرد. ــر بگی ــود، در ب ــام می ش ــان انج ــه فرزندانش ــزه دادن ب انگی

ــه  ــه ب ــا توج ــد و ب ــف را پذیرفته ان ــن تعری ــه ای ــگرانی ک پژوهش

ــیوع  ــد، ش ــی کرده ان ــی را بررس ــی هیجان ــیوع آزاردیدگ آن ش
آن را نســبتاً بــالا گــزارش کرده انــد. برخــی از مطالعــات داخلــی 
نشــان می دهنــد کــه 25 درصــد نوجوانــان آزاردیدگــی هیجانــی 

ــد )20(. ــه می کنن ــدیدی را تجرب ش

ــا  ــاص ب ــروه خ ــک گ ــه ی ــق ب ــاً متعل ــی صرف ــری هیجان آزارگ
ویژگــی خــاص نیســت بلكــه همــه والدیــن گاهــی فرزنــدان خــود 
را مــورد آزار قــرار می دهنــد. درعین حــال، برخــی از ویژگی هــا 
ــن وجــود دارد کــه آن هــا را بیشــتر مســتعد آزارگــری  در والدی
ــم،  ــن ک ــد از: س ــا عبارت ان ــن ویژگی ه ــازد. ای ــی می س هیجان
تجربــه آزاردیدگــی در دوره کودکــی، ســبک دل بســتگی ناایمــن، 
تجربــه خشــونت در خانــواده فعلــی، مشــكات روان شــناختی و 

اعتیــاد.

ــث  ــودک باع ــا در ک ــی از ویژگی ه ــود برخ ــر، وج ــوی دیگ از س
ــد  ــی مانن ــد. ویژگی های ــرار بگیرن ــورد آزار ق ــتر م ــود بیش می ش
ســن و جنســیت. بااین حــال، لازم اســت بــه خاطــر داشــته 
باشــیم حتــی اگــر کــودک ایــن ویژگی هــا را داشــته باشــد، دلیــل 
نمی شــود کــه والدیــن، وی را مــورد آزار قــرار دهنــد و در واقــع، 
ــودک. ــای ک ــه ویژگی ه ــتند، ن ــن هس ــودک، والدی ــئول آزار ک مس

آزاردیدگــی هیجانــی کــودکان می توانــد بــر ابعــاد مختلــف 
ــمی،  ــد جس ــد رش ــذارد. در بع ــی بگ ــر منف ــا اث ــدی آن ه رش
آزاردیدگــی هیجانــی بــا شكســت رشــدی ارتبــاط دارد. در 
بعــد شــناختی، آزاردیدگــی هیجانــی بــا خودکنترلــی ضعیــف و 
ــی- ــد اجتماع ــد رش ــت و در بع ــط اس ــان مرتب ــد زب ــر رش تأخی

هیجانــی، کــودکان آزاردیده هیجانی در رشــد هیجانی مشــكات 
بیشــتری تجربــه می کننــد. دل بســتگی ناایمــن در آن هــا بیشــتر 
اســت. در برقــراری ارتبــاط بــا همسالانشــان و در مهارت هــای 
ــداره و  ــن، خودپن ــد. همچنی ــتری دارن ــی بیش ــی نقایص اجتماع
عزت نفــس کــودکان آزاردیــده هیجانــی نســبت بــه کــودکان آزار 

ــت. ــر اس ــده، ضعیف ت ندی

آزاردیدگــی هیجانــی می توانــد بــا مشــكات هیجانــی و رفتــاری 
کــودکان و نوجوانــان مرتبــط باشــد. همچنیــن، آزاردیدگــی 
ــا رفتارهــای  هیجانــی در دوره کودکــی در بلندمــدت می توانــد ب
ــرف  ــر و مص ــی پرخط ــای جنس ــد رفتاره ــامت )مانن ــر س مض
ــی، مشــكات جســمی  ــگام ســیگار(، مشــكات تحصیل زودهن
ــتی  ــای پوس ــی، بیماری ه ــایی قلب ــاری نارس ــم، بیم ــد آس )مانن
و  گوارشــی(، مشــكات در روابــط خصوصــی  اختــالات  و 
مشــكات روان شــناختی )از قبیــل اضطــراب، افســردگی و 

ــد. ــط باش ــرزی( مرتب ــخصیتی م ــال ش اخت
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ــتقیم  ــورت مس ــه به ص ــت ک ــال نیس ــود اخت ــی، خ آزاردیدگ
مــورد درمــان قــرار گیــرد. بــا ایــن  حــال، می توانــد به مشــكات 
روان شــناختی منجــر شــود. در مــورد کــودکان و نوجوانانــی کــه با 
والدیــن خــود زندگــی می کننــد، نخســتین گام درمانــی بایــد قطع 
آزار باشــد. بدیــن منظــور بایــد والدیــن آزارگــر مــورد آمــوزش 
قــرار گیرنــد. در آمــوزش والدیــن آزارگــر، بایــد مصادیــق 
آزاردیدگی هــای هیجانــی مشــخص شــود و بــرای هرکــدام هدف 
درمانــی تنظیــم گردیــده و در جلســات درمــان از آن هــا اســتفاده 
ــی بیشــتری  ــر از نقایــص مهارت ــن آزارگ ــن والدی شــود. همچنی
رنــج می برنــد کــه در طــرح درمانــی بــه ایــن موضــوع نیــز بایــد 
توجــه شــود )75(. مداخلــه ی بازدیــد از منــزل، جــزو مداخات 
ــن را  ــودن والدی ــر ب ــزان آزارگ ــد می ــه می توان ــت ک ــری اس مؤث
کاهــش دهــد )76(. همچنیــن، بــرای کــودکان آزاردیــده هیجانی 
ــری و  ــش و دیدگاه گی ــای نق ــتقیم، ایف ــوزش مس ــوان از آم می ت

آمــوزش مهارت هــای حــل مســئله ســود جســت )75(.

حتــی اگــر نتــوان میــزان آزارگــر بــودن والدیــن را کاهــش 
داد، می تــوان بــا افزایــش منابــع و توانمندی هــای کــودکان 
ــع  ــر مناب ــت. اگ ــی کاس ــی هیجان ــار آزاردیدگ ــان از آث و نوجوان
ــود  ــی وج ــیب دیده هیجان ــودکان آس ــرای ک ــبی ب ــی مناس حمایت
داشــته باشــد، از مشــكات روان شــناختی آن هــا در بزرگ ســالی 
ــن  ــه بی ــد رابط ــودن می توان ــی ب ــود )68(. مذهب ــته می ش کاس
آزاردیدگــی هیجانــی و مشــكات رفتــاری نوجوانــان را تعدیــل 
ــی  ــن، خودتنظیمــی، عزت نفــس، خوش بین ــر ای ــد. عــاوه ب کن
و ســاختار اعتقــادی، حمایــت امنیــت محلــه، مشــارکت فعــال 
ــر  ــل اث ــه تعدی ــد ب ــده، می توان ــی حمایت ش ــرد تحصیل و عملك

ــد )59(. ــک کن ــی کم ــی هیجان آزاردیدگ
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