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 چکیده
توجه با  انجام شده است. روش این تحقیق شیراز شهر شهری مدیریت موفقیت افزایش در شهروندان مشارکت نقش بررسیاین پژوهش با هدف         

نفر بهه وسهی ه فرمهوو کهوکران  242کمی و پیمایشی است. اطلاعات پژوهش از طریق پرسشنامه محقق ساخته در میان تعداد به هدف پژوهش از نوع 
 از حاصهل نتهای آوری شده و رابطه بین همه متغیرهای مستقل با متغیر وابسته در یک مدو معادله ساختاری آزمهون شهده اسهت. برآورد شده بود، جمع

 قهدرت بازنمهایی بهین رابطهه به مربوط اثر ترینقوی پژوهش مدو در نشان داد که ؛است بوده فرضیات آزمون راستای درکه  ساختاری معادله مدلسازی
 جایگهاه در (45/2) باضریب شهروندی نظارت و ثیرگذاریتأ متغیر اثر آن از بعد. است بوده( 51/2) ضریب با شهری مدیریت موفقیت میزان با شهروندان

 مشخصی ضرایب با کدام هر حاکمیت سیاسی ساختار و شهر بازسازی دموکراسی، جمعی، تمایلات متغیرهای ترتیب به نهایت در .دارد قرار اثرگذاری دوم
 .اندداشته شیراز شهر در شهری مدیریت موفقیت میزان بر معناداری و مستقیم اثر
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....نقش مشارکت شهروندان در افزایش موفقیت مدیریت شهری  بررسی  25 

 :مقدمه
 بهه مربهوط شهری فرهنگی هنجارهای شهری مشارکتی فرهنگ آن، نیافته توسعه بخش بویژه سوم، جهان شهری جوامع در که آنجا از    

امها  .دارد بیشهتری اهمیهت یافته سازمان و رسمی شهری مشارکت سازمانی الگوی نقش است، نگرفته شکل شایسته طور به هنوز مشارکت
 عنهوان مشارکت در جامعه است که بهه خودجوش شود که نظام حکمروایی مط وبی از مشارکت در جامعه شکل گیرد، الگویآنچه باعث می

 مح هه یا شهر شوراهای مانند مشارکت، شده سازماندهی الگوی مقابل کند. درشهروندی عمل می مشارکت و پذیری مسئولیت ثرمؤ سیستم
 کارایی، بهبود باعث شهری امور اداره در مردمی مشارکت. کرد تلاش مردمی و خودجوش مشارکت برای سازی فرهنگ راستای در توانمی

 اسهت، امهور اداره در تمرکززدایی نوعی که مردمی مشارکت. گرددمی زیربنایی های پروژه و اجتماعی هایاولویت سوی به هزینه تخصیص
در که از آنجایی (.158 :1525موسوی،  نیا وحکمت)گردد می سیاسی -اجتماعی عدالت تحقق و برابری عامل و سانیان توسعه افزایش باعث

های خود هستند و بر اساس شواهد موجود این فراینهد در کشهورهای در ها و سیاستگذاریریزیبسیاری مواقع کشورها شاهد شکست برنامه
شود. از آنجایی که توسعه یافته است، نیاز به الگوهای مشارکت در جوامع بیش از پیش احساس می حاو توسعه به مراتب بیشتر از کشورهای

شوند، ولهی بهه ع هت عهدم گذاری میهای کلانی در راستای مدیریت استراتژیک شهری تدوین و سیاستدر نهادهایی مانند شهرداری طرح
کنهد و بهه نظهر شوند، مقوله مشارکت اهمیهت واییهی پیهدا میشکست همراه می همراهی شهروندان و نبود مشارکت آنها در اجرا، عملاً با

شهری کمک کند. این مهم بدان ع ت است  مسئوین راهبردی شهروندان در جامعه بتواند به بهبود و موفقیت مدیریت رسد که مشارکتمی
 همچنهین تمرکززدایهی. ارای کارایی بایتری خواهد بودکه مقوله مشارکت به ویژه مشارکت خودجوش بدون اجبار صورت گرفته در نتیجه د

 شهری توسعه فرآیندهای در مردم دادن مشارکت بایخره و مح ی نهادهای به دولتی سطوح از ریزیبرنامه هایمسئولیت واگذاری مدیریتی،
 در یها و یافتهه توسعه کشورهای در شهری مدیریت و ریزیبرنامه امر در مردم نظرات اخذ برای رسمی فرآیندهای و قوانین تدوین طریق از

 هاسیاست تنظیم گیری،تصمیم در مردم مشارکت توانایی معنای به بودن شهروند وبر، مارکس نظر از. است مطرح جدی طور به توسعه حاو
 جهواز آزاد، تجهارت حقهو  ،بازار انحصارات انضمام به شهروندی حق شامل آنها ویژه امتیازات و بود رهبران انتخاب در داشتن شرکت نیز و

 نظهر از. بهود نظهامی اههداف چهون مقاصدی برای ویژه هایموقعیت و قضایی امور در مشارکت آمیز، رقابت ستد و داد کاهش حق و مبادله
 منضها ب کهه نبهود، شههروندان آزاد نیمه هایانجمن داشتن حق معنای به صوری حقو  قالب در مدنی امتیازات ترینمهم اقتصادی حقو 

 و اسهت داشهته توجهه نماینهدگان انتخابات و رأی حق مانند شهروندان سیاسی حق بر بیشتر وبر بنابراین،. آمد شمار به شهر اربابی مالکیت
 (.12-18: 1552 امانیان، و هزارجریبی) داندمی زمینه این در اساسی رکنی را شهروندی مشارکت

های خود هسهتند و بهر اسهاس شهواهد موجهود ایهن فراینهد در ها و سیاستگذارییریزدر بسیاری مواقع، کشورها شاهد شکست برنامه
 آمهده عمل به فورچون معتبر نشریه توسط که مطالعاتی اساس کشورهای در حاو توسعه به مراتب بیشتر از کشورهای توسعه یافته است. بر

 متعهددی هایسهازمان نیهز ایران در .مانندمی ناکام خود ژیکاسترات اهداف به دستیابی در دنیا بزرگ هایشرکت از درصد 52 از بیش است،
یابنهد )غفاریهان و  دسهت رقهابتی بخشمزیهت عوامهل بهه اندنتوانسهته اغ هب ولی اند،گرفته کار به را راهبردی ریزیبرنامه ابزار و هاروش
شوند، اما به دلیل هری تدوین و سیاستگذاری میهای کلانی در راستای مدیریت شدر نهادی مانند شهرداری طرح .(25: 1521احمدی، ع ی

بهر موفقیهت  شههروندان مشهارکت نقش ارایه مدوعدم همراهی شهروندان و نبود مشارکت آنها در اجرا، عملاً ناکارمد خواهند بود، بنابراین 
 حهدودی تها و ناپذیر کمیت ویا،پ عنصری مشارکت ارایه نماید. همچنین رویکرد جامعی از وضعیت مدیریت شهریتواند میمدیریت شهری 

شههروندان در  رسهد کهه مشهارکترو به نظهر میاز این (.12: 1522جارال هی،  و محسنی) است شرایط کننده دگرگون و بینیپیش قابلغیر
ازمانی کمهک شهری کمک کند و آنان را در دستیابی هر چه بهتر به اهداف سه مسئوین راهبردی جامعه بتواند به بهبود و موفقیت مدیریت

 کند.می
 گهردآوری و شهکار در افهراد مشهارکت نیز کهن دوران در. نیست پوشیده کسی بر زندگی هایحوزه تمام در باز دیر از مشارکت اهمیت 
 شهده منجهر بشهری تمهدن گیری شکل به زندگی ساخت و عمران در آنها مشارکت همچنین در و است شده آنها بقای و موفقیت به منجر
 .است شده گذشته از بیشتر بسیار مخت ف هایعرصه در مشارکت اهمیت ب که است، نشده کاسته اهمیت این از تنها نه زمان شتگذ با. است

 امهروزی نیازههای بها مناسهب الگهوی ارایهه و مفههوم این در بازبینی لزوم مشارکتی، الگوی تغییر آن تبع به و شهرنشینی رشد با همچنین
 ایهن بهر(. 55 و11: 1545 تبهار،ع وی) شهرهاسهت امهور اداره در شهروندان مشارکت مشارکت، زمینه ترینزهتا. شودمی احساس شهروندان

 ریزیبرنامهه در مهردم نظرات اهمیت به توجه با و هاگیریتصمیم در مردم کارگیری به بر تأکید افزایش دلیل به گذشته دهه چند در اساس
 دو دارای مشهارکت شده ارایه تعاریف بنابر(. 182: 1522 الدینی،سیف) است گرفته قرار توجه مورد مردمی مشارکت مفهوم جهان، در توسعه

 در شهرنشهینی فرهنگ ب وغ روند. شودمی ت قی ایشان وظیفه فعاو غیر مشارکت و شهروندان حق فعاو مشارکت است؛ غیرفعاو و فعاو بعد
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 در آگهاهی، که است این بر فرض داند،می خود حق را مشارکت که است کسی اوفع شهروند که این به توجه با. گیردمی شکل پیوستار این
 با شهرداری و شهری مدیران که است این بر تلاش. دارد اساسی نقشی جو مشارکت و فعاو شهروندان به شهر ساکنان شدن تبدیل فراگرد

 شهر استراتژیک مدیریت هایپروژه موفقیت شاهد تا اید،نم فراهم را شهروندان بیشتر مشارکت بستر مردمی های آموزش برخی کارگیری به
 موفقیت در ایویژه اهمیت سنتی نهاد مردم های پایگاه و هاگروه از مشارکت ج ب و اطلاعات تبادو شناسایی، راستا این در. باشند جامعه در

 هاسهازیتصمیم و گیریتصهمیم در آنهها دادن لهتدخا و هاریزیبرنامهه در مردم مشارکت افزایش. دارد شهری مدیران استراتژیک مدیریت
 منظهور به مردم توانمندی دموکراتیک، گسترش مردم، انتخاب افزایش فرآیند مح ی حکمروایی. است مح ی حکمروایی ارتقای گام نخستین
 دههی سهازمان ایبهر مهردم توانمندسهازی ها،فرصهت گسترش خوشبختی، و رفاه افزایش زیست، فضای به دهی شکل برای گیری تصمیم
 مهدیران اسهتراتژیک مهدیریت موفقیت معنای به اهداف این شدن محقق و است گروهی کار انجام برای توانایی نیز و خویش زیست فضای
 شهر شهری مدیریت موفقیت افزایش در شهروندان مشارکت نقش این پژوهش با هدف بررسی .است شهروندان مشارکت کمک به شهری
 کند: ت و اهداف زیر را دنباو میانجام شده اس شیراز

 شیرازتمایلات جمعی شهروندان بر میزان موفقیت مدیریت شهری  بررسی اثر-1
 شیرازتاثیرگذاری و نظارت شهروندی شهروندان بر میزان موفقیت مدیریت شهری  بررسی اثر -2
 شیرازساختار سیاسی حاکمیت بر میزان موفقیت مدیریت شهری  بررسی اثر -5
 شیرازبازنمایی قدرت شهروندان بر میزان موفقیت مدیریت شهری  سی اثربرر -8
 شیرازمیزان دموکراسی شهروندان بر میزان موفقیت مدیریت شهری  بررسی اثر -9
 شیرازمیزان بازسازی شهر توسط شهروندان بر میزان موفقیت مدیریت شهری  بررسی اثر -2

 :ادبیات و مفاهیم نظری پژوهش

 تشکیل یا داشتن را چیزی از بخشی کردن شرکت واقعیت یا عمل» عنوان به را مشارکت آکسفورد، انگ یسی فرهنگ: مشارکتمفهوم 

 که است گروهی هایموقعیت در اشخاص عاطفی و ذهنی درگیری» مشارکت دیگر، تعریفی در(. 59: 1524 حسینی،) است دانسته «دادن
 کنش یک کردن مشارکت و مشارکت( 82: 1522 ضرابی،) «دهند یاری را یکدیگر گروهی، اهداف به دستیابی برای تا انگیزدمی بر را آنان

 نظر از مشارکت واژه. دهندمی نشان خود از جامعه توسعه هایبرنامه به نسبت که است جامعه یک افراد( داوط بانه) انگیخته خود و آگاهانه

 مجموع در ولی است، شده فراوانی های ¬بحث آن اصطلاحی معنای ردمو در. است خاص منظوری برای تجمع و درگیری معنای به لغوی

کار گرفتن منابع شخصی معنی به مشارکت به (.49: 1549 میرموسوی،) دانست تأثیرپذیری و فعالیت درگیری، را آن اص ی جوهره توان¬می
کت تعاریف و تفسیرهای بسیاری به عمل آمده از مشار .(12: 1522)محسنی و جارال هی،  منظور سهیم شدن در یک اقدام جمعی استبه

است. اصطلاح مشارکت را به معنای سهمی در چیزی یافتن و از آن سود بردن و یا در گروهی شرکت جستن و با آن همکاری داشتن 
یدگاه او صرفاً حضور ( آلن بیرو، مشارکت را به معنای همکاری، شرکت یا حضور داشتن دانسته است. از د1525اند )ساروخانی، تعریف کرده

تواند به عنوان مشارکت داشتن ت قی شود. اما ای تشکیل شده است، میگیری درباره مسئ هیک فرد در اجتماعی که برای بحث و تصمیم
ی طوری که برخی آن را تعقل آگاهانه برای انجام بخشی از امور در شکل همکارآنچه مهم است عنصر آگاهی و رغبت در مشارکت است. به

افراد  میمنظور از مشارکت دخالت مستق(. همچنین 85: 1521دانند )محسنی، از روی رغبت و به مقصد بهبود و بهسازی زندگی اجتماعی می
 کوچک و دور از دسترس افراد نا شناس در امان بماند یهاآنان از گزند کار و گروه یها یتا حقو  و آزاد یاجتماع یهایریگمیدر تصم

مشارکت عم ی جمعی، آگاهانه و داوط بانه است که دربردارنده دخالت شهروندان در امور عمومی و در . بنابراین (522: 1545ی، )آشور
های اداری و سیاسی و انداختن رأی به صندو  تا مساعدت مستقیم به ارضای نیازهای اجتماعی و همچنین گیریسطوح مخت ف تصمیم

بر این مفهوم مشارکت درگیری مردم در ت که حیات کاریشان به آن بستگی دارد. علاوههایی اسدخالت مردم در کارکرد سازمان
دهند، اما مستقیماً به توزیع هایی از همه نوع که حیات اجتماعی را تحت تأثیر قرار میها و جنبشهای مذهبی و غیرمذهبی، انجمنسازمان

ها به همدیگر آنها را به هم نزدیک کرده، اما امروزه با تکامل سطح زندگی دم. از ابتدای زندگی بشری نیاز شدید آشوندقدرت مربوط نمی
شود. در سبک زندگی امروزی مشارکت افراد انسان، روابط و همیاری افراد با همدیگر علاوه بر رفع نیاز، به سبک زندگی آنها مربوط می

 شهیاند نیتریادیبن(. 5: 1558نیا، ایشی پیدا کرده است )حکیمیهسته اص ی رفاه و مصرف را تشکیل داده و در بسیاری موارد ماهیت نم
 تیفیو ک تیافراد در جهت بهبود کم یمساع کیو تشر یهمکار ،ی، همفکرمردم است و هدف از آن یاصل برابر رشیمشارکت پذ رسازیز

 .(112:1525ی، ازی)ن است یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یهانهیزم یدر تمام یزندگ
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 :و شهرمشارکت 
توسهعه دانهش و  (؛ امها28: 1525اندازه تاسیس شههر دارد )محسهنی،  اندیشه مشارکت شهروندان در اداره امور شهر قدمتی دیرینه و به     

ها و فناوریهای اطلاعاتی افزون تکنولوژی(، همراه با گسترش روز22: 1522آمادگی الکترونیک شهروندان در جهان امروز )شیروانی و بانشی، 
( باعث گردید که مشارکت اجتماعی شهروندان در امور شهری بیش از پهیش بهه 55: 1524ها )یزدان پناه و مستأجران، ارتباطی شهرداری و

های اجتماعی، در جهت به حداکثر رساندن کهارایی و اثربخشهی سهازمان شههرداری عنوان یک راهکار کارگشا و مددرسان نهادها و سازمان
-را عالی کنترو شهروندی ،متخصصان توسعهنظران شهری قرار بگیرد؛ این پتانسیل باعث گردید که ریزان و صاحبامهمورد توجه و نظر برن

تهأثیر قهرار  هایی که زنهدگی روزانهآ آنهها را تحهتگیریر اینگونه مشارکت، مردم در تصمیمبدهند. دص ترین سطح و نوع مشارکت تشخی
)شهادی ط هب، ز این نوع مشارکت هستند هایی واقعی اا نمونهکومتهای مح ی )شهرداری( و شوراهکنند. با این ویژگی، حالت میدهد دخمی

گهذاری مخت هف و سهرمایه ههایدر خی ی از شهرهای بزرگ دنیا در مشارکت با مهردم در پهروژه هاشهرداری(؛ به همین خاطر، 185: 1522
)مجموعهه اقتصهاد،  کننهدگذاری شهروندان تهأمین مهیطریق مشارکت در سرمایه امکانات مالی خود را از و دنکنپذیر حضور پیدا میریسک
را  ایعمهده تغییهرات خهود رشهد فرآینهد در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سیستمی و زنده ارگانیزم شهرها نیز به عنوان(. 22: 1522

 بهه اخیر دورانهای پدیده مهمترین از شهری و شهرنشینی تغییرات(؛ به طوری که توسعه و 4: 1522)ملازاده و روستایی،  اندشده متحمل

به توسعه و از جم هه بررسهی جمعیهت کشهور ایهران نشهان  رو کشورهای در شهری سریع (. بررسی رشد25: 1522)پوراحمد،  دیآمی شمار
 22به طوری که در حاو حاضر رقمی بیش از ، رشد قابل توجهی به نفع جمعیت شهری به وقوع پیوسته است، 82دهد که از ابتدای دهه می

دهد. اما آنچه که اهمیت اساسی دارد این اسهت کهه ایهن شهرنشهینی همهراه بها درصد از جمعیت کشور ما را جمعیت شهرنشین تشکیل می
قبیهل؛  از اسهت، دهآور پدیهد را فراوانهی فیزیکهی و اقتصادی اجتماعی، ( و مشکلات22: 1525توسعه نبوده است )صالحی امیری و محمد، 

 بزهکهاری غیرقهانونی، مسهاکن وها زاغهه ایجادکمبود آب آشهامیدنی، شهری، خدمات نارسایی و مشکلات مسکن شهرها، در فقر افزایش

 (.22: 1525صالحی امیری و محمد،  ؛25: 1522شهری و ... )پوراحمد،  فضای سبز کاهش محیط زیست، و هوا و آلودگی اجتماعی،

 قانونی نهادهای ساختار و مشخصات که است روشن. های مدیریت استیکی از جدیدترین شاخه شهری مدیریتی: شهر مدیریت -

 ت قی یا تعریف خود سیاسی و اجتماعی اقتصادی، ساختار به توجه با ایجامعه هر و دارد تفاوت دیگر کشور به کشوری از شهر کننده اداره
 از عظیمی گروه تجمع مرکز به عنوان یکی: اندیافته اهمیت جنبه دو از شهرها (. امروزه،5: 1551دارد )ارژنگی،  شهری مدیریت از خاصی
 دقیق و بیشتر توجه آنها، مشکلات و مسائل به باید اینرو، از. م ی اقتصاد کل در اقتصادی، نقش بازیگر ترینعمده به عنوان دیگری مردم و

 شهرها درامور شهروندان مشارکت افزایش و سیاسی تثبیت اقتصادی، رشد سبب درست، و دقیق ریزیبرنامه که حالتی در زیرا،. کرد تر
 محیط تخریب و بیکاری فقر، سیاسی، و اجتماعی هاینارضایتی اقتصادی، رکود سبب شهری، مسائل و مشکلات حل در شکست گردد،می

 و منابع بسی  دهی، سازمان ریزی، برنامه به مربوط امور هیسازماند مفهوم شهر و مدیریت (. ترکیب22 :1525 شد )سعیدنیا، خواهد زیست
 هایرویکرد و سیاسی هایساختار دلیل به مخت ف هایکشور در که مفهومی. نمایدمی تداعی را شهر محدوده در کنترو و هدایت امکانات،

 .دارد درگیر خود در متفاوتی هایالگو با را متفاوتی هاینهاد اقتصادی،
 : ری و مشارکتمدیریت شه

رشد بی رویه توسعه شهرنشینی در عصر امروز بویژه افزایش جمعیت در شهرهای کشور مسائل و مشکلات بسیاری را بر جای گذاشهته      
کند. برای حل این معضلات میاست که حل آنها از توان مدیریت سنتی خارج است و مشارکت همه شهروندان را در اداره امور شهری ط ب

به مشارکت به عنوان یک نظام کارکردی در سطح کلان، میانی و خرد با کارکردهای افزایش ثبات اجتماعی، تقویت روحیه همبستگی توجه 
های دموکراتیک سهیم شده و کاهش تعارضات گروهی، ازبین بردن فرهنگ حاشیه نشینی، شکوفایی استعدادها و بروز خلاقیت، بسط ارزش

(. مشهارکت شههروندان در امهور شههری باعهث 122: 1525یه مسئولیت پذیری همراه است )وحیهدا و نیهازی، در منابع قدرت و تقویت روح
های کند و تواناییمی شود، به ایجاد جامعه بهتر کمکمیافزایش درک و آگاهی شهروندان از مسائل مربوط به آنها و نیاز متقابل به یکدیگر 

 افراد به منظور توسعه و بهبود کایهای جمعی ارزشمند تقویت و حکومت گری بهتری ایجهادهای یک جامعه را برای هماهنگ کردن کنش
ههاو تعهارض بهین  (. بهه نظهر155: 1529دهد )ساروخانی و امیر پناهی، میهای هوشمندانه را افزایشهای تدوین سیاستکند و فرصتمی

ت موجب شده که مفهوم مشارکت تبدیل به یک مفههوم چنهدوجهی شهود و در های عمدتاً ف سفی از مشارکهای عم گرایانه و دیدگاهدیدگاه
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کند که خصوصهیات می(. از طرفی این امکان را برای شهروندان فراهم18: 1522، 1طی زمان با معانی متفاوتی هویدا شود )هاو و میدگ وی
درون خود تقویت کنند. با گسهترش روابهط خهود بها فردی خود همچون اعتماد به نفس، احساس قدرت، دانش، توانایی حل مشکلات را در 

ها به توسعه سازمانی و با بحث در مورد منافع مشترک خود، جامعه و حل اختلافات بهه توسهعه اجتمهاعی ریزیها در برنامهسازمان و شرکت
معتقدند مشهارکتی کهه بها  5شفر و رو(. 1285: 2228، 2شود )باممیکمک کنند که به تبع این امر باعث رشد و پیشرفت جامعه در حالت ک ی

(. 25:1522حفظ ساختارهای اجتماعی و فرآیند بقای سیستم و توزیع قدرت سرو کار دارد با فرآیند تحوو سیستم در ارتباط است )شفر و رو، 
 و توسهعه بهرای مهردم در اعتمهاد و علاقهه ایجهاد بهه تهوانمی شهری مدیریت و ریزیبرنامه فرایند در مشارکت آثار ترین مهم بنابراین از

 بهرای. اسهت مهردم مشارکت از گیریبهره موفق، شهری مدیریت برای ابزار ترینمهم همچنین. کرد اشاره تمرکزگرایی کاهش و پیشرفت،
 .است ضروری امر این بر مؤثر عوامل شناخت ریزی،برنامه در مردم مشارکت امر گسترش و تقویت

 :های مدیریت شهریمدل

 کهه ایهن حسهب بر الگو این. است متفاوت ها آن سیاسی حاکمیت به توجه با مخت ف کشورهای در شهری مدیریت جهانی یالگوها        
 مهدیریت در مخت ف کشورهای حاو، این با. است متفاوت دارند، اختیاراتی میزان چه روستاها در روستایی مدیران و شهرها در مح ی مدیران

دهند. مس م است که شهناخت نهوع مهدو مهدیریت خاصی را مد نظر قرار می شده مشخص ارکان و رهامحو خود، شهری هایریزیبرنامه و
شهری با توجه به تفاوت معایب و مزایای آنها در راستای مداخ ه و مشارکت شههروندان در طهرح مشهارکت اجتمهاعی از اهمیهت و کهاربرد 

تواند به عنوان اص ی ههادی و یر و ابعاد و لوازم آن تشریح شود، بی شک میبسزایی برخوردار است، زیرا اگر مدو مدیریت شهری از قبل تنو
(. مباحهث 22: 1545؛ صرافی و دیگران، 92: 1521نیا، مشارکتی کمک شایانی نماید )سعید هایهای طرحچه بهتر برنامهراهبر به پیشبرد هر

ت مخت فی چون: مدو حکومت، قدرت شهردار، نحوه انتخاب شهردار، عمده درباره مط وبترین راههای اداره شهرها، طیف وسیعی از موضوعا
شود. در ایهن میهان سهاختار طرفی سیاسی را شامل میپذیری مدیر شهر و بیانتخاب شورا و شهردار، تعادو رابطه شورا و شهردار، مسؤولیت

 (. 1524؛ آخوندی و همکاران، 212: 2229شود )هاو، مدیریت شهری یکی از ابعاد بسیار مهم حکمرانی شهری محسوب می

 :های مدیریت شهری در اروپامدل
 اجهرای ریهزی،برنامهه مدیریت عامل در مدیریت شهری از نوع اروپایی عوامل متعددی در فرایند مدیریت دخالت دارند. در مواردی سه      
 اروپهایی کشهورهای شههرهای مهدیریت الگهوی اصوو ترین مهم شهری مدیریت های برنامه ارتقای و نظارت شهری، مدیریت هایبرنامه
 نظهر از کهه شودمی میسر انسانی منابع رفاه و پیشرفت جهت در شهرها ممارست و تلاش گرو در شهری مدیریت هایبرنامه توسعه. هستند

 کهاهش اجتمهاعی، لتعهدا و تساوی حفظ اقتصادی، وری بهره دولتی، های مشارکت جذب شامل اقدامات این شهری، مدیریت کارشناسان
 مدیریت(. 8: 1551 ارژنگی،)بود  خواهد پذیر امکان منابع عادینه توزیع و بهینه استفاده سایه در که است محیطی زیست شرایط بهبود و فقر

 برنامهه اوو مرح هه در کهه طهوری بهه شده بنیانی تغییرات سری یک دستخوش تاکنون میلادی 1522 ساو آغاز از مرح ه سه طی شهری
 اراضی، مدیریت موضوع چهار برروی کاربردی تحقیقات برروی ها برنامه این. است گرفته شکل( 1551 1522) هایساو در شهری مدیریت

 در شههری مدیریت کاربردی ابزارهای و عم ی راهبردهای توسعه هدف با شهری زیست محیط و ها زیرساخت شهری، مدیریت و مالی امور
 سهطح و کهارآیی ارتقهای جهت در ابزارها و راهبردها این از استفاده چگونگی خصوص در مرح ه این اهداف. بود شده متمرکز جهانی سطح

 و کهارآیی سهطح به اساسی مکانیزم دوم مرح ه در. است بوده جهان کشورهای تمام به آن بسط سپس و ای منطقه صورت به ابتدا تولیدات،
 منظور به که پرداخته می کشوری سطح در ای مشاوره های همایش و ها کارگاه سیستأ و منطقه کارشناسان هیات تشکیل قبیل از تولیدات
 واگهذاری و تمرکززدایهی هها برنامهه ایهن ساختار که صورتی به شده می معطوف کشور، کل به کاربرد ابزارهای و ها مشی خط این معرفی

 و هابانک دولت، کارآیی تحکیم و ایجاد منظور به شهری مدیریت عدیب درمرح ه. است بوده منطقه ادارات به ها فعالیت این انجام مسوولیت
 سهوم مرح هه ادامهه در ،(2228و  2221) آخهر مرح ه در و است یافته اختصاص شهری معضلات ساختن مرتفع جهت در اعتبار مینتأ مراکز
. بهود شهده متمرکز ساخت،می ثرمتأ را شهری امعهج درآمد کم و مستمند قشر زندگی شرایط که دولتی اقدامات و هافعالیت بر پیش از بیش

 دولتهی های مشارکت جذب شهری، زیست محیط مدیریت شهرها، در فقر سطح کاهش مانند خاص هایی زمینه به ها برنامه این اکنون هم
 اجهرا حاو در آسیا در شهر 21 در ها علاوه بر اروپا،برنامه این اکنون هم کهطوری به .پردازدمی شهری جامعه در اعتیاد و ایدز معضل حل و
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در بعد مح ی نیز چهار مدو مدیریت مح ی در اروپا وجود دارند که شامل مدو شهردار قوی، مدو رهبری جمعی، مهدو رهبهری . است شدن
کید اصه ی بهر (. در مدو شهردار قوی، تا1524؛ آخوندی و همکاران، 2222هستند )موریتزن و ساوارا:  مدیر –و  مدو شورا  توسط کمیسیون

یابد. این مدو بیشتر در کشورهای جنوبی یا شرقی اروپا مانند اسپانیا، فرانسه، یونان، پرتغاو، رهبری سیاسی است که در قالب شهر تب ور می
قبرس و مجارستان قابل مشاهده است. در این مدو، شهردار در اصل بازیگری سیاسی است که دارای وظایف اجرایی نیهز هسهت. شههردار 

(. در 152: 1524مسؤوو اجرای تصمیمات شورا از طریق مدیریت و نظارت بر سازمان شهرداری و پرسنل آن اسهت )آخونهدی و همکهاران، 
هایی روبرو است که بیشتر جنبه امنیتی و سیاسهی دارنهد. در مهدو ها معمویً مسأله مشارکت مردم در مدیریت شهری با چالشاینگونه مدو

گیری یهک بدنهه تخصصهی یها بهه شود، مرجع تصمیمورهای ب ژیک، ه ند، لوکزامبورگ و جمهوری چک دیده میرهبری جمعی که در کش
شهود. در شود و توسط شهردار سرپرسهتی میاست. این کمیته از اعضای شورای شهر با وظایف حکومتی تشکیل می اصطلاح کمیته اجرایی

گرایی فردی یا رهبری سیاسی اسهت. در مهدو رهبهری توسهط کمیسهیون، در نظهام این مدو تأکید بر طبیعت جمعی رهبری و نه تخصص
کند. در این مهدو امهور وجود دارد که وظایف و نقش مدیریت استراتژیک و هماهنگی را ایفا می مدیریت شهری یک بدنه اجرایی تخصصی

کننهد، بهر ها تصمیمات شورا را آماده میشوند. این کمیتهمی شوند، عم یاتیهای دائمی که توسط شورای شهر ایجاد میاجرایی توسط کمیته
کنند. کاربرد این مهدو در کنند و مدیریت امور مرتبط با ق مرو اختیارات خود را در چارچوب بودجه مصوب پیگیری میاجرای آنها نظارت می

، که در میان کشورهای اتحادیه اروپایی در دو کشور فنلانهد و مدیر شهر –کشورهای سوئد، دانمارک و لتونی دیده شده است. در مدو شورا 
گیرد، همه وظایف اجرایی در اختیار یک مدیر متخصص )مدیر شههر( اسهت کهه توسهط شهورای شههر انتخهاب ایرلند مورد استفاده قرار می

تواند در وظهایف اداری و اجرایهی کهه در ود نمیهای عمومی است؛ با این وجشود. شورای شهر دارای اختیارات ک ی در ارتباط با سیاستمی
گیرد و به طهور ک هی دست مدیر شهر به عنوان رهبر اجرایی حقیقی است، دخالت نماید. شهردار انحصاراً ریاست شورای شهر را بر عهده می

ادین( دارد، حتی اگر رهبری اکثریت سیاسی پردازد. وی عمدتاً نقش نمایندگی و تشریفاتی )نموقت در این شغل به فعالیت میبه صورت نیمه
 (.155: 1524این بدنه )شورا( را بر عهده داشته باشد )آخوندی و همکاران، 

 :مدل مدیریت شهری در آمریکا

چهار مدو عمده مدیریت شهری در آمریکها عبارتنهد  شهری در آمریکا عمدتاً بر انتخاب مستقیم مردم متکی هستند. مدیریت هایمدو      
( مهدو 8و  مهدیر شههر –( مهدو شهورا 5( مدو کمیسیونی 2شورا (،  –شورا و شهردار ضعیف  –)شهردار قوی  شورا –( مدو شهردار 1از: 

شورا و شکل شهردار قهوی  –توان به دو شکل شهردار ضعیف شورا را می –گردهمایی و نشست شهری باز و نماینده هستند. مدو شهردار 
های عمهده شود. ویژگینفر( پیاده می 29222نوع حکومت شهری معمویً در شهرهای بزرگ یا خی ی کوچک )زیر  شورا تقسیم کرد. این –

این مدو عبارتند از : تفکیک قدرت بین شهردار منتخب مستقیم و شورای شهر، قدرت اجرایی شهردار و قدرت قانونگهذاری شهورا، انتخهاب 
شود. یکی از اعضهای کمیسهیون در مدو کمیسیونی، هیأت کوچکی از اعضای منتخب کمیسیون جایگزین شورای شهر می مستقیم شهردار.

های عمده این مدو شود. او رئیس اجرایی شهرداری نیست، اما در شرایطی برابر نظر وی ارجحیت دارد. ویژگیبه عنوان شهردار برگزیده می
ن به افراد به عنوان اعضای کمیسیون، وظیفه اجرایی و قهانونگزاری داشهتن کمیسهیون، تفهویؤ مسهؤولیت عبارتند از: انتخاب رای دهندگا

نشانی، مالیه، بهداشت و ... به هریک از اعضای کمیسیون، انتخاب یکی از اعضا به عنوان رئهیس یها بخشهای مخت ف شهرداری مانند آتش
 شههرداری هایبخش روسای عزو و انتصاب قدرت با را اداری اقتدار تمامی تقریبا ار(. شهرد182: 1524شهردار است )آخوندی و همکاران، 

. شهود تصهویب شهر شورای سوی از بایدمی اغ ب بودجه هرچند کندمی هزینه و تدوین را بودجه شهردار همچنین. دارد شورا تصویب بدون
 تعهداد مهدو ایهن در. اسهت ثرؤم شورا گیریهای تصمیم بر و دشو می محسوب نیز شهر شورای رئیس مدو این های گونه برخی در شهردار

 وقت اتلاف کمترین با تواند می شهردار و یافته کاهش دارند را شده گرفته تصمیمات بر گذاریثیرأت قدرت که کسانی یا «وتو حق صاحبان»
 شود می موجب شهردار زیاد قدرت. نماید اقدام شهر اداره برای تصمیمات اجرای و گیری تصمیم به نسبت اداری ها بازی در درگیری عدم و
 امتیهاز ایهن حصهوو امها. بیابد افزایش اجرا برای شهری مدیریت نظام توان بنابراین و باشد داشته ثریؤم و ساده کار و ساز گیریتصمیم تا

 بهه. شهودمی شههر امور اداره و گیری تصمیم جریان در مردم نمایندگان مشارکت یعنی شهری مدیریت در مهم ویژگی یک تضعیف موجب
 شههر مهردم نماینهده عنهوان بهه شهورا کنترو قدرت و نظارت تا شودمی سبب شهرداری اداری نظام در شهردار قدرت افزایش دیگر عبارت
 . (2: 1525 جاجرمی، ایمانی) یابد کاهش

 :مدل مدیریت شهری در ایران
(. هرچنهد در ادوار 5: 1551دانسهت )ارژنگهی،  مشهروطیت از بعهد دوره به مربوط باید تردیدبی یننو شکل به را شهرداری هایفعالیت       
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دهی نههاد مح هی، تاکیهد قهانون ب دیهه های مخت فی از مدیریت شهری تجربه شده است، مثلاً در زمینه سازمانگذشته در تاریخ ایران مدو
هجری شمسی تأکید بر مهدو رهبهری سیاسهی و  1525و در قانون ب دیه دوم مصوب  هجری شمسی بر مدو رهبری جمعی 1222مصوب 

هجهری شمسهی،  1522ها و انجمن شهر و قصبات مصهوب کرد. در قانون تشکیل شهرداریاجرایی مدیر اجرایی منتخب دولت مرکزی می
در ییحهه  گرایی فردی تأکید فراوان به عمهل آمهده اسهت.ریزی شده و بر تخصصمدیر شهری پی –مدو اداره شهر بر اساس مدو شورا 

مدیر شهر مورد توجه قرار گرفتهه و در قهانون  –هجری شمسی، در زمینه سازماندهی شهرداری، مدو شورا  1551قانونی شهرداری مصوب 
ریهزی شهده اسهت. سهرانجام بهر مدیر شهر پی –هجری شمسی، اساس مدو اداره امور شهر بر مبنای مدو شورا  1558شهرداری مصوب 

برگزار شد و شوراها شروع به کار کردند. در این دوره نیز مهدو انتخهابی بهرای  1542در ساو  ، انتخابات شوراها1594اساس قانون مصوب 
شهود مدیر شهر است که همانند قوانین قب ی، عنوان شهردار به مدیر منتخهب شهورای شههر اطهلا  می –اداره امور شهر همان مدو شورا 

 در را مردم مشارکت نمایندگان شهروندان، حضور با که است نهادهایی از یکی شهر (. شورای192تا  189: 1524)آخوندی و همکاران، 

گیری شوراهای اسلامی شهر و روستا و تعامل آنها (. شکل15: 1522کند )آذربایجانی و دریایی، می فراهم شهری مدیریت و گذاریسیاست
پیامدهای مثبتی بهرای حرکهت  ا در جامعه ما بوده است، زیرا که شوراها دربردارندههها یکی از نقاط آغازین تحویت و دگرگونیبا شهرداری

اند. رشد و توسعه مفاهیمی همچون شهروندی، حقو  شهروندی، مشارکت اجتماعی، حکومت مح هی و در نهایهت جامعهه روبه ج وی جامعه
( امها ارزیهابی عم کهرد شهوراهای 59: 1522فت؛ )غراب، مدنی در شکل عینی و م موس خود با تشکیل شوراهای اسلامی قوت بیشتری گر

دهد که شوراهای اسلامی به عنوان یک کانون مشارکت اجتمهاعی شههروندان های شهرداری نشان میاسلامی و نقش آنها در اجرای پروژه
ها اذعهان داشهتند کهه اینگونهه ز رسهانه(. در این زمینه بسیاری ا125: 1522اند )ع وی متین و همکاران، چندان مفید و کارگشا عمل نکرده

 کارکنان، دید از که است آن از حاکی تحقیق دیگری ( نتای 52: 1522شوراها، فقط به عنوان نهادهای صرفاً سیاسی عمل کردند. )غراب، 

نسبت به شههرداران  راشو انتخابی و حتی شهرداران ندارد وجود معناداری تفاوت شورا ه تشکیل از بعد و قبل شهرداری ه بخشیاثر بین
 وجهود معنهاداری شورا، تفاوت از تشکیل بعد و قبل شهرداری اثربخشی بین شهروندان دید از اند.هم عمل نموده ترقبل از شورا ضعیف

روابهط ( در تحقیقهی 15: 1522ندارد. )آذربایجهانی و دریهایی،  وجود تفاوت معناداری شهردار انتخاب زمینه در که است حالی در این دارد
شورای شهر و شهرداری مورد تجزیه و تح یل قرار گرفت و نتای  این پژوهش حاکی از آن بوده که اصلاً روابط این دو ارگان در بسهیاری از 

چند این اظهارات تها حهدودی ( هر82: 1525شناختی است. )صالحی امیری و محمد، شناختی و روشسطوح دارای مشکلات بنیانی، معرفت
این امر نیز باشد که امر مشهارکت و دخالهت دادن شههروندان در اداره امهور  دهندهتواند نشاندور از انصاف باشد، اما به هر حاو می تواندمی

 شود.اندرکاران امور مدیریت شهری، به طور جدی دنباو نمیمربوط به شهر، با وجود تشکیل شوراهای شهر در نزد دست

 : روش پژوهش
وهش با رویکرد کمّی و به شیوه پیمایشی انجام شده است. در این روش ضمن به کارگیری ادبیات نظری موجهود، متغیرههای این پژ         

تایی لیکرت از پاسخگویان پرسهش شهده اسهت. نمونهه  9ها در طیف سازی شده و در پرسشنامه محقق ساخته گویهاص ی پژوهش شاخص
اند کهه نفر بوده 1225شهر شیراز است که بر اساس آمار اداره امور کارکنان شهرداری به تعداد نفر از مدیران و کارکنان  242پژوهش شامل 

هها از پرسشهنامه اسهتفاده شهده و بخشهی از پرسشهنامه شهامل به کمک فرموو کوکران حجم نمونه برآورد شده است. برای گردآوری داده
های گردآوری شده به کمک سنجش متغیرهای پژوهش بوده است. دادههای شناختی و بخش دیگر شامل طیفهای فردی و جمعیتویژگی

 مطالعه محور یکلان در سبک زندگ یفرهنگ یهااستیستح یل شد. به منظور تعیین شدت و جهت تأثیر  Amos Graphics نرم افزار
پایایی پرسشنامه نیهز بهه وسهی ه ضهریب  صوری تعیین و روایی پرسشنامه از نوع روایی از یک مدو معادله ساختاری بهره گرفته شده است.

 گویای پایایی باییی است.  25/2آلفای کرونباخ بررسی شد که پایایی آن با داشتن ضریب آلفای 

 : های پژوهشافتهی
ژوهش، پ هایداده. است برخوردار خاصی اهمیت از پژوهش نوع هر برایها فرضیه سقم و صحت بررسی برایها داده تح یل و تجزیه       
 گردآوری شده است. پس مدیران، کارکنان و متخصصان شهری شهر شیرازکه توسط تعداد زیادی از  است هاییپرسشنامه استخراج حاصل

 Amosیافزارنرم بسته از استفاده با سپس و یافت انتقاو کامپیوتر به آنگاه و استخراج هاپرسشنامه ،هاداده وریآگرد یافتن پایان از

Graphics عدد پرسشنامه در میان پاسخگویان توزیع شد که همه آنها برگشت داده  222در این پژوهش. اندگرفته قرار تح یل و تجزیه مورد
پرسشنامه قابل قبوو مبنای کار قرار گرفته است و بقیه به ع ت مخدوش بودن از روند  242شد و با توجه به نحوه تکمیل در نهایت تعداد 

 .تح یل حذف گردیدند



....نقش مشارکت شهروندان در افزایش موفقیت مدیریت شهری  بررسی  23 

 :مدل کلی پژوهش
تح یل شهده   Amos Graphicsافزاربه کمک نرمدر مدلسازی معادله ساختاری با توجه به استنباط آماری موجود، فرضیات پژوهش          

معادلهه مهدو  کیهاز  شههری مهدیریت موفقیهت میهزان بر شهروندان مشارکت ریشدت و جهت تأث نییبه منظور تعبر همین اساس  است.
در  .کندیم فیمشاهده شده تعر ریمتغ یشتریتعداد ب ایپنهان را با استفاده از دو  ریمتغ کیسنجش بهره گرفته شده است که نحوه  ساختاری

 مادها در جدوو زیر مشخص شده اند.اند که این نترسیمی در مدو مشخص شده های آنان با عناوین و نمادهایاین مدو متغیرها و شاخص
 نمادهای ترسیمی موجود در مدلمتغیرها و  -0جدول 

 نمادهای ترسیمی در مدو
 هاشاخص

 متغیرها

TG1 علاقه به کار جمعی 

 اجتماعی زیستن TG2 (TG) تمایلات جمعی
TG3 لذت کنش جمعی 

TN1 گراییپذیرش جمع 
تاثیرگذاری و نظارت 

 شهروندی

(TN) 

TN2 سودمندی مشارکت 
TN3 نظارت اجرایی 
TN4 ای اجراییهکاهش هزینه 

SH1 قبوو اثرگذاری مردم 
 ساختار سیاسی حاکمیت

(SH) 
SH2 باور به اثرگذاری مردم 
SH3 میدان دادن به قدرت مردم 

BG1 بازنمایی قدرت شهروندان شهروند مسئوو 

(BG) BG2 سازمردم تصمیم 
DE1 پذیرش آرای مردم 

 (DE) دموکراسی
DE2 برابری شهروند و مسئوو 

BS1 ای خواست عمومی اجر 

 گسترش دامنه مشارکت BS2 (BS) بازسازی شهر
BS3 تراجرای بهتر و سریع 

MS1 موفقیت مدیریت شهری موفقیت کمی 

(MS) MS2 موفقیت کیفی 

 .1554منبع: یافته های تحقیق، 

 
  موفقیت مدیریت شهریبر  مشارکتمدل معادله ساختاری برای تبیین اثر  -0اره مدل شم
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اند. برخی از متغیرههای مشهاهده متغیر مشاهده شده وجود دارد که این متغیرها از تجمیع تعداد زیادی گویه حاصل شده 15در این مدو      
 موفقیهت میزان بر شهروندان مشارکتو برای تبیین اثر متغیر  شده شامل متغیرهای مستقل اص ی پژوهش هستند که در مدو مشخص شده

ههایی هسهتند کهه در متغیر مشارکت و موفقیت مدیریت شههریهای اص ی از اند. این متغیرهای آشکار شاخصرفتهر به کا شهری مدیریت
، (BG) شههروندان قهدرت ، بازنمهایی(SH) حاکمیهت سیاسهی سهاختار، (TN)شههروندی  نظارت و ثیرگذاریأت، (TG) جمعی چون تمایلات

موفقیت مدیریت شهری دو شاخص کمی و کیفی وجود دارنهد کهه  هایر بیان شاخصدوجود دارند.  (BS) شهر و بازسازی (DE) دموکراسی
( در تبیین موفقیت مدیریت شهری دارند. در مورد ساختار سیاسی حاکمیت نیز شهاخص بهاور 52/2وزن بیشتری )( MS2های کیفی )شاخص

های تمهایلات جمعهی، دارد. اما در مورد شاخص حاکمیتساختار سیاسی ( توان بایتری در تبیین 22/2با ضریب ) (SH2به اثرگذاری مردم )
ها توان تبیین بایتری را برای متغیر تمایلات جمعی بهه خهود ( نسبت به سایر شاخص44/2با ضریب )( TG1شاخص علاقه به کار جمعی )

اند متغیرههای تثنا، توانستههای متغیرهای اص ی پژوهش بدون اساختصاص داده است. در کل بر اساس ضرایب موجود در مدو همه شاخص
ها بر متغیرهای پژوهش معنادار است. در مورد روابط ساختاری بین متغیرهای پژوهش که پژوهش را به خوبی تبیین کنند و اثر همه شاخص
ستای آزمون شود باید خاطر نشان کرد که نتای  حاصل از مدلسازی معادله ساختاری در رابه نحوی آزمون فرشیات پژوهش نیر محسوب می

توان گفت در مدو فو  قویترین اثر مربوط به رابطه بهین بازنمهایی قهدرت شههروندان بها میهزان فرضیات بوده است و بر همین اساس می
( در جایگهاه دوم 45/2ثیرگذاری و نظهارت شههروندی باضهریب )أبوده است. بعد از آن اثر متغیر ت( 51/2موفقیت مدیریت شهری با ضریب )

قرار دارد و در نهایت به ترتیب متغیرهای تمایلات جمعی، دموکراسی، بازسازی شهر و ساختار سیاسی حاکمیت هر کدام با ضرایب اثرگذاری 
 اند. در راستای تایید این روابط باید به جدوو بهرآوردمشخصی اثر مستقیم و معناداری بر میزان موفقیت مدیریت شهری در شهر شیراز داشته

 دهد.ها را نشان میناداری رابطهتوجه کرد که سطح مع رگرسیونی هایوزن
 Amosافزار های رگرسیونی متغیرهای پژوهش با نرموزن برآورد -5جدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

DE <--- TN .360 .111 3.230 .001  

SH <--- TG .253 .088 2.676 .008  

BG <--- DE .523 .111 4.711 ***  

MS <--- SH .237 .049 4.790 ***  

MS <--- TG .103 .016 6.437 ***  

MS <--- TN .204 .010 20.400 ***  

MS <--- DE .938 .409 2.296 .007  

MS <--- BS .130 .104 1.249 .022  

MS <--- BG 1.563 .113 13.831 ***  

MS1 <--- MS 1.000     

MS2 <--- MS 1.259 .072 17.560 ***  

SH1 <--- SH 1.000     

SH2 <--- SH 1.001 .081 12.342 ***  

TN1 <--- TN .963 .196 4.914 ***  

TN2 <--- TN .735 .210 3.502 ***  

TG1 <--- TG .918 .138 6.642 ***  

BS1 <--- BS 1.000     

BS2 <--- BS 1.493 .272 5.484 ***  

BG1 <--- BG 1.000     

BG2 <--- BG 2.342 .709 3.301 ***  

SH3 <--- SH .848 .074 11.489 ***  

TN3 <--- TN .817 .165 4.952 ***  

TN4 <--- TN 1.000     

BS3 <--- BS .959 .153 6.255 ***  

DE1 <--- DE 1.548 .374 4.139 ***  

DE2 <--- DE 1.000     

TG2 <--- TG 1.000     

TG3 <--- TG .985 .142 6.941 ***  

 .1554منبع: یافته های تحقیق، 
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مقهداری اسهت کهه بها ( C.Rشود. مقهدار )های رگرسیونی مراجعه میبه منظور بررسی تفاوت معنادار اثر متغیر آشکار بر پنهان، به وزن      
بهه خطهای معیهار ( Estimate) شود. این مقدار که از محاسبه نسبت مقدار برآورد شده غیر استاندارد بهرای پهارامترنسبت بحرانی خوانده می

(S.E) دهد که در صورت رد فرضیه صفری که مقدار این پارامتر را برابر صفر قرار شود، نشان میمحاسبه شده برای همان پارامتر حاصل می
است. در جدوو فو   یید فرضیه با مقدار صفرأبه معنای ت (P( در قسمت )***دهد، تا چه حد احتماو خطا وجود دارد. مقادیر سه ستاره )می

درصد میهزان  9شود. با توجه به اینکه تا قضاوت کردن به وجود تفاوت معنادار بین ضریب محاسبه شده و صفر به صفر درجه خطا منجر می
کهل  و خطا قابل قبوو است، بنابراین نتیجه نهایی این است که پارامتر محاسبه شده در تمامی موارد دارای تفهاوت معنهادار بها صهفر اسهت

 .های بزرگتر جامعه آماری مناسب استاین اظهارات برای نمونه در کل های پژوهش تایید شده است.فرض

 :گیرینتیجه
 اداره ع هم مفههوم بهه کهه شهودمی گرفته نظر در شهری هایگذاریسیاست اجرای برای ابزاری به عنوان شهری مدیریت اوقات بیشتر     

 کنتهرو، و ههدایت امکانات، و منابع بسی  سازماندهی، ریزی،برنامه به مربوط امور به ساماندهی مفهوم ،شهر و مدیریت است. ترکیب جامعه
 ههاینهاد اقتصهادی، ههایرویکرد و سیاسهی هایسهاختار دلیهل بهه مخت ف هایکشور در که مفهومی. نمایدمی تداعی را شهر محدوده در

 مشهارکت افهزایش و سیاسهی تثبیهت اقتصهادی، رشهد سبب درست، و دقیق ریزیبرنامه. دارد درگیر خود در متفاوتی هایالگو با را متفاوتی
 سیاسی، و اجتماعی هاینارضایتی بروز اقتصادی، رکود سبب شهری، مسائل و مشکلات حل در شکست و گرددمی شهرها درامور شهروندان

 دارای و قدرتمنهد فعالیت یک به شهری مدیریت تبدیل در نیز یتمرکززدای همچنین فرایند. شد خواهد زیست محیط تخریب و بیکاری فقر،
 مهدیریت پهیش از بهیش تقویهت سبب هزاره توسعه اهداف در مح ی صورت به مشکلات حل بر تأکید بخشد ومی سرعت قانونی اختیارات
یت شهری در شهر فرایندی قابل توان گفت میزان موفقیت مدیربنابراین می .شده است توسعه حاو در کشورهای در الخصوصع ی شهری،

بهر اسهاس نتهای  حاصهل از مدلسهازی معادلهه سهاختاری در بیهان شود. از این رو های مشخص و تبیین میگیری است که با شخصاندازه
( در تبیهین موفقیهت 52/2های کیفی وزن بیشهتری )های موفقیت مدیریت شهری دو شاخص کمی و کیفی وجود دارند که شاخصشاخص

سهاختار ( توان بایتری در تبیهین 22/2با ضریب )ت شهری دارند. در مورد ساختار سیاسی حاکمیت نیز شاخص باور به اثرگذاری مردم مدیری
ها ( نسبت بهه سهایر شهاخص44/2های تمایلات جمعی، شاخص علاقه به کار جمعی  با ضریب )دارد. اما در مورد شاخص سیاسی حاکمیت

های ی متغیر تمایلات جمعی به خود اختصاص داده است. در کل بر اساس ضرایب موجود در مهدو همهه شهاخصتوان تبیین بایتری را برا
ها بهر متغیرههای پهژوهش اند متغیرهای پژوهش را به خوبی تبیین کنند و اثر همهه شهاخصمتغیرهای اص ی پژوهش بدون استثنا، توانسته

شود بایهد خهاطر نشهان پژوهش که به نحوی آزمون فرضیات پژوهش نیر محسوب می معنادار است. در مورد روابط ساختاری بین متغیرهای
توان گفهت در مهدو پهژوهش کرد که نتای  حاصل از مدلسازی معادله ساختاری در راستای آزمون فرضیات بوده است و بر همین اساس می

( بوده است. بعد از آن اثر متغیر 51/2دیریت شهری با ضریب )قویترین اثر مربوط به رابطه بین بازنمایی قدرت شهروندان با میزان موفقیت م
( در جایگاه دوم اثرگهذاری قهرار دارد و در نهایهت بهه ترتیهب متغیرههای تمهایلات جمعهی، 45/2تاثیرگذاری و نظارت شهروندی باضریب )

یت شههری اداری بر میزان موفقیت مدیردموکراسی، بازسازی شهر و ساختار سیاسی حاکمیت هر کدام با ضرایب مشخصی اثر مستقیم و معن
 اند.در شهر شیراز داشته

  و مآخذ: و مآخذ:   منابعمنابع
 شهری کلان منطقه حاکمیت نظام انداز (. چشم1524اله. ) حبیب میثم؛ طاهرخانی، بصیرت، ایرج؛ اسدی، ناصر؛ پور،برک احمدعباس؛ آخوندی، .1

 . 22 صفحه تا 19 صفحه ، از55 ، شماره1524 بهار زیبا، تهران، هنرهای
 شهر اسلامی شوراهای: موردی مطالعه ها،شهرداری بخشی اثر بر شهر شوراهای عم کرد تأثیر بررسی ،(1522)جواد دریایی، کریم، آذربایجانی، .2

 .29شماره هفتم، ساو مدیریت، اجتماعی و انسانی ع وم پژوهشنامه آباده، شهرداری و
 آباد،خرم شهر شهروندان بین در شهروندی مشارکت بر مؤثر عوامل (. بررسی1551م. )الها ،الله؛ عباسیحسین؛ ایدر، نبیزاده، ع یحسین .5

 .95 – 22 صص ، 1551 بهار دوم، شماره دوم، ساو دهاقان، واحد اسلامی آزاد دانشگاه شهری، مطالعات

 جغرافیایی، تحقیقات فص نامآ ایران، یشهرها امور ادارۀ در شهروندان مشارکت از تاریخی تح یل(. 1524) میرنجف؛ موسوی، حسن؛ نیا،حکمت .8
 121-152 ،2 شمارۀ

اصفهان،  شهر مخت ف مناطق در ساکن شهروندان دید از شهری خدمات مح ی تأثیر ارزیابی(. 1552خوراسگانی، ع ی؛ کیانپور، مسعود. )ربانی .9
 55 – 128  صص ،1552 زمستان، اوو، شماره اووساو دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مطالعات شهری، 



 0833پاییز / 83شماره / 01 سال/ فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شهری

 

50 

 شهر شهری جامعه شهروندان، اجتماعی مشارکت در مؤثر عوامل بررسی(. 1522. )حمید عابدزاده، حسین؛ع ی زاده،حسین کریم؛ رضادوست، .2
 .54-112صص ،1522 پاییز -5 شماره -(59) پیاپی شماره - بیستم ساو کاربردی، شناسی جامعه ایلام،

: 112-125 شمارۀ سیزدهم، ساو اقتصادی، هسیاسی اطلاعات مج آ ،«توسعه ابزار یا هدف تماعی،اج مشارکت( »1549) عبدالع ی رضایی، .4
 .25-95 صص

 .112 شماره اقتصادی،– سیاسی اطلاعات مج ه ،«توسعه ابزار یا هدف اجتماعی مشارکت(. »1549. )عبدالع ی رضایی، .2
 راهنمایی به فسا، موردی مطالعه) مناسب الگوی ارایه و شهری امور در شهروندان مشارکت بر مؤثر عوامل بررسی(. 1525. )سجاد رفیعیان، .5

 .ب وچستان و سیستان دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان یغفوری، حسین دکتر
مطالعات شهرداری،  در شهروندان اجتماعی مشارکت تبیین و شهری (. مدیریت1551زاهدزاهدانی، سیدسعید؛ زهری بیدگ ی، سیدمحسن. ) .12

 25 – 122  صص، 1551 زمستان، پنجم، شماره دومساو ، شناختی شهریجامعه
 شهری مدیریت در آن نقش و -شهروند مشارکت بررسی(. 1522. )محمد مقدم، محمد؛ آقاجانی الدین؛ سیدمجد زندوی، الله؛ کرامت زیاری، .11

 .سیزدهم شماره. ایناحیه عهتوس و جغرافیا فص نامه. هیدج و ورزنه دار، گ ه شهرهای موردی نمونه: کوچک شهرهای
 .22-51 صص ،5شماره ،8 دوره زنان، پژهش ،«اجتماعی مشارکت و خانواده در قدرت ساخت(. »1529. )محمد پناهی، امیر و باقر ساروخانی، .12

 .انتهر شهرداریها، سازمان انتشارات دوم، چاپ شهری، مدیریت یازدهم، ج د ها،¬شهرداری سبز کتاب(. 1522. )احمد سعیدنیا، .15
 سمت(.) هادانشگاه انسانیع وم کتب تدوین و مطالعه سازمان غیردولتی، هایسازمان و مردمی برمشارکت درآمدی(. 1522. )محمدرضا سعیدی، .18
. اجتماع و مدرسه خانواده، از مندیرضایت میزان بر مع مان اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی(. 1528. )داوود زاده،حسن محمدرضا؛ سعیدی، .19

 .84-22 ،(5) پژوهش و خانواده امهفص ن
 .شیراز دانشگاه انتشارات: شیراز ای، منطقه و شهری ریزی برنامه واژگان فرهنگ ،(1522) فرانک الدینی، سیف .12
 .142 - 181 صص ،4 شماره ، زنان پژوهش مج ه ،«زنان اجتماعی مشارکت(. »1522. )ژاله ط ب،شادی .14
 .22 -54 صص ،1 شماره توسعه، و جغرافیا مج ه. «ایران در شهری ریتمدی تحوو لزوم(. »1522. )اسماعیل شیعه، .12
 مدیریت مطالعات ،«شهرداری و شهر اسلامی شورای روابط آسیبهای تعیین و بررسی(. »1525.)محمد سپیده و سیدرضا امیری، صالحی .15

 .81 -21 صص دوم، شماره دوم، ساو شهری،
 .21-22 صص ،58 شماره شهری، مدیریت فص نامه ،«شهری مدیریت چالشهای و یمبان مفهوم،( » 1545. ) دیگران و مظفر صرافی، .22
 .پنجم شماره شهری، مدیریت فص نامه ،«ایران در اجتماعی مشارکت الگوهای(. »1522. )سوسن طهماسبی، .21
 .دولتی مدیریت آموزش مرکز: تهران حاکمیت، و مدیریت در مشارکت(. 1542) ع ی،محمد طوسی، .22
 .تبریز شهرداری و دانشگاه تبریز، پایدار، توسعه مدیریت مقایت، مجموعه شهری، مدیریت در نو دیدگاه و مشارکت(. 1545) مسعود، ع فیان، .25
 .کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان ،تهران  شهر، امور اداره در مردمی مشارکت افزایش راهکارهای(. 1545. )ع یرضا تبار،ع وی .28
 مطالعه) شهرداری هایپروژه اجرای در آن نقش و تبریز شهر اسلامی شورای عم کرد ارزیابی(. »1522. )انهمکار و یعقوب متین، ع وی .29

 .212 -125 صص ،12 شماره سوم، ساو مدیریت، فراسوی(«. تبریز شهرداری عمرانی هایپروژه: موردی

 .85 -58 صص ،9 شماره شهری، مدیریت. «شهری اهایشور و هاشهرداری میان قدرت بر مبتنی روابط تح یل(. »1522. )ناصرالدین غراب، .22
 مکانیزمی عنوانبه روستاییان یافتهسازمان اقتصادی اجتماعی، مشارکت بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل تبیین(. 1522. )غلامرضا غفاری، .24

 .تهران دانشگاه اعی،اجتم ع وم دانشکده توسعه، شناسیجامعه رشته دکتری، نامهپایان ایران، روستایی توسعه برای
 .نزدیک نشر: تهران مشارکت، شناسیجامعه(. 1522. )محسن نیازی، غلامرضا؛ غفاری، .22
 .54 و 52شماره شهرسازی، و معماری فص نامه فضایی، و عم کردی واگرایی تهران کلانشهر مدیریت ،(1542. )غلامرضا کاظمیان، .25
 دوم، ساو فردا، مدیریت فص نامه ،«شهروندان مشارکت بر تأکید با شهرهاکلان مدیریت اجتماعی هایجنبه(. »1525. )ع ی رضا محسنی، .52

 .52 -25 صص ،2 و 4 شماره
 .دیدار نشر تهران، اطلاعاتی، جامعه شناسیجامعه(. 1522. )منوچهر محسنی، .51
 .آرون انتشارات ایران، در اجتماعی مشارکت(. 1522. )عذرا جارالهی، منوچهر؛ محسنی، .52
 .191 -152 صص ،4 شماره شهر، اقتصاد مج ه. هاهزینه کاهش حوزه در تهران شهرداری تجربیات بر مروری(. 1525. )عفرج زاده، معصوم .55
 .4 -ص1، 9. فص نامه مدیریت شهری، شماره "جامعه مدرن، شهروندی و مشارکت. (1522) .نجاتی حسینی، سید محمود .58
 .تهران، انتشارات جامعه شناسان ،یتوسعه شهر داریپا یان(. مب1522اسحا . ) اهپوش،ینوابخش، مهرداد و ارجمند س .59
 .شناسی، دانشگاه اصفهاننامه دکتری، جامعهتبیین موانع مشارکت اجتماعی در شهر کاشان، پایان (.1521. )نیازی، محسن .52
 ،15 دوره شناسی،خانواده، شیعه بر تأکید با مساجد در جوانان مشارکت بررسی (.1558مصطفی. ) سعیدی، شایگان، فریبا؛ فر، سیدع ی؛هاشمیان .54

 .42-55 صفحه ،1558 تابستان ،92 شماره



....نقش مشارکت شهروندان در افزایش موفقیت مدیریت شهری  بررسی  55 

 .، اصفهان، دانشگاه اصفهاننامآ دکتری، پایانبررسی موانع مشارکت در کاشان (.1522. )محسن ،نیازی ؛وحیدا، فریدون .52
مدیریت شهری ایران و جهان، نخستین همایش م ی جایگاه و نقش شهرداری و شوراها در مدو های (. 1552. )انیس ،یزدان پناه عبدالم کی .55

 .مدیریت یکپارچه شهری و نقش آن در توسعه پایدار، سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج
 دکتری نامه پایان تهران، شهر گانه 22 مناطق بایی به ساو 12 شهروندان اجتماعی مشارکت بر موثر عوامل بررسی(. 1522. )لیلا پناه، یزدان .82

 .طباطبایی علامه دانشگاه

41. Alathur, Sreejith; Ilavarasan, P. Vigneswara; Gupta, M.P. (2016). Determinants of e-

participation in the citizens and the government initiatives: Insights from India, Socio-

Economic Planning Sciences, Volume 55, September 2016, Pages 25–35. 
42. Bahrain Shuib, Kamarul; Hashim, Habsah; Mohd Nasir; Nurul kmaniza (2015). Community 

Participation Strategies in Planning for Urban Parks, Asia Pacific International Conference on 

Environment-Behaviour Studies (AicE-Bs 2014Berlin), Sirius Business Park Berlin-yard field, 

Berlin, Germany, 24-26, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 168, 9 January 

2015, Pages 311-320. 
43. Baum,H. S. (2004)citizen participation international enclopedia of the social ∞ behavioral 

sciences,PP1840-1846. 
44. Docjerty, I, Goodlad, R & Paddison R. (2001).Civic culture community and citizen 

participation in contrasting neighbourhoods, urban studies, vol.38.pp2225-2250. 
45. Janse, Gerben, Konijnendijk, Cecil C. (2007). Communication between science, policy and 

citizens in public participation in urban forestry—Experiences from the Neighbourwoods 

project, Urban Forestry & Urban Greening, Volume 6, Issue 1, 20 February 2007, Pages 23–
40 

46. Leino, Helena; Peltomaa. Juha (2012). Situated knowledge–situated legitimacy: 

Consequences of citizen participation in local environmental governance, Policy and Society, 

Volume 31, Issue 2, June 2012, Pages 159-168 

47. Shan, Xi-Zhang. (2012). Attitude and willingness toward participation in decision-making of 

urban green spaces in China, Urban Forestry & Urban Greening, Volume 11, Issue 2, 2012, 

Pages 211–217. 

48. The Cities Alliance. (2006). Guide to City Development Strategies, Improving Urban 

Performance, Washington D.C., 20433, U.S.A. http://www.citiesalliance.org 

49. World bank (1994). The word bank and participation.operations policy department. 

Washington DC: word bank. 

 
 

http://www.citiesalliance.org/

