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  چکیده
 کهه در صورتی. است مختلف منابع از سرشار سیستم یک عنوان به خود پیرامون محیط با تعامل ساکنین، نیازمند نیازهای به پاسخگویی برای شهر

 مسهتلز  وضهعیتی، چنین از پیشگیری. گرددمی نیز با مشکل روبرو ساکنین نیازهای تأمین جهت در شهر توانایی گردد، ف یا کاستیضع دچار تعامل این
 مدیریت اصلی کنشگر عنوان به هاشهرداری میان این در. محیط اطراف است با شهر متقابل ارتباط تقویت راستای در ریزیبرنامه و پیرامون محیط پایش

توانهد بهه عنهوان زبهان مشهترن میهان ای که ایهن مسها ل میگونه دارند، به مشکلات این حل و شهرها بین ارتباط برقراری در ایعمده نقش شهری،
ترین هدف اصلی دستیابی به مهمتحلیلی و به لحاظ هدف کاربردی است و  -این پژوهش از نوع توصیفیمنطقه به ایفای نقش بپردازد.  -کنشگران شهر

 آباد،دولت شهر، خورزوق، درچه،منطقه اصفهان )شامل اصفهان و ده شهر همجوار: ابریشم، بهارستان، خمینی -ترین کنشگران در شهرت و کلیدیمشکلا
از  با اسهتفاده اصفهان و ده شهر همجوار مابین مشکلات و مسا ل آباد( است. بدین منظور در گا  نخست، شناختنجف و شهر، قهجاورستان، گز،شاهین

 مشهکلات مدیران و کارشناسان شهری به تدوین بیانیه با )نیمه ساختار یافته( مصاحبه های شهری و انجا مسیرهای دوگانه بازبینی متون اسناد و برنامه
با تشکیل سه های اجتماعی و شبکه تحلیل روش کمک منطقه اصفهان، به-شهرهای واقع در شهر مسا ل و مشکلات گا  دو  تحلیل در. انجامیده است

، «مرکزیهت درجهه»های و بهر اسهاش شهاخص« مشکلات -کنشگران درون سازمانی»و « کنشگران-محور مشکلات»، «مشکلات-کنشگران»شبکه 
ترین کنشگر به منظهور حهل مشهکلات های تحلیل از شبکه نخست، مهمبر پایه یافته پذیرفته است. انجا « مرکزیت همجواری»و « مرکزیت بینابینی»

منطقه -های موضوعی مشکلات شهرترین زمینه؛ با توجه به شبکه دو ، مهم«شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان»منطقه اصفهان،  معاونت  -شهر
تهرین ؛ و با توجه به شبکه سهو  نیهز، مهم«های مدیریت شهریعد  هماهنگی سازمان»و « ساخت و ساز غیرمجاز»، «رسانیضعف خدمات»به ترتیب 
 بوده است.« و ترافیک ونقلحمل»منطقه، معاونت  -ن ساختار شهرداری اصفهان با هدف حل مشکلات شهرکنشگر درو

 

  .اصفهان منطقه-شهر ،تحلیل شبکه اجتماعیکلیدی،  کنشگربندی مشکلات، اولویت :کلیدی هایواژه
 

                                                 

 aui.ac.ird.moradi@ ، 51272522122 : مسئول نویسنده.  2 

http://jzpm.miau.ac.ir/
http://jzpm.miau.ac.ir/


...منطقه اصفهان  -کنشگران کلیدی شهر تحلیل شبکه مشکلات و  85 

 :مقدمه
ی و توزیع فضایی منابع و درآمهدها، مشهکلات زیهادی های اخیر و به دنبال آن، عد  تناسب میان جمعیت شهرگسترش شهرها در دهه
 شبکه شههری را بهه وجهود آورده اسهت نشینی، مهاجرت، بیکاری و از بین رفتن تعادل و توازنشهرها، حاشیهمانند تراکم جمعیتی در کلان

های جمعیتی اطراف آنهها نیهز قابهل ن( این مشکلات نه تنها در کلانشهرها قابل بررسی است بلکه در کانو7: 2715قلم و همکاران، )راست
این ، عد  تناسب روند توسعه شهری و روند تحلیل مشکلات توسط سیستم مدیریت شهری به علتعلاوه بر این در گذر زمان ردیابی است. 

ای از مجموعه منطقه اصفهان -شهر.  (52 ،2711یابد )محسنی، مشکلات تشدید شده و دامنه تأثیرگذاری آن بر سیستم شهری افزایش می
ها، جمعیت و اقلیم( در سطح جغرافیایی شهر اصفهان و های مشترکی )چون ارتباطات، زیرساختهای جمعیتی است که زمینهشهرها و کانون

ز ای است که یک واحد جغرافیایی قابهل تمهایها به گونههای اجتماعی، اقتصادی، کارکردی و فضایی آنمحیط پیرامون آن دارند و وابستگی
ههای دهند که کانون اصلی تمرکز سکونتگاهی آن شهر اصفهان است. ایهن ویژگیای در سطح سرزمین را شکل میفراشهری و زیر منطقه

: 2711پهارش، جهاننقشمهندسین مشهاور ) ها متصور شدگذاری واحد را برای آنهای مکمل با هدفشود که بتوان زمینهمشترن سبب می
 .در اسهتان اصهفهان دارد یو فرهنگه یتبهادتت اجتمهاع یهت،جمع ییدر جابجها ییاصفهان نقش بسهزا یعه شهرمجمو ینافزون بر ا( 22

اطراف قابل  یاز مشکلات کلانشهر اصفهان در شهرها یاریبس یشهاست که ر یتاطراف از آن جهت حا ز اهم یبا شهرها ارتباط یدوگانگ
ایهن گسهتردگی تبهادل اسهت.  یکلانشههر اصهفهان قابهل بررسه در یزمجوار نه یاز مشکلات شهرها یبرخ یشهاست و بالعکس ر یابیرد

مههم و برطهرف نمهودن آن، جهز بها  یهنا منطقه اصفهان نیازمند واکاوی و تدقیق روابط است کهه-های مختلف بین شهرهای شهرجریان
نهه بهه  یواکهاو یهنا (57: 2715، جههانشهر و اندیشهه نقششرکت ) نخواهد بود یراصفهان امکان پذ یشهر موعهمج یشهرها یهمکار

کهه در  ،(53: 2711)آذرباد و همکاران، همه جانبه و کل نگر است  یدد یازمند، بلکه نیمراتبو سلسله یکم هاییلصورت شکل متعارف تحل
 ی شهرهایهاداریشهر ةوابست یهاها و سازمانیدر مشکل اعم از شهردار یلدخ یشهر یریتمد ینفعانهر مشکل همه ذ یبررس یآن برا

 یگها  در راسهتا ین. نخسهتیده شهوندد یاصل هاییگراصفهان به عنوان باز یوابسته شهردار یهاها و سازمانو معاونت یاطراف و شهردار
 - هاشهر و سازمان یشوراها ها،یشهردار نظیر - اریو اد یاسیس هاییستمس ینزبان مشترن ب یک یجادهمه جانبه، ا یدد ینبه ا یابیدست
 هها،ینگران یهان. زبان مشهترن، بکندیارتباطات مشترن در جهت حل مسا ل مشترن را فراهم م یبرقرار ةمنطقه است که مقدم-شهر در

زبهان  ین. اکندیم یجادا کلاتها درن مشترن از مسا ل و مشآن یناست که ب یو ادار یاسیس هاییستمس یهاو دغدغه یازهاها، نخواسته
بهر ایهن اسهاش ههدف اصهلی ایهن  کند.یم یانیکمک شا یمابینپاسخ به مشکلات ف یها و منابع در راستاات، دادهمشترن به تبادل اطلاع

پایهة آن امکهان  ست تها بهرهابندی آنمنطقه اصفهان و اولویت-پژوهش، ردیابی مشکلات بین اصفهان و شهرهای همجوار در سطح شهر
های قابل بکارگیری و تولید زبان مشترن بهین حلمنطقه به منظور تولید راه-سطح شهرها( در شناسایی کنشگران اصلی )به ویژه شهرداری

 و اسناد ها،برنامه بازبینی قیطر از رامونیپ یشهرها با اصفهان کلانشهر مشکلاتردیابی  با پژوهش نیا درها فراهم گردد. بدین منظور آن
 شیپهات از پهس کهه اسهت شدهتولید  موجود مشکلاتبیانیه  ،کارشناسان و نیمسئول با مصاحبه روش از یرگیبهره با وهای فرادست طرح
کهارگیری اند. با بههدر نظر گرفته شدهابط موجود بین کنشگران و ذینفعان ای از روبه صورت شبکه ،ی سنتز مشکلاتارهایمعاساش  بر هیاول

-همچنین بازیگران کلیدی سیستم مدیریت شههری شههر های تحلیل شبکه، مشکلات اصلی )یا مشکلات دارای اولویت رسیدگی( وروش
منطقهه  -در سطح شههر سازمانیهای مشترن و هماهنگی بینحلدستیابی به راهبرای های مناسب هیپا اند تامنطقه اصفهان شناسایی شده

  اصفهان فراهم گردد.

 :پیشینه و چارچوب نظری پژوهش
 مختلهف مسا ل حل در هاگراف ریاضی نظریة از استفاده به علم این کاربرد اولین ردد.گمی باز میلادی 2375 سال به شبکه، علم سابقه

 همهین بهه گزارشهی در آمریکا ملی پژوهش شورای توسط میلادی 5556 سال در شبکه علو  از اختصاصی تعریف اولین اما شود؛می مربوط
 ادامه نیز همچنان تعاریف این تکاملی سیر و است شده ارا ه مختلفی فتعاری شبکه علو  برای گزارش، این هاییافته طبق .گردید منتشر نا 

 است اجتماعی و زیستی فیزیکی، مفاهیم در شبکه مختلف بازنمودهای مطالعه بر مشتمل شبکه علو  موجود، هاییافته اساش بر لیکن دارد؛
 .(C. B. Duke, 2006) (Halgin & Borgatti, 2012) شودمی انجا  مفاهیم این هاینمونه بینیپیش و تحلیل هدف با که

 :نمود بندیتقسیم زیر، شرح به توان می را شبکه علو  تاریخچه زمانی دوره سه
 ؛کونیسبرگ های پل و اویلر گراف، نظریه مفاهیم: 2155-2375 نخست دوره
 ؛مختلف تحقیقات در شبکه کاربرد انواع پیدایش: 2111-2153 دو  دوره
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 .(T.G, 2009) .ساختار تحلیل و بینیپیش منظور به شبکه علم ساختار و اصول تبیین: ونکن تا 2111 سو  دوره
 - (Dinis, 2004) (Halgin & Borgatti, 2012) ای بودن ایهن علهمبا توجه به بین رشته - و بکارگیری آن در علو  مختلف علم شبکه

تر در تحلیل مشکلات بین شهری ای و به صورت تخصصیطقههری و منشزی ریای بسیار دارد اما بکارگیری این علم در زمینه برنامهبقهسا
ههای تحلیل شهبکه توان به بکارگیری روشرد توجه در این زمینه میهای مواز مطالعه سابقه است.و شناسایی بازیگران موثر در این امر کم

. در این پژوهش الگهوی ارتبهاط شههرهای اشاره کردگر سنجش وضعیت ارتباطی شهرهای ایالت متحده آمریکا نسبت به یکدیاجتماعی در 
های مهاجرتی، جریان سرمایه، جریان کات و جریان ههای اطلاعهاتی های ارتباطی بین شهرها اعم از جریانمختلف و نحوه جابجایی جریان

های فاصهله مکهانی و اسهت کهه شهاخصمورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. نتایج حاکی از آن  5527تا  2117های زمانی سال در بازه
در مطالعهه دیگهری بها اسهتفاده از روش  .(Lee, 2018) نزدیکی روابط سیاسی از عوامل موثر برقراری ارتباط بین شهرهای آمریکایی اسهت

هروندان حلهی بهرای افهزایش مشهارکت شهاجتماعی در محلات شهری به عنوان راه سرمایه وضعیت ارزیابیهای اجتماعی به تحلیل شبکه
 – نامهبرآمهده از پرسهش –. در این پژوهش بازیگران عرصه مدیریت شهری معرفی شده و با توجه به نظرات شهروندان پرداخته شده است

های مدیریت شههری کمتهر از افهراد معتمهد در میزان اعتماد شهروندان به سازمان دهد،نشان میاند. نتایج مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته
علاوه  .(Sozen, et al, 2009) تر از سایر عوامل در تشویق به مشارکت مردمی استهای اجتماعی بسیار پررنگست و نقش سرمایهامحل 

های اجتماعی در تجزیهه و تحلیهل سیسهتم حمهل و تقهل عمهومی بهه منظهور به استفاده از روش تحلیل شبکه بر این، در پژوهش دیگری
های حجهم پرداخته و همچنین با تعریف شهاخص – یک طرفه یا دو طرفه – های شهریاستفاده از خیابانتغییر در نحوه شناسایی تاثیرات 

تردد، فاصله از مرکز شهر، تعداد دسترسی و هزینه به شناسایی بهترین گزینه برای کاهش ترافیک شهری، کاهش آلودگی و کهاهش تهراکم 
های تحلیل شبکه نظیر مرکزیت درجه، مرکزیت بینابینی و ین با استفاده از شاخصهای اصلی شهر اقدا  شده است. همچنبانجمعیتی در خیا

ههای در پژوهش .(Porta, et al, 2006) های شهری پرداخته شده استهای خیابانمرکزیت همجواری به تحلیل تاثیر هر تغییر بر شاخص
های اجتماعی در تحلیل تعادل فضهایی در شهرسهتان ش تحلیل شبکهتوان به استفاده از روهای موثر در این زمینه میاز پژوهش داخلی نیز

تعادل فضایی در توزیع امکانات و خدمات مختلف در سطح ناحیه باعث افزایش  دهد که عد اصفهان اشاره کرد. نتایج این پژوهش نشان می
های اول و دو  و هدو شههر هرنهد و ورزنهه رتبهدر  ،فرهنگی شده اسهت؛ از ایهن رو –گیری پیوندهای گوناگون اجتماعیها و شکلبجاییجا

همچنین در  .(22: 2716)افراخته و همکاران،  اندای تبدیل شدههای اصلی تردد درون ناحیهروستای امامزاده عبدالعزیز در رتبه سو  به مکان
از  یهریگبههرهفتهه اسهت، بها انجا  پذیر -شهر طرح مجموعه شهری اصفهان 73شامل  - مجموعه شهری اصفهان که در قلمروپژوهشی 
 یجهاد( و ایهانجر یهلبهر روش تحل یشههرها )مبتنه یناشهتغال و در نظهر گهرفتن فاصهله به یعو توز یریپذدو انگاشت رقابت یهاشاخص

 مقطهع 7اصهفهان در  یشههرمجموعه یو دگرگهونها ینابرابر یدعوامل موثر در بروز و تشد یبررس به و اشتغال، یریپذرقابت یهایسماتر
از  یحهاک یجنتا .است پرداخت شده( ی)گف یشبکه اجتماع یلافزار تحلدر نر  یشبکه شهر یمبا استفاده از ترس 2716و  2716، 2736 یزمان

 یکار و اطلاعات در مجموعهه شههر یروی، نیهاز سرما یانیبه عنوان جر یریپذانگاشت رقابت یعذکرشده، توز یآن است که در مقاطع زمان
مجموعهه  یرا در سلسهله مراتهب شههرها یشهکاف یار،بوده است تا آنجا که کلانشهر اصفهان با اختلاف بس یات ناعادتنهاصفهان به صور

 اسهت شهده های اجتمهاعی تهلاشدر پژوهش دیگری با استفاده از تحلیهل شهبکه .کرده است یجادا یریپذبر اساش انگاشت رقابت ریشه
. شهود ارا هه شهبکه مورفولوژیکی و کارکردی بعد دو زمانهم داشتن نظر در با منطقه یعملکرد چندمرکزیتی میزان سنجش جهت شاخصی

 شناسهیروش نظهر از. کنهدمی بررسی شهری سیستم یک در را چندمرکزی متعادل ساختار یک به دستیابی ظرفیت و پتانسیل شاخص، این
 روش از خاص طور به و ایرابطه هایروش از پژوهش این در. است کاربردی تحقیقات نوع از و گرایانهاثبات تحقیقات زمره در پژوهش این

 در فاصهله و زمهانی آسهتانه تعیهین بهرای شاخصهی عنهوان بهه عملکهردی چندمرکزیتی شاخص. است شده استفاده اجتماعی شبکه تحلیل
 میهان فاصهله و روابهط شهدت گرفتن نظر  در با شاخص این. است شده معرفی عملکردی چندمرکزیتی نظا  تحقق برای شهری هایشبکه

 .(13: 2716)مشفقی و رفیعیان،  کندمی بررسی عمل در را چندمرکزی نظا  گیریشکل پتانسیل منطقه، یک شهرهای

 :شبکه تحلیل فن معرفی
 بدین و اندمتصل دیگر اشخاص به خطوطی با که است افراد برای هایینقطه طرح مبنای بر بیرونی واقعیت بیان شامل ایشبکه تحلیل

 ایشبکه بیانگر و تور نوعی یا عنکبوت تار به شبیه خطوط شیوه، این اجزای از حاصل الگوی .شود می آشکار افراد میان اتصال نحوه ترتیب
 تعامل حال در و مربوط دیگر افراد با ناچار به شخصی هر گیرد، زیرامی بر در را جهان کل جمعیت نظری، لحاظ به کامل شبکه. است واقعی

 شهمول گسهتره بایهد و تهوانمهی خهاص، تحقیقهاتی انجها  و پیشبرد در هاداده از استفاده منظور به هرچند است؛ دیگران با متقابل کنش و
 یها)تقابهل  دیگهری افراد با بیشتر یا نفر یک که است آن نشانگر خود سطح ترینساده در «ایشبکه تحلیل روش» .کرد محدود را ایشبکه
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 میهزان یها گستره ماهیت، مورد در نباید ایفرضیه هیچ ابتدایی، سطح در. دارند رابطه دیگری افراد با خود ینوبه به نیز هاآن که دارد( تعامل
 کمک به که است ابزاری شبکه تحلیل واقع در شود. بسنده روابط برخی وجود واقعیت بیان به باید تنها بلکه شود، مطرح روابط و تعامل این
 بازیابی و تکثیر سازی، ذخیره امکان هندسی و ریاضی هایروش کارگیری به با و کرد تشریح فشرده و منظم طور به را هاهشبک توانمی آن

 به بسیاری زمان دهیم انجا  دستی صورت به اگر که کاری آید؛می فراهم شبکه یا گروه یک در اعضا متقابل روابط پیرامون اطلاعات سریع
 در گهراف نظریهه شهبکه، تحلیهل روش پایهه .(Combe, et al, 2010) (Butts, 2008: 12)     (Borgatti, 2009: 19) انجامدمی طول

 ههاگهره. سهازندمهی را شبکه یک هم با که ،هالبه مجموعه و هاگره مجموعه: داریم سروکار مجموعه دو با ما نظریه این در. است ریاضیات
 تبهادل اقتصادی، مبادله دوستی،نظیر )عناصر  بین روابط همان هالبه و( هاسلول ها،، مولکولهاسازمان افراد،نظیر ) شبکه یک عناصر همان
 .(Wölfer, et al, 2015) کرد تعریف را گوناگونی هایشبکه توانها میلبه و هاگره ماهیت به توجه با بنابراین. باشندمی( زیستی

 :شبکه تحلیل فنون
 نمود. نخست الگوسازی تقسیم دسته سه به را هاآن توانمی گیرد کهمی قرار استفاده مورد اگونیگون هایتکنیک تحلیل شبکه روش در

 متغیهری چنهد ههایتکنیک آمهاری و جبهری الگوسازی گراف. در نظریه بر مبتنی گرافیکی هایآماری؛ سو  تکنیک جبری؛ دو  الگوسازی
 توپولهوژی از ایشهاخه گهراف نظریه .است متداول بلوکی مدلسازی تکنیک( MS) بعدی چند بندیطبقه و ایخوشه تحلیل از استفاده عمدتاً
 مهورد منطقهی و جبری یا تصویری طور به شبکه، یک در( هاگره)کنشگران  بین روابط انگاره دهدمی اجازه ماتریس جبر کمک به که است

 خهط، جههت لبهه، یها خهط ،(نقطه)گره  نظریه، این در استفاده دمور مفاهیم. است غنی بسیار گراف نظریه زبان و مفاهیم. گیرد قرار مطالعه
 مفهاهیم این .(Pain, 2011: 7). (Gordonet, et al, 2009: 34) باشند می غیره و اتصال پل، قطع نقطه مسیر، فاصله مسیر، خط، علامت

 امکهان ایهن گهراف نظریهه این، بر افزون. زندسامی میسر را اجتماعی شبکه ساخت کمی وجوه محاسبه امکان نظریه، این در هاآن نظایر و
 & Springer) پذیرنهد انجها  سهاخت، خهواص بعضی پیرامون منطقی هایاستنتاج آن طریق از تا سازدمی فراهم پژوهشگر برای را بالقوه

Steiguer, 2011) (Heaney, 2014: 19). 
 نخسهت، تحلیهلای بر سهه نهوع اسهت. های شبکهاز سنجه انواع تحلیل برآمده: اجتماعی شبکه تحلیل در داده تحلیل هایسنجه

 آرایهش شهبکه؛ سهو  تحلیهل نظها  کل با ارتباط در کنشگران موقعیت تحلیل شبکه؛ دو ، نظا  در دیگر کنشگران با کنشگران بین ارتباط
 روش ایهن در تحلیهل بهرای. ردگی صورت تحلیل یسطح چند یا یسطح یک تواندمی هاتحلیل نوع این .شبکه نظا  کل ساخت یا ایرابطه
 .(Halgin & DeJordy, 2008) (Otte & Rousseau, 2010) :از عبارتند که ،استشده ساخته مختلفی هایسنجه

 ، شامل:اندبندی کنشگرانلان اصلی اولویتم هاسنجهاین  های کمی )اصلی( شبکه:سنجهالف( 

یشتری از شبکه دسترسی مستقیم خواهد داشت. پژوهشگران اجتماعی، ای که درجه باتتری دارد به بخش بگره :2درجهمرکزیت  •

فعالیت شبکه برای یک گره را با میزان یا درجه اندازه می گیرند. مرکزیت درجه صرفا تعداد روابط مستقیمی که یک گره یا موجهود 
 .(Kanngiesser, et al, 2011) (Ognyanova, 2010)  (Ediger, et al, 2010) دهدمیدارد را نشان 

 دتلهت گیردمی قرار دیگر )دو یا چند گره( ایگره مابین شبکه، گره در یک که حدی بر بینابینی یا مابینیت، :2مرکزیت بینابینی •

 هاخوشه که دهدمی هاییگره به باتتری ارزشی و آوردمی حساب به را خود همسایه هایگره یا گره ارتباط یا پیوند سنجه این. دارد
 بهه مستقیم غیر بصورت خود مستقیم پیوندهای طریق از که آوردمی حساب به را هاییگره تعداد سنجه این. کنندمی متصل بهم را

 نماید. ای که دارای مابینیت بیشتری باشد، به صورت واسطه بین اعضای شبکه ایفای نقش میگره .شوندمی مرتبط گره

 نامیهده مجهاورت باشهد شهبکه دیگهر افهراد مجاور غیرمستقیم یا مستقیم تصور به فرد یک که ایدرجه :7مرکزیت همجواری •

 قرینهه یها معکوش مجاورت بنابراین،. کندمی منعکس شبکه اعضای خوشه طریق از را اطلاعات کسب توانایی سنجه این. شودمی
 (Apostolato, 2013: 73) (Soda, 2016: 8)اسهت  شهبکه داخهل دیگهر کنشگر هر و کنشگر هر بین فاصله ترینکوتاه مجموع

(Kapucu, et al, 2011: 27). 

 انجامد، شامل:تر از شبکه میها به توصیفی دقیقاین سنجه های کلی )فرعی( شبکه:ب( سنجه

                                                 

1  . degree centrality 

2  . betweenness centrality 

3  . closeness centrality 
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 یها شهناخت میزان به چگالی بنابراین. است ممکن پیوندهای تمامی به موجود پیوندهای تمامی نسبت نمایشگر: چگالی یا تراکم •

 .شودمی گفته همدیگر از دارند پیوند نظر مورد گرۀ با که هاییگره کلی طور به گره یک به مربوط هاپیوند آشنایی

شهود(. ایهن ها یها اجتماعهات نامیهده میها، خوشههها )همچنین گروهبرای سنجش قدرت تفکیک یک شبکه به انجمن :2انجمنی •

 معنا که در تشخیص اجتماعات کوچک ناکارآمد است.  )وضوح( است بدین 5درحالی است که این سنجه دچار محدودیت دقت

 باشهد، بیشهتر بندیخوشهه ضهریب هرچه. دهدمی نشان را گره یک عضو دو مشارکت احتمال سنجه این :7بندیخوشه ضریب •

  .بود خواهد بیشتر هادسته تعداد

 :شبکه تحلیل فن نیاز مورد هایداده گردآوری ابزار
 مسهتقیم، مشهاهده پرسشهنامه، نظیهر ابزارههای از اجتماعی روابط انواع به مربوط ایشبکه هایداده گردآوری یبرا تواندمی پژوهشگر       
 در کلهی بطهور و ههاپرسهش یها ههاگویهه طهرح در آنچه اما. نماید استفاده سنجیگروه حتی و هامقیاش ها،آزمون آزمایش، اسنادی، مطالعه

 سهازند آشکار را هاگره بین پیوند یا رابطه وضعیت که گردند طرح طوری بایستمی هاآن که است این قرارگیرد مدنظر باید هاداده گردآوری
(Scott & Carrington, 2011) (Ruane & Koku, 2014). نمود. عمل 2 جدول شیوه به توانمی بنابراین 

 هاگره بین رابطه وضعیت سنجش جهت مناسب ابزار -8جدول 

 ابزار گره هاوضعیت پیوند بین  مساله

 لیکرت، ترستون، بوگاردوش و افتراق معنایی شدت یا ضعف پیوند )بیان کمی رابطه( تا چه حد بین گره ها پیوند وجود دارد؟

 گروه سنجی و پرسشنامه نقش ارتباطی گره )برتری در ارتباط( تا چه حد گره در شبکه محوریت دارد؟

تا چه حد جریان اطلاعات در شبکه وجود 
 ؟دارد

مبادله اطلاعات میان گروه ها )نوع و میزان 
 جریان اطلاعات(

 پرسشنامه، مقیاش، مشاهده و مصاحبه

 (Viry, 2017: 7) (Hoppe & Reinelt, 2010: 607): منبع

 :تحقیق روش
مسها ل و مشهکلات  تحلیلی است. از آنجها کهه بهه گهردآوری )شناسهایی( و توصهیف -به لحاظ نوع پژوهش این مقاله از نوع توصیفی

مابین اصفهان و ده شهر همجوار پرداخته شده است توصیفی است؛ و به دلیل آنکه به تحلیل این مسها ل و مشهکلات پرداختهه اسهت و فی
بندی مشکلات و کنشگران را در دستور کار دارد واجد شرایط تحلیلی است. همچنین به لحاظ هدف یک پژوهش کاربردی است، زیرا اولویت

تواند بها آسهودگی و اطمینهان خهاطر منطقه می-عیین مشکلات و کنشگران کلیدی، مدیریت شهری در راستای هماهنگی بیشتر در شهربا ت
تر مشکلات را به عنوان زبان مشترکی برای مهداکره و همهاهنگی ههای بیشهتر گیری بپردازد و به عبارت دقیقبیشتری به مذاکره و تصمیم
موجهود )چهارچوب نظهری و فنهی  پهیش از فرضیه یک پایه بر که چرا. است استقرایی راهبرد پژوهش دارای این برگزیند. تز  به ذکر است

 نظهم و ارتباط ردیابی و مصاحبه بر مبتنی هایداده گردآوری طریق از است تلاش در پژوهش دیگر عبارت به است، شده نهاده بنا پژوهش(
 .یابد دست بندی(تجدید )اولوی واقعیت یا نظم یک به هاآن بین

های فرادسهت و دو  بهه روش مصهاحبه مسهتقیم های مورد نیاز پژوهش نخست با روش بازبینی متهون و بررسهی اسهناد و برنامههداده
مهرز های منهاطق همگانهه همجهوار، شههرداری)حضوری( با شهرداران، رؤسای شوراهای اسلامی شهر و دیگر مدیران شهری شهرهای ده

های در مرحله تحلیل، بر پایه تحلیل شهبکههای شهرداری اصفهان گردآوری شده است. ها و سازمانن کارشناسان معاونتاصفهان و همچنی
ها های گرافیکی مبتنی بر نظریة گرافاجتماعی به تعریف و تشکیل سه شبکه مجزا با استفاده از بیانیه نهایی مشکلات بر اساش فن تکنیک

( 1و گفی 3نت، یوسی5، آر، پژن6، ویژن2الایکسافزارهای متعدد تحلیل شبکه اجتماعی )نظیر نودر از بین نر پرداخته شده است. بدین منظو
های سازی شبکه و متناسب بهودن شهاخص، قابلیت باتی مصورهای کوچک و متوسطتحلیل شبکهها، توانایی با توجه به سهولت ورود داده

افزار گفی انجا  شده است. معیارههای پایهه تحلیهل در ایهن پهژوهش، ها در نر پژوهش، ترسیم شبکههای مورد نیاز این افزار با شاخصنر 

                                                 

1 .modularity 

2 .Resolution 

3 .clustering coefficient 

4 .Node Xl 

5 .Vision 

6. Pajek 

7 .Ucinet 

8 .Gephi 
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ابهزار گهردآوری محتهوا در  همچنهین در نظر گرفته شده است. «مرکزیت همجواری»و  «مرکزیت بینابینی»، «مرکزیت درجه»های شاخص
 ، انجا  گرفته است.ها، اسناد، مقاتت و منابع الکترونیکیابای، با مرور کتبخش چارچوب نظری، فنی و تجربی روش کتابخانه

 :محدوده مورد مطالعه
ای با شهرهای متعهددی مربع، در سطح منطقه کیلومتر 665نفر و وسعت  2151151اصفهان، به عنوان یک کلانشهر با جمعیتی معادل 

آبهاد شهر، قهجاورستان، گهز و نجفآباد، شاهینزوق، درچه، دولتشهر، خورهمسایه است. در این پژوهش ده شهر ابریشم، بهارستان، خمینی
شهر دارای بیشترین جمعیت و مساحت و قهجاورسهتان دارای کمتهرین جمعیهت، به عنوان شهرهای مورد پژوهش تعیین شده اند که خمینی

 .(5 د اختصاص داده است. )جدوله به خوباشد. این درحالی است که بیشترین تراکم جمعیتی را درچمساحت و تراکم جمعیتی می

 پژوهش مورد شهرهای مساحت و جمعیتی مشخصات -2جدول 

 تراکم جمعیت ) نفر در هکتار( جمعیت مساحت )کیلومتر مربع( شهرستان شهر

 55.25 52312 1.3 فلاورجان ابریشم

 22.53 52523 25 اصفهان بهارستان

 12 22511 6.6 شهرخمینی درچه

 73 73511 25 و میمهبرخوار  آباددولت

 12 55752 5.76 برخوار و میمه خورزوق

 22 522515 236 شهرخمینی شهرخمینی

 52.32 227751 55 برخوار و میمه شهرشاهین

 6.53 3155 26 اصفهان قهجارستان

 72.5 52112 3 برخوار و میمه گز

 56.31 552122 15 آبادنجف آبادنجف

 (2716، نامه شهر اصفهانمنبع: )آمار

شهر و گز در از شمال، قهجاورستان از شرق، بهارستان از جنوب، ابریشم از جنوب غربی و شهرهای آباد، خورزوق، شاهینشهرهای دولت
 به عنوان محدوده مورد مطالعه پژوهش مشخص شده است. 2اند که در شکل آباد نیز از غرب با اصفهان همسایهشهر و نجفدرچه، خمینی

 
  .(2713)منبع: نویسندگان، شهر همجوار(  81حدوده مورد مطالعه )اصفهان و م -8شکل 

 :هابحث و ارائه یافته
بهه منظهور انجها  تحلیهل شهبکه : منطقه اصففهان-بندی مشکلات شهربکارگیری فنون تحلیل شبکه اجتماعی در ردیابی و اولویت

 رآیند انجا  کار در پنج مرحله طراحی و تدبیر شده است:منطقه اصفهان ف-اجتماعی در ردیابی و اولویت بندی مشکلات شهر



   8595پايیز / 58شماره / 9 سال/ ایمنطقه ريزیبرنامه فصلنامه
------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- --------------- --------- ------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------ -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------------ -- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ---------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ------------------ -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------------ ------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- ------- ---------- -------- --------- -------- -------- ------------ -- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- ------ -------- -- ----- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- -------- 

05 

مرحلهه دو : ردیهابی مشهکلات مشهترن اصهفهان و شههرهای  ای و شهری؛های توسعه منطقهله نخست: بازبینی اسناد و برنامهمرح •
های حاصل از سازی بیانیهارچهمرحله سو : تولید بیانیه نهایی مشکلات با یکپ گانه همجوار بر پایه انجا  مصاحبه با مدیران شهری؛ده

 گا : 7(، شامل 7های اجتماعی )جدول مراحل نخست و دو . مرحله چهار : طراحی و تشکیل شیکه
o  گها  ، کنشهگران –گا  دو : تشکیل شبکه زمینه موضهوعی مشهکلات ، مشکلات –گا  نخست: تشکیل شبکه کنشگران

 حله پنجم: تعیین کنشگران و مشکلات کلیدیمر -مشکلات –سو : تشکیل شبکه کنشگران درون سازمانی 
 های تشکیل شده جهت تحلیل اطلاعاتمعرفی شبکه -5جدول 

 نتیجه مورد انتظار شرح شبکه نا  شبکه شماره

خ
ن

ت
س

 

 مشکلات –کنشگران 
 )ردیابی مشکل مشترن(

 ها: بیان کنندگان مشکلگره
 دو کنشگربیان شدن یک مشکل کاملا مشترن توسط  :ها(یالاتصال ) دلیل

ترین کنشگران با تاکید بر شناسایی مهم
 مشکلات مشترن )تا ید شده(

دوم
 

 کنشگران – زمینه موضوعی مشکلات
 )ردیابی موضوعی مشکل(

 موضوع 55 ی،مکان یربه غ یمشکلات مکان یلها: محور مشکلات )با تبدگره
 (شد. ییشناسا (محور)

 کنشگر کیشدن مشکلات توسط  یانها(: بیالاتصال ) دلیل

ترین زمینه موضوعی شناسایی پر اهمیت
 مشکلات

سوم
 مشکلات –کنشگران درون سازمانی  

 )ردیابی کنشگر
 درون سازمانی(

 ( + مشکلاتاناصفهان )کنشگر یشهردار یها: سازمان ها و معاونت هاگره
 مرتبط با آن مشکل انمشکلات و کنشگر ینها(: ارتباط بیالاتصال ) دلیل

ترین کنشگران همیتشناسایی پر ا
 سازمانیدرون

 .(2713)منبع: نویسندگان، 
 

 :مشکلات –کنشگران شبکه نخست: شبکه 
تشکیل شده است. در این شبکه، « مشکلات –شبکه کنشگران » منطقه،-به منظور شناسایی کنشگران اصلی در شبکه مشکلات شهر

یید یک مشکل کاملاً مشترن توسط دو کشنگر است. به عبارت دیگر، گره( تأها )وجود یال بین دو گره و دلیل اتصال این ها کنشگرانگره
دهنده وجود یک مشکل مشترکی بین آن دو کنشگر است که  در مصاحبه گردد نشاندر این شبکه اگر بین دو گره اتصال )یال( بر قرار 

با پاتیش فهرست مشکلات نهایی، مشکلات مشترن در  های انجا  شده مورد تا ید هر دو کنشگر درگیر بوده است. به منظور ترسیم شبکه
  افزاری شبکه نخست است.بندی پایه دروندادهای نر بندی استخراج شده است. این طبقهگروه طبقه 57

 
 .(2713)منبع: نویسندگان،  (مشکلات –کنشگران  نخست )شبکه شبکه -2شکل 

شهبکه  یچگهال یهزانبودن م پایینشبکه،  ینا یفقابل توص یهایژگیو ینترماز مه :(مشکلات –کنشگران های کلی شبکه نخست )ویژگی

 یچگال یزانم، 2با توجه به جدول . باشدمیشده  ییدشبکه مشکلات تا پایین نسبتاً یها و ارتباط و همبستگبر گره هایالتمرکز عد   ۀدهنداست که نشان
. به است گرفته شکلشبکه،  ینروابط موجود در اظرفیت درصد کل  3تنها است که  امعن نیکه بد ،به دست آمده است 5.53 انکنشگر یِمشکلهم ةشبک

کنندگان مشکلات، درگیر مشکلات متقابل با یکدیگر هستند که این عدد بیانگر عد  پذیرش دوطرفة یک مشکل و نبهود درصد از بیان 3تر عبارت دقیق
 ق شهر اصفهان و شهرهای همجوار است.های مناطها و شهرداریپذیری سازمانروحیه مشارکت
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 (مشکلات –کنشگران ویژگی های کلی شبکه نخست ) -4جدول 

 تعداد ر وش

(Nodes) 

 تعداد یال

(Edges) 

 چگالی

(Density) 

 انجمنی

(Modularity) 

 بندیمیانگین ضریب خوشه

(Avg.Clustering Coefficient) 

77 25 5.53 5.25 5.25 

 .(2713)منبع: نویسندگان، 

 ینبد یناست. ا هاخوشه یلشبکه به تشک متوسط یلبه دست آمده است که نشان از تما 5.25شبکه عدد  ینا یبرا یبندخوشه ضریب
مشکل داشته باشد به احتمال « ج» یگبا باز« ب»کنشگر  ینمشکل داشته باشد و همچن «ج» با کنشگر« الف»است که اگر کنشگر  یمعن
 و خوشه جدیدی بر پایه آن مشکلات شکل خواهد گرفت.  خواهد کرد یدابا هم مشکل پ« ج»و کنشگر « لفا»، کنشگر یندهدرصد در آ 25

شوند که در اینجا شهامل های مستقیم شبکه محسوب میهای شبکه، خروجیسنجه: (مشکلات –کنشگران های کمی شبکه نخست )سنجه

توان کنشگرانی که دارای بیشترین قدرت و فعالیت در ها می( که به کمک آن6)جدول باشد.  می همجواری مرکزیت و مرکزیت بینابینی مرکزیت درجه،
 شبکه هستند را شناسایی کرد.

 (تمشکلا –کنشگران سنجه های کمی شبکه نخست ) -3جدول 

 طرح کننده  درجه طرح کننده
مرکزیت 
 بینابینی

 طرح کننده 
مرکزیت 
 همجواری

 2 5منطقه   5.232 اریشهرسازی و معم  25 شهرسازی و معماری

 5.55 بهارستان  5.253 گز  1 دولت آباد

 5.55 زیباسازی  5.523 دولت آباد  1 گز

 5.52 گز  5.525 عمران شهری  1 عمران شهری

 5.63 شهرسازی و معماری  5.575 فاوا  5 خورزوق

 5.62 عمران شهری  5.575 پایانه ها  6 پایانه ها

 5.21 آبادتدول  5.553 درچه  2 ابریشم

 5.23 درچه  5.523 خورزوق  2 درچه

 5.23 خورزوق  5.552 شهرشاهین  2 27منطقه 

 5.23 پایانه ها  5.555 5منطقه   5 شاهین شهر

 5.22 شهرشاهین  5 ابریشم  5 5منطقه 

 5.25 ابریشم  5 بهارستان  5 5منطقه 

 5.25 27منطقه   5 خمینی شهر  5 1منطقه 

 5.25 فاوا  5 آبادنجف  5 22منطقه 

 5.71 اتوبوسرانی  5 قهجاورستان  5 22منطقه 

 5.73 5منطقه   5 5منطقه   5 فاوا

 5.73 1منطقه   5 3منطقه   2 بهارستان

 5.73 22منطقه   5 1منطقه   2 نجف آباد

 5.73 25منطقه   5 25منطقه   2 3منطقه 

 5.76 22منطقه   5 22منطقه   2 25منطقه 

 5.77 برنامه ریزی و پژوهش   25منطقه   2 سرانیاتوبو

 5.75 نجف آباد  5 22منطقه   2 زیبا سازی

 5.51 3منطقه   5 آتش نشانی  2 پژوهش و برنامه ریزی

 5 آتش نشانی  5 اتوبوسرانی  5 آتش نشانی

 5 هاآرامستان  5 هاآرامستان  5 هاآرامستان

 5 تاکسیرانی  5 تاکسیرانی  5 تاکسیرانی

 5 حمل و نقل و بار  5 حمل و نقل و بار  5 حمل و نقل و بار

 5 خمینی شهر  5 زیباسازی  5 خمینی شهر

 5 اجتماعی-فرهنگی  5 میادین و ساماندهی مشاغل  5 اجتماعی-فرهنگی

 5 قهجاورستان  5 مدیریت پسماند  5 قهجاورستان

 5 ماندمدیریت پس  5 پژوهش و برنامه ریزی  5 مدیریت پسماند

 5 3منطقه   5 اجتماعی-فرهنگی  5 25منطقه 

 5 25منطقه   5 27منطقه   5 میادین و ساماندهی مشاغل

 . (2713)منبع: نویسندگان، 
 



   8595پايیز / 58شماره / 9 سال/ ایمنطقه ريزیبرنامه فصلنامه
------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- --------------- --------- ------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------ -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------------ -- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ---------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ------------------ -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------------ ------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- ------- ---------- -------- --------- -------- -------- ------------ -- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- ------ -------- -- ----- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- -------- 

08 

 :(مشکلات –کنشگران تفسیر نتایج شبکه نخست )

دارای بیشترین تعداد یال )درجه( و میزان بینابینی است. این بدین معنی اسهت کهه « معاونت شهرسازی و معماری»، 6بر اساش جدول 
ترین کنشگر شبکه است، به نحوی که اعضای زیادی از شبکه برای ارتباط بها سهایر ترین و پر نفوذپرقدرت« معاونت شهرسازی و معماری»

ترین مسیر )ارتباط( بهین ههر دو کنشهگر قهرار ها در کوتاهونت می باشند. همچنین معاونت مذکور بیش از دیگر کنشگراعضا نیازمند این معا
ها از نظر مرکزیت بندی کنشگرای در گردش اطلاعات در شبکه دارد. اولویتگرفته و به تبع آن از موقعیت مهمی برخوردار بوده و نقش ویژه

 دهنده پیوستگی شبکه و ارتباط نزدیک اعضای آن است.یکی با هم دارند که نشاندرجه و بینابینی ارتباط نزد
ای تعریف کرد که یک کنشگر به صورت مستقیم یا غیرمستقیم مجاور سایر کنشگران شهبکه قهرار توان درجهمرکزیت همجواری را می

کند. بنابراین، مجاورت معکوش یا قرینهه مجمهوع میگیرد، این سنجه توانایی کسب اطلاعات را از طریق خوشه اعضای شبکه منعکس می
ترین خوشهه )خوشهه سهه به عنوان عضهو واسهط کوچهک 5ترین فاصله بین هر کنشگر و هر کنشگر دیگر داخل شبکه است. مطنقه کوتاه

پیچیدگی حل مشکلات ، سازمان زیباسازی و بهارستان( دارای باتترین میزان همجواری است، که نشان دهندۀ عد  5عضوی شامل منطقه 
 باشد.این خوشه به دلیل پایین بودن تعداد کنشگران می

 

 :کنشگران – زمینه موضوعی مشکلاتشبکه دوم: 
و سهپس بندی گشهته های موضوعی طبقهزمینهو تکرار مشکلات، ابتدا مشکلات در  یتاهم میزان یبندیتشبکه به منظور اولو یندر ا

زمینهه  52در  مشهکل(11) مشهکلات یانیههشهده در ب یشده است. تما  مشهکلات جمهع آور یمترس رانکنشگبر  یمبن مابین،یاتصاتت ف
 گشته یزمختلف متما یهاصل شده و توسط رنگمتبه هم  یطرح کننده( به صورت مولکولم)ر خلاصه شده و مشکلات هر کنشگموضوعی 

بهه عنهوان شهکل فرضهی ترسهیم شهده اسهت. اگهر کنشهگر  3 این شبکه شکل )چارچوب مفهومی( سازی ایده اصلیبه منظور ساده است.
و  A ،B ،Cههای باشند، مولکول آبی بها اتم Fو  A ،Eدارای مشکلات « 27منطقه »و کنشگر  Dو  A ،B ،Cدارای مشکلات « ابریشم»

D    های و مولکول قرمز با اتم« ابریشم»برایA ،E  وF  نهه موضهوعی( گیرند کهه در اتهم )زمیشکل می« 27منطقه »برایA  مشهترن
 .2تر )کلیدی( دانستتوان برونداد مورد انتظار را زمینه موضوعی پر اهمیتهستند. در این حالت می

 
 .(2713)منبع: نویسندگان، ( نکنشگرا –مشکلات  یموضوع ینهزمشبکه دوم ) )چارچوب مفهومی(ِ نمایش فرضی از انگاشت اصلی -5شکل 

                                                 

 selfشهود، اصهطلاحاً بهه ایهن یهال اشد، تنها یک یال از نود خارج شده و به همان نود وارد میتز  به ذکر است درصورتیکه یک کنشگر دارای فقط یک مشکل ب.  2

loop شود. گفته می 
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 (2713)منبع: نویسندگان، کنشگران(  – وعی مشکلاتشبکه دوم )زمینه موض -4شکل 

 

 (کنشگران – زمینه موضوعی مشکلاتویژگی های کلی شبکه دوم ) -6جدول 

 بندیمیانگین ضریب خوشه انجمنی چگالی تعداد یال تعداد ر وش

52 273 5.52 5.22 5.33 

 .(2713)منبع: نویسندگان، 

دهندۀ تودرتو و پیچیده بودن شبکه، تعهدد و ، بات بودن میزان چگالی شبکه است که نشانهای قابل توجه این شبکهترین ویژگیاز مهم
این  یچگال یزانم، 5های موضوعی مشکلات در این شبکه است. با توجه به جدول ها و ارتباط و همبستگی باتی زمینهها بر گرهتمرکز یال

 .است گرفته شکلشبکه،  ینروابط موجود در اظرفیت درصد کل  52ه است ک امعن ینکه بد ،به دست آمده است 5.52برابر  شبکه

 :(کنشگران – زمینه موضوعی مشکلاتهای کمی شبکه دوم )سنجه
تهرین با باتترین مرکزیت درجه، بینابینی و همجواری بهه عنهوان مهم« ضعف خدمات رسانی»های انجا  شده، با توجه به نتایج تحلیل

که بیانگر بات بودن دسترسی و درگیری مشکلات موجود در این زمینه موضوعی به سهایر نودههای شهبکه و  زمینه موضوعی شناسایی شده
های موضوعی مشکلات از نظر اهمیهت بهه شهرح بندی سایر زمینههای موضوعی مشکلات است. اولویتها بین سایر زمینهواسطه بودن آن

 (.3جدول زیر است )جدول 
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 کنشگران( –های موضوعی مشکلات های کلی شبکه دوم )زمینهسنجه -7جدول 

 های موضوعی مشکلاتزمینه  درجه های موضوعی مشکلاتزمینه
 مرکزیت
 بینابینی

 های موضوعی مشکلاتزمینه 
 مرکزیت
 همجواری

 5.12 ضعف خدمات رسانی  52.15 ضعف خدمات رسانی  77 ضعف خدمات رسانی

 5.36 ساخت و ساز غیر مجاز  52.77 منظر شهری نامناسب  72 و ساز غیر مجاز ساخت

 5.36 ایجاد آلودگی  55.52 ایجاد آلودگی  51 عد  هماهنگی

 5.35 منظر شهری نامناسب  27.56 عد  هماهنگی  53 ایجاد آلودگی

  55 ترافیک ایجاد و ظرفیت محدودیت
 نقل و حمل سیستم از نارضایتی

 عمومی
 5.35 ترافیک ایجاد و ظرفیت محدودیت  25.52

 5.35 عد  هماهنگی  1.22 ساخت و ساز غیر مجاز  55 کاهش ایمنی عبور و مرور

 5.35 نارضایتی از سیستم حمل و نقل عمومی  5.11 محدودیت ظرفیت و ایجاد ترافیک  21 نارضایتی از سیستم حمل و نقل عمومی

 5.51 کاهش ایمنی عبور و مرور  5.15 عبور و مرورکاهش ایمنی   26 منظر شهری نامناسب

آلودگی زیست محیطی ناشی از 
 هافرسودگی اتوبوش

27  
آلودگی زیست محیطی ناشی از 

 هافرسودگی اتوبوش
2.61  

آلودگی زیست محیطی ناشی از 
 هافرسودگی اتوبوش

5.55 

 5.5 ت زیست محیطیمشکلا  5.15 بلاتکلیفی مالکین در حریم  25 تخلیه غیر مجاز نخاله

 5.5 بلاتکلیفی مالکین در حریم  5.52 تخلیه غیر مجاز نخاله  1 بلاتکلیفی مالکین در حریم
 5.61 عد  تکمیل مسیر مترو  5 مشکلات زیست محیطی  1 عمومی نقل و حمل یکپارچگی فقدان

 5.65 تخلیه غیر مجاز نخاله  5 رینگ چهار   1 رینگ چهار 

 5.65 رینگ چهار   5 ضعف زیرساخت  3 مشکلات زیست محیطی

 5.62 ضعف زیرساخت  5 عد  تکمیل مسیر مترو  6 ضعف زیرساخت

  6 عد  تکمیل مسیر مترو
 و آمبوتنس مجاز غیر فعالیت

 خصوصی های تاکسی
 5.62 عمومی نقل و حمل یکپارچگی فقدان  5

فعالیت غیر مجاز آمبوتنس و تاکسی 
 های خصوصی

2  
ت و نیروی آموزش کمبود تجهیزا

 دیده آتش نشانی
 5.21 تخریب مبلمان شهری  5

 دیده آموزش نیروی و تجهیزات کمبود
 نشانیآتش

 5.27 عد  مدیریت پسماند  5 تخریب مبلمان شهری  5

 5.25 نظارت و سد معبر  5 نظارت و سد معبر  5 تخریب مبلمان شهری

  5 عد  مدیریت پسماند  2 نظارت و سد معبر
 دیده آموزش نیروی و تجهیزات کمبود

 نشانیآتش
5 

  2 عد  مدیریت پسماند
 نقل و حمل یکپارچگی فقدان

 عمومی
5  

 تاکسی و آمبوتنس مجاز غیر فعالیت
 خصوصی های

5 

 (2713)منبع: نویسندگان، 
 

 

 :(کنشگران – زمینه موضوعی مشکلاتتفسیر نتایج شبکه دوم )
و « مجهاز غیر ساز و ساخت»، «رسانی خدمات ضعف»کنشگران،  – که زمینه موضوعی مشکلاتبرپایة نتایج بدست آمده از تحلیل شب

انهد. از نموده اند و نسبت به سایر مشکلات، کنشگران بیشتری را درگیرترین محور مشکلات شناسایی شدهبه عنوان مهم« هماهنگی عد »
)به طور خاص منظر ورودی شهرهای همجهوار( « منظر شهری نامناسب»گری مشکل نکات حا ز اهمیت در این شبکه، امتیاز باتی میانجی

ها دارای مشهکلات زیهادی هسهتند؛ بنهابراین از است. به این معنا که این مشکل بین دو خوشه بزرگ واقع شده است که خود ایهن خوشهه
 .های شهرهای همجوار استموثرترین اقدامات برای حل این مشکلات ساماندهی منظر شهری ورودی

 :مشکلات –کنشگران درون سازمانی )شهرداری اصفهان( شبکه سوم: 
های شهرداری اصهفهان، آن کنشهگرانی کهه ها و معاونتبا توجه به اهمیت کنشگران در حل مشکلات، بر اساش شرح وظایف سازمان

شبکه )کنشهگر درون سهازمانی شههرداری  ای نقشی ایفا کنند، شناسایی شده و در اینبرای حل هر یک از مشکلات مورد نظر باید به گونه
هها را ها و دلیل اتصهال میهان آناند. بدین گونه که کنشگران و مشکلات به عنوان گره( مبنای تشکیل شبکه قرار گرفتهتمشکلا-اصفهان

مشهکل و دیگهری  ها زمانی اتصال دهنهده دو گهره )یکهیتوان تعریف نمود. به عبارت دیگر یالدخیل  بودن کنشگران برای مشکلات می
گیری بنشهیند. در ایهن حالهت بها توجهه بهه کنشگر( خواهند یود که آن کنشگر برای حل مشکل مورد نظر باید بر سره میز مذاکره و تصمیم

گذاری )غالباً( بیش از یک کنشگر برای حل هر مشکل، امکان اتصال یک گره مشکل به چندین کنشگر وجود دارد. همچنین در طهرف تاثیر
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ها یک کنشگر محسوب شده است دارای یک یا چند اتصال خواهد بود. در ایهن نیز، هر کنشگر با توجه به تعداد مشکلاتی که برای آندیگر 
 تواند اهمیت کنشگران درون سازمانی شهرداری را از جهات مختلف نشان دهد.ها، میشبکه سنجه

اند و دیگر کنشگران حوزه مدیریت شههری نظیهر فرمانهداری، قرار گرفتهازمان شهرداری مد نظر در این فرآیند صرفاً کنشگران درون س
 اند و نقشی در شبکه نخواهند داشت.ن کنشگر خارج از سازمان دیده شدهاستانداری و اداره کل مسکن و شهرسازی استان، به عنوا

 
 .(2713)منبع: نویسندگان، مشکلات(  – سازمانی درون شبکه سوم )کنشگران -3شکل 

 :مشکل( –های کلی شبکه سوم )کنشگر درون سازمانی شهرداری اصفهان گیویژ

های شبکه ارا ه ول زیر سایر ویژگیها است. در جدها بر گرهیال وجود دارد، که نشانگر تمرکز پایین یال 221گره و  222، در این شبکه
 شده است.

 ت(مشکلا – سازمانی درون های کلی شبکه سوم )کنشگرانویژگی -1جدول 

 بندیمیانگین ضریب خوشه انجمنی چگالی تعداد یال تعداد ر وش

222 221 5.55 5.53 5 

 .(2713)منبع: نویسندگان، 
 

تهوان نتیجهه های قابل ذکر این شبکه، چگالی پایین و ضریب انجمنی باتی شبکه است. در رابطه با چگالی پایین شهبکه میاز ویژگی
مکن به وجود آمده است که حاکی از همبستگی پایین شبکه و عهد  ارتبهاط مسهتقیم کنشهگران بهر سهر درصد از روابط م 5گرفت که تنها 

مشکلات درون شبکه است. ضریب انجمنی باتی شبکه نیز نشان از جدا افتادگی کنشگران از هم و تمایل مداخله مستقل کنشگران را تایید 
 ستقل است.های مکند که بیانگر تمایل کنشگران به تشکیل خوشهمی

 :مشکل( –سنجه های کمی شبکه سوم )کنشگر درون سازمانی شهرداری اصفهان 

های شهرداری اصهفهان، شهبکه ها و سازمانترین و درگیرترین کنشگر در بین معاونتبندی کنشگران و شناسایی مهمبه منظور اولویت
 .شده استبندی همجواری رتبه و بینابینی ه،درج را از نظر مرکزیت« مشکل-(اصفهان شهرداری) سازمانی درون کنشگر»
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 مشکل( –های  کمی شبکه سوم )کنشگر درون سازمانی شهرداری اصفهان سنجه -9جدول 

 یکنشگر درون سازمان  درجه یکنشگر درون سازمان
مرکزیت 
 بینابینی

 یکنشگر درون سازمان 
مرکزیت 
 همجواری

 2 آتش نشانی  5221 شهرسازی و معماری  51 حمل و نقل و ترافیک

 2 هاآرامستان  2152 حمل و نقل و ترافیک  57 شهرسازی و معماری

 2 قطار شهری  2523 خدمات شهری  55 خدمات شهری

 5.57 اجتماعی-فرهنگی  377 اتوبوسرانی  22 خدمات موتوری

 5.22 زیباسازی  765 ریزی و پژوهشبرنامه  25 اتوبوسرانی

 5.75 فرهنگی تفریحی  755 خدمات موتوری  1 عمران

 5.75 شهرسازی و معماری  515 عمران  6 پایانه ها

 6 میادین و ساماندهی مشاغل
 

 535 مشاغل ساماندهی و میادین
 

 5.77 حمل و نقل و ترافیک

 5.75 اتوبوسرانی 215 پایانه ها 6 طراحی مهندسی

 5.75 هاپایانه  212 فاوا  2 حمل و نقل و بار

 5.51 خدمات شهری  12 تاکسیرانی  2 تماعیاج-فرهنگی

 5.53 عمران  12 مدیریت پسماند  7 تاکسیرانی

 5.55 طراحی مهندسی  71 طراحی مهندسی  7 فاوا

 5.55 تاکسیرانی  26 اجتماعی-فرهنگی  7 ریزیپژوهش و برنامه

 5.55 ریزیپژوهش و برنامه  5 زیباسازی  5 زیباسازی

 5.55 حمل و نقل و بار  2.6 و نقل و بارحمل   5 مدیریت پسماند

 5.55 میادین و ساماندهی مشاغل  5.6 تفریحی-فرهنگی  5 تفریحی-فرهنگی

 5.55 سازمان عمران  5 آتش نشانی  2 سازمان عمران

 5.55 خدمات موتوری  5 هاآرامستان  2 قطار شهری

 5.26 فاوا  5 پارن و فضای سبز  2 هاآرامستان

 5.22 مدیریت پسماند  5 سازمان عمران  2 نشانیآتش

 5 ها و فضای سبزپارن  5 قطار شهری  5 و فضای سبز هاپارن

 .(2713)منبع: نویسندگان، 

 :(مشکلات –کنشگران درون سازمانی تفسیرنتایج شبکه سوم )

معاونت حمل »ده است. به بیانی دیگر به عنوان کنشگر با باتترین درجه، شناسایی ش« معاونت حمل و نقل ترافیک» 1بر اساش جدول 
چنین حهالتی دارد. « معاونت شهرسازی و معماری»در تعداد بیشتری مشکل نسبت به سایر اعضا دخیل است و بعد از آن « و نقل و ترافیک

در رتبهه دو   «یکمعاونت حمل و نقل و تراف»در رتبه نخست و « معاونت شهرسازی و معماری»این در حالی است که در مرکزیت بینابینی 
ترین و موثرترین کنشگر برای مداخله به منظور حل مشکلات، به عنوان کلیدی«معاونت شهرسازی و معماری»تر . به عبارت دقیقدرقرار دا

 شناسایی شده است.
بهاتترین ارتبهاط دارای  ها، قطار شههری و آرامسهتاننشانیش، در این شبکه سازمان آت1با توجه به تعریف مرکزیت همجواری و جدول 

هها هایی کوچک است که بها در نظهر گهرفتن مرکزیهت درجهه آندهندۀ حضور این سه کنشگر در خوشههمجواری هستند. این نتایج نشان
های مهذکور دارای ویژگهی عهد  باشهند کهه در ایهن حالهت خوشههای )یعنی دو گره یک یال اتصالی( مهیهای میلهتوان گفت در شبکهمی

 کند.ها ایجاد میکه سادگی و سرعت را در حل مشکل این خوشهپیچیدگی است 
 :ایشبکهنتفسیر )مقایسه( میا

سویه بین دو کنشگر است  شده و دو تایید مشکلات هاتفاوت شبکه سو  و شبکه نخست در دو نکته است: نخست، در شبکه اول، یال 
ترین کنشگر با بیشترین تعداد مشکلات تایید شده )دو خروجی شبکه اول مهممشکلات هستند و  گان(کنندهمطرحگنشگران )ها، تنها و گره

اند؛ گان نیستند و تمامی کنشگران دخیل در حل مشکلات وارد شبکه شهدهکنندهها تنها مطرحباشد؛ حال آنکه در شبکه سو ، گرهسویه( می
ط مشکلات تایید شده، به عبهارت دیگهر خروجهی شهبکه سهو  را ها نیز تمامی مشکلات موجود در بیانیه نهایی مشکلات هستند نه فقیال
 مشکلات دانست. بیشترِ ترین کنشگر از نظر درگیری با تعدادِتوان پر اهمیتمی

، بهه «معاونت خهدمات شههری»و « معاونت حمل و نقل و ترافیک»و  «معاونت شهرسازی و معماری»همچنین در مجموع سه شبکه، 
اند. این بدین معنی است که ایهن سهه معاونهت یال و همچنین بیشترین میزان مرکزیت بینابینی، شناسایی شده عنوان کنشگران با بیشترین
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شبکه دارا هستند به نحوی که اعضای زیادی از شبکه برای ارتباط بها سهایر اعضها نیازمنهد ایهن بیشترین سهم، قدرت و بازده مداخله را در 
ها از نظر مرکزیت درجه و بینابینی ارتباط نزدیکی با هم دارند که نشان دهنهده پیوسهتگی دی کنشگربنباشند. همچنین اولویتها میمعاونت

 شبکه و ارتباط نزدیک اعضای آن است.

 :و ارائه پیشنهادهاگیری نتیجه
 طقه اصفهان، درمن-ترین کنشگران  به منظور حل مشکلات در شهرترین مشکلات و کلیدیبر پایه اهداف مقاله مبنی بر شناسایی مهم

 و فرادسهت ههایطرح و اسناد ها،برنامه بازبینی طریق مسیر دوگانه از و ده شهر همجوار اصفهان کلانشهر مشکلات ردیابی با پژوهش این
برده به کار  های مرحله تحلیل شبکهتدوین و به عنوان ورودی موجود مشکلات بیانیه کارشناسان، و مسئولین با مصاحبه روش از گیریبهره

بهه . مورد اسهتفاده قهرار گیهرد ها آن بین هماهنگی ایجاد و ذینفعان و مشکلات مدیریت شیوه ترین بهینه به دستیابی هدف با شده است تا
کنشهگران درون »و « کنشهگران-محهور مشهکلات»، «مشکلات-کنشگران» همین جهت بر پایه اهداف پژوهش سه شبکه تحت عناوین

 و بهازیگران بهین مدیریت های شیوه شبکه تحلیل بروندادهای ترسیم شده تا کنشگران بین موجود روابط ه ازبا استفاد« مشکلات-سازمانی
نتایج برآمده از شبکه نخست حاکی از آن  کند. پشتیبانی مشکلات کاهش جهت در هماهنگی هدف با را هاآن بین ارتباط برقراری چگونگی

مشهکلات تاییهد شهده از ین ده شهر همجوار مورد مطالعه این پژوهش، دارای بیشترین تعداد آباد، گز و خورزوق از باست که شهرهای دولت
های وابسته به آن بوده اند، علاوه بر این با در نظر گرفتن مشهکلات تا یهد شهده، ها و سازمانهای مناطق اصفهان، معاونتسمت شهرداری

هها تهرین آنبهازدهن شهرایط مهذاکره و البتهه کملوصول و قابل دسترش تریادارای سهل« زیباسازی»و « بهارستان»، «5منطقه»کنشگران 
به ترتیهب بهه « عد  هماهنگی»و « مجازوساز غیرساخت»، «رسانیخدماتضعف »اند. نتایج برآمده از شبکه دو  حاکی از آن است که بوده

 شههری منظهر»های موضوعی( اند و محور )زمینهدهی شمنطقه اصفهان شناسای-ترین محور )زمینه موضوعی( مشکلات در شهرعنوان مهم
منطقهه اصهفهان -ت شههرترین )نقطهه عطهف شهبکه( مشهکلابه ترتیب به عنوان کلیدی« آلودگی ایجاد»و « هماهنگی عد »، «نامناسب

ه بهه دو (، کهه بهاند. همچنین محور )زمینه موضوعی( مشترن بین هر دو شاخص درجه )رتبه سو ( و مرکزیهت بینهابینی )رتشناسایی شده
است که نشان از اولویت باتی آن دارد. نتایج برآمده از « هماهنگی عد »ترین کنشگر شبکه هستند، محور ترین و کلیدیترتیب بیانگر مهم

 وشهرسهازی »، «و نقهل و ترافیهکحمهل»ههایشبکه سو  حاکی از آن است که با در نظر گرفتن همه مشکلات گهردآوری شهده، معاونت
منطقهه اصهفهان -ت شههربه ترتیب به عنوان سه بازیگر درون سازمانی شهرداری اصهفهان در حهل مشهکلا« شهریخدمات»و « ریمعما

و نقهل و حمهل»، «معمهاری وشهرسهازی »ههای اند. علاوه بر این با در نظر گرفتن همه مشهکلات گهردآوری شهده، معاونتشناسایی شده
گری در حهل بهاتترین قهدرت میهانجی بها عنوان سه بازیگر درون سازمانی شهرداری اصهفهانبه ترتیب به « شهریخدمات »و « ترافیک
 قابل ردیابی است. 25نتایج بر آمده از این سه شبکه در جدول اند. منطقه اصفهان شناسایی شده-ت شهرمشکلا

 ها، بروندادها و نتایج حاصل از سه شبکهبندی ویژگیجمع -81جدول 

 تفسیر نتایج بروندادهای شبکه کهویژگی شب شماره شبکه

شبکه نخست: 
 -کنشگران
 مشکلات

 ها: بیان کنندگان مشکلاتگره
بیان یک مشکل مشترن  :(دلیل اتصال) هایال

 )توسط دو کنشگر(

ترین دستیابی به مهم
 کنشگران 

ترین و پر نفوذترین پرقدرت« معاونت شهرسازی و معماری»
کنشگران  داد زیادی از سایرای که تعکنشگر شبکه است، به گونه

 باشند. ضا نیازمند همکاری این معاونت میبرای ارتباط با سایر اع

 شبکه دو :
-محور مشکلات  

 کنشگران

مشکلات  یلگره ها: محور مشکلات )با تبد
 (موضوعمحور ) 55 ی،مکان یربه غ یمکان

 (شد. ییشناسا
شدن مشکلات  یانها(: ب یالاتصال ) دلیل

 کننده بیان یکتوسط 

 ترینمهم ستیابی بهد
 زمینه موضوعی

 مشکلات

 عد »و « مجاز غیر ساز و ساخت»، «رسانی خدمات ضعف»
محور )موضوع( مشکلات ترین به عنوان مهم« هماهنگی
کنشگران بیشتری  اند و نسبت به سایر موضوعات،شناسایی شده

 اند.نمودهرا درگیر 

 شبکه سو :
 کنشگران 

 –درون سازمانی  
 لاتمشک

 یشهردار یهاها و معاونتها: سازمانگره
 ( + مشکلاتاناصفهان )کنشگر

مشکلات و  ینها(: ارتباط بیالاتصال ) دلیل
دار و )غیر جهت مرتبط با آن مشکل انکنشگر

 بدون وزن(

 ترینبه مهم دستیابی
 سازمانیکنشگر درون

همه با در نظر گرفتن 
 مشکلات

ترین ترین و کلیدینوان مهمبه ع« معاونت حمل و نقل ترافیک»
مشکلات، شناسایی شده است.  حلبرای درون سازمانی کنشگر 

به بیانی دیگر این معاونت در تعداد بیشتری مشکل نسبت به 
هرسازی و معاونت ش»سایر اعضا دخیل است و بعد از آن 

ترین و موثرترین کنشگر برای مداخله به عنوان کلیدی« معماری
 ت، شناسایی شده است.به منظور حل مشکلا

 .(2713)منبع: نویسندگان، 
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شهبکه در تحلیهل مشهکلات شههری و  تحلیهل روش کاربردههای نخسهتین از یکهی عنهوان این پهژوهش بههگفت  توان میدر پایان 
عهد  ؛ ت شههریتحلیل مشکلات شهری و ساختار مدیریسیستم )ساختار( تفاوت نگاه در ، از جملههایی محدودیت با بازیگران، بندیاولویت

نیاز لات گردآوری شده در ابعاد مختلف؛ و پراکندگی مشک؛ شهرهای همجوارشهرداری شهرداری اصفهان و  هماهنگی بین سارختار سازمانی
 است. بوده روبرو به تدقیق مسئله از مشکل به منظور جلوگیری از اختلاط موضوعات پراکنده
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