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 6/5/97تاريخ پذيرش:                              13/10/96تاريخ دريافت:   

 چکیده
در بخـش   ژهوی ـبـه  -اصـلاح سـاختار   یاز راهصردها یکی سازیکوچک یاستراتژ

اقتصـاد   ثیاز ح ژهویبه -که دارد یاست که با توهه به نقش مورد توهه -یدولت
 شده و مشـخص  فتعری اندازچشم تحقه منظورتصعات آن به یبررس -انبنیدانش

مصاحث مربوط به  نتریاز مهم یکیاست؛  یضرور ذیل اهداف ساختاری پژوهش،
 گراییتیفیک ،یدولت هایموفه آن در سازمان اهرای منظوربه سازیچککو ندیفرا

 آن است   -بلوغ -در نضج اًیو تان -استوار شدن -اولاً در ترک  کیکنترل استراتژ
اسـت؛   ینـد یفرا یکـرد یمسـتلزم رو  سـازی کوچک یاساس، استراتژ نیا بر
 کیاست؛ لذا کنترل اسـتراتژ  ایمرحله یبا اهرا یجیتدر یمستلزم نگاه نیبنابرا

و  یرگی ـشـکل  نچنیهم د؛ینما فایا سازیکوچک ندینقش را در فرا نیا تواندیم
حـال   نیع ـ رو د یاز سـادگ  یحـاک  ،شناسیمجموعه در مصاحث روش نیتحقه ا
که همگـی در مسـیر    است انبنیبه اقتصاد دانش دنیرس ریمقوله در مس تیشمول

   تحقه اهداف پژوهش هستند 
محـور و  های کیفی زمینهذیل روش -یصیترک یکردیپژوهش که با رو نیا در
در ترکـ  و   کیکنترل استراتژ یفیک کردیرو نییبه تص -مند در فلسفه علمتحلیل

از  یدولت ـ هـای سـازمان  سـازی کوچـک  ندیبلوغ فرا استوار شدن و سپس نضج و
شـد کـه نشـان     داریپد افزاییمحققان پرداخته شده، رابطه مثصت و هم دگاهید
بـا   -کیبا در نظر گرفتن کنتـرل اسـتراتژ   سازیکوچک ندیتمرکز بر فرا دهدیم

 یشـده بـرا   فی ـتعر یقواعـد بـاز   ریی ـمنجر به تغ تواندیم -توهه به اترات آن
 تواندیم انبنیگذار به اقتصاد دانش ریمسئله در مس نیشود که ا یدولت هایسازمان

  آن شود  یمدع کردیکننده در رقم زدن معادلات به نفع رو نییتع ینقش
  انیبن دانش اقتصاد ،یدولتی ها سازمان ،یساز کوچک ک،یاستراتژ کنترل کلیدی: کلمات

 JEL :P41, A12, H11, J21,H83,D73,D80 بندیطبقه

                                                                                                                                              
 .العالميۀ )صلي الله عليه وآله(پژوهشگر جامعۀ المصطفيو  -گرايش رفتار سازماني -پژوه دکتري مديريت دولتي دانش *

shetabadra14@gmail.com 

mailto:shetabadra14@gmail.com?subject=shetabadra14@gmail.com
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 مقدمه

 نظار  مورد 2جامعی زير برنامه ،1يدولتی ها سازمان لیتشک از پس استی ا سده چند
 .است گرفته قرار ژهيو

 باه  -اهاداف  باه  لیا نی راهبردهاا  و 3يسازمان تيمأمور سازمان، لیتشک فلسفه
 و  یمحا  ن ست منظور،  يای برا .است شده میتفه كاركنان و رانيمدی برا -وضوا
يي شناساا  ماورد  ریا دقي صورت به بلندمدت،ي زمان دوره كي در سازمان بر آن اثرات
 گارفت   نظار  در باا ) شاود  يما  مش ب آن با سازمان تعامل نحوه زین و ردیگ يم قرار
  یتاأم  سامت  باه  ساازمان  حركتي كل ریمس دوم و ؛(4يب ش  یبي رقابتی ها تيمز
 نااظر  -نظار  موردي زمان دوره در را منابع و امکانات از نهیبه استفاده و مردمی ازهاین
 عمال  راهنماا  چراغ كي عنوان به و كند يم  ییتع -انیبن دانش اقتصادی ها استیس به
 (.5يشغل تيرضا وي اثرب ش ت،یفیك ،یا نهيهزی ها تيمز گرفت  نظر در) كند يم

ي دولتا ی ها سازمان انحراف بدون و پرسرعت حركت موجب ،يژگيو دو  يا
 ژهيا و باه  ف؛يوظا چارچوب دري اساسی ازهاین  یتأم منظور به بلندمدت، ریمس در
 6يدولتا  تيريماد  ان،یا م  يا ا در كه شود يم انیبن دانش اقتصاد استلزامات تحقر در
 تيريماد  علام  و هنار  ؛يدولتا  تيريماد . داشت خواهد برنده شیپ و ندهيفزاي نقش
 (.2١١ :١٣7٣، 7هیوز) رود يم كاربه دولت امور فتر و رتری برا كه است

ي حکمرانا  ديبا ها دولت كه شود يم گفته ایاغن نفع به دولت مصادره راهبرد در
 كوچاك ي دولتا  خاوب،  دولات   يبنابرا (؛67: 200١، 8)هکي یگر یتصد نه كنند،
 .9(١١2 :١٣85فرد،  الواني و دانايي) كند يمي حکمران كه است

                                                                                                                                              
1. Government Organizations 

2. Comprehensive Planning 

3. Organization Mission 

4. Competitive Advantage Between the Part 

5. Cost Advantages, Quality, Effectiveness and Job Satisfaction 

6. Governmental Management 

7. Hughes 

8. Haque 

 شود؛در اقتصاد توسط برخي پژوهشگران مشاهده ميهاي دولت گري و دخالتالبته نوعي نگاه مثبت نيز به تصدي .9
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 بار ي دولتا ی هاا  ساازمان ی ریگ شکل ،كشوري اساس قانون مقدمه در  یچن هم
 فيوظاا ي بررسا  در قانون  يا كه چنان است؛ شدهي نیب شیپي حیصح قاعدهی مبنا
 ریا گ پاا  و دسات  نظاام  نوع هر در شدن محصور: است كرده ثبت  یچن دولتي كل
 ايا  كناد  راي[ اسالام  جامعاه  جاديا دری ساز نهیزم] هدف  يا به وصول كه دهیچیپ

 كه 1يبوروكراس نظام جهت  يبد شد؛ خواهدي نفي اسلام دگاهيد از كند، دار خدشه
 باا ياي  اجرا نظاام  تاا  شد خواهد طرد است،ي طاغوتی ها تیحاكم حاصل و دهيیزا

 ديااآ وجااود بااه ،یادار تعهااداتی اجاارا در تاار افاازون ساارعت و شااتریبيي كااارا
 .(٣١ :١٣77نیك،  حسیني)

 شيدایپ فلسفه از -معاصر جهان در -يدولتی ها سازمان شدن دور با  ،يبنابرا
 ؛2یسااز  كوچك سمت به حركت نهضت: عنوان با گرفت شکل ایدن دري بحث ها، آن
 .است آن جهینت ،3پذيری انعهاف كه منهر  يا با

 ماازاد، ي انساان ی رویا ن زوائاد،  از كاسات  ی برا جامعی ا مقوله ،یساز كوچك
ی هاا  بحاران  ژهيا و به -ييها بحران وقوع با كه بودی رضروریغی ها ب ش و سهوا
 از پاس . شد حاصل آن متعاقبي جهانی ها جنگ و گرفت شکل ایدن در -یاقتصاد
 -م تلاف ی كشورها كه شد مشاهده 5رنسانس عصر به گذار دوره و 4يوسه قرون
 ،6يچاابک  منظاور  به را خودی كاركردها و ساختاری ساز كوچك -يخاص عيتسر با

 برتار،  راهبارد ي نوع عنوان به د،يجدی ایدن در خود تنفس تداوم ويي پاس گو انعهاف،
                                                                                                                                              

. (8 :1392 فرد،گري نه فقط بد نيست؛ بلکه در برخي موارد، زيبنده دولت نيز هست. )داناييکه تصدياز جمله اين
مند با پذيرش مقتضيات حاکي از تمايل بيشتر به حفظ ساختار مديريت دولتي هيبت رسد اين نگاهنظر ميبه

سازي جارويي سازي گسترده است که از آن به خصوصيمکاني و نيز نوعي نگاه منفي به خصوصيزماني و 
“Privatization Sweep” ( به نوعي که 259-260 شود؛ )ر. ک؛ همان:ياد مي هاي کلان کشوردر سياست

امي براي سازي جارويي معرفي کرده و آن را گقانون اساسي را در مسير خصوصي 44هاي اصل اجراي سياست
 دانند.مي ”Globalization“سازي در فرايند جهاني ”Game World“پيوستن به بازي جهاني 

1. Bureaucracy 

2. Downsizing 

3. Flexibility 

4. Middle Ages 

5. Renaissance Age 

6. Agility 
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 تیا موفق عامال  كاه ي دولتا ی ها سازمانی ساز كوچك مورد در اما .كردند يمي تلق
ي ضارورت  صاورت  باه  و اسات يي ايا پو وی ا نهيهزی ها تيمز كسب در ها سازمان

 و جاامع  اناداز  چشام  كي وجود است مهم چه آن درآمده،ي دولتی ها سازمانی برا
ي منفی امدهایپ رساندن صفر به منظور به آن ینديفرای اجرا مراحل تمام در كنترل

 كنتارل  لاذا  اسات؛ ی سااز  كوچاك  اهاداف  سامت  باه  هاا  ساازمان  حركت بس  و
 .شود يم مهرای ساز كوچكی اجرا فرض شیپ عنوان به 1كياستراتژ
 و اسات  گفته شیپ مبحثی برای ديمؤ و نهيقر كه زین 2كياستراتژ تيريمد در

 باه  شیپا  از شیب ها سازمان است، 3یريپذ تیمسئول وی ريپذ انعهاف ،يچابک بر يمبتن
يي پاسا گو  در كلانی راهبردها ازي کي عنوان بهی ساز كوچك بر تمركز ضرورت

 .اند شده واقفي هیمح راتییتغ وي داخلی ازهاین به
 شاده  ليتباد ي جهاان  داديا رو كيا  بهي سازمانی ساز كوچكدر حال حاضر، 

 ،يچاابک  هاا،  ساازمان  و افاراد  گر،يد طرف از(. ١: 20١0و ديگران،  4ويلیامز(ت اس
  یمحا  در تنفسی ارهایمع  يتر مهم از راي سازماني اثرب ش و 5ييكارا ،ييپاس گو
يي كاارا  ها، سازمان دری ساز كوچك تحقر با ها سنجه  يا كه دانند يم امروزي رقابت
 اسات  شاده  سار یم اهاداف،  باه  دنیرسا  دري اثرب شا  و هاا  ناه يهز كنترل ريطر از
 .(١05 :١٣87فرد و عباسي،  دانايي)

 هاا  سازمانی اعضاي حت وي دولتی ها سازمان استی ضرور منظور،  يای برا
 اقتصااد  اصاول  وي مباان  قامات  دری سااز  كوچاك  بهی راهبرد نگاه ضرورت با را

ی بارا  ازیا ن شیپا  وي دولتا ی هاا  ساازمان  ندهيآ جهت ساز هیآت عنوان به -انیبن دانش
 كارد  آشانا  ت،يا اولو حساب  بار  اب؛یا كم مناابع  بیت ص در نهیبه هرچه استفاده

 (.١٩ :١٣88، 6برانسون)

                                                                                                                                              
1. Strategic Control 

2. Strategic Management 

3. Responsibility 

4. Williams and Others 

5. Efficiency 

6. Branson 
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ي مهندسا  ازمناد ین ،یساز كوچك حوزه در رسد يم نظر به ها فرض شیپ  يا با
 بار  يمبتن. میهستي دولتی ها سازمان در 3عملکرد تيريمد و 2ساختار ديتجد 1مجدد،

 تاوان  يمی اقتصاد وي اجتماع ،يفرهنگی ها هيما درون رديگ كنار در راهبرد سه  يا
 .شد نائلی ساز كوچك اهداف به

 ازي برخا  4یساپار  برون با را خود ساختار كنند يم تلاش ها دولت اساس،  يا بر
 ماان یپ به اي 5یساز يخصوص ريطر از اي مستقلی واحدها بهی گر یتصدی ها تیفعال
 پوشاش ي عباارت  به -6مهلوبي حکمران و ديجدی ها تیظرف شکل دريي ايمزا دادن،
 (.28 :١٣8٣متوسلي و مشهدی، ) كنند كسب -دولت تیظرف فقدان جبران و ها نهيهز

                                                                                                                                              
؛ به معناي بازطراحي سازمان و آغازي دوباره است، کهه بها تحهول    ”Reengineering“مهندسي مجدد .1

هاي انجهام   سازي فرايندها و روش وکار، فرصتي ديگر براي بازسازي ساختار سازمان و دوباره اي کسب ريشه
 .(Hammer and Champy, 2001) کند کار فراهق مي

يا کاهش سهطوح مهديريت اسهت کهه      ي کار؛ به معناي کاهش نيرو”Restructuring“تجديد ساختار .2
ها يا واحدها و تعداد سطوح مهديريت در   تر کردن سازمان از نظر تعداد کارکنان، تعداد بخش مستلزم کوچک

 .(451-52 :1384)ديويد،  ساختار سازماني است
3. Performance Management 

4. Outsourcing 

5. Privatization 
 و مهنظق ي زيه ر برنامه باي خصوص وي تعاون ،يدولت بخش سه هيپا بر رانياي اسلامي جمهوري اقتصاد نظام
 خهدمات  و تجهارت  صنعت، ،يدامدار ،يکشاورز از قسمت آن شاملي خصوص بخش... است استوار حيصح
ي ساز يخصوص .(1377 ک،ين ينيحس :ک.ر) ...استي تعاون وي دولتي اقتصادي ها تيفعال مکمل که شود، يم
 وي عمههوم تيريمههد و تيههمالک انتقههال اي يه واگههذارازجملههه:  شههود؛ اجههراي مختلفه  اشههکال بههه توانههد يمه 
 تيريمد انتقال ،”Sale Stock“سهام فروش ،”Assignment or Transfer of Ownership“يدولت
 و تهدارکات ي ها ژهيکارو حفظ و ديتول قرارداد انعقاد ،”Transfer Management“تيمالک در رييتغ بدون
 در کهاهش  ،”Profit Sharing“کارکنهان  بها  سهود  قيتسهه  ،”Contract Manufacturing“يابيه بازار

 وBureaucratic Control” (Haque, 2000: 3 )”تيه مالک در رييه تغ بهدون  سهالارانه  وانيه د کنتهرل 
 Small and Medium-Sized“متوسهط  و کوچهک ي هها  شهرکت  بهه ي دولته ي هها  سهازمان ي چندپارگ

Enterprises” مقررات تيفيک بهبود با همراه“Regulation Quality” و زالهد  نيقهوان  حهذف  با همراه 
 .(184 :1394 خهداپناه،  و وهيه ز پهاداش ) انيه بن دانهش  يوکارها کسب توسعهي راستا در بازدارنده نيقوان اصلاح
ي آزادساز ،”Innovative Space“نوآورانهي فضا جاديا ،”Infrastructure Provision“يرساختيز نيتأم
 توسههعه و قيههتحقي واحههدهاي سههاز فعههال ،”Capacity Manumission“يخههدمات وي ديههتولي ههها تيههظرف

“Research and Development”(R&D) محور پژوهش آموزش وResearch-based Training”. 
6. Good Governance 
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 تیا فیك بهباود  جهت در ،يدولت  یها سازمان عملکرد تيريمد گر،يد طرف از
 تیا اهم از تواناد  يما  مراجعاان،  دری تمنديرضا جاديا منظور به شده، ارائه خدمات

 بهباود  رايز باشد؛ داشتهی راهبرد نقش جوامع توسعه در و شده برخورداريي سزا هب
 آنهاا يي پاس گو قدرت و 2یور بهره ،1يرقابتی توانمند ،يدولتی ها سازمان عملکرد

 (.٩2 :١٣86خاكي و فرهادنژاد، ) دهد يم شيافزا را
 باه  توجاه  باا  ،برساند ی ور بهاره  سهح  یچن بهي دولتی ها سازماني وقت  یچن هم

 از فراتار ي ها یمح مجموعاه  در كنند، فايا توانند يم انیبن دانش اقتصاد حوزه در كهي نقش
 اقتصااد  كاه  چارا  كنناد؛  يما  جااد ياي اجتمااع  تیا موقع وي فنا  توان خود، نفوذ حوزه
 عرصاه  از كاه  اسات  ریفراگ كل كي ها، برنامه بر شهياند تیحاكم و لایاست با انیبن دانش
 آماوزش  و واردات و صاادرات  وي بازرگاان  خدمات، ،يفنی ها تیفعال عرصه تاي علم
 (.١٣٩5فروردي   2٤، )مقام معظم رهبری شود يم شامل را همه ها، رستانیدب و ها دانشگاه در

 بعد های سال در -داخل اقتصاد بهي اجمال نگاه كي در -حاتیتوض  يا به بنا
 دولتاي  باه  گارايش  ناوعي  كشاور،  خاص الزامات به بنا اسلامي انقلاب پیروزی از

 گساترش  تادري   باه  دولتي ب ش شد موجب امر اي  كه داشت وجود امور كردن
 شاد  باعاث  انقالاب  از قبال  های دهه در كشور نیافتگي توسعه گر،يد طرف از يابد؛
 جانبه همه و اجرايي اقدام به دست كشور توسعه برای كه برسد تصور  يا به دولت
 انقالاب  اوايال  باا  مقايساه  در كشور اجرايي های دستگاه تعداد اساس اي  بر بزند؛
 چهاار  نیاز  دولات  كاركنان تعداد مدت، همی  در و يافت افزايش برابر سه از بیش
 (.١١0 :١٣87فرد و عباسي،  داناييشده است ) برابر

 باا  مقايسه در اجرايي های دستگاه در سازماني واحدهای افزايش ان،یم  يا در
 ليا اوا تاا  -آماار  باا  مهابر كهی نحو به ،دهد مي نشان را بالايي رقم كشورها رديگ
 شهرساتاني  و اساتاني  ملاي،  ساهح  در اداره و ساازمان  ١5٣٤8 حدود -١٣٩0 دهه
 نسبت افزايش شکل همی  به دارد؛ وجود ها دهستان و ها ب ش نظرگرفت  در بدون
 باودن  بازر   های شاخب رديگ جمله از نیز نشاغلا كل به عمومي ب ش نشاغلا

                                                                                                                                              
1. Competitiveness 

2. Productivity 
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 كال  باه  عمومي ب ش نشاغلا نسبت ١٣55 سال در كهيي جا تا است دولت اندازه
 ساهم  درصاد  7/٣٣ باه  ١٣80 ساال  در رقام  اي  كه بوده درصد ١٩ كشور نشاغلا
 كشاورها  رديگ با مقايسه در كه يافت افزايش كشور اشتغال سهح ظرفیت از دولت
 .دهد مي نشان را بالايي بسیار رقم

 و شاده  تار  ساهل  ساابر  باه  نسابت  ماديريتي  مشاغل احراز شراي   ،یچن هم
ساازمان  ) اسات  كارده  رشاد  درصاد  60 گذشاته  دهاه  دو طي مديريتي های پست

 كاه  هاا  گازارش  رديگا  كنار در آمار  يا (.٤٩ :١٣8٣ريزی كشور،  مديريت و برنامه
 دري هنگاام  است،ي دولت ب ش در شاغل كاركنان ازی درصد 25 شينما ازي حاك
ي دولتا  كاار ی رویا ن درصد 6 حدود با ژاپ : مثال عنوان به) كشورها رديگ با اسیق

 قارار ( درصاد  ١6.٤ باا  انگلساتان ي حتا  و درصد ١2.٤ با هیترك ت،یجمع به نسبت
 در كااه اساات كشااور دری اقتصاااد ساااختار ریااعمي گونمناااه دياامؤ رد،یااگ يماا

 كاه  چنان هم ؛1دارد مدققانه و عالمانهيي جو يپ به ازین مرتب ی كاربردی ها پژوهش
 :است آمده  یچن ٩7 سال بودجه حهيلا ١2 تبصره ١0ي الحاق بند مت  در

ی سااز  كوچاك  هدف با و توسعه ششم برنامه قانون 28 ماده الف بندی اجرا در
ی ادار ساازمان ی همکار با است مکلف كشور بودجه و برنامه سازمان دولت، ساختار

 ریا غ و کساان ي ،یماواز ی هاا  تیفعال -برنامه از درصد 5 حداقل كشوري است دام و
 در و ناد كن يما  افات يدر اعتبار كشوري عموم بودجه از كهيي های اجرا دستگاه ضرور

 آنها ادغام اي حذف شنهادیپ ويي شناسا را ستا شده در  قانون  يا ٤ شماره وستیپ
 ديا جد ساازمان  باه ي ادغاام ی هاا  ب ش اعتبارات د،كن ارائهی اداري عالی شورا به را

 2.ابدي ينم بیت ص مربوطه اعتبارات ت،یفعال -برنامه حذف صورت در و منتقل
 ،یسااز  كوچك و كياستراتژ كنترل ازي فيتعار انیب از پس پژوهش،  يا در
 كياستراتژ كنترلي فیك کرديرو  ییتب منظور به پژوهشی الگوی نظري مبان قالب
 اقتصااد ي شاناخت  روش تیشمولی ابتنا بهی ساز كوچك نديفرا نض  و تركب در

 منظاور  باه  الگاو   يا ا. شاد  خواهاد  ارائه رانياي دولتی ها سازمان در انیبن دانش

                                                                                                                                              
 .(91-114 : 1384حيدري، )ر. ک:  .1
 .کل کشور( 1397 سال بودجهقانون الحاقيه لايحه )ر. ک:  .2
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 پژوهش  يا در كه استي اتیعمل -يقاتیتحقي طرح ازمندینی الگوساز وي بررس
 .شود يم ارائه آنی نظري مبان با

 پووهشی نظری مبان -1

 كیاستراتو کنترل -1-1

 باا ي ساازمان  اهاداف  و مقاصد بهي ابیدست سازمان، در كنترل دادن قرار شاخب با
يي شکوفا و رشد به توان يم دارد،ي پ در كهی ريپذ انعهاف و یگر اصلاا تیقابل

 .افتي دستي سازمان
 انجاام  كاه  میهسات  مواجاه ي كنترلا ی ا وهیش با كياستراتژ كنترل موضوع در
 قارار  ملاحظاه  موردي اتیعمل وي مفهومی ها شاخبي معرف با را كنترل اثرب ش

 ساروكار  اجرا حال در راهبرد ریمسی ریگیپ با كياستراتژ كنترل  يبنابرا .دهد يم
 را لازمهاای   ليتعد و كند يم كشف رای ادیبنی ها هیفرض در رییتغ اي مسائل دارد،
 .آورد يم عمل به

 1كياساتراتژ  مقصد با كه استي ارتباط است، مهم كياستراتژ كنترل در چه آن
 باا  2(كنناده  تيهادا ) كياساتراتژ ی هاا  كنترل. دارد وجود سازماني اساس جهت و

 و نظاارت  در ،يعاال  تيريماد ی برا  یچن هم دارند؛ سروكار ها سازمان ندهيآ جهت
ی هاا  كنترلي كل طور به و ندهست دیمف ها سازمان كياستراتژي اساس جهتی راهبر
 -شتریب اي سال 5 -يطولاني مدتي ط در را ها سازمان كه دارندي كوشش كياستراتژ
 (.٤٤0-٤5٣ :١٣85، 3پیرس و رابینسون) كنندی راهبر
 هادايت  در كنتارل  مهام  نقاش  گار  انیا ب كياستراتژ كنترل گر،يد عبارت به
 مناابعي  ت صیب به توجه با نقش اي . است سازماني اهداف سمت به ها سازمان

 (7٩7: 20١0، 4و ساودرلند  کاوا یكنون) كند مي اعمال را نظارت گیرد، مي صورت كه
 ،یاجباار  و( اریا اخت بري مبتني )اجتماعی ها یاستراتژ انیم آني بیترك نقش به توجه با كه

                                                                                                                                              
1. Destination Strategic 

2. Steering 

3. Pierce and Robinson 

4. Canonicoa and Söderlund 
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 راي سازمان مهلوب گاهيجا زین و آن حف  وي اجتماع مناسب  يشرا بهي ابیدست
 (.١٩٣: 20١6، 1كرايون -آبرناتي و برد -)ماسي كند يم  یتأم رو، شیپ  يشرا به بنا

 وی بهساز را سازمان ندهيآ مقصد و ریمس كياستراتژ كنترل بالا، فيتعار بنابر
 د؛يا نما يم  یتضم را سازمان حركت ،یراهبرد و بلندمدت ریمس در و كند يم م يا

 صاورت  مناساب  و مدبراناه  گساترش  هماراه  به سازمان، پیشرفت منظم كنترل لذا
 .كند يم تغییر سنجش، اي  اساس بر سازمان راهبرد كه گیرد يم

ی روي ها یمح راتییا تغ ها، سازمان ديجد  يشرا در (،2005) 2يلج دگاهيد از
 كنتارل  اسااس،   يا ا بار  دارد؛ی اديا زی اثرگاذار ي انساان  مناابع  تصورات و ادراك
 .(١٤7: 2005)لجي،  استي كنترل ديجدی ها نظام  يتر اثرب ش ازي کي كياستراتژ
 يعماوم  مادير  هنار  اثباات  ياا  يبررسا  شامل ك،ياستراتژ كنترلي كل طور به
 يساازمان  رانيماد ی بارا  را اساتراتژيك  كنتارل  مفهاوم  عمال،  در كه است سازمان
 (.٣0 :١٣85و همکاران،  3لورنژ) كند يم تر ملموس
ی بارا  هاا  ساازمان ی توانمندسااز  به توان يم كياستراتژ كنترلی ايمزا جمله از
 بااا منهباار و 5ياايتمركزگرا ،4تیرساام ،يبوروكراساا حااداقل بااا اقاادامات انجااام

 .كرد اشاره اهداف بهي ابیدست و 8ینوآور ،7يکپارچگي ،6ييگرا ت صب
 جااد يا مثاال  بارای  كارد؛  غفلت دينبا زین كياستراتژ كنترل بيمعا از مقابل، نقهه در
 ،يمراتبا  سلساله  ریغی ها سازماني فعل توجهات باي هم وان عدم لیدل به سازمان در تنش
 .دهد يمي بوروكراس ریغ عصر در راي بوروكراس زمزمه رايز ؛10رندهیادگي و 9يمشاركت

                                                                                                                                              
1. Massey-Abernathy and Byrd-Craven 

2. Legge 

3. Lorenz and Others 

4. Formality 

5. Centralisation 

6. Specialism 

7. Integrity 

8. Innovation 

9. Collaborative 

10. Learning 
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 و عملکارد  كااهش  ،ینوآور ،1زهیانگ رفت   یب از باعث اديز كنترل گر،يد طرف از
ي رونا یب مساائل  باه  تاوان  ماي  را شاده  اشاره وبیع ازي ب ش البته شود؛ يم منابع اتلاف
، 2)اش داد نسابت  هاا  ساازمان  دري اسیس وی رفتار موانع اي يطراح بينقا مثل كنترل؛
١٩٩2 :١07.) 

 در كاه  اسات  3يمراتبا  سلسلهی دارا ها، یاستراتژ مانند به زین كياستراتژ كنترل
 :شود يم اشاره ادامه
 كنتارل  چون دارد؛ی اديزي نسب تیاهمي اتیعمل كنترل ،یا فهیوظ سهح در -

 .شود يم سهح  يا به مربو  هیاول
 نقاش  كاه ي حاال  در شاود؛  يم كمي اتیعمل كنترل نقش ،یتجار سهح در -

 باه  نسابت  باودن  حساس سهح،  يا در. ابدي يم شيافزا كياستراتژ كنترل
ی ازهاا ین و باازار  وي صانعت ی ساختارها توسعهی برا ،یتکنولوژ راتییتغ
 دیااكل ،يداخلاا ارزش خلااری هااا تیاافعال انیاام تعاااملاتی باارا ریاامتغ
 .است كياستراتژ كنترلی ها تیفعال

 ساهح،   يا در. شود يم شتریبنیز  كياستراتژ كنترل تیاهم مادر، سهح در -
 در محصاول  تناوع  ازي نفکا يلا ءجاز  ،4یاقتصااد ی ها صرفه ازی ریگ بهره

 بیت صا  و 5ياي افزا همی برای ا بالقوه عامل ،كردن ياتیعمل. است سازمان
 و هاا  فرصات  دادن انهبااق  منظاور  به كه است سازماني اتیح منابع مجدد
 كنتارل ي اصال  اهاداف  از و شود يم برده كاربه راتییتغ ازي ناش داتيتهد

 (.  ٤٤ :١٣85، ديگرانلورنژ و ) هستند سهح  يا در كياستراتژ

  

                                                                                                                                              
1. Motive 

2. Asch 

3. Hierarchy 

4. Economic Efficiency 

5. Synergy 
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 :شود يم ارائه كياستراتژ كنترل مراتب سلسله ريز نمودار در

 یسازمان مراتب سلسله سطوح در كیاستراتژ كنترلی ها یبند طبقه -(1) نمودار

 

 کياستراتژ کنترل
 
 يکيتاکت کنترل

 ياتيعمل کنترل

 کلان سطح       کار و کسب سطح       ي اتيعمل سطح                          

 مراتب سلسه سطوح    
 (٤٤ :١٣85 همکاران، و لورنژ): منبع

 كادام  هری ازا به دارد،ی صعودي تیخاص كه كياستراتژ كنترل گانه سه سهوا
 البتاه  دارد؛ را خاود  كااربرد  ،يساازمان  مراتاب  سلسله سهوا از گانه سهی ها هيلا از

 ساهح  در آن، تیاهم زانیم به بنا اما دارد؛ وجود سهوا تمام در كياستراتژ كنترل
 :شوند يمي بررس سهوا  يا ادامه، در كه است تیاهم  يشتریبی دارا سوم
 هیا اول راهبارد  چون دارد؛ی اديز تیاهم نسبتا ي اتیعمل كنترل: یكااركرد  سهح  -

 در كياساتراتژ  كنترل نقش. است منابعی ور بهره كردن حداكثر سهح،  يا در
 .است 1زيمتمای ها يستگيشای مبنا بر كاركرد بهبود و تيتقو سهح،  يا
 در شاود؛  يما  كام ي اتیا عمل كنترل نقش (:كار و كسبي )خدمات وی تجار سهح -

 دري ب ش سهح با سهح  يا. ابدي يم شيافزا كياستراتژ كنترل نقش كهي حال
 ساازمان ي رقابت تیموقع حف  با سهح،  يا در كياستراتژ كنترل. است ارتبا 
 .است مرتب 

 برخاوردار ی شاتر یب تیا اهم از سهح،  يا در كياستراتژ كنترل: كلان سهح -
 تمركاز  ساازمان،  كار و كسب م تلفی ها تیفعال انیم تعادل جاديا بر و است
 (.٤٤ :١٣85 همکاران، و لورنژ) دارد

                                                                                                                                              
1. Distinctive Competencies 

 ينسب تياهم
 مختلف طبقات
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 یساز کوچك -1-2

 فيتعاار   یعا  در -آنی لغاو  مفهوم درك بودن ساده واسهه بهی ساز كوچكی برا
 .استی ساز كوچك واژه خود در نهفته آن و دارد وجودي ثابت اشتراك -متعدد
 سااختار  از زوائاد  حاذف  و كاسات   ،كاردن  كوچاك  هدف ،یساز كوچك در
 باوده  ریا اخی هاا  دهه دري تيريمد ریفراگ روش مفهوم،  يا. شود يم دنبالي سازمان
 در كاه يي هاا  سازمان توس ی لادیم ١٩٩0 دهه لياوا ١٩ 80 دههي ط ابتدا كه است
  ،يتادر  باه ي ولا  ؛1گرفات  يم قرار استفاده مورد بودند،ی اقتصاد نابسامان تیوضع

 بودناد  خاود  منابع از مؤثری ور بهره دنبال به كهيي ها سازمان توجه مورد روش  يا
 .گرفت قرار(، ١١١-١١2: 2008، 2)گندلفي
 رای ساز كوچك نديفرا روش،  يا شدن يعموم به توجه با حاصر، حال در
 لاذا  دانند؛ ينم كار و كسب وي سازمانی ها  یمح در نامأنوس و ديجدي مفهوم
 شاود  يما  اساتفاده ی اساتراتژ  عنوان به ها، سازمان در روش  يا رسد يم نظر به

 (.207: 2008، 3)لويت و گیلیگان
 افازايش ی بارا  آني طا  كاه  اسات ی فرايناد ی سااز  كوچاك  ،ینديفرا نگاه با
هااای  هزينااه از كاساات ی باارا سااازمان كاركنااان و مااديران ،يسااازماني اثرب شاا

 (.8٤: 200١، 4)جونز ندشو يم تعديل بوروكراتیك،
 كاار ی روین ازي ب ش حذف از است عبارتی ساز كوچك تر، ياتیعمل منظر از

 كاردن  كوچك روش لذا تر؛ یاقتصاد و كاراتر سازمان بهي ابیدست شاخب  ییتع با
 تحات  جامعاه ی ازهاا ین باه  پاساخ  در آنی توانمند و تیقابل حف  با سازمان ابعاد

 دري اسا یمق باا  آنی توانمناد  شيافزا با سازمان ابعاد كردن كوچكي حت اي پوشش
                                                                                                                                              

ها در کشور لهسهتان اشهاره کهرد، کهه بها مشهکلات        هاي اجراي موفق اين سياست توان به نمونه ازجمله مي .1
سازي، اصلاح وضعيت نر  ارز به سهمت   با تمرکز بر خصوصي .ميلادي مواجه شده بود 1950اقتصادي از دهه 

ههاي دولتهي بهه     زايي، هدايت بودجهه  گذاري، کنترل تورم، اشتغال هاي ملي، سرمايه نرخي کردن آن، حسا، تک
ميلادي در عرصه اقتصاد کهلان رسهيدند؛ تها جهايي کهه در سهال        1990در دهه  سمت نظارت و... به توفيقاتي

 .(53-72 :1372)ر. ک: پرتوي شفق،  هاي اقتصادي ظاهر گرديد ميلادي اولين آثار بهبود در شاخن 1992
2. Gandolfi 

3. Levitt and Gilligan 

4. Jones 
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 .ردیگ يم قرار مدنظر 1رجوع اربابی ازهاین  یتأم قبال
ي تا یجمعی ازهاا ین پوشاش  كااهش  مفهاوم  باه  تنها نهی ساز كوچك  ،يبنابرا

 دیا تأك هاا  ناه يهز لیتقل با توأمی عملکردی ها تیقابل شيافزا مفهوم به بلکه ست؛ین
 هاا  شركت و ها سازمان كهي زمان در ژهيو به كه (52 :١٣85، ديگرانجودتي و ) دارد
ي ورشکستگ اي يبحران  يشرا ،يمال منابع تيمحدود ت،يمأمور انجام در اختلال با

 اساتفاده  ماورد  رو، شیپا  تياولو واجدی استراتژ عنوان به توان يم شوند، يم مواجه
 (.١: 20١٤و ديگران،  2)عشايری ردیگ قرار

 هاا  پسات  ايا  مشااغل  شاده  ريزی برنامه حذف سازی كوچك گر،يد عبارت به
 غیاره  و بازنشساتگي  طريار  از افاراد  خارو   ياا  خادمت  از انفصال شامل و است
 (.20١٤، 3)مانسون شود نمي
 تقلیل، را سازی كوچك نديفرا -حوزه  يا پژوهشگران ازي کي -4چاني موتیت
 تعرياف  دولتاي ی ها سازمان فعالیت قلمرو و حجم كردن اثرب ش و ساده يا حذف
 و بودجاه  مانناد  مصارفي  منابع كاهش شامل فرايند اي  موارد، برخي در كه كند مي

 (.228 :١،   ١٣8٣چان، ) است انساني نیروی
 يساازمان  عملکارد  بهبود به دستیابي منظور بهی نديفرای ساز كوچك ،يكل طور به
)ماكاواتسااكل و   شاود  يما  داده كااهش  كااری  نیاروی  تعاداد  آن، تحقری برا كه است
 :است زير های ويژگي دارای سازی كوچك فرايند تعريف، اي  در(. 2٤: 200٣، 5كلاينر
 است؛ عمدی .١
 شود؛ مي كاركنان تعداد كاهش به منجر .2
 سازد؛ مي میسر را سازمان كارايي .٣
فارد   دانايي) دارد دنبال به را كمتر منابع و كار نیروی با كار انجام فرايندهای .٤

 (.١05 :١٣87و عباسي، 

                                                                                                                                              
1. Clientele 

2. Ashayeri 

3. Manson 

4. Timoth Chan 

5. Makawatsakul and Kleiner 
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 موجاب  كاه  اسات ی دیا مف آثاار  واجاد ی ساز كوچك برنامهی اجرا  ،يبنابرا
 .شد خواهد سازمان نظام سلامت
 رشاد  افازايش  از عبارتي دولتی ها سازمانی ساز كوچك مثبت آثار تري  مهم
 تباع  به و سازمان اندازه كاهش توسعه، در مردم مشاركت و نقش شيافزا اقتصادی،

 كاركناان،  1یكاار ي زنادگ  تیا فیك بهباود  امکاان  وی جاار ی هاا  ناه يهز كاهش آن
 تیا فیك بهباود  و رقابات  جاديا كاركنان، زهیانگ و 2يشغل شرفتیپ ریمس آمدن فراهم

 آن شادن  چابك و منعهف واسهه به مردم نزد سازمان تیمقبول رفت  بالا خدمات،
 یجاار  یهاا  ناه يهز كااهش  واساهه  بهيي ربنايز وي عمرانی ها نهيهز شيافزا زین و

 (.5فصل  :١٣8٩پورعزت، است )
 ای گوناه  به سازی كوچك نديفرا اگر كه است مهم ثیح  يا از مهلب  يا درك

 آنهاا  تعهاد  بگیرناد،  نظار  در مثبات  تغییار  يك عنوان به را آن كاركنان كه شود انجام
 افازايش  نیاز  گااهي  حتي و مانده ثابت سازی كوچك برنامه حتي و سازمان به نسبت
 تعهاد  نگیرد، صورت دقت سازی كوچك اجرای در اگر صورت،  يا ریغ در. يابد مي

 (.١86: 2006، 3)لي و كربت يافت خواهد كاهش زيادی حد تا سازماني
 دار، ادامهی ها شرفتیپ ت،یموفق به دنیرس ،ياثرب ش موجبی ساز كوچك لذا
 ويي پاسا گو  ،يساازمان  عاوارض  حاذف  تار،  يرقاابت  تیموقع كسب در تیموفق

)جیاناگ   است ديتزا روبه بهبودی براي فرصت و شدهی اقتصادی فشارها به واكنش
 لازميي كااارا ازی ساااز كوچااكی اسااتراتژر اياا  اساااس، (. باا٤0: 2000، 4و كلاای 
 (.57 :١٣85، ديگرانجودتي و ) است برخوردار
هاا باه    سازی و اجزايش بارای ساازمان   اثرات منفي كه كوچك مقابل، نقهه در

شاود؛ از آنجاا كاه     صاورت اساساي در ادبیاات توساعه مهارا ماي       دنبال دارد، به
بار   سازی نیاز مبتناي   است، ادبیات كوچكهای متنوع  سازی فرايندی با جنبه كوچك

 (.٣6: 2000)جیانگ و كلی ،  تجربه است
                                                                                                                                              
1. Quality of Work Life (QWL) 

2. Carrer Path (CP) 
3. Lee and Corbett 

4. Jiang and Klein 
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 روحیاه  بر سازی كوچك منفي اثرات درخصوص يتوجه قابل مهالعات تاكنون
 روحیاه  شاود  ماي  باعث سازی كوچك: نکهياازجمله  است؛ گرفته صورت كاركنان
 اعتمااد  باي  ماديريت،  باه  نسابت  بازماندگان و شده رها وری بهره يافته، تنزل افراد
 طبیعاي  گااهي  علائام  اي  تمامي البته (.١27 :١٣88فرد،  و سبحاني انيیرضا) شوند
 روی باار كااه تحقیقااي در .شااود مااي گفتااه 1بازماناادگان علائاام آن بااه كااه اساات
 ديگرد مش ب؛ شد انجام كردند، استفاده سازی كوچك اسلوب از كهيي ها سازمان

 ضاعیف  كاركناان  هیا روح كار، اي  انجام از بعد ندهست معتقد مديراندرصد  7٤ كه
د انا  شاده  اعتماادتر  باي  مديريت، به نسبت افراد و يافته افزايش آينده از ترس شده،

 (.١82: 2006)لي و كاربت، 
 موجاب  -ياصاول ی سااز  كوچاك  ناه  -دولتی ظاهری ساز كوچك  ،يبنابرا
ی فراگردهااا صاارفا  و شااود ينماا 2بااازاري عاایطبسااازوكار  از تاار يمنهقاا اسااتفاده

 و دهاد  يما  شيافزا 3دولت ساختار در نفوذ یذ عواملي برخ نفع به رای سپار مانیپ
ی ساپار  بارون  راي دولتا  مشکلاتي برخ و كند يم تیمسئول رفع دولت از ينوع به
 گساتره  دری زيا ر برناماه  باا  توان يم البته(. 57 :١٣85، ديگرانجودتي و ) دينما يم
 باا  را كاركناان  ،ينا ییتب و هدفمندی ها برنامه رديگ و انیبن دانش اقتصادی ها استیس

 .كرد همراه ندهيآی ضروری استراتژ  يا ضرورت

 یدولتی ها سازمان -1-3

 اي يا اثرب شا  ويي كاارا  بار ي دولت رانيمد و استمدارانیس روزافزون دیتأك و میتعم
 میمساتق  ازي عموم ب ش نقش رییتغ به را كشورها دولت،ي اثرب ش ويي كارا عدم
 بسا   زیا ن وی گار  لیتساه  بهی رهبر از ،يتیحاكم بهی گر یتصد از م،یرمستقیغ به

 .است كرده ريتشوي خصوص ب ش نقش
 تحقار ی بارا ی ابازار  شاتر یب ،يدولتا ی هاا  ساازمان  منظاور،   يا ا باه  توجه با

 ان،یا م  يا ا در. هساتند  جامعاه  در خدمات ارائه نحوه  يتر اثرب ش و  يكارآمدتر

                                                                                                                                              
1. Signs of Survivors 

2. Market 

3. Government Structure 
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 خادمات  دري عماوم  وجاوه  عيا توزي چگاونگ  در اثرگاذار ي نقشا ي دولتا  رانيمد
ی هاا  برناماه  از تيا حما ريا طر از توانند يمي دولت رانيمدعلاوه  به دارند؛ي اجتماع
ی ارتقاا ی جاا  باه  -1يرانتفااع یی غهاا  ساازمان  انیم متقابلی همکار و محور تعاون
 ارزش جااد يای بارا  يرانتفااع یی غهاا  ساازمان  توان تيتقو دري مهم نقش -رقابت
 ژهيااو بااه (؛١١١-١١٤ :١٣85فاارد،  الااواني و دانااايي) كننااد فااايا جامعااه در افاازوده
 .هستند 2نوزاد عيصنا جزو -اصهلاا به -كهيي ها سازمان
 باودن ي عماوم  ايا  عاماه  تیا ماه از تار  مهام ی ا دغدغاه  ،يدولت سازمان هينظر در
 لغات  دري دولتا ی هاا  ساازمان (؛ لذا ٣8: 200١)هکي،  ستین مهراي دولتی ها سازمان

ي سودرساان  هدف با مردم به خدمتمنظور  به كه هستنديي ها سازمانی معنا بهي تيريمد
 مناابع  از مسائولانه  و نهیبه استفاده ،يرسان خدمت ،يفیكي اثرب ش فلسفه با وی حداكثر

 .شوند يم لیتشک المال تیب حیصحي ده جهت زین و كشور امکانات و
 امکاناات  تماام  كه است یا شده فيتعر فيوظای داراي سازمان  یچن  ،يبنابرا

اشااراقي و ) دارد يرانتفاااعیي غتیماااه و اساات دولاات اریاااخت در آن تیصاالاح و
 و عادالت  ،يدولتا ی هاا  سازمان لیتشک فلسفه گر،يد انیب به(. ١85 :١٣87، ديگران
 از اعام  هاا  ساازمان ی بقاا  گار، يد طارف  از اسات؛  شاهروندان  به نسبت تیحساس
 ساازمان  در ديا باي ها یمح راتییا تغ و داردي بساتگ   یمحا  بهي دولت وي خصوص
 (.١١6-١١7 :١٣85، فرد الواني و دانايي) شودي متجل

ی اجارا  ،يدولتا ی هاا  ساازمان  مانناد  3يآنتروپا  تیا ماه باه  توجاه  با  یچن هم
ي دولتا ی ها سازمان دری ساز كوچك فلسفه تواند يم زیني منفي آنتروپی ها استیس

 هماه  كاه  اسات ي حالت گر انیب كهولت وي نظم يب با مقابلهی معنا بهي آنتروپ. باشد
 و ي تگیگسا  ازهام  باه  رو ستمیس و دارند قراري نظم يب حداكثر در ستمیس عناصر
ی معناا  باه ي رسام  سازمان دري آنتروپ حداكثر اساس،  يا بر رود؛ يم شیپی نابود

 .استي سامان يب تیوضع حداكثر اي ستم،یس ادارهی برا كامل اطلاعات نداشت 

                                                                                                                                              
1. Non-profit organization (NPO) 

2. Infant (Minor) Industry 

3. Antropy 



 

 

199 

یرو
رد

ك
فیك 

ی 
رل

كنت
 

تژ
را

ست
ا

ی
 ك

 در
ب

رك
ت

 و 
ج

ض
ن

 
را

ف
ی

 ند
ك

وچ
ك

 
از

س
ی 

 در
ن

ما
از

س
 

ها
ی 

ولت
د

 ی
  

درا
ا ب

شت
مد

ح
م

 

 نشاان  كاه  (١7 :١٣87، انيیرضا) است مر ی معنا بهي نظم يب حداكثر مفهوم
 لذا برند؛ يم سر بهي تیوضع  یچن در ،يدولتی ها سازمان  يشرا به توجه با دهد يم
 اسات،  هماراه ياي  گرا عمار  و تحرك وي تازگ با كه انیبن دانش اقتصادی ها استیس
 .باشد  يشرا  يای براي مرهم تواند يم

 كااركرد  و سااختار  كاردن  كوچاك  سمت به ديباي دولتی ها سازمان  ،يبنابرا
 سامت  باه  آنهاا  حركت است، مهمي دولتی ها سازمانی براآنچه  .روند شیپ خود
كنناده   اداره عناصر از يکي تنها دولت كه چرا است؛ 1كياستراتژی زير برنامه و تفکر
 .باشد عامل تنها لزوما  كه  يا نه است، جامعه

 انیبن دانش اقتصاد -1-4

 3یاقتصااد  اسات یس وی اقتصااد  میمفاه در شده شناختهي اصهلاح كه 2انیبن دانش اقتصاد
 شاد؛ كااربرده   باه  5دراكار  توسا  ی لادیما  ١٩60 دهاه  در -4يلفظ ثیح از -است معاصر

 (.١٩6٩د )دراكر، دا اختصاص آن به را 6«يوستگیناپ عصر» كتاب فصول ازي کي كه ینحو به
 و 8عيا توز ،7دیا تول بار  میمساتق طاور   به كه دارد اشارهيي اقتصادها به مبنا،  يا
 كه ینحو به(، ١6٩ :١٣٩2فرد،  دانايي) استوارند ،11اطلاعات و 10دانش از 9یبردار بهره
 (.2007، 12)دبناث شوند يم منجری اقتصاد رشد به دانش، انتشار و خلر با

                                                                                                                                              
1. Strategic Planning 

2. Knowledge-based Economy 

3. Economic Policy 

اند، که در قرون بعدي توسط پژوهشگراني در  برخي مباني و مفاهيق وجود داشته -در طول تاريخ -همواره .4
 شوند. قالب الفاظ و قرارداد بيان مي

5. Peter Drucker 

6. The Age of Discontinuity 

7. Production 

8. Distribution 

9. Exploitation 

10. Knowledge 

11. Information 

12. Debnath 
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 ايا  محساوس  دهزوافا  ارزش جااد يامنظور  به دانش از ،یاقتصاد روش  يا در
ي بانیپشات ی هاا  ساتم یس توسا   تواناد  يم دانش  يا كه شود يم استفاده نامحسوس

 اساتفاده  2افازوده  ارزش جاديای برای اقتصاد های م تلف نهیزم در و 1یریگ میتصم
 را بازده تواند يميي ها یگذار هيسرما  یچن كه چرا ؛(2005و ديگران،  3)آمیدن شود
 .اوردیب ارمغان به همگانی برا رای شتریب 5ثروت و داده شيافزا 4اسیمق به نسبت
 وی اقتصااد  كالان ی هاا  حوزه در جامعه اقتضائات ازي کعنوان ي به روش  يا
فارد،   داناايي ) ييجاو  رقابات  تاداوم  و داريا پای اقتصاد رشدی ها هيخردما باي علم

 كناد،  يما  كماك ي المللا   یبا  اعتبار جاديا وي نيآفر ثروت به قا یعم كه( ١8١ :١٣٩2
 معظام  مقاام  ن،مسائولا  رأس در كاه  است گرفته قرار كشور دولتمردان دیتأك مورد
 در كاه  ینحاو  باه  اناد؛  داشاته  دیا تأك آن پردازش و بس ضرورت  به هموارهی رهبر
 -آن باه  ژرف نگااه ضارورت   ي بهاهمصورت  به -یفناور و علمي كلی هااستیس
 6.است شده دیتأك

 اگار »: ديا فرما يما  موضوع  يا تیاهم  ییتب در معظم رهبریمقام  نمونه،عنوان  به
 انادك  اشیگاذار  هيسرما كه -هيپا دانش اقتصاد وقت آن م،يكرد دنبال راي علم شرفتیپ

« گرفات  خواهاد  قارار  ماا  اریاخت در -است اديز اریبس محصولش و وردهافر[ اما] است
 هيا پا بار ی اقتصااد ی كارهای گذار انیبن  ،يبنابرا(. ١٣٩٤اسفند  20، )مقام معظم رهبری

ي. اسا یس قدرت هم است،ي مل تيهو و تیش ص و هیروح تيتقو موجب هم دانش،
 قادرت  بار  عالاوه  دهاد؛  يما ي اسیس قدرت كشور، كي دريي خوداتکا و استقلال خود
 (.١٣٩١مرداد  8)همان،  دارد وجود و استي عیطب كهی اقتصاد

 داتیا تأك زین جامعهی ها حوزه رديگ و اقتصاد در دانش و علم نقش ال هاب فصل
 بیا ترغ و ريتشاو  باه  ب ش،  يا دري فراوان به كه استي اسلام اتيروا و ميكر قرآن

                                                                                                                                              
1. Decision Support Systems (DSS) 

2. Value Added 

3. Amidon 

4. Return to Scale 

5. Wealth 

 .(1393شهريور  29، لي علق و فناوريهاي کابلاغ سياست)ر. ک:  .6
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 تیا اهم در )علیاه السالام(   یرالمؤمنیام ازي عبارت به تنها كه اند پرداخته م تلف، جوامع مردم
 يجِمدهُ  لَمم  ومنَ بهِِ صالَ وجَدَهَُ منَ سلُطانٌ العلِمُ» :شود يم اشارهی آموز علم و علم نقش و

دانش، سلهنت و قادرت اسات، هار    » (؛٣١٩: 20،   ١٤0٤الحديد،  ابي اب ) «علَيَهِ صيلَ
 «.كه آن را بیابد با آن يورش برد و پیروز شود، و هر كه آن را نیابد بر او يورش برند

 اقتصااد  در لیاصا ي نقشا  ان،یا بن داناش  اقتصااد  كاه   يا به توجه با گر،يد طرف از
 اسااس  چاون  رد؛یبگ قرار توجه وي بررس مورد ای ژهيوطور  به است لازم دارد،ي مقاومت
 زا درون اقتصااد ي مقااومت  اقتصاد[ رايز] است؛ انیبن دانش اقتصاد ،يمقاومت اقتصاد در كار

 وي المللا   یهای ب تکانه كه دارد،ي های مستحکم هيپا داخل در كه استی اقتصاد است،
 (.١٣٩٤مهر  22، )مقام معظم رهبری برد يدرنم جا از را آنی اقتصاد وي جهان

 ،1انتقال د،یتول چهارگانه مراحل در انیبن دانش اقتصاد با مرتب  مباحث رديگ  یچن هم
ی هاا  شاركت  ،5انیا بن داناش  عيصانا  ،4انیا بن داناش  قاتیتحق مثل ؛3یساز یتجار و 2 يترو
 دولات ي حتا  و 8یفناور و علمی ها پارك ،7انیبن دانش داتیتول و محصولات ،6انیبن دانش
 .است پژوهش  يا اهداف از خار  كه است، طرا قابل زین 10و اقتصاد مقاومتي 9انیبن دانش

                                                                                                                                              
1. Transfer 

2. Promotion 

3. Commercialization 

4. Knowledge-based Research 

5. Knowledge-based Industrial 

6. Knowledge-based Company 

7. Knowledge-based products 

8. Science and Technology Parks 

9. Knowledge-based Government 

10. Resistive Economy 
ها عليه ايران، توسهط   مسبوق به سابقه بوده و پس از تشديد تحريقروشي در مديريت اقتصادي است که در دنيا 

سازي شهد و سهپس    نظام سلطه جهاني در ابتدا گفتمان عنوان سياست اصلي در مواجهه به مقام معظق رهبري به
 (؛1392بهمهن   29هاي کلي اقتصاد مقاومتي، ر. ک: ابلاغ سياست) هاي اقتصاد مقاومتي ابلاغ شد در قالب سياست

 نگاهي چندوجهي و ارزشي به اين مقوله است. کننده نيکار بردن لفظ مقاومت براي اقتصاد، تأم بهالبته 
چشهق دوخهتن    يجا مغاير است، به اين معناست که به ”Austerity“اين روش که با رياضت اقتصادي ،يطورکل به

، پرداختن بهه توليهد داخهل،    ”Inbreeding“زايي هاي دروني و درون به خارج از مرزها، به دنبال آزادسازي ظرفيت
در مواجههه بها    انخصوص ميدان دادن بهه جوانهان بهود تها بتهو      سپردن امور به مردم و به ،بنيان بسط اقتصاد دانش  
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 پووهش نهیشیپ -2

 حاوزه  در گذشاته  شاده  انجامی ها پژوهش از نمونه چند به -تنها -قسمت  يا در
 :شود يم پرداخته پژوهش، مهالعه مورد
 ساتادی  واحادهای  سازی كوچك نتاي » در ،(١٣87) همکاران و يجودت  -

 باه (« تبرياز  شاهر  كالان  تجرباه ) اياران  درماان  و بهداشت شبکه نظام در
 شابکه  نظاام  یساتاد  یواحادها  در یسااز  كوچك یاجرا اثرات يبررس

 شاود  يما  داده نشان شده انجام پژوهش در .اند پرداخته درمان و بهداشت
 ناه يهز و نفار  ١٤8 باه  نفر 2٤8 از یساز كوچك با یستاد كاركنان تعداد
 نه ١٣8٣ سال در درصد ٩٣/6٩ به ١٣82 سال در درصد ٤7/67 از یجار
 نشاد؛  وارد ينقصاان  شده ارائه يبهداشت خدمات تیفیك و تیكم در تنها
 از بعاد  و قبل شاغل، كاركنان تيرضا و افتي زین بهبود یموارد در بلکه

 بهداشات  ساازمان  توسا  شاده   ارائاه  معتبار  پرسشانامه  با یساز كوچك
 ناوع  از كاه  شاده  انجاام  پاژوهش . نکارد  دایا پ یدار يمعنا  رییتغ 1جهاني
 را یسااز  كوچك كه دیرس جهینت  يا به بود،ی نديفرا نگرش بای ا مداخله

 زیا ن گار يدی ها ب شی برا يتيريمد اصلاحات یاستراتژعنوان  به توان يم
 .كردي معرف

 یادار اصلاحات» عنوان با خود پژوهش در ،(١٣87)ي عباس و فرد ييدانا -
  ينو يدولت تيريمد یاستراتژ« دولت یساز كوچك بر يلیتحل: رانيا در
 در. اناد  گرفتاه  نظار  در رانيا در یادار اصلاحات یها یاستراتژ محور را
 ناه یزم  يا ا در رانيا تجربه و ریتحق ینظر يمبان انیب از بعد پژوهش  يا
 یسااز  كوچاك  ايا آ كاه  دهد يم پاسخ پرسش  يا به يلیتحل یکرديرو با

 رانيا در  ينو يدولت تيريمد كياستراتژ اقدامات از يکيعنوان  به دولت

                                                                                                                                              

کهار گرفتهه   عنوان يک اهرم فشهار عليهه سهاير کشهورها بهه      الملل که در دست نظام سلطه به هاي اقتصاد بين تکانه
 نيتهر  کشور را لبه پرتگاه نکشاند؛ چرا که در اين صورت، اسهتقلال ههر کشهور کهه بهزر      شود، مقاومت کرد و  مي

ما بايد بتوانيق يک اقتصادي را در کشور به وجود بياوريق که در مقابهل  » بنابراين، موهبت است، از بين خواهد رفت.
 (.1392 وريشهر 6 ،ير)مقام معظق رهب« المللي مقاوم باشد، ]و[ آسيب نبيند ها و جزرومدهاي بين بحران

1. Word Health Organization (WHO) 
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 دارد يبا یترك  ينتا از تيحکا های پژوهش افتهي ر یخ اي است بوده موفر
 كارآماد،  يدولتا  جااد يا و يدولتا  یهاا  نهيهز كاهش کرديرو با دولت كه
 .است گرفته یساز كوچك به میتصم

 ادغااام  ينتااا و آثااار يبررسا » عنااوان باااي پژوهشاا در ،(١٣82)ي وساف ي -
 ياسات دام  و یادار اماور  ووبودجاه   برناماه  یها سازمان( یساز كوچك)

 یسااز  كوچاك   ينتا و آثار يبررس هدف  ییتب به« ١٣8١ سال در كشور
 پاژوهش   يا ا در. اسات پرداختاه   ١٣8١ سال در شده مهرا یها سازمان

 یها روش ،یا پرسشنامه اطلاعات یگردآور از حاصل  ينتا يبررس یبرا
  . است گرفته قرار استفاده مورد یآمار

 سااهام ارزش شااركت رهيمااد ئااتیه آيااا» پااژوهش در ،(20١0) 1دایاااچ -
 را ژاپناي  هاای  شركت« ژاپ  از الگو ارائه: دهد مي افزايش را سهامداران

طاور   باه  هناوز  آنهاا  رهيمد ئتیه كه كند يم يمعرف هايي شركتعنوان  به
 كوچاك  كاه  شاود  ماي  حاصال  نتیجه اي  سرانجام كنند؛ مي عمل سنتي
 داشته وجود ها شركت اي  در كه است تمايلي رهيمد ئتیه اندازه كردن
 كمباود  عی  در ها شركت اي  بالای كارايي بر دلیلي تمايل اي  كه است
 .است اطلاعات تقارن عدم و منابع

 و سااازی كوچااك المللااي، باای  رقاباات» در ،(2007) 2بيااو و والااد -
 و دساتمزد  میازان  رقابتي، مزيت بر تحقیقشان تمركز« نابرابر دستمزدهای
 دارناد  ماي  بیاان  و اسات  ساازی  كوچك اجرایی مبنا بر جهاني بازارهای
عناوان   به رقابت، در آزادی بالای تجربیات دارای و پذير رقابت كشورهای

 المللاي  بی  ادغام زمینه يا شوند مي رشد به منجر بازار اندازه دهنده شيافزا
 داد نشاان  كماي  جنباه  از پاژوهش  ايا  . كنند مي فراهم را بازار در كالاها
 .است دستمزدی های نابرابری طغیان علت به المللي بی  رقابت

 یهاا  اسات یس اثارات » عناوان  باا  يپژوهشا  در ،(2000)  یكلا  و انگیج -

                                                                                                                                              
1. Uchida 

2. Wälde and Weiß 
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« كارراهاه  و 1ياطلاعاات  یهاا  ساتم یس بازماندگان نگرش بر یساز كوچك
 در بازماناده  كاركنان بر یساز كوچك یها یاستراتژ اثرات كه دادند نشان

 اتیااادب تیاااهم وضاارورت  بااه آنهااا كمتاار توجااه از يحاااك سااازمان،
 شاروع  گار  انیا ب پاژوهش، شاده   ی ارائهالگو. است ياطلاعات یها ستمیس

 ساهح  در یسااز  كوچك زيرا است؛ بوده يسازمان سهح از یساز كوچك
 یندهايفرا لهیوس به كه شود يم ييها یاستراتژ در ييكارا موجب يسازمان

 .دشو يم  ییتع یفرد سهح در یا دهیچیپ

 پووهش ترکیبی یها افته. بحث و ی3

 از. شاود  يما  محساوب ی ساختار اصلاحاتيي اجرای سازوكارها ازی ساز كوچك
 تيريماد  باه ي ب ش نانیاطم ايآ كه است آن دنبال به كياستراتژ كنترل گر،يد طرف
 سازگار سازماني اثرب ش با كه ینحو به یعملکردی ها سكير كه  يا مورد در ارشد
 جهات  ساازمان  2یتوانمندسازی برا نانیاطم  يا ايآ و است  شده ينیب شیپ باشند،
 كياستراتژی ها فرصتيي شناسا زین و موجودی راهبرد اهداف زیآم تیموفق بیتعق
 (١06: ١٩٩2)اش،  اند  افتهي بهبود و حف  ،يآت

ی بارا ي اقادامات  انجاام  اقداميي توانا كنترل، جوهر كه است لازم نکته  يا انیب
 سازوكار دو توس  زین اقدامات  يا اساس است، شدهی زير برنامه  ينتا بهي ابیدست

 :شود يم  یتأم متفاوت
 هااا، روش مقااررات، ليتعااد باار كااه كاالان وي رساامی هااا دسااتورالعمل -

 .پردازد يم رهنمودها و ها بودجه ها، ييراهنما
 .دارد هیتک مشتركی ها ارزش و باورها بر كه كلان سازوكار -
 انت ااب ی برا اعضا كه آورد يم ديپدی ا  محدوده مشتركی ها ارزش و باورها جه،یدرنت

 كالان  كنتارل  كاه  شود، يم مش ب اساس  يا بر ؛كننديم رجوع آن به مناسبی ها تیفعال
 لیتسه را كنترل نديفرا كلان، كنترل تيتقو ريطر از زینی قو فرهنگ و دارد فرهنگ در شهير
 (.٤2١-٤22 :١٣85پیرس و رابینسون، ) است كارامد اریبس كلان كنترل لذا ،كند يم

                                                                                                                                              
1. Information Systems (IS) 

2. Empowerment 
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 قاات یتحق به بنا كه دارد قراري دولتی ها سازمانی ساز كوچك گر،يد طرف از
 زیا ن وي دولتا ی هاا  سازمان نامت صص و دولتمردان ساله  يچند عزم و شده انجام
 آن تحقری ها روش و انیبن دانش اقتصادی ها استیس ثیح از ریاخ مضاعف تلاش
 كااه شااود يماای ریااگ جااهینت و لیااتحل گونااه  يااا 1،يمقاااومت اقتصاااد قرارگاااه در

ي فرهنگا ی هاا  يتلقا  هماان واساهه   باه  ران،يا اي اسلامی جمهور دری ساز كوچك
 (،١0٣ :١٣87فرد و عباساي،   دانايي) است نگرفته قرار استقبال مورد چندان ،يميقد
 وتوساعه   درحاال  م تلاف، ی كشاورها  دری سااز  كوچاك  كاه  استي حال در  يا

 (.١0٩: 2000و ديگران،  2)اسپهبدی است گسترش
 بااهی ا ناادهيفزا توجااه ر،یاااخی هااا سااال درشااده  ی ارائااهآمارهااا بااا مهااابر

يي باالا طاور   باه  متوسا   و كوچاك ی ها شركت هعتوس روند و شدهی ساز كوچك
 (.١٣٩: 2005، 3)تمبون  است افتهي شيافزا

 خادمات،  باه ي دسترسا  ت،یجمعی ازهاین به توجه در توان يم را مهلب نهيقر
 رجاوع  اربااب  تيرضاا  شيافازا  زیا ن و هاا  نهيهز كاهش خدمات، ارائه در عدالت
 اسات؛ ي دولتا ی هاا  سازمانی ساز كوچك مقوله در مهم میمفاه از كه كرد مشاهده
 در شاده  حاصال ی ها شرفتیپ دنبال به ایدن سراسر در م تلفی ها سازمان كه چرا

 فشار تحتشدت  به جهان،ی اقتصاد رشد و بازارها مقررات و راتییتغ ،یتکنولوژ
 خاود ي رقاابت  تيا مز حفا   و كساب ی بارا يي هاا  راه افت ي دنبال به و گرفته قرار

 نفاع  وی ور بهره شيافزا نفع به خودي انسانی روین كاهش وی ساز كوچكازجمله 
 (.٣2 :١٣8٤صدقیاني، ) هستند مردمی حداكثر

 و اتیا واقع بار ي مبتنا  مش بی راهبردها ازمندین ها سازمان امروزه  ،يبنابرا
 (.٣0 :١٣8٩، ديگرانبهرامي و ) هستند روندها و ريحقا از درست درك

 مركزي مال عملکرد بهبود شاهد ،یساز كوچك نديفرای اجرا با ،يكل حالت در
 انیا بن داناش  اقتصااد  دري مقتضی ها روش ریمس دری ساز كوچك برنامهاجراكننده 

                                                                                                                                              
 .(1395 نيفرورد 18 همان، ؛1394 اسفند 20 ،مقام معظق رهبري): ک. ر .1

2. Espahbodi 

3. Tambunan 
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 مادت  كوتااه  در ژهيا و ی باه سااز  كوچاك  كاه  دهد يم نشان ها يبررس. بود میخواه
و  1)هاتچینساون  دشاو  بازار در سازمان سهم شيافزا و نهيهز كاهش باعث تواند يم

 رفااه  و ساود  افزايش عاملسازمان، در سازی كوچك  یچن هم (؛٣٣: ١٩٩7ديگران، 
و ايا  مهلباي اسات كاه باا توجاه باه        ( 2: 20١0)اچیدا،  است كاركنان و مديران
 شود. های حاكمیتي كه در مغزها شکل گرفته است، عکس آن تصور مي انگاره
 كاه  اسات  كياساتراتژ ی ا مقولاه  ای يا استراتژي نوع سازی كوچك آنکه جهینت

 باه  عمیقيطور  به سازی كوچك فرايند اجرای كاركردهای زيرا است؛ كنترل ازمندین
 .شود مي منجر امکانات و منابع از صحیح استفادهمنظور  به ها سازمان بهسازی
 در ساازی  خصوصاي  تجرباه  كاه   يا ا آن و اسات  لازم تلاخ ي تا یواقع انیب اما

 دولات،  انحصاار  در بازر   هاای  ساازمان  كاه  اسات  داده نشان م تلف كشورهای
 درازمادت  در انحهاا   هيا ما و منابع بلعیدن موجب دولتي، امنیت حاشیهواسهه  به

 كاه ی هاا  فاه یوظی سااختارها ی مبناا  بر ها سازمان شتریبي تیوضع  یچن در. هستند
 گوناه   يا ا لاذا  .شاوند  يما  اداره اباد، ي يم تنزل  يیپا سهوا به هرم رأس از قدرت
 آنهاا ي ذاتا  تيمحادود  و ساتند ین خاود  كاركنان از نهیبه استفاده به قادر ها سازمان

 كاركناان  لهیوسا  باه  كه خلاق، قدرت وی فکر منابع از بتوانند كه است آن از شتریب
 (.5 :١٣8٣زاد،  م تاری) كنندی بردار بهره گردد، يم ارائه

 عمل در مار،یبی ها سازمان دری ساز كوچك به توجه ضرورت حالت،  يا در
 سامت  به ها سازمان حركت وی ريپذ رقابت ،يسازمانيي ايپو ،2ينيگز هدف به منجر

 دري اثرب شا  وياي  افزا هم بهتر،ي رسان خدمت منابع، عادلانه ت صیب ،ييخوداتکا
 يبنیان، ضرورت اي  امر با توجه به طرا موضوع اقتصاد دانش كه شد خواهد جامعه

نمايد و راهگشاای خاوبي جهات تساريع در رشاد اقتصاادی و        انکار مي رقابلیغ
 تواند باشد. جانبه مي پیشرفت همه

با توجه به اي  مهالاب، نظرياه كنتارل اساتراتژيك معتقاد اسات: هركادام از        
انجام داد كه منجار باه    یا گونه توان به فرايند مديريت استراتژيك را مي یها فعالیت

                                                                                                                                              
1. Hutchinson 

2. Goal Setting 



 

 

207 

یرو
رد

ك
فیك 

ی 
رل

كنت
 

تژ
را

ست
ا

ی
 ك

 در
ب

رك
ت

 و 
ج

ض
ن

 
را

ف
ی

 ند
ك

وچ
ك

 
از

س
ی 

 در
ن

ما
از

س
 

ها
ی 

ولت
د

 ی
  

درا
ا ب

شت
مد

ح
م

 

 كنتارل  و كياساتراتژ  نظاارت  اجارا،  كنتارل  هاا،  هیفرضا  كنترل مرحله چهارايجاد 
 فرايناد  اجارای  باا  كاه ( ٤٤2 :١٣85پیارس و رابینساون،   ) شاود  ژهيا وی ها يآگاه

 بري مبتن -استراتژيك كنترل رويکرد باي سازمان وی فرد سهح دو در سازی كوچك
 و مناابع  از بهیناه  اساتفاده  انعهااف،  وری، بهره به -انیبن دانش اقتصاد يشناخت روش

 .شود مي منتهي نوآوری
 اسات،  شاده  جاديا كنترل  یمح و كنترل فلسفه از تابعي كياستراتژ كنترل لذا

 هدايت در كنترل مهم نقش اساس،  يا بر شود؛ يم جاديا سازمان رهبران توس  كه
 مناابعي  ت صایب  باه  توجه با نقش اي . است سازماني اهداف سمت به ها سازمان

 (.7٩7: 20١0)كنونیکوا و سودرلاند،  كند مي اعمال را نظارت گیرد، مي صورت كه
 میاان  ای رابهاه  سازی شفاف برای 1تجربي تحقیقات سمت به محققان توجه  ،يبنابرا

 .است شده معهوف سازی كوچك با استراتژيك كنترل چهارگانه مراحل از يك هر
 كنتارل  مراحال  از كادام  هار  اجارای  در هاا  ساازمان  توانايي و تأكید كه ييآنجا از

 باا  -ماوارد  اغلاب  در -يدولتا ی هاا  ساازمان  در ژهيا و باه  و باوده  متفااوت  استراتژيك
 هساتیم،  مواجاه  انسااني  نیاروی  ديشاد  تاورم  و امکانات از وسیع حجم با های سازمان
 يطاوركل  باه  .شاود  نماي  اجارا  كارا و واضحطور  به استراتژيك كنترل های فعالیت برآيند
 بادون ي حت سازی كوچك فرايند در استراتژيك كنترل عمده متغیرهای بررسي به نسبت
ي حاال  در  يا ا گیارد؛  مي صورت اعتنايي كمتر انیبن دانش اقتصادی ها شاخب به توجه
 ساازمان  كه است خدمتي نوع يا هدف دولتي،ی ها سازمان بیشتر تشکیل مبنای كه است
 هادف   يا ،یاديز موارد در اما (؛١٣8: ١٣88اقتداری، ) آيد مي وجود به آن تحقر برای
 .باشد يم غرض نقض ديمؤ ها سازمان موجود تیوضع به توجه با انداز چشم و

توان انتظار داشت  سازی مي درمجموع، در كنترل استراتژيك در فرايند كوچك
اگار مسایر حركتاي     ژهيو همه كاركنان سازمان، تعهد نسبت به اجرا داشته باشند؛ به

بنیان باشد تا بتواناد   شناسي اقتصاد دانش كلان سازمان با توجه به م تصات و روش
هااای درونااي، محیهااي و  و تکانااه  را از جهاات كمااي و كیفااي، از تلاطاامساازمان  

 المللي در امان نگه دارد. بی 

                                                                                                                                              
1. Experimental Research 
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 1گذاری عماومي  مشي شر  تحقر چنی  مهلبي، توجه توأمان به خ  البته پیش
های قاانون   است كه اي  وحدت در همه حوزه 2مبتني بر اصل هماهنگي و وحدت

كنتاارل اسااتراتژيك در فراينااد   سااازی و اجاازای آن، حااوزه رهبااری    كوچااك
میان كاركنان، حوزه روشاي   ژهيو سازی، حوزه عمل و اجرا، حوزه تعامل به كوچك

 3و حوزه جهت و هدف، نیازمند تدقیر است.

 الگوی کنترل استراتویك -3-1

 الگوی كنترل استراتژيك در اي  پژوهش، به شرا زير است:
 4ها هیفرض کنترل -3-1-1

 ايا  هاا  هیفرضا   يا ا. شاود  يم بنا شده ينیب شیپ اي يفرض يتیضعو هيپا بر راهبرد هر
  يتادو  آنهاا  حاول  ساازمان  راهبارد  كه هستند یزير برنامه یها هیفرض ها ينیب شیپ
 ايا آ كاه  اسات   يا ا ماداوم  و مناد  نظاام  يدگیرسا  یبارا  هاا  هیفرض كنترل. شود يم

 دارند  اعتبار هنوز اجرا و یزير برنامه زمان در شده  ییی تعها هیفرض
 :از عبارتند شوند، كنترل ديبا كه ييها هیفرض
 راتییا تغ ،9مقاررات  ،8بهاره  نارخ  ،7یفنااور  ،6تاورم  رینظ ؛5يهیمح عوامل -

 ؛10يشناس تیجمع -ياجتماع

                                                                                                                                              
1. Public Policy 

مراجع ذيصهلاح در کشهور )تقنينهي، اجرايهي و قضهايي( وضهع        لهيوس هاي عمومي، اصولي هستند، که به مشي خط
 .(14 :1391)الواني،  کنند هاي لازم در جامعه را رهبري مي عنوان يک الگو و راهنما، اقدامات و فعاليت اند و به شده
 .(127البلاغه، خطبه  ؛ نهج103عمران،  آل)ر. ک:  .2
 .(144-147 :1385پورفر،  نقي)ر. ک:  .3

4. Premise Control 
5. Environmental Factors 
6. Inflation 

7. Technology 

8. Interest Rate 

9. Regulation 

10. Social Changes- Demographics 
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 مواناع  و 4 يگزيجا محصولات ،3كنندگان  یتأم ،2رقبا رینظ ؛1صنعت عوامل -
 .صنعت به ورود

 5اجرا کنترل -3-1-2

 زین و شده آشکار یدادهايرو پرتو در ايآ كه شود يم يطراح نکته  يا يابيارز یبرا
 كنناد،  يما  ادهیا پ را يكلا  راهبرد كه ييها تیفعال و يجيتدر یها گام با مرتب   ينتا
 داد  رییتغ را يكل راهبرد دينبا

 6كیاستراتو نظارت -3-1-3

  يتادو  ساازمان  رونیا ب و درون یرخدادها از يعیوس گستره گرفت  نظر ريز یبرا
 نظاارت   يا ا اسات  لازم لذا ،كنند يم ديتهد را سازمان راهبرد شرفتیپ كه شود يم
 7 یمحا  شاناخت  آزاد تیفعال شکل به و همچنی  بماند يباق رمتمركزیصورت غ به

 وي صانعت  ی،تجاار  یهاا  ييگردهماا  وي دولت وي بازرگانی ها هينشر. شود يطراح
 .هستند كياستراتژ نظارت منابع ازی راهبرد

 8وهیوی ها یآگاه کنترل -3-1-4

 ملاحظاه  باه  ازیا ن كاه  اسات  يقبل كنترل نوع سه از یا رمجموعهيز كنترل، نوع  يا
 رمنتظرهیغي و اتفاق یداديرو اساس بر سازمان یادیبن راهبرد عيسر و ریعم مجدد،
 (.٤٤2-٤٤5 :١٣85پیرس و رابینسون، ) است

  

                                                                                                                                              
1. Industry Factors 

2. Competitors 

3. Suppliers 

4. Alternative Products 

5. Implementation Control  

6. Strategic Surveillance 

7. Recognition of Environment   

8. Special Alert Control 
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 كنتارل  اناواع ی الگاو  ك،ياساتراتژ  كنتارل ی ها يژگيو  يتدو با ر،يز نگاره در
 :است شده ارائه كياستراتژ

 كیاستراتژ كنترل انواعی ها یژگیوی بند طبقه -(1) نگاره

  کنترل نوع  

 هاکنترل فرضيه کنترل اجرا نظارت استراتژيک هاي ويژهآگاهي هاي اساسيويژگي

بروز حواد  شناخته  موضوع کنترل
 شده ولي نامحتمل

تهديد و فرصت بالقوه 
 به استراتژي مربوط

پيشرفت کليدي 
 استراتژيک

 ريزيهاي برنامهفرضيه
 هابينيو پيش

 زياد زياد کق زياد ميزان توجه

رسميت در به دست 
 آوردن اطلاعات

 متوسط زياد کق زياد

تمرکز در به دست 
 آوردن اطلاعات

 کق متوسط کق زياد

 استفاده در 
 عوامل محيطي

 آري ندرتبه آري آري

 استفاده در 
 عوامل صنعت

 آري ندرتبه آري آري

استفاده در عوامل 
 مشخن استراتژيک

 خير آري ندرتبه آري

استفاده در عوامل 
 مشخن سازمان

 خير آري ندرتبه ندرتبه

 
 (٤52 :١٣85 نسون،یراب و رسیپ): منبع

 مساائل  كشاف  اجارا،  هنگام در راهبردی ریگیپ به اتیعمل ازین ها كنترل  يا
 :١٣85پیارس و رابینساون،   ) ساازند  يما  برآورده را لازم لاتيتعد انجام و پنهان
٤77.) 
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 :شود يم ارائه آني شناس نوعی ابتنا به كياستراتژ كنترلی الگو ر،يز نمودار در

 كیاستراتژ كنترلی شناس نوعی الگو -(1شماره ) نمودار

 
 (٤٤٤ :١٣85 نسون،یراب و رسیپ): منبع

 سازی فرایند کوچكالگوی  -3-2

 دو باه ی ساز كوچك میتقس با شده، استفادهی الگو با مهابری ساز كوچك نديفرا در
 كنتارل  باه  يناوع  باه   ،یمحا  نقاش  گارفت   نظار  در زین وي سازمان وی فرد سهح
 .شود يم پرداختهی ساز كوچك نديفرا در كياستراتژ

 رسااندن  انجام به جهت یریكارگ ی بهها روش بهی ساز كوچكی ها یاستراتژ
 ،یسااز  كوچاك ی اساتراتژ  شاناخت محض  به لذا ،دارند اشارهی كاری روین كاهش
 .شوند تيريمد و اجرا ديبا آنی ندهايفرا

 و عیوسا  ارتباا   ريا طر از 1ناان یاطم عادم  كااهش  ند،يفرا  يا دری دیكل مسئله
ي كاركنان از هم ت،يحما  يا كه است تيحما و كمكمنظور  به 2مداخله طرای اجرا
 چارا  ؛ي استفعل كاركنان از تيحما هم و شود يم انجام كنند، يم ترك را سازمان كه
ی هاا  نقاش  دركی بارا  شدن آماده زین و ندهايفرا رشيپذی برا نهیزم ت،يحما  يا كه
 .رساند يم حداقل به راي سازمان ریتحق وي تينارضا و آورد يم فراهم را ديجد

                                                                                                                                              
1. Reduce Uncertainty 

2. Intervention Plan 

 
 نظارت استراتژيک                                                                

                                                                    کنترل فرضيه ها
                                                                                   
  
                                                   کنترل آگاهي هاي ويژه

    
                                                         کنترل اجرا

 
                                                       اجراي استراتژي 

                                                                                                    
                                                                                

 
                                                      تدوين استراتژي

 1                       زمان2                       زمان3                                             زمان
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ی فارد  نگارش  بار  رايي ابتادا  اثارات  راهبرد، و هدف انت اب گر،يد طرف از
 ساهح  دري اثرب شا  ويي كاارا  باا  راهبردها انیم ارتبا   یچن هم كند؛ يم مش ب
ي كاركناان ی فرد نگرش در كه استی ا دهیچیپي روانی ندهايفراواسهه  به ،يسازمان
 نظار  دري مفهاوم صورت  به لذا دارد؛ قرار بازماندگان و اند كرده ترك را سازمان كه

 .شوند يم گرفته
 هام  ،یسااز  كوچاك ی راهبردهاا  و اهاداف  از ريز شده ارائه نمودار  ،يبنابرا

ی اجارا  از پاس  ساازمان كنناده   تارك  كاركناان ی بارا  هام  و بازمانده كاركنانی برا
 هر كه چرا گذارد؛ يمي مثبت ریتأث زین ها آن ادراكات بر  یچن هم است؛ی ساز كوچك

 بلندمادت  اثارات  شد، مواجهي انسانی روین با تر یا حرفه و تر شفافصورت  به چه
ی نادها يفرا دهاد  يما  نشان پژوهشی ها افتهي .بود خواهد ماندگارتر و دارتريپا آن،

 .روند يمی فرد سهح به  يتدر به و شده شروعي سازمان سهح ازی ساز كوچك
 رو هروبا  بحاران  باي سازمان كه ي: هنگاماست صورت  يا به حركت  يا شرا

 هاا،  ساازمان ی سااز  كوچاك  ضارورت  اما كند؛ يمی ساز كوچك به شروع شود، يم
(؛ ٤٣: 2000)جیانگ و كلای ،   استی ضرور ها، آني اثرب ش وي چابک حف ی برا
 آغااز ي ساازمان   یمح بر تمركز با وي سازمان سهح ازی ساز كوچك ماتیتصم لذا
 ریتااأث درجااه كااه دهااد يماا نشااان ريااز نمااودار چااارچوب  یچناا هاام .شااوند يماا

   .رديپذ يم ریتأث سازمان دريي ها يژگيو چه لهیوس به یساز كوچك
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 یساز كوچكی ندهایفرا -(2شماره ) نمودار

 
 (٣7: 2000)جیانگ و كلی ، : منبع

 نقاش  گارفت   نظار  در باا ی ساز كوچكي سازمان وی فرد سهوا الگو  يا در
 .كناد  يما  آغااز  رای سااز  كوچكی ریگ میتصم نديفرا  ،یمحی ها يژگيو و سازمان
 :است نگرش دو بای ساز كوچك سهوا
ی رهبار ازجمله:  ،پردازد يمی فرد سهحی ها يژگيوي بررس به: 1يفرد نگرش -

 از كاه  4يفرهنگا ی ها ارزش و 3يانسان منابع تيريمدی ها مهارت ،2كياستراتژ
 .كند يم تيحما فعالانهصورت  ی بهساز كوچكی ریگ میتصمی ندهايفرا

 راهبارد،  و هادف  اسیمق با و كياستراتژ كنترل با مهابر: 5 سازمان نگرش -
ی ندهايفرا لهیوس به كه شود، يميي راهبردها دري اثرب ش ويي كارا موجب

 (.٣7: 2000)جیانگ و كلی ،  دشو يم  ییتعی فرد سهح دری ا دهیچیپ

                                                                                                                                              
1. Individual Attitude 

2. Organizational Attitude 

3. Human Resource Management Skills 

4. Cultural Values 

5. Strategic Leadership 

 

 

 محيط سازماني 
 )ادراک شده(

کارايي و اثربخشي 
 سازماني

مديريت کارراهه 
 بازماندگان

بازماندگان فرايند  نگرش بازماندگان
 کوچک سازي

 ميانجي گري
اهداف و راهبردهاي 

 سازماني

فرايند تصميق گيري 
 کوچک سازي

 ويژگي هاي سازماني

 نگرش سازماني 

 نگرش فردي
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 ناد يفرای اجارا  باا  تيا درنها شاوند،  اجرادقت  به شده يمعرف مراحل تمام اگر
 ساازمان ي عنا ي شاود؛  يما  محقار  ساازمان ي اثرب ش ويي كارا اریمع ،یساز كوچك

 انجام به -آن از تر مهم -هم و دهد؛ يم انجام درست را كارها هم توأمان،صورت  به
 .(55 :١٣8٩ ،الواني) پردازد يم درستی كارها

 یساز کوچك ندیفرا نضج و ترکب و كیاستراتو کنترلیی گرا تیفیک انیم ارتباط -3-3

منظاور   باه  اسات،  كياستراتژی ا مقوله ای ياستراتژ ،یساز كوچك كه  يا به توجه با
  يتدو از كه يكنترل است؛ لازم جانبه همه كنترل آن، مراحل تمام در اجرا و  يتدو
 كنتارل  كنتارل،  ناوع   يا ا تحقار ی بارا  لاذا  رد؛یا گ دربار  را اجرا از پس نظارت تا

ی هاا  سازمانيي ايپو وی بهساز به منت  تواند يمی ساز كوچك نديفرا در كياستراتژ
 -نباشاد  هماراه  كياساتراتژ  كنتارل  بای ساز كوچك نديفرا اگر كه چرا شود؛ي دولت
 هماراه  باه  معکاوس   ينتا با احتمالا  و مبهمي سرنوشت -انتظار در عواقبواسهه  به

 .داشت خواهد
 آشاکار آنجاا   ازی ساز كوچك نديفرا در كياستراتژ كنترل تیاهم انیم  يا در

 دسات  باه  ،ياي گرا تیفیك ،ياتیعمليي كارا بهي ابیدست به منجر تواند يم كه شود يم
ي دولتا ی هاا  سازمانی برا اثرب شی ها يژگيو گريد ورجوع  ارباب تيرضا آوردن
ی ارهاا یمع ادغاام ازجملاه   كياساتراتژ  كنتارل ی ها روش با توان يم  یچن هم شود؛
 ساهم  ،یمادار    رجاوع  اربااب  ،يرماال یغ وي مال اطلاعات از استفاده ،يفیك و يكم

ی بهسااز  باه ... و مهلاوب ي ساازمان  رفتار ريتشو سازمان، تیموفقی مبنا بر پاداش
 (.١76 :١٣85، ديگرانلورنژ و ) پرداختي دولتی ها سازمان

ی اساتراتژ  جانباه،  هماه  شارفت یپ باه  رسایدن  هاای  راه  يتار  مهام  از  ،يبنابرا
ی هاا  ساازمان  بسا   و دولات ي كما  رشاد  از كاسات   برای كه است سازی كوچك

 شده مهراي دولت ماریبی ها سازمانی برا سازی كوچك نديفرا آن، ليطو و ضيعر
ي دولتا  ب اش  در غالبی کرديروعنوان  به راهبرد  يا گر،يدي پژوهش در كه است

 1.شد مهرا رانيا

                                                                                                                                              
 .(1390 دادفر، وي بيطب ران،ياي اسلامي جمهوري دولت بخش در غالب کرديروعنوان  ي بهساز کوچکي استراتژ): ک. ر .1
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 باه ی ساازوكار  باه  دولتاي  سااختار  بازآفريني برای گفت توان مي نگاه،  يا با
 :نیازمنديم ريز نمودار شرا

 دولت كاركرد و ساختار بازآفرینی -(3شماره ) نمودار

 
 (5 :١٣88 پور، انیك): منبع  

 داد تغییار  یا گونه به را ساختارها بايد كه دهد يم نشان نمودار اتيمحتوی شما

 ضاواب   از ریا غ به كهی ا مقوله نوع هر اي اش اص اراده نه كنند، كار سازوكارها كه
 لازم سااختارها،  كاردن  كار بهتر برای ،رو  يا از .دارد وجود مش ب و شده فيتعر
 متوجاه  حاال   یدرعا  اماا  بارد؛  كاار باه  را زوائاد  حذف و 1تعديل های سیاست است

 .بود ديبا زین شده جدا كاركنانی بعد تیوضع به توجه و 2تثبیت های سیاست
  يتادو  ،یسااز  كوچك نديفرای اجرا باوجود كه گرفت نتیجه توان مي  يبنابرا

 و باازآفريني  نقاش  یفاا يای برا منابع تيريمد و تيهدامنظور  به آني اتیعمل برنامه
 ازی ساز كوچك نديفرا  یچن هم .استی ضروري مقاومت اقتصادی ها استیس تحقر
 اثار  تواناد  يما  باودن،  زودبازده به توجه با آنی اجرا كه استيي ها برنامه دسته آن

 20 از  ينتاا  درصاد  80: ديا گو يما  پاارتو ي نگا یبه اصل. كند جاديا را 3پارتو قانون
 اسات  معاروف  20/80 قاانون  باه  كاه  شاود،  يما  حاصال  افرادی ها تیفعال درصد

 (.28٩ :١٣87، انيیرضا)

                                                                                                                                              
1. Mitigation Policies 

2. Stabilization Policy 

3. Pareto Law 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ول   ا     و سا  ا  با    ي  

 کار  فضاي گسترش
 با کوچک سازي
 مجموعه دولت

  خصوصي سازي
 مالکيت ها

 دولتي شرکت هاي و 

 حاکميتي(  امور انجام غفلت )در خطاي از به دور متناسب، دولت شکل دهي
 مردم( و بازار امور بيجا در مداخله )دخالت خطاي از و به دور
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ی اساتراتژ  تیا موفقی بارا ي همگاان  اراده وجاود  باه  توجاه  با گر،يد طرف از
ي اصال  بلکاه  و لازمي همگاان  مشاركت -پارتو قانون به اعتنا ضم  -یساز كوچك
ی اجارا  امکاان  كاه  دارد مفهوم زماني سازماني یساز كوچك نديفرا لذا است؛ي اساس
 وضعیت در ژهيو به باشد؛ داشته وجود آنی ها سازمان وي دولت ساختار دري همگان

 و حیقبا  و گساترده  شکل به -يدولتی ساختارها منهیه در دولتي انحصار كه كنوني
ي شگیهم برنامه مداوم، و عامصورت  به ديبای ساز كوچك لذا دارد؛ وجود -يبیعج

 باه ي همگاان  توجاه  دادن سوق ر،یمس  يا در كه باشد،ي دولتی ها سازمان و دولت
 در مشااركت ی معناا  باه  كه است،ی ضرور زین 1رتسو يك نام بهي ژاپني اصل مفهوم

 (.١07 :١٣7٩ماتسوشیتا، ) استی ساز دگرگون
صاورت   باه  -يدولتی ها سازمان كاركرد و ساختاري نيبازآفر كه  يا گريد نکته
 تاا  مناابع  ازی باردار  بهاره  زین و تیمالک و ساختار دری ساز كوچك از اعم -توأمان
 باا ی سااختار ی سااز  متناساب  وي دها  شاکل  ازمناد ین ،ييخوداتکا درجه به دنیرس

 ٤٤ اصال  ليا ذی هاا  استیس با متناسبی ساز يخصوص ،یراهبرد نقشه از استفاده
 مشا ب  فيباازتعر  باي دولتی ها دستگاه يياجرا امور از كاست  و ،2ياساس قانون
 .استی ساز كوچك نديفرای اجرا و  يتدوی ها استیس

 انیبن دانش اقتصاد دری شناخت روش تیشمول -3-4

 تحقار  یازهاا ین شیپا  و الزاماات  باه  توجاه  گفتاه،  شیپ مقوله سه در تأمل بر علاوه
 ناد يفرا یاجارا  ریمسا  كاه  اسات  یگريد مفقوده حلقه كشور، در انیبن دانش اقتصاد
 و انیا بن داناش  يدولتا  بلکاه  و انیا بن دانش اقتصاد تحقر سمت به را یساز كوچك
 .دهد يم سوق -ياسلام تمدن عصر یها سازمان لازمهعنوان  به -منعهف و چابك
 از و خاورد  يم وندیپ كياستراتژ كنترل یها سنجه با سو كي از يتحقق  یچن
 باه  يشاناخت  روش يمنهقا  در را یسااز  كوچك سهوا یها استیس گر،يد سوی
 و كياسااتراتژ كنتاارل وناادیپ بااا  ،يبنااابرا .رساااند يماا اجاارا و  يتاادو منصااه
 يروش نقش به توان يم ،يدولت یها سازمان و دولت هو بما دولت در یساز كوچك

                                                                                                                                              
1. Kyrtsv 

 .(1384 نيفرورد 1 ،ياساس قانون 44 اصلي کلي ها استيس ابلاغ): ک. ر .2
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 باه  نفاوذ  و یافازار  نارم  نگاه ثیح از -تعامل  يا یبرقرار در انیبن دانش اقتصاد
 باه  حركات  یفضاا  عملا  اقتصاد، كردن يمردم با كه چرا د؛یرس - يريز یها هيلا

 از كااه 1يمردماا دولاات یساااز فربااه و یساااختار دولاات یساااز كوچااك ساامت
 .شود يم جاديا است، ياسلام تمدن عصر اتيضرور
 اقتصااد  است، كياستراتژ كنترل بر يمبتن ها استیس نوع چون گر،يد طرف از
  ،ينتا به منت  محور شاخب يابيارز بر يمبتن را يكنترل و ينظارت یفضا انیبن دانش
 .كند يم لیوتحل هيتجز
 ،ن سات  نگاه در تعامل  يا درك است ممک  كه است لازم زین نکته  يا انیب
 باا  اجارا  از قبال  تاا  ینظار  يمباان  عموما  كه طور همان اما باشد؛ رهضميد یمقدار

 یبارا  يعقلانا  و يعلم حركت با رسد يم نظر به .شوند يم ادراك یشتریب صعوبت
 اقتصااد  يشاناخت  روش تیشمول از يعمل يدرك به توان يم ،يطول تعامل  يا تحقر
 .شد نائل دولت كردن يمردم گستره در انیبن دانش
 باه ي قا یتلفيي الگاو  ارائه با توان يم شده، ارائهی الگو دو لحا  با كه آن جهینت
 نااديفراي پ تگاا و شاادن اسااتوار در كياسااتراتژ كنتاارليااي گرا تیاافیك گسااتره
 انیا بن داناش  اقتصااد ي شاناخت  روش باه  توجاه  باا ي دولتی ها سازمانی ساز كوچك
 دهاد،  يما  شينماا  شاده ي باوم صورت  به را پژوهشی الگو كه الگو  يا. پرداخت

 .شود يم انیب ادامه در كه استيي ها شاخب با رهایمتغ رابهه  ییتب
 نااديفرا دري سااازمان وی فاارد سااهوای رهااایمتغ  یاایتع پااژوهش،  يااا در
عناوان   باه  كياساتراتژ  كنتارل ی رهاا یمتغ و مساتقل  ریا متغعناوان   ی بهساز كوچك

ي شاناخت  روش تیشامول  باا  كه است شده گرفته نظر در پژوهش وابستهی رهایمتغ
 :شود يم داده شينما ريز نمودار با مهابر انیبن دانش اقتصاد

  

                                                                                                                                              
1. Popular Government 
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 انیبن دانش اقتصاد یشناخت روش بای ساز كوچك ندیفرا در كیاستراتژ كنترلی رهایمتغ اجمالی تبیین -(4شماره ) نمودار

 
 های تحقیر( )يافته: منبع

 بازمهندساي  آنهاا،  كناوني  چاالش  كاه ي دولتا ی هاا  سازمان تیوضع به توجه با
 ب اش  باه  یبسایار  هاای  شاباهت  كاه  اسات  جديادی  عرصه به نهادن پا و مديريت
 را خاود  سااختارهای  بايد حیات ادامه و بقا برای دولتي های سازمان دارد، خصوصي
الاواني و شایرواني،   ) بپردازند فعالیت به جديدی آرايش با و كنند سازماندهي مجددا 
 ناد يفرا در كياساتراتژ  كنتارل ی مبنا بر ها سازمان تيريمدي بازمهندس لذا (؛8 :١٣78
 كاه ی ا خواساته  است؛ انکار رقابلیي غضرورت ،يدولتی ها سازمانی برای ساز كوچك
 .كشد يم انتظار ،يفیكی کرديرو بري مبتن را آن تحقری ها نهیزم انیبن دانش اقتصاد
 و فاردی  ساهوا  تعیای   باا ي اثرب شا  ويي كارا پردازش به توجه با  یچن هم
 كنتارل ی الگو يجيتدر وی ا مرحلهی زير يپ زین وي دولتی ها سازمان برای سازماني
ی ها نقش به توجه با و -ژهيوی ها يآگاه كنترل تای استراتژ  يتدو از -كياستراتژ
ی سااز  كوچاك  ازيي الگو حركت، ریمسی ساز فراهم در انیبن دانش اقتصادی ضرور
 .باشد داشتهي مراتب سلسلهی اجرا تیقابل كه استي دولتی ها سازمان ازین مورد
 شد، خواهد ارائه ريز نمودار در كهي قیتلفيي الگو ارائه با توان يم كه آن جهینت

ي دولت ی ها سازمانی برای ساز كوچك نديفرا در كياستراتژ كنترلي فیك کرديرو به
 .پرداخت انیبن دانش اقتصادي شناخت روش لحا  با
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 یشناخت روش لیذ كیاستراتژ كنترل هیرو انتخاب بر یساز كوچك ندیفرا ریتأثی الگو -(5شماره ) نمودار

 انیبن دانش اقتصاد

 
 های تحقیر( )يافته: منبع

 وی فارد  ساهح  دو دری سااز  كوچاك  ساهوا  به توجه با و نمودار با مهابر
 از -مرحلاه  ساه  هر در ،یساز كوچك نديفرا كنترل و اجرا  ،يتدو جهت ،يسازمان
 چهارگاناه  مراحال  هماه  لذا م؛یهست كياستراتژ كنترل هيرو به توجه ازمندین -ابتدا
 تاا  گرفتاه ی فارد  ساهح  از ،یسااز  كوچك سهوا تمام در ديبا ك،ياستراتژ كنترل
 .شوند اجرا شده،  ییتع شیپ از برنامه با مهابر ،يسازمان سهح

 اجارا  و  یای تب كياساتراتژ  كنتارل ماوازات   ی باه سااز  كوچك نديفرا  ،يبنابرا
 شاکل  انیا بن داناش  اقتصااد  تحقار ی ها انیبن ،یشرویپ از مرحله هر در كه شود يم

ی فضاسازی ابتنا بهي دولتی ها سازمان هرچه كه چرا شوند؛ يم تر مستحکم و گرفته
ي رنادگ یادگي و انعهااف  ،يچاابک  سامت  به انیبن دانش اقتصادی ها یساز تیظرف و
 باودن،  يمردم مدار بري دولتی ها سازمان و دولتيي گرا تیفیك كنند، حركت شتریب

 حاداقل  از ناه یبهی ریا گ بهاره  و تیا ظرف بسا  منزله  به  يا و شد خواهد شکوفاتر
ی ازهاا ین شیپا عنوان  ی بهافزار نرمی پرداز نهیبه ریمس دری افزار س تی ها یازمندین
 .باشد يمي اسلام تمدن عصر در ستيز

 گیری نتیجه

 باودن  يدولتا  تیا ماه باه  توجاه  بای گريد راهبرد هر از شیبی ساختار اصلاحات
 بااه ان،یاابن دانااش اقتصاااد ساامت بااهی جااد حركاات زیاان و كشااوری ساااختارها
 .است ازمندین نض  و تركب ریمس دری نديفرا نگاه بای ساز كوچك
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 اسات؛ ی ا مرحلاه  هار  در انسان مداومی ازهاین از كنترل مقوله گر،يد طرف از
  یهم كه باشد يم خود مهار و نفس بر كنترل ها، كنترل سهح  يتر يعال كه یطور به

 زیا ني تیحااكم ی نهادهاا  و هاا  ساازمان  سهح به ك،ياستراتژي فیك کرديرو با كنترل
   .كند يم افتي را خودي معان و ابدي يمی تسر

 نگااه  چهاار  ازمناد ینی ساز كوچك كياستراتژی اجرا و  يتدو اساس،  يا بر
 :است ژهيو

 نگااه  باا ي عنا ي شاود؛  گرفتاه  نظار  در ناد يفرا كصورت ي ی بهساز كوچك -
 .برسدی ساز ادهیپ و اجرا مرحله به  يتدر به وی نديفرا

 م؛یهسات  كياساتراتژ  كنتارل  ازمناد ین مراحل تمام در ند،يفرا  يای اجرا در -
ی بارا ی سااز  كوچاك  ناد يفرا در كياساتراتژ  كنتارل ياي  گرا تیفیكهرچند 
 آن بار  تمركاز  اماا  رساد؛  ينما  نظر به شده شناخته هنوزي دولتی ها سازمان

 همگاون  دوگاناه  كاه  آنهاا  ناد يبرا وي دولتا ی هاا  سازمان تیموفق تواند يم
ی ریجلاوگ  كنتارل  تیا ماه كه  يا چه كند؛ فراهم را است دولت -حکومت
ی اجارا  از پس مراحل و تداوم آغاز، در انحرافات اصلاا و خهاها از كننده
 و یچندبعاد  وي ذووجه يتیماه كه كياستراتژ كنترل ژهيو به ندهاست؛يفرا

 .است همراهي فیك کرديرو با كه دارد جامع
 كنتارل ي فا یك کارد يروی ابتناا  باه ی سااز  كوچاك  ناد يفرای اجرا ریمس در -

 شاتر یب و باوده  مساتتر هرچند  ان؛یبن دانش اقتصادي شناخت روش ك،ياستراتژ
 ٤٤ اصال  باه  نااظر  ژهيا و ی باه جد توجه ازمندین اما دارد؛ی چترگستر نقش

 مثااليي هااا دواژهیااكل زیاان و آن ليااذی هااا اسااتیس وي اساساا قااانون
 تاوان ی آزادسااز  ،يدرونا ی هاا  تیا ظرف بار  دیتأك و هیتک ،یساز يخصوص
ی هاا  برناماه  و ماتیتصام ي تماام  دري رنادگ یادگي و علام  توساعه  ،يداخل

 .دارد سازمان
يي هاا  ساازمان  گفته، شیپ آل دهيای ها سازمان تحقر و ریمسي ط  يا از پس -

 كه گرفت خواهد شکلي اسلام تمدن عصر در ستيز با متناسب وي مقتض
 .استي اسلام  ينو تمدن سمت به حركتی ازهاین شیپ از ها سازمان  يا
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ی ا مقوله ای ياستراتژی ساز كوچك شد اثبات كه پژوهش  يا  ينتا به توجه با
ي روشا  نقاش  باه  نظار  دقات  و آن در كياستراتژ كنترل ریتلف با است، كياستراتژ
ی بارا  را یا شاده  فيا تعر وي سازمان اهداف تحقر توان يم آن در انیبن دانش اقتصاد
 .داشت انتظاري دولتی ها سازمان
ی ا فاه یروظیغ اماور  در دولتی ها دخالت گستره به ،یساختاری فضا در تأمل با

 ریا غ حجام  و كاركردهاا  انادازه،  ساختار، ف،يوظا قلمرو بس  ازي حاك كه میرس يم
 عواقاب  ممتاد، ي ولا  غلا   استیس  يا و است شدهي فعلي دولتی ها سازمان ضرور
 در زیا ني فرهنگا  ثیح ازي حت كه استی گر یتصد وي دولتی ها استیسی رو دنباله
 هیتوج باي پرسنل تورم وي دولت شغل به دنیرس كه چنان كرده؛ نفوذ ها خانواده نگرش
 .كند يم ديتهد را جامعهي ارزش نظامي حت است، ملت حر گاز و نفت

 مباحاث  طارا  مسائله،  حال  جهات ی ا شهير پردازشمنظور  به گر،يد طرف در
 و هاا  وزارت اناه  تعاداد  كاهش مثليي شنهادهایپ بای ساختار انعهاف وی ساز كوچك
 كاركناان  انتقاال  خانه، در كار ،3یدوركار ،2اتحاد و 1ادغام ،يت صص مادری ها سازمان

 قاانون  ٤٤ اصال  ليا ذ اسات یس باه ي منتهی ها طرا ريسا و يردولتیی غها سازمان به
 پرداختاه  شاده، ي نا یب شیپا ی هاا  استیس گريد وی ساز يخصوص گستره دري اساس
 .باشند يم انیبن دانش اقتصاد وي مقاومت اقتصادي مبان حولي جملگ كه شده،
 یهاا  ساازمان  ناه يهز كااهش  کرديرو با رانيا دولت در نگاه،  يا به تيعنا با
 باه  گاذر ی ازهاین شیپعنوان  به -یقو و كارامدی ها سازمان باي دولت جاديا وي دولت

 باا وجاود   كه شد گرفتهی ساز كوچك نديفرا آغاز به میتصم -ياسلام تمدن سمت
و باه اصاهلاا فربهاي    ي كناون  لاتیتشک به توجه با -تاكنون گرفته انجام اقدامات
 در ژهيا و ي باه دولتا  م اار   صرفي همچنان عموم منابع ازي میعظ ب ش -دولت
ی روهاا ین حجام  باه  دساتمزد  و حقاوق  پرداخت از جملهی جاری ها نهيهز ب ش
ي دولتی ها سازمان وضعیت كه است مهم اریبس ،اساس  يا بر. شود يم ی مازادكار

                                                                                                                                              
1. Integration 

2. Union 

3. Telework 
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 بادون  -خاود  اسیمق كردن كوچك ضم  دولت نحوی كه؛ بهشوندی جدي بررس
 و تاوان  حفا   باه  قادر -جامعه مستضعف اقشاري اجتماع رفاه درتوجه  قابل ضرر
 1.باشد بنیانبه سمت و سوی مباني و مباحث اقتصاد دانش تشیظرف

ی محتاوا  تیموفق تحقر در مفقوده حلقه رسد يم نظر بهكه اي نکته فرجامی  
 اسات ي دولتا ی ها سازمان وي دولت ارشد رانيمد مؤثر و سازنده نقش پژوهش،  يا
ی هاا  تیا ظرفي دها  مشاركت وی ساز گفتمان در ،یگر لیتسه بر علاوه توانند يم كه
 .رندیگ كارهب را خود تبحر و توان ها، سازمان نهان و دایپ

  

                                                                                                                                              
 طهرح،  از دفهاع  و بهردن  نهام  از شيبه  ها طرح نيا دري هدفمند و دقت که است، لازم زين نکته نيا انيب .1
 انحهراف  بهه  را هها  طرح نفس ،يرتخصصيغ و انهيناشصورت  به خو،ي ها طرحي اجرا که چرا دارد؛ تياهم
ي هها  برنامهه  ريسها  و دولت انعطاف وي ساز کوچکمنظور  به ها وزارتخانه ادغام و کاهش طرح لذا کشاند؛ يم

 ؛يشهرسهاز  و راه و مسهکن  مثل ها وزارتخانهي برخ ادغام: مثالعنوان  به. است مناقشه و بحث محل مشابه
 قالهب  در گهر، يدي نهادهها ي برخه  و جوانهان  و ورزش ؛ياجتمهاع  رفاه و تعاون کار، تجارت؛ و معدن صنعت،
 در کهي تخصص علوم و مشاغل ادغام صرفچراکه  باشد؛ي تخصصيي ها پرسش زانندهيبرانگ تواند يم ،يانرژ
 ازي کي»: باشدي ساختار انعطاف اي يساز کوچکي براي ديمؤ تواند ينم هستند،ي متفاوتي ها حوزه رندهيبرگ
 کهردن  همهراه  گرفهت،  انجهام  کهار  نيا چرا که نشد، معلوم آخر تا هق بندهي برا که يبيوغر بيي عجکارها
 کهه  هق روز آن. است نشدهحل مني برا هق هنوز واقعا ي عني بود؛ معادن و عيصناوزارت  باي بازرگانوزارت 

 نجا؛يا بود وزارتخانه چهار واقعا ... دهند يم انجام دارند چرا که نبود روشن مني برا دادند، يم انجام را کار نيا
 .(1394 وريشهر 4 ،مقام معظق رهبري) «يبازرگان و معادن ن،يسنگ عيصنا ع،يصنا
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 منابع

 الف( فارسی

  میکر قرآن
 ی النجفی المرعش الله آیت همکتص: قم ،نهج البلاغة شرح ،(1404) الله ههص دبنیعصدالحم الحدید، ابی

 ،2 ویراسـت  ،هفدهم چاپ ،یدولتی مش خط نییتع وی ریگ میتصم ،(1391ی )دمهدیس ،یالوان
  سمت: تهران

  نی: تهران ،وهشتم سی چاپ ،یعموم تیریمد ،(1389ی )دمهدیس ،یالوان

 ،رفتاار  دانشاور  ،«رانیای دولت بخش در تحولی استراتژ» ،(1385) فرد ییدانا و حسن یدمهدیس ،یالوان
  97-120: 17 شماره زدهم،یس سال

ی محور اصل کی ؛یاداری ها نظام ساختار دیتجد»، (1378) یروانیش و علیرضا یدمهدیس ،یالوان
  8-17 :3شماره  ،توسعه و تیریمد ،«کشورها توسعه در

دانش مساائل روز  (، 1387مجصـوری )  و مهدی اصلانیسروش درگاهی،  ، حسیناشراقی، آرمان
و  MBA هاای عمرانای   در زمینه مدیریت مؤسسات تولیادی، خادماتی و طارح   

 ، تهران: نگاه دانش چهارم چاپ، مدیریت اجرایی

  مولوی: تهران ،39 چاپ ،سازمانی رفتار و سیستم: مدیریت و سازمان ،(1388) محمد علی اقتداری،

 ی اسلامی شورا مجلس 1397 بودهه حهیلا هیالحاق

 ،سـیزدهم  چاپ ،یشاکر عصاس ترهمه ،کمن اقتصادی ها استیس وی تئور ،(1388) امیلیو برانسون،
 ی ن: تهران

یــی چرا وی ســتیچ» ،(1389) نــژاد یریــکث تقــی ،یدیخورشــی نــادر ، علیرضــانیحســ ،یبهرامــ
 هفـتم،  سـال  ،سیپلا ی انسان توسعه ،«آن جیرای الگوهای بررس وی راهصردی زیر برنامه

  11-32: 33شماره 

  http://khamenei.irی: تارنما از برگرفته ،مقام معظم رهصریی ها هیابلاغ و اناتیب
 اقتصـاد  بـر  خـوب ی حکمران ـی هـا شـاخص  ریتـأت  برآورد» ،(1394) خداپناه و بهمن دیحم وه،یز پاداش

  165-187 :3شماره  ستم،یب سال ،بودجه وی زیر برنامه ،«منتخ ی کشورها در انیبن دانش

ــو ــوك شــفه،ی پرت ــا اســتیس وی اقتصــاد اصــلاحات» (،1372) مل ــدی ه  ،«لهســتان در لیتع
  53-72: 71شماره  اول، دوره ،یبازرگانی ها یبررس

 ،دوم چـاپ  ،ی(دولت تیریمدی مصان) حکومت و دولت اداره دانشی مبان ،(1390) اصغر یعل پورعزت،
  سمت: تهران

 سـهراب  ترهمـه  ،كیاستراتو تیریمد وی زیر برنامه ،(1385) نسونیراب و ریيارد هان رس،یپ
  کتاب ادواره: یتهران ،چهارم چاپ ،ینیشور یلیخل

 واحدهای سازی کوچک نتایج» (،1385) بخشیان فریصا و بیرامی هصاریحسین  ،احمدرضا هودتی،
 مادیریت  ،«(تصریـز  شـهر  کـلان  تجربـه ) ایـران  درمان و بهداشت شصکه نظام در ستادی

  51-58: 23سال نهم، شماره  ،سممت

 پانج  در دولت اندازه کردن منطقی: مرکزی دولت اندازه سازی کوچك ،(1383) هان چان،

http://khamenei.ir/
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  کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان: تهران نیا، عطوفی مرتضی ترهمه ،قاره

 1358 سال مصوب رانیای اسممی جمهوری اساس قانون ،(1377) دعصاسیس ک،ین ینیحس
  مجدی فرهنگ وی علم مجمع: تهران ،چهارم چاپ ،1368 سال اصلاحات با

شـماره   ،ارتباطات و نید مطلوب، وضع و موهود وضع دولت؛ اندازه (،1384) محمدرضا ،یدریح
27 :114-91  

 عملکـرد  بـر  مـؤتر  عوامـل  ای مقایسـه  بررسـی  ،(1386)فرهادنژاد حاهعلی ایرانی  و غلامرضا خاکی،
 بـا ) هـا  آن عملکـرد  بهصود برای الگویی ارائه و( ب) و( الف) های استان در دولتی های سازمان
  91-109 :75شماره  ،مدیریت و اقتصاد ،(رهوع ارباب رضایتمندی و تکریم طرح بر تأکید

  سمت: تهران ،هفتم چاپ ،رانیا دری دولت تیریمدی ها چالش ،(1392) حسن فرد، ییدانا

 سـازی  کوچـک  بـر  تحلیلـی : ایران در اداری اصلاحات» ،(1387) عصاسی و طیصه حسن فرد، ییدانا
  102-121 :29شماره  پانزدهم، سال ،«رفتار دانشور دولت،

 چـاپ  ،یاعراب ـ دمحمدیس ـ و انیپارسـائ ی عل ترهمه ،كیاستراتو تیریمد ،(1384) فرد د،یوید
 ی فرهنگی ها پژوهش دفتر: تهران ،هشتم

  سمت: تهران ،یازدهم چاپ ،سیستم طراحی و وتحلیل تجزیه ،(1387) علی ،رضاییان

  سمت: تهران ،دوازدهم چاپ ،تیریمد و سازمانی مبان ،(1387ی )عل ،رضاییان

 شـرکت  در سـازی  کوچـک  اهـرای  تصعـات  بررسـی »، (1388) فـرد  سصحانی و یاسر علی ،رضاییان
  125-140 :30شماره  ،مدیریت انداز چشم ،«خوشگوار

 ،دولات  انادازه  نمودن منطقی برنامه مصوبات ،(1383) کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان
  ریزی برنامه و مدیریت پژوهش و آموزش عالی مؤسسه: تهراندوم،  چاپ

 -خدماتی واحدهای سازی کوچك پووهشی طرح نهایی گزارش ،(1384) ابراهیم صدقیانی،
  ایران در کاربردی مدیریت توسعه پژوهشکده ،تهران استان در بیمارستانی

 در غالـ   کردیرو عنوان بهی ساز کوچکی استراتژ» (،1390) دادفر محمدرضا و محمدشتا ،یصیطص
  149-175 :26شماره  ،(اس)ی توسعه راهبرد ،«رانیای اسلامی همهوری دولت بخش

 بـر  ای اشـاره  بـا  منتخ ؛ کشور چند در سازی خصوصی اهمالی بررسی» ،(1388) دیسع پور، انیک
  2-20 :38شماره  ،یبازرگان یها یبررس ،«44 اصل کلی های سیاست

ی اعراب دمحمدیس ترهمه ،كیاستراتو کنترل ،(1385) گوشل سومانتراو  اسکاتمایکل  ،تریپ لورنژ،
 ی فرهنگی ها پژوهش دفتر: تهران حکاك، محمد و

 ،دوم چـاپ  ،یروغن زهرا و  یب یول باقر ترهمه ،تایماتسوش تیریمد ،(1379) یکونوسوک تا،یماتسوش
    رسا: تهران

 دری انساان  مناابع ی توانمندساز بر مؤ ر عوامل لیتحل وی بررس ،(1383) سعید زاد، یمختار
 ارشـد، ی کارشناس نامه انیپا ،آن توسعهی راهکارها ارائه و غربی ا منطقه برق شرکت
 ( روین وزارت به وابسته) تیریمد آموزش و قاتیتحق مؤسسه

موسسه عالی آموزش تهران:  ،آنی الگوها وی اسمم تیریمد اصول ،(1385) الله یول پورفر، ینق
 .ریزی و پژوهش مدیریت و برنامه

 هـا،  شـه یاند ریس ـ(: كیاستراتوی )راهبردی نگرش ن؛ینوی دولت تیریمد ،(1373) آون وز،یه

https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
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 معمارزاده، غلامرضا و ینیشوری لیخل سهراب ،یالوانی دمهدیس ترهمه ،ها هینظر م،یمفاه
  دیمروار :تهران

 یهاا  ساازمان ( ساازی  کوچاك ) ادغاام  جینتاا  و آ ار یبررس ،(1382) درضایحم ،یوسفی
 بدنـه  دگاهی ـد از) 1381 ساال  در کشاور  یاستخدام و یادار امور و وبودجه برنامه

 نامـه  انی ـپا ،(کشـور  یزی ـر برنامـه  و تیریمـد  سـازمان ( نیمراهع) انیمشتر و یکارشناس
 ی زیر برنامه و تیریمد و آموزش یعال مؤسسه ارشد، یکارشناس
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