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 هقذهِ

ٸ  ڀزض تٹؾاٗٻ ا٢تهابز   ڀٶ٣اف پاػٸټف ٸ ٞٷابٸض    اٲاطٸظ ټٳااٹاضٺ ثااط   ڀابڃزٶ زض
ع ڃا طاٴ ٶڂا ځاؾلاٲ ڀٻ زض مٳٽٹض٦ س قسٺ اؾ . ټٳچٷبٴ٦ڃبض تأڃكٹضټب ثؿ٦ ځامتٳبٖ

كاطٸ زض  ڃپ ڀطٸټاب ڃټاب ٸ ٶ  ٤ٲحاط  ٵڂتط ڀاظ ٢ٹ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ ڀ ثٻثط ٶ٣ف ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸض
ؾاٷس   قاسٺ زض  زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ثٯٷسٲاست تطؾاڃٱ   قٹز. ٲځ ؿتٻڂٶ٫ط ڀضقس ا٢تهبز

ثط  ضاټځ مع زضپڃف ٪طٞتٵ تٹؾٗٻ ٲجتٷځ 1404 اٶساظ مٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ زض چكٱ
 ثاطاڀ  ٦اٻ ٢ُٗابً   ٪اصاضز  ضڂعاٴ ٸ ٲجطڂبٴ ثب٢ځ ٶٳځ ثطٶبٲٻ ،٪صاضاٴ زاٶبڂځ ثطاڀ ؾڃبؾ 

 ثتاٹاٴ ثاب   ز تاب قاٹ ٦ڃٟځ تاسٸڂٵ   ٪ڃطڀ ٦ٳځ ٸ اٶساظٺټبڀ  قبذم سمٴ ثبڂ ضؾڃسٴ ثٻ
 ،ضاټځ مع قٷبؾبڂځ تٳبٲځ اثٗابز  ٸ ٦طزمٯٹ٪ڃطڀ  اٶحطاٞبت پڃف ضٸ ؾٷجف مٶٽب اظ

 ٖٯٳاځ ٸ ټابڀ   قابذم  زض مٴ ٲڃابٴ انٯځ زاٶبڂځ ٶساضڂٱ ٦ٻ ټبڀ  ٮٟٻثٲ ٸټب  قبذهٻ
 . اڀ ثطذٹضزاض اؾ اټٳڃ  ٸڂػٺ ٞٷبٸضڀ اظ

 اظ ځ٧ا ڂاؾ  ٦ٻ ثطاؾبؼ مٴ َجا١   ڀؾٷس، 1404كٹض زض ا١ٞ ٦اٶساظ  ؾٷس چكٱ
بٞتاٻ ثاٻ   ڂ زؾا   ڀ، ثاٻ ٦كاٹض  1404ؾب٬  طاٴ زضڂاؾ  ا ٢طاض ،قسٺ ٲكرم ڀثٷسټب
 ځمٷاٹة ٚطثا   ڀبڃزض ؾاُح ٲٷ٣ُاٻ مؾا    ڀٸ ٞٷابٸض  ځ، ٖٯٳڀا٢تهبز ٶرؿ ٫بٺ ڂمب

مٷاجف  س ثاط  ڃا ٦أٻ( ثاب ت ڂټٳؿاب  ڀبٶٻ ٸ ٦كاٹضټب ڃبٶٻ، ٣ٟ٢بظ، ذبٸضٲڃٲ ڀبڃ)قبٲ٭ مؾ
مسڂس ثاٹزٴ  ټبڀ  مٷجٻ (. ڂ٧ځ اظ8: 1385)ٲ٧طٰ،  ٭ قٹزڂس ٖٯٱ تجسڃٸ تٹٮ ڀاٞعاض ٶطٰ

٦اٻ ٲحاٹض اناٯځ ؾاٷس ثاط       اٶاساظ  ؾٷس چكٱ زض ٦ڃس ثؿڃبضأٖٷبڂ  ثٻ ت ثب ،اڂٵ تح٣ڃ١
٦اٻ   ڀتاساثڃط  اڂاٵ ٲٽاٱ تاب٦ٷٹٴ    ثاطاڀ ؾا  ٦اٻ   ا مٴ ،اؾا   اؾاتٹاض  ٲحٹضڀ1زاٶبڂځ
ضاټ٧ابض   كاڃسٺ ٶكاسٺ ٸ تاب٦ٷٹٴ اؾاتطاتػڀ ٸ    اٶسڂ ،ٲحٹضڀ ضا تجڃڃٵ ٦طزٺ ثبقس زاٶبڂځ

ٻ لا ڂاب اضا  تاسٸڂٵ ٸ  ،ؾبظڀ ؾٷس ضا ټٳاٹاض ؾابظز   ڂب اٮ٫ٹڀ مبٲٗځ ٦ٻ پڃبزٺ ٲٷبؾت ٸ

                                                                 

1. Wisdom 
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ؾاٳ    اڂٷ٧ٻ مٹاٲٕ پڃكطٞتٻ زضدب٬ دط٦  ثاٻ  تٹمٻ ثٻ ثب ،اڂٵ ثط سٺ اؾ . ٖلاٸٺكٶ
ٶكاسٺ  اضالاٻ  ٪ڃاطڀ   اٶاساظٺ  ٻ ٸلاضا ٢بث٭ټبڀ  تب٦ٷٹٴ قبذم اٲب ،ٷسټؿت ٲحٹضڀ زاٶبڂځ
ټابڀ   . ټٳچٷاڃٵ قابذم  اؾا  اڂاٵ تح٣ڃا١    ڀٶٹمٸضټبڀ  مٷجٻ اظ ڂ٧ځ اڂٵ ٸ اؾ 
ثابض زضؾاُح مٽابٴ     ڃٵٶرؿات ٞٷابٸضڀ ثاطاڀ    زض ثرف ٖٯاٱ ٸ  ٸڂػٺ ثٻٲحٹضڀ  زاٶبڂځ

ٲحاٹضڀ   زاٶابڂځ  ٧ٻ ذاٹز ٲ٣ٹٮاٻ زاٶابڂځ ٸ   اڂٷ . مٷجٻ زڂ٫طاؾ  ثطضؾځ ٸ ٲُطح قسٺ
 اٮ٫اٹڂځ ٦اٻ   تٻ ٶكاسٺ ٸ َاٹض ٦بٲا٭ قاٷبذ    ٻٲ٣ٹٮٻ مسڂسڀ اؾ  ٦ٻ اثٗبز مٴ ټٷٹظ ثا 

 ټاسٜ اناٯځ اڂاٵ    .تاسٸڂٵ ٶكاسٺ اؾا     ،س٦ٷا ثڃابٴ  ا ٲحٹضڀ ض زاٶبڂځ ڀټب قبذم
ٸ َطادااځ ٲااس٬ اؾااتطاتػڂ٥ ٲحااٹضڀ  زاٶاابڂځټاابڀ  قاابذمقٷبؾاابڂځ  ،پااػٸټف
ؾبٮٻ مٳٽاٹضڀ  20اٶساظ  چكٱ ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ زض ضاؾتبڀ ؾٷس ٲحٹضڀ زض زاٶبڂځ

 اؾلاٲځ اڂطاٴ اؾ .

 ًظشی هفبّین. هجبًی ٍ 1

 اًذاص سٌذ چطن . هفبّین1-1

 ای خبهغ ثشًبهِ  اًذاص سٌذ چطن. 1-1-1

٦ٯڃٻ اثٗبز ٞطټٷ٫اځ، امتٳابٖځ، ؾڃبؾاځ ٸ     ڂ٥ ثطٶبٲٻ مبٲٕ اؾ  ٸ ،اٶساظ ؾٷس چكٱ
لاظٰ اؾ  ٦ٻ ثطاڀ تح٣ا١ مٴ ټٳاٻ اثٗابز مبٲٗاٻ      ٪ڃطز ٸ ٲځ ا٢تهبزڀ ٦كٹض ضا زضثط

 ،اٶاساظ  ؾتڃبثځ ثاٻ اټاساٜ چكاٱ   ٖجبضتځ ز ؾٹ ثب ټٱ ٸ زض ڂ٥ ضاؾتب ٢طاض ٪ڃطٶس. ثٻ ټٱ
َٹض ٢ُٕ ٢ؿاٳ    ٻٻ ث٦٪ڃطڀ مٷجف امتٳبٖځ ٸ ٶٽً  ټٳ٫بٶځ اؾ ،  ٭٧ٶڃبظٲٷس ق
ټط٪ٹٶاٻ   ظڂاطا اٞعاضڀ اؾا .   ٶطٰټبڀ  ټبڀ ٖٯٳځ ٸ ٞٗبٮڃ  مٷؽ ٞٗبٮڃ  مٴ اظ  ٖٳسٺ

ٲحاٹض اؾا . ثٷابثطاڂٵ زؾاتڃبثځ ثاٻ       زاٶبڂځ ٶب٪عڂط تٛڃڃط ٸ پڃكطٞ  زض مٹاٲٕ ثكطڀ 
: 1385)ٲ٧اطٰ،   اٞعاضڀ ٸ تٹٮڃس اٶجٹٺ ٖٯٱ اؾا   ظ ٲؿتٯعٰ مٷجف ٶطٰاٶسا اټساٜ چكٱ

ٸ  ڀٸض ف ثٽاطٺ ڂاٞاعا  ڀثاطا  ڀثاعض٨ ا٢تهابز  ټبڀ  ب ؾبظٲبٴڂاظ ٦كٹضټب  ڀبضڃ. ثؿ(7
 ځٲرتٯاٝ ظٲابٶ  ټابڀ   زٸضٺ ڀثاطا  ڀاٶساظ كتط، چكٱڃث ڀٸ ٦بضمٲس ڂځثٻ ٦بضا ځبثڃزؾت
ضا « اٶساظ چكٱ»تٳبٰ ؾُٹح ٲكرم قٹز.  ڀا١ٞ دط٦  ثطا ٦ٷٷس، تب ٖٳلاً ٲځ ٵڂتسٸ

ٻ ټٳاٹاضٺ ثااط ٶ٣اف پاػٸټف ٸ    ٦ٷس،ڂ٪ٹ ٲځ ثٯٷسٲستزض مبٲٗٻ  ځبثڃمضٲبٴ ٢بث٭ زؾت
ٖ  ڀزض تٹؾٗٻ ا٢تهبز ڀٞٷبٸض ؾاٷس  ٵ ضاؾاتب  ڂا س زاضز. زض ا٦ڃا كاٹضټب تأ ٦ ځٸ امتٳاب
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ټجطڀ قٳؿځ ثط ضقس پطقتبة ٸ ٲؿاتٳط ا٢تهابزڀ،    1404اٶساظ اڂطاٴ زض ا١ٞ  چكٱ
 ؛س زاضزأ٦ڃٸ ت ڀعڂض ثطٶبٲٻ ،ٶؿجځ ؾُح زضمٲس ؾطاٶٻ ٸ ضؾڃسٴ ثٻ اقتٛب٬ ٦بٲ٭اضت٣بڀ 
ٲحاٹض، اٲ٧ابٴ    تٹاٶس ثب تٹمٻ ٸڂػٺ ثٻ ٲسڂطڂ  زاٶابڂځ  ٲځ اٶساظ ٻ اڂٵ چكٱ٦ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ

 ٲح١٣ ؾبظز. زضنس ثٻ اټساٜ مضٲبٶځ ٸ ٦ڃٟځ ضا زؾتڃبثځ نس

 اًذاص ثشای هذیشاى ػبلی ت سٌذ چطنیاّو. 2-1

اظ  پاؽ زٸٲڃٵ ؾٷس ٲ٧تٹة مٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂاطاٴ   ،ؾبٮٻ ٦كٹض20 اظاٶس ؾٷس چكٱ
ٲ٣بٰ ٲٗٓاٱ ضټجاطڀ زض اټٳڃا  ؾاٷس زض     . (2: 1392 ،مثبزڀ ٪ڃ٭) ٢بٶٹٴ اؾبؾځ اؾ 

ثساٶڃاس ؾاٷس   : »٦ڃاس ٦طزٶاس  أت ټبڀ اؾتبٴ ټٳاساٴ  مٹاٶبٴ ٸ زاٶكجٹڂبٴ زاٶك٫بٺمٳٕ 
قاسٺ   ٲحبؾاجٻ  ٪اٹڂٱ  ٲاځ ٦ڃس اٶساظ ثب تأ ٯٳٿ اڂٵ چكٱ٦اٶكبء ٶڃؿ . ٦ٯٳٻ  ،اٶساظ چكٱ
  ضا پڃاسا  ٦ا ضڂاعڀ ٸ ضاٺ دط  ڂبٞتٷځ اؾ ، اٲب ثبڂس ثطٶبٲٻ اٶساظ، تح١٣ اڂٵ چكٱ .اؾ 
.  (pajoohe.com)«بض اؾا ، ٶؿا٭ ماٹاٴ اؾا     ٦ٻ ٖبٲ٭ ٸ ٲجبقط اڂٵ ٦ؿځ ټٱ ٦طز. ٦

اڀ ٲٗاڃٵ،   ٸ٦ابض ضا زض مڂٷاسٺ   ڂب ٦ؿات  چ٫ٹٶ٫ځ اٶجبٰ ٲأٲٹضڂ  ڂ٥ نٷٗ  ٸ ؾٷس،
ؾاٹ زض ناٷٗ  ٸ ڂاب     ټابڂځ ټاٱ   زټاځ ٞٗبٮڃا    ظ ثطاڀ ؾبٲبٴاٶسا چكٱ زټس. ٶكبٴ ٲځ
ثاب   ٪ڃاطز.  ٲٹضز تٹمٻ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ ٢اطاض ٲاځ   ،ٸ٦بض زض قطاڂُځ ٲتٛڃط ٸ پڃچڃسٺ ٦ؿت
اٶساظ ٶ٣اف ثؿاعاڂځ ضا زض ت٧ٟاط اضظقاځ ڂا٥       تط قسٴ قطاڂٍ ٲحڃُځ، چكٱ پڃچڃسٺ

 ، ذٹز اذتهبل زازٺ اؾا  )ٸظاضت ٶٟا   ٻٸ٦بض ٶؿج  ثٻ مڂٷسٺ، ث نٷٗ  ٸ ڂب ٦ؿت
1384 :42.) 

 آیٌذُ اًذاص ایشاى چطن ثش داًبیی دس تَسؼِ هجتٌی. 3-1

ف ڂاٞاعا  ڀثاطا  ڀثاعض٨ ا٢تهابز  ټابڀ   ب ؾبظٲبٴڂاظ ٦كٹضټب  ڀبضڃس ثؿڂمس ڀبڃزض زٶ
ټابڀ   زٸضٺ ڀثاطا  ڀاٶاساظ  كاتط، چكاٱ  ڃث ڀٸ ٦بضمٲاس  ڂځثٻ ٦ابضا  ځبثڃٸ زؾت ڀٸض ثٽطٺ

تٳبٰ ؾُٹح ٲكرم قاٹز.   ڀا١ٞ دط٦  ثطا ٦ٷٷس تب ٖٳلاً ٲځ ٵڂتسٸ ځٲرتٯٝ ظٲبٶ
 تٹٮڃاس،  چطذٻ اظ ذٹز زاٶبڂځ، اٶ٣لاة .اؾ  زاٶبڂځ اٶ٣لاة ٶتڃجٻ ٲحٹض زاٶبڂځ ا٢تهبز
 ٲكابض٦   ټٳاطاٺ  تٹؾاٗٻ . (81 :1390 ٲٷځ،ث)ٲا  قٹز ٲځ ٶبقځ زاٶف ٦بضثطز ٸ اٶتكبض

ٰ  ڀٶڃبظټاب  اظ ثبڂاس  تٹؾاٗٻ  ڀضاټجطزټاب  ٦ٻ اؾ  ٲٗٷځ اڂٵ ثٻ امتٳبٖځ   ئٶكا  ٲاطز
 ٞطا٪ڃاط  تٗٽاس  ثط تٹؾٗٻ ٦ٻ اؾ  مٴ ڀٲٗٷب ثٻ ټٳچٷڃٵ .ثبقس مٶٽبڀ ٪ٹ پبؾد ٸ ٪طٞتٻ
 تح٣ا١  ټٷ٫ابٲځ  تٷٽاب  ذاٹز  ٶٹثٻ ثٻ ٸ زاضز ات٧ب تٹؾٗٻ ٲٯځټبڀ  ثطٶبٲٻ ثٻ ٦كٹض ٲطزٰ
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 ثاٻ  زؾاتڃبثځ  (.216 :2003 ،٦1ابضٶٹڀ ( ثبقٷس زاقتٻ ثبٸض ضا مٴ ٲطزٰ ٖٳٹٰ ٦ٻ ڂبثس ٲځ
 1404 مٳٽاٹضڀ اؾالاٲځ اڂاطاٴ زض   اٶاساظ   ؾٷس چكٱ قسٺ زض ثٯٷسٲست تطؾڃٱ اټساٜ
 ٶرؿا  مٴ ټٱ اظ ٶٹٔ ٦بضمٲاس ٸ زؾاتڃبثځ ثاٻ مبڂ٫ابٺ      ،ثط پڃٳٹزٴ ٲؿڃط تٹؾٗٻ ٲجٷځ
ؾُح ٲٷ٣ُٻ )مؾڃبڀ مٷٹة ٚطثځ، مؾڃبڀ ٲڃبٶٻ، ٣ٟ٢بظ،  ٞٷبٸضڀ زض ، ٖٯٳځ ٸڀا٢تهبز

ثرف ٸ ؾطٲكا١ ثاطاڀ    اٶ٣لاثځ ٸ اٮٽبٰ ثب ټٹڂ  اؾلاٲځ ٸ»ذبٸضٲڃبٶٻ ٸ ټٳؿبڂ٫بٴ( 
طذبٶٻ ڃزث) «اٮٳٯٯځ ضٸاثٍ ثڃٵ ثط زضثٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ تٗبٲ٭ ؾبظٶسٺ ٸ ٲٲؿٯٳبزڂ٫ط ٲٯ٭ 
ثاط   ضاټځ مع زضپڃف ٪اطٞتٵ تٹؾاٗٻ ٲجتٷاځ    ،(1384 ،م ٲهٯح  ٶٓبٰڃٲجٳٕ تكر

ٶڃابظ اناٯځ    پڃف .٪صاضز ضڂعاٴ ٸ ٲجطڂبٴ ثب٢ځ ٶٳځ ثطٶبٲٻ ،٪صاضاٴ زاٶبڂځ ثطاڀ ؾڃبؾ 
 ٸمبٲٗاٻ   ٖٳاٹٲځ مٴ زض ټبڀ  طزٴ ظٲڃٷٻٞطاټٱ ٦ ،زاٶبڂځ ثط تح١٣ ٶٓبٰ مٲٹظقځ ٲجتٷځ
ٶڃبظٲٷس انالاح ٞطټٷا٩ ٖٳاٹٲځ مبٲٗاٻ اؾا .       ،ٲٹٮس ضؾڃسٴ ثٻ ٞطټٷ٩ ٲٗطٞتځ ٸ

 ثڃؿ  ،ؾٹاز ٦ٱ ٦ٻ زاٶف ڂ٥ ٞطز اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ ،ٖٯٳځ ٲطزٰټبڀ  اٞعاڂف ٲتٹؾٍ م٪بټځ
 ،ٞٗٯځ ثبقاس  ٦بضقٷبؾځ اضقس ٲسض٤ ٦بضقٷبؾځ ٸثب  ؾب٬ مڂٷسٺ ٲٗبز٬ زاٶف ڂ٥ ٞطز

ټابڀ   ضؾابٶٻ  ٲتٹؾٍ ؾاٹاز ٖٯٳاځ مبٲٗاٻ اؾا .     ضاټ٧بضټبڀ ٖٯٳځ اٞعاڂفاظمٳٯٻ 
 ،ؾاٷتځ ٸ ٲاسضٴ   اٖاٱ اظ  ،ثراف  ٲُجٹٖبت ٸ ٲٷبثٕ م٪بټځ ،تٯٹڂعڂٹٴ ٸڂػٺ ٻټٳ٫بٶځ ث

تب ٲطزٰ ضا ثطاڀ پڃٳٹزٴ ٲؿڃط تط٢ځ ٸ پڃكطٞ  ٖٯٳاځ،   ٖٽسٺ زاضٶس ضؾبٮ  ؾٷ٫ڃٷځ ثٻ
 .(8 :1384 ،)اؾٳبٖڃٯځ ٷس٦ٷٞٷځ ٸ ا٢تهبزڀ مٲبزٺ 

 ّبی داًبیی ٍ هذلهفبّین  .4-1

 . هفبّین داًبیی1-4-1

ذٹزڀ ذاٹز زاضاڀ اضظـ ٶڃؿا  اٲاب     ٻث ٦ٻ ڃٵ ؾُح زاٶف اؾ ٶرؿت« زازٺ» •
 قٹز. ٲځ ٸامس اٖتجبضټبڂځ  ٞطاڂٷسَځ 

زټاځ   ؾابٲبٴ  شذڃاطٺ، پابلاڂف ٸ   ثٷاسڀ،  ٦ٻ ٪طٸٺټؿتٷس ټبڂځ  زازٺ «اَلاٖبت» •
 اٶس. قسٺ

٦اٻ اظ   ټاب  اڀ اظ اَلاٖبت ٸ ٲٽبضت قسٺ ٖجبضت اؾ  اظ شذڃطٺ اٶجبقتٻ «زاٶف» •

                                                                 

1. Carnoy  
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(. ثاٻ  125: 1999، ٤1)ظا قاٹز  ٲاځ  اَلاٖبت دبن٭ ٲهطٜ اَلاٖبت تٹؾٍ ٪ڃطٶسپ
ټبٮؽ َڃٟځ اظ زازٺ تب تهٳڃٱ اؾ  )ٶڃع، ٪ؿتطٺ زاٶف زضثط٪ڃطٶسٺ  2ّالط اسل٣ٖڃسٺ 
 .(165: 2003 اپ٭،

ټاب، تجطثاٻ، ثبٸضټاب،     اَلاٖابت، ٲٽابضت  ٖجبضت اؾا  اظ ٲٹماٹزڀ    «زاٶبڂځ» •
زاٶابڂځ   .(15 :1382 ٲڃطظاثڃ٫اځ، ) (1991)اٮ٧ؿابٶسض ٸ زڂ٫اطاٴ،    ټب تذبَطات ٸ ٮص

ٲٟٽاٹٲځ ٦اٻ تٹؾاٍ ٲٛاع ثاطاڀ ذٯا١،       ټابڀ   ٖجبضت اؾ  ٲٹمٹزڀ اثعاضټب ٸ ٲ٣ٹٮٻ
اظ . (5 :1995)لاٸزٴ ٸ لاٸزٴ،  ضٸٶاس  ٦ابض ٲاځ   مٸضڀ ٸ تاا٣ؿڃٱ اَاالاٖبت ثاٻ    ماٳٕ
قسٺ اظ مٶٽاب   زاٶبڂځ ق٧٭ ٦بضثطزڀ اَلاٖبت ثب تٹمٻ ثٻ ٞٽٱ اؾترطاج ،هیعَىزڂس٪بٺ 

٪ڃاطز ٦اٻ    ٲاځ  اڀ ضا زضثاط  مبٶجٻ ٸ ٶبذٹزم٪ابٺ اڂاٵ زاٶابڂځ مبٲٗاٻ     اؾ . ٦بضثطز ټٳٻ
 .(1995 ،3ضڂچبضز ٲڃؿٹٴ)قٹز  ٲځ ڂبز «ٲحٹض مبٲٗٻ زاٶبڂځ»ٖٷٹاٴ  ب ث انُلادبً اظ مٴ

 ټابڀ ٣ٖلاٶاځ ٸ   زاٶاف ٸ ٢بثٯڃا   ٖجبضت اؾ  اظ ٪طزمٸضڀ  «ٲسڂطڂ  زاٶف» •
ڂا٥ ؾاطٲبڂٻ   ٖٷاٹاٴ   ثاٻ  تجطثڃبت اٞطاز ڂ٥ ؾابظٲبٴ ٸ اڂجابز ٢بثٯڃا  ثبظڂابثځ مٶٽاب     

اَلاٖابت   زٸثابضٺ ٦ابض٪ڃطڀ   ٻزض اڂٵ ٲٗٷځ، ٲسڂطڂ  زاٶف ثاط شذڃاطٺ ٸ ثا    ؾبظٲبٶځ.
زض تٗطڂاٝ   5دیَیاذ تٌات   ٸ الکاط تٌات   .(76: 1999، 4)پطظترههځ تأ٦ڃس زاضز 

اڀ اڂجابز، دٟاّ ٸ    ؾابٲبٶٻ  ٞطاڂٷاس ٲاسڂطڂ  زاٶاف،   »زاضٶاس:   ثڃبٴ ٲځ  ٲسڂطڂ  زاٶف
٪ڃطڀ اظ زاٶاف قرهاځ    پطٸضـ زاٶف ؾبظٲبٶځ اؾ  تب اظ اڂٵ ضټ٫صض، ثٽتطڂٵ ثٽطٺ

 .(456: 2003 ثٷ ؛ ٸ ثٷ ) قٹزٖٳ٭ مٲسٺ ٸ ضؾبٮ  مٳٗځ دبن٭  ٻٸ مٳٗځ ث
زټاځ ٸ   ؾابٲبٴ  ڀ ٦ٻ اٲ٧بٴ ڂابٞتٵ اَلاٖابت ٲٽاٱ ٸ   ٞطاڂٷس «ٲسڂطڂ  زاٶبڂځ» •

٪ڃاطڀ   ٲٹذتٵ پٹڂاب ٸ تهاٳڃٱ  مؾبظز تب زض٤ ٦طزٴ،  ٲځ اٶتكبض ترههځ مٴ ضا ٞطاټٱ
 .(39: 1383، ڂځ)ثبثب ٲٹ٢ٕ ٲح١٣ قٹز ثٻ

 هتَى اسلاهی داًبیی دس. 2-4-1

اڂاٵ   زاٶبڂځ ٲٹمٹز ثٹزٺ ٦اٻ پػٸټكا٫ط زض   ٲٹضزٲتٹٴ اؾلاٲځ ٲجبدث ظڂبزڀ زض  زض

                                                                 

1. Zack 

2. Clyde W. Holsapple 

3. Richard O. Mason 

4. Ernest Perez 

5. Alex Bennet and David Bennet 
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 زاٶف، زاٶبڂځ،ټبڀ  اٮح٧ٳٻ زض ثبة زض ٦تبة ٲڃعاٴ ٦ٻ دبٮځ زض ؛دٹظٺ ٸاضز ٶكسٺ اؾ 
 تٹاٴ ٞطٲبڂكبت دًطت ٖٯځ)ٔ(ضا ٲٹضز ٲسا٢ٻ ٢اطاض  ٲځ ٞٽٱٸ  ذطز ٲٗطٞ  د٧ٳ ،
اظ  ٸ؛ «زاٶف چطا٘ زاٶابڂځ اؾا   »؛ «زاٶبڂځ اؾ  ،ضڂكٻ زاٶف: »سٷٞطٲبڂ ٲځ زاز. اڂكبٴ
ٴ م٦ٻ تح٣ڃ١ دبيط ثاط   «.زاٶبڂځ ٲط٦ت زاٶف اؾ  اٮ٣ٗ٭ ٲط٦ت اٮٗٯٱ،»تط،  ټٳٻ ٲٽٱ
 ڂځٴ ٦طڂٱ ثبلاتط اظ زاٶبم٢ط زض (.3867 :1384 قٽطڀ، )ٲحٳسڀ ضڀقسٺ اؾ   اضاؾتٹ

ؾاٹضٺ   ،)٢اطاٴ ٦اطڂٱ   زٺ ٦ٻ اُٖاب تٹؾاٍ پطٸضز٪ابض ٖبٮٳڃابٴ اؾا      ٦طضا ټٱ ٲُطح 
 .(14 ٻڂم ،٢هم

 پشسیذى چشا ؛ٌّش ـ داًبیی اص دیذگبُ صلٌی. هذل 3-4-1

قاٹٶس؟   قاٹٶس ڂاب ٶٳاځ    اٶجابٰ ٲاځ   ٦بضټبچطا ٦بضټب اؾ . ڂٗٷځ  زاٶبڂځ زاٶف چطاڂځ
اڂٵ پطؾف ثٷڃابزڀ اؾا  ٦اٻ    قٹز.  زاٶبڂځ ټسٞٳٷس تٳطڂٵ ٸ زض ٲساضؼ تسضڂؽ ٶٳځ

؟ زضد٣ڃ٣  ضټجاطڀ زاٶابڂځ ثاٻ    ٸمٹز زاضز تٟبٸت چڃؿ ، ٦ساٰ چ٫ٹٶٻ ٸ ،ثڃٵ چطا
. چطاټاب  پاطزاظز  ٶٳاځ  ثٻ ٲٹياٹٔ ٦كاٝ ڂا٥ تٛڃڃاط     ٸ پطزاظز مٲٹظـ ڂب ضڂبؾ  ٲځ

ٻ لا ٦اٻ ثبڂاس اضا   ٪ٹٶاٻ  اٲاب مٴ  ڂطڂ  ثاٹزٺ ثؿڃبض ٲٽٳځ زض تجابضت ٸ ٲاس   ټبڀ پطؾف
٦اٻ   ٸماٹز زاضز ٸ ٲ٧اطض   َٹض ٲؿتٳط اٶس. زض ا٢تهبز مٽبٶځ تٛڃڃط اؾتطاتػڂ٧ځ ثٻ ٶكسٺ
طاڂٷاس تٹٮڃاس زاٶابڂځ ٦اٻ     ٞٸماٹز  ثٷاسڀ   َج٣ٻ .مڂس نٹضت ڂ٥ ټٷجبض ض٢بثتځ زضٲځ ثٻ

 .(15: 2006)ظٮٷځ، اؾ زاٶبڂځ  ٲطثٹٌ ثٻ چطاڂځ ٸ ،سٺقٖٷٹاٴ  تٹؾٍ ظٮٷځ

 1شچ  دیذگبُ تئَسی هشکت  ضٌبخت سیستوی فَ«ّستی تب سٍضٌگشی» E2E. هذل 4-4-1

ڂبثٷاس.   قٹٶس ٸ ْٽٹض ٶٳځ ذٹز اڂجبز ٶٳځ ذٹزڀ ټب ثٻ زض اڂٵ ٲس٬، ثحث ثط اڂٵ اؾ  ٦ٻ زازٺ
اٶس، ثٯ٧ٻ مٶٽب تحا  قاطاڂٍ ٸ    ٦ٷٷس ٸ اظ مؾٳبٴ ټٱ ضټب ٶكسٺ ټب ضٸڀ زضذ  ضقس ٶٳځ زازٺ

مڂٷاس ٸ ؾاُحځ اظ    ٸمٹز ٲځ ټب ثٻ ټب ٲٗٳٹلاً اظ ٲكبټسٺ ٸا٢ٗڃ  . زازٺقٹٶس ٲٹ٢ٗڃتځ اڂجبز ٲځ
قاٹز ٦اٻ اٞاطاز     ثبقٷس. ټؿتځ ڂب ٸمٹز، ټٳٻ ٲحڃُاځ ضا قابٲ٭ ٲاځ    ٲځ 2«ټؿتځ»زض٤ ٲب اظ 

ټب ٶتڃجاٻ ٞطاڂٷاس    ټب ضا اظ مٴ ذٯ١ ٶٳبڂٷس؛ ثٷبثطاڂٵ زازٺ ٸؾڃٯٻ مٴ زض٤ ٦ٷٷس ٸ زازٺ تٹاٶٷس ثٻ ٲځ
ثبلاتطڂٵ قا٧٭ زض٤ اٶؿابٴ    3«ضٸقٷ٫طڀ»ڂب « تٗٯڃٱ زازٴ»ثبقٷس.  ٲكبټسٺ اٶؿبٴ اظ ټؿتځ ٲځ

                                                                 

1. Faucher 

2. Existence 

3. Enlightenment 
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ٲطاتات ٦بٲا٭ زاٶاف     ٶٳبڂف ؾٯؿٯٻاظ ټؿتځ اؾ . ثٷبثطاڂٵ مٴ ضا ثبڂس ثٻ ٲسٮځ ٦ٻ دب٦ځ اظ 
اضالاٻ قاسٺ اؾا ،     فاَچر (. ٲسٮځ ٦ٻ تٹؾاٍ  16: 1391اؾ ، يٳڃٳٻ ٦طز )ثبٲساز نٹٞځ؛ 
زض چ٫اٹٶ٫ځ زض٤ ٲٟٽاٹٰ اضتجابٌ اظ    زټاس ٦اٻ ثاٻ ٲاب      قٷبذتځ اظ ؾڃؿتٱ زاٶف ضا اضالٻ ٲځ

ٲطاتات زاٶاف ٸ قاٷبذ      مبٶجاٻ ثاٻ ؾٯؿاٯٻ    ٦ٷس. تٹماٻ ټٳاٻ   ٦ٳ٥ ٲځ« تٗٯڃٱ»تب « ټؿتځ»
 1،قاسٺ اؾا  )ٞاٹچط    E2Eثط تئٹضڀ ٲط٦ات ڂاب ٲاس٬     ؾڃؿتٳځ زاٶف ٲٷجط ثٻ زڂس٪بٺ ٲجتٷځ

 اڀ ٲجطز اظ ټؿتځ ثطپبڂٻ تجابضة، ټسٞٳٷاس   . ذطز زض٤ ٲٟٽٹٰ ٸ ضٸڂٻ (13 :2008)(13: 2008
اؾ . ذطز ثبلاتطڂٵ ؾُح زض٤ اظ ټؿتځ اؾا  ٸ اظ زازٺ، اَلاٖابت ٸ زاٶاف ثابلاتط ٢اطاض      

 .(41-77: 2008، 2٪ڃطز )٦ٹټبٶ٩ ٲځ

 (اثضاسّبی قذست ػٌَاى )ثِ داًبییّبی  ٍیظگی. 5-4-1

ناٹضت ثٽتاطڂٵ ٸ ٦ابضاتطڂٵ     زض اڂٵ ٢طٴ ثاٻ ضا زاٶبڂځ زاضاڀ ؾٻ ٸڂػ٪ځ اؾ  ٦ٻ مٴ 
 .اثعاض ٢سضت زضمٸضزٺ اؾ 

تٹاٴ ثطاڀ تٷجڃاٻ،   ٲځ . اظ زاٶبڂځاؾ  پصڂط اٶُٗبٜزاٶبڂځ ثؿڃبض  :پصڂطڀ اٶُٗبٜ. 1
 .ؾبظڀ اؾتٟبزٺ، ٸ زقٳٵ ضا ثٻ زٸؾ  تجاسڂ٭ ٦اطز   پبزاـ ٸ تطٚڃت ٸ دتځ ز٪ط٪ٹٴ

تٹاٴ اظ مٴ ثاطاڀ اٞاعاڂف ظٸض    ٲځ ٦ٷس. ٲځ ثطٸت ٸ ظٸض ضا چٷس ثطاثط ،ټٳچٷڃٵ زاٶبڂځ
ضاټځ زڂ٫اط، ٲڃاعاٴ ظٸض ٸ پاٹ٬ ٲاٹضز ٶڃابظ      ٷٹاٴ ٖ ثٻ ڂب ثطٸت ٲٹمٹز اؾتٟبزٺ ٦طز ڂب

 ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ ټط ٲ٣هٹزڀ ضا، ٦بټف زاز.
ټٳاٿ   زٮڃا٭  پبڂساضڀ ٸڂػ٪اځ ذابل زاٶابڂځ اؾا . ظٸض، ثاٻ     : پبڂساضڀ زاٶبڂځ. 2
پاڃف اظ ٸڂاطاٴ ٦اطزٴ     اتاٹاٶڃٱ    ٲځ ٞٷبپصڂط ٸ ٲحسٸز اؾ . ٲڃعاٴ ظٸضڀ ٦ٻټب  ٶ٫طاٶځ
٦ابض ثجاطڂٱ ثؿاڃبض ٲحاسٸز      ثاٻ  ا اظ مٴ زٞبٔ ٦ٷڃٱذٹاټڃٱ ثٻ چٷ٩ ثڃبٸضڂٱ ڂب  ٲځ مٶچٻ
 .تٹاٶڃٱ زاٶبڂځ ثڃكتطڀ تٹٮڃس ٦ٷڃٱ ٲځ ٧ٖؽ زاٶبڂځ چٷڃٵ ٶڃؿ . ٲب ټٳڃكٻ طث .اؾ 
ذكٹٶ  ٸ ثاطٸت   ٲٷجٕ ٢سضت اؾ .تطڂٵ  زاٶبڂځ ٲطزٲځ :ٲطزٲځ ثٹزٴ زاٶبڂځ. 3

ٴ ٶڃاع  اتٹٸٮځ زاٶبڂځ زض زؾتطؼ اٞطاز يٗڃٝ ٸ ٶب ،زض ٲبٮ٧ڃ  اٞطاز ٢ٹڀ ٸ زاضا اؾ 
ٸمٹز زاضز. اؾتٟبزٺ اظ ڂ٥ ؾلاح ثطاڀ اٖٳب٬ ظٸض زض ظٲبٴ ٸادس ثاطاڀ زٸ ڂاب چٷاس    

تٹاٶٷس اظ ټٳبٴ زاٶف ڂب اَلاٖبت ذٹاٺ ثٻ ؾاٹز   ٲځ چٷس ٶٟط اٲبپصڂط ٶڃؿ   ٶٟط اٲ٧بٴ

                                                                 

1. Faucher et al, 2008 

2. Alex Koohang  
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 قاٹز.  ٲاځ  زاٶبڂځ ثڃكاتطڀ تٹٮڃاس   ،ٞطاڂٷسڂب ثٻ ظڂبٴ زڂ٫طڀ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس ٸ زض ټٳڃٵ 
 .(50: 1386 ځ،)ذٹاضظٲ قٹز ټب، زاٶبڂځ ذٹزـ تٳبٰ ٶٳځ ٻڂب ثٹزمټب  ثطذلاٜ ٪ٯٹٮٻ

 هحَس ییدس خَاهغ داًب ییداًب ِ ٍیسِ سشهبیهقب. 6-4-1

ضؾاس   ٶٓط ٲاځ  ثٻ ٶتبڂج ٲُبٮٗبت ٲرتٯٟځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹضت ٪طٞتٻ اؾ ،ثب تٹمٻ ثٻ 
٦اطز  قطح ظڂط اظ ټٱ ت٧ٟڃ٥  ٲحٹض ضا زض مسٸٮځ ثٻ ٲحٹض ٸ زاٶبڂځ تٹاٴ مٹاٲٕ ؾطٲبڂٻ ٲځ

 ٸ ٲُبث٣  زاز.

 هحَر ییداًب هحَر ٍِ یسِ خَاهع سزهبیهمب .(1خذٍل ضوبرُ )

 زا٘بیی ؾطٔبیٝ )ٔٗیبض( ٔحٛض فیضز

 زا٘كٍطاٖ نٙٗتٍطاٖ وبضوٙبٖ 1

 ثیٙی تغییط پیف تغییط اُ٘جبق ثب تغییطات 2

 وبضوٙبٖ وٓ ثبحمٛق ظیبز حمٛق وٓ وبضوٙبٖ ظیبز ثب اؾترساْ 3

 ٔؿئِٛیت ٌطٚٞی ٕٞىبضی ٚ فطزی اؾتجسازی ٚ فطٔب٘سٞی ؾبذتبض 4

 ذطٚج اَلاٖبت پطزاظـ ٚ، ٚضٚزی ذطٚجی اَلاٖبت ؾُ  زؾتطؾی اَلاٖبت 5

 وبضثطز زا٘بیی ثطٚت ظٚض ٚ اثعاض لسضت 6

 پصیطی ثبلا اُ٘ٗبف پصیطی وٓ اُ٘ٗبف لسضت اُ٘ٗبف 7

 ٘بٔحسٚز پبیساض ٚ ٔحسٚز ٚ فٙبپصیط پبیساضی لسضت 8

 ٖبْ ٔطزٔی ٚ افطاز ذبل ٔٙجٕ لسضت 9

 ؾؿبت وبضآفطیٗؤٔ ثعضيٞبی  قطوت ٟ٘بزٞب 10

 پصیطی ذهٛنی ٌصاضی ضیؿه ؾطٔبیٝ ٌصاضی زِٚتی ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ 11

 نٙبیٕ پبن یٙسٜنٙبیٕ آلا نٙٗت 12

 ٔساضی ا٘ؿبٖ تِٛیسٔساضی یانّٔحٛض 13

 ٔحٛض ییا٘ؿبٖ زا٘ب ا٘ؿبٖ تِٛیسٔحٛض ا٘ؿبٖ 14

 ّٝ ذسٔتیٚؾ، افطاز زا٘ب ّٝ ذسٔتیٚؾی، فٙبٚض ذسٔت(ّٝ ی)ٚؾ اضثبة 15
 قٛز ٔی ٕیتٛظ ظازا٘ٝ ثطاؾبؼ اٖتٕبزآ قٛز ٔی طٜیشذ زض ؾبظٔبٖ یطیبزٌی 16
 یضٞجط تیطیٔس هؾج 17
 ُٖٕ ـ یطزىّٖٕ شٞٗ  ـ.یلأو جبز(ی)ظٔبٖ ا توحط 18

 ّب ضبخص هفبّین. 5-1

 تفبٍت هفَْهی ضبخص ٍ ًوبگش. 1-5-1

ٲٗابز٬  اؾا  ٸ  ٪طٞتاٻ قاسٺ    ،٦ٷٷاسٺ  زټٷسٺ ٸ ٶٳبڂبٴ ٲٗٷبڀ ٶكبٴ ٶٳب ثٻٶٳب٪ط اظ ضڂكٿ 
اؾ . ٶٳب٪طټب، اثعاضټبڀ ضڂبيځ ثطاڀ ؾٷجف ٲٹ٢ٗڃا    1اٶسڂ٧بتٹض٦ٯٳٻ  مٴ اٶ٫ڃؿځ

 اڀ اظ اٖاساز  ٲجٳٹٖاٻ  ،ضٸٶس. ٶٳب٪طټب قٳبض ٲځ ٸ تٛڃڃطات ڂ٥ پسڂسٺ زض َٹ٬ ظٲبٴ ثٻ
ٲٗابز٬  ضٸٶاس.   ٦بض ٲاځ  ثٻ ٦ٻ ثطاڀ ؾٷجف تٛڃڃطات ٖسزڀ ڂ٥ پسڂسپ ٲٟطٸوٷس ټؿت

                                                                 

1. Indicator 
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اڀ اظ ڂا٥    ٶكبٶٻ ڂب اٶساظٺٖٷٹاٴ  ټب ثٻ . قبذماؾ  1اڂٷس٦ؽ ، قبذماٶ٫ٯڃؿځ ٦ٯٳٻ 
ناٹضت ڂا٥ ٖاسز ثڃابٴ      ٲٟٽٹٰ ثطپبڂٿ ڂ٥ ضقتٻ ٲكبټسات اؾتٹاض ثٹزٺ ٸ ٲٗٳٹلاً ثاٻ 

ٶٳب٪طټاب تٛڃڃطٸتحاٹلات ڂا٥ پسڂاسٺ ضا ٶكابٴ      . (18-44: 1385 ٶػاز، ڀقٹز )ت٣ٹ ٲځ
اٲاب   ٷاس. ٦ٷ٢ًابٸت  ټاب   تٹاٶٷس زضثابضپ ٶٹؾابٴ   َٹض نطڂح ٸ ز٢ڃ١ ٶٳځ اٲب ثٻ ،زټٷس ٲځ

ټبڀ اضظقځ ٦ٷٷس ٸ پػٸټكا٫ط    ټب، ٢ًبٸت ٢بزض ټؿتٷس ٦ٻ زض ٲٹضز ٶٹؾبٴټب  قبذم
 اڀ ضا ٲاٹضز اضظڂابثځ ٢اطاض زټاس     نطاد  پسڂاسٺ  تٹاٶس ثطٲجٷبڀ مٶٽب ثٻ ٲځ ٪ط ڂب تحٯڃ٭
 .(31-56 :1390)تٹ٦ٯځ،

 ٍ فٌبٍسیػلن ّبی  ت ضبخصیاّو. 2-5-1

-281: 2007 ،2)ٲٗاس  ؾ بز اٲطٸظ اڃثٷ ثطٶسپ مبٲٗٻ زاٶف فڃپ ڀطٸڃ، ٶڀٖٯٱ ٸ ٞٷبٸض
كطٞ  ٖٯاٱ  ڃ  پڃٻ ٸي٦ٗاٶس  ثٹزٺ ڂځټب زٶجب٬ قبذم ټٳٹاضٺ ثٻ ځٲجبٲٕ ٖٯٳ(. 229

لاظٰ ضا  ڀټاب  ځبثڂا ؿٻ ٸ اضظڂاؾتبٶساضز، ثب ټٱ ٲ٣ب ڀټب ضا ثؿٷجٷس ٸ مٹاٲٕ ضا ثب ؾٷجٻ
تاطڂٵ ٪ابٰ ثاطاڀ     قٷبذ  ٸيٗڃ  ٲٹماٹز، ٲٽاٱ   .(13 :1389 )زاٸضپٷبٺ، اٶجبٰ زټٷس
٪صاضڀ مڂٷسٺ زض ٲٹضز ټاط ٶٓابٰ اؾا . ٶٓابٰ ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ        ضڂعڀ ٸ ؾڃبؾ  ثطٶبٲٻ

٪اصاضڀ زض   ضڂعڀ ٸ ؾڃبؾا   ٲٷٓٹض ثطٶبٲٻ ٦كٹضټب ٶڃع اظ اڂٵ ٢بٖسٺ ٲؿتبٷب ٶڃؿ  ٸ ثٻ
َاٹ٬  ٲٹضز مٴ، قٷبذ  ز٢ڃ١ ٸيٕ ٲٹمٹز ٸ ټٳچٷاڃٵ ت٣ٗڃات ضٸٶاس تٛڃڃاطات زض     

قسٺ ڂب زض ٲ٣بڂؿٻ ثب زڂ٫ط ٦كٹضټب ياطٸضڀ اؾا .    ظٲبٴ، زض ٲ٣بڂؿٻ ثب اټساٜ تٗڃڃٵ
اثعاض انٯځ ؾٷجف ٸيٗڃ  ٖٯٱ ٸ ٞٷابٸضڀ زض ٦كاٹض    ،ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀټبڀ  قبذم

ؾا  ٦اٻ   ا ټاب   ټؿتٷس. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٦كٹضټبڀ پڃكطٸ زض ٖطنٻ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ ٲست
٪ڃاطڀ    ٱ ٸ ٞٷابٸضڀ ذاٹز ضا اٶاساظٺ   ٖٯټبڀ  قسٺ قبذم ضڂعڀ َٹض ٲؿتٳط ٸ ثطٶبٲٻ ثٻ
ټاب   ڀ٪ڃاط  ټبڀ مڂٷسٺ ذٹز ضا ثب تٹمٻ ثٻ ٶتابڂج اڂاٵ اٶاساظٺ    ټب ٸ ؾڃبؾ  ٸ ثطٶبٲٻزٺ ٦ط

 ،، ڂا٥ قابذم  3تٹؾاٗٻ  ؾابظٲبٴ ټٳ٧ابضڀ ا٢تهابزڀ ٸ   ثٻ ٣ٖڃسٺ ٦ٷٷس.   َطادځ ٲځ
ٶ٣ابٌ   اٶاساظٺ ٪طٞتاٻ ٸ  ضا  ټبڀ ٖٯٳځ ٸ ٞٷبٸضاٶٻ  ؾ  ٦ٻ تلاـا ټب اڀ اظ زازٺ ٲجٳٹٖٻ
٪ڃاطڀ   ټسٜ اظ اٶاساظٺ  4ٲطڂ٧باثٷڃبز ٲٯځ ٖٯٹٰ  .زټس  ٸ يٗٝ ٦كٹض ضا ٶكبٴ ٲځ٢ٹت 

                                                                 

1. Index 

2. Moed 

3. Organization for Economic Cooperation & Development(OECD) 

4. National Science Foundation (NSF) 
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ضا ٶكاابٴ زازٴ ٶ٣اابٌ ٢ااٹت ٸ يااٗٝ ٖٯااٱ ٸ ټٳچٷااڃٵ زٶجااب٬ ٦ااطزٴ  ټااب  قاابذم
 .(3 :1389عازٺ، ڃ)ٖٯ زاٶس تٛڃڃط مٴ ٲځ ټبڀ زضدب٬ ٲكرهٻ

 هحَسی دس کطَسّب داًبییّبی  ضبخصتطجیق . 3-5-1

ثب تٹمٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ پك  ؾط ٪صاقاتٵ ٦كاٹضټبڀ ض٢ڃات ٸ ټٳچٷاڃٵ ٦كاٹضټبڀ ٲٷ٣ُاٻ،       
زټاس،   تطڂٵ اټساٜ ٦كٹضټب ضا ثطاڀ دط٦  زض ٲؿڃط تٹؾٗٻ تكا٧ڃ٭ ٲاځ   ثركځ اظ انٯځ

زټٷاسپ اثٗابز ٲرتٯٟاځ اظ اڂاٵ ٸياٗڃ  زض       زض اذتڃبض زاقتٵ اَلاٖبت ٲٷبؾجځ ٦اٻ ٶكابٴ  
ناٹضت ثاسڂٽځ اؾا  ٲاسڂطاٴ ٸ     ٦كٹضټب ثبقس، ثؿاڃبض دابلع اټٳڃا  اؾا . زض اڂاٵ      

٪صاضاٴ ثطاڀ قٷبذ  ٲڃعاٴ ٞبنٯٿ ٦كٹض ذٹز ثب اڂٵ ٦كٹضټب، ٶڃبظٲٷاس زض اذتڃابض    ؾڃبؾ 
ټابڀ   ټبڀ ٲٹمٹز ثاب اڂاٵ ٦كاٹضټب زض ظٲڃٷاٻ     زاقتٵ اَلاٖبتځ دب٦ځ اظ ٸيٗڃ  ق٧بٜ
تٹاٴ ثٻ اڂٵ ٲٽاٱ زؾا     ٲحٹضڀ ٲځ ټبڀ زاٶبڂځ ٲرتٯٝ تٹؾٗٻ ثبقٷس، ٦ٻ ثب اضالٻ قبذم

اٶاس:   ض اڂطاٴ چٽبض ٶٹٔ ؾبظٲبٴ زض ٖطنٻ اضظڂابثځ ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ ٞٗبٮڃا  ٦اطزٺ     ڂبٞ . ز
ټب زض اڂٵ ٶٽبز ثٻ ٦ٹقف ٲط٦ع مٲبض اڂاطاٴ   تطڂٵ ٞٗبٮڃ  مٳٽٹضڀ: ٖٳسٺ ا ٶٽبز ضڂبؾ  اٮٝ

ٔ   ټبڀ ٞٷبٸضڀ اٶجبٰ قسٺ اؾ . ة ٸ زٞتط ټٳ٧بضڀ ضؾابٶځ ٶڃاع    ا ٞطټٷ٫ؿتبٴ ٖابٮځ اَالا
قٹضاټب: اظ ثڃٵ قٹضاټب، قاٹضاڂٗبٮځ اٶ٣الاة ٞطټٷ٫اځ ٸ     ا ټبڀ اٶس٦ځ ٦طزٺ اٶس. ج ٞٗبٮڃ 

ٮحبِ ٲأٲٹضڂ  ٸ اټاساٜ ثڃكاتطڂٵ ؾاٷرڃ  ضا     ټب ٸ ٞٷبٸضڀ ثٻ قٹضاڂٗبٮځ ٖٯٹٰ پػٸټف
ا ٲجٯؽ قٹضاڀ اؾلاٲځ: ٲجٯؽ قٹضاڀ اؾلاٲځ ثاب تٹماٻ ثاٻ ٸْابڂٝ      ثب ٖٯٹٰ زاضٶس. ز

ٱ ٸ ٞٷابٸضڀ  ټب اؾا ، زض ٖطناٻ ؾاٷجف ٸ اضظڂابثځ ٖٯا      ٶٓبضتځ ذٹز ٦ٻ زض ټٳٻ دٹظٺ
٦ٷس. ٮڃ٧ٵ اظمٶجب٦ٻ زض اڂاٵ پاػٸټف، ثٷاب ثاٻ      ټبڂځ اضالٻ ٲځ ټبڂځ زاقتٻ ٸ ٪عاضـ ٞٗبٮڃ 

زٶجااب٬ قٷبؾاابڂځ  اڀ اؾاا ، پااػٸټف ثااٻ ٲبټڃاا  تح٣ڃاا١ ٦ااٻ اظ ٶااٹٔ ٲااٹضزڀ ٸ ظٲڃٷااٻ 
ټابڂځ ضا   تٹاٶاس ٲٟابټڃٱ ڂاب ؾابظٺ     ثبقس. پػٸټف دبيط ٲځ ٲحٹضڀ ٲځ ټبڀ زاٶبڂځ قبذم

ٺ ٲح٣٣بٴ ثٗسڀ ثٹزٺ تاب ثاٻ ثطضؾاځ اڂاٵ ٲٹياٹٔ زض قاطاڂٍ       تٹٮڃس ٦ٷس ٦ٻ ٲٹضز اؾتٟبز
ټابڀ   قابذم ظٲبٶځ ٸ ٲ٧بٶځ ٲتٟبٸت ثپطزاظٶاس. ٮاصا ثاٻ ټٳاڃٵ زٮڃا٭ ٲُبٮٗاٻ تُجڃ٣اځ        

 ٲحٹضڀ زض ٦كٹضټب نٹضت ٶ٫طٞتٻ اؾ . زاٶبڂځ

 یکاستشاتظ یضیس هختلف ثشًبهِ یّب هذل. 2

ٻ ٧ا ثٯ ،ٷاس ٦ ځٶٳ ڀطٸڃٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ پ ڃ٥ٷ٧ت ڂ٥اظ  ڂ٥اؾتطاتػ ڀټب ټب ٸ ٲس٬ ضٸـ
ٲٹماٹز   ڀبضڃثؿا  ڀټب ٵ ضاؾتب ٲس٬ڂزض ا ؛ٷف ذبل ټؿتٷسڃٲٟٽٹٰ ٸ ث ڀدبٸ ڂ٥ټط
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ٍ ڂ  نٷٗ  ٲطثٹَاٻ ٸ قاطا  ڃ ، ٸي٦ٗ  قطڃٻ اٶتربة مٶٽب ثب تٹمٻ ثٻ ٲبټ٦اؾ  
ٲاس٬   اظ ڂا٥  ځٻ ټاط ؾابظٲبٶ  ٦ا قاس   ځس ٲسٖڂٵ ثبڂثٷبثطا ؛طزڂپص ځنٹضت ٲ ځُڃٲح

 ڀعڂا ض ب چٷاس ٲاس٬ ثطٶبٲاٻ   ڂا  ڂا٥ اظ  ځ٣ا ڃتٯٟٻ ٖٳالاً  ٦ٷس ٦ ځٞطز اؾتٟبزٺ ٲ ٲٷحهطثٻ
 ڀعڂا ض ٷجاب ثاٻ چٷاس ٲاس٬ اظ ثطٶبٲاٻ     ڂ(. زض ا12: 1385 ،)پٽٯٹاٶڃابٴ  اؾ  ڂ٥اؾتطاتػ
 .(91-102 :1391 پطټڃع٪بض، ٱ )ضثڃٗځ ٸڃٷ٦ ٲځ اقبضٺ ڂ٥اؾتطاتػ

 1سَىیثشا.ام.خبى یکاستشاتظ یضیس هذل ثشًبهِ. 1-2

 ڀثاطا  ڂ٥اؾاتطاتػ  ڀعڂا ض ثطٶبٲاٻ » ٲكاٽٹض  تابة ٦ ٝڃٮأتا  ثاط  ٖالاٸٺ  ااى.ام.ترایعَى
ٖ ڃٚ ٸ ځٖٳٹٲ ڀټب ؾبظٲبٴ  ٲهابٮح  ڀثاطا  ڀضټجاط » تابة ٦ ٴبٲثٮٟا  اظ ڂ٧اځ  «ځطاٶتٟاب
 كاطٞ  ڃپ زض ثطمؿاتٻ  بض٦ٖٷٹاٴ  ثٻ قسٺ ٸ مزاٰ ٲ٥ تطڀ ثطٶسٺ مبڂعٺ ٻ٦ ثٹزٺ «ځٖٳٹٲ
 ثطاڂؿاٹٴ  . (www.pogc.ir/Portals) اؾا   قاسٺ  سٺڂا ثط٪ع  ڂطڂٲس ځبزٲ٦م تٹؾٍ ثرف

 ٵڂتاسٸ ڂ٥ اؾاتطاتػ ڀ عڂا ض ثطٶبٲٻڀ ثطاڀ ا ٲطدٯٻ ټك  ٞطا٪طزڂ٥  (2004 )ثطاڂؿٹٴ،
ځ ٲٷتٽا  ثطٶبٲاٻ  طز٧ا ٖٳٯځ بثڂا اضظ ٸڀ طڃ٪ جٻڃٶت ثٻ سڂثب ٲطدٯٻټك   ٵڂا. اؾ  زٺ٦ط
ٰ  ٻ٦ا  ٷس٦ ځٲ سأ٦ڃت ؿٷسٺڂٶٹ ٵڃټٳچٷ ز.قٹ  ټاط  زضځ بثڃاضظقا  ٸڀ طڃا ٪ جاٻ ڃٶت ٸ ا٢اسا

 بٴڂا پب تاب  سڂا ٶجبځ بثڂاضظ ٸ امطاڀ ثطا ٫طڂز ؾرٵ ثٻ طز.ڂپص نٹضت ٞطا٪طز اظ ٲطدٯٻ
 زاضاڀ ضا ٲاس٬  اڂاٵ  ثطذاځ  (.91-102: 1391 پطټڃع٪بض، ٸ )ضثڃٗځ ٲبٶس ٲٷتٓط ٞطا٪طز
 ٥ڂاؾاتطاتػ ڀ عڂا ض ثطٶبٲاٻ ټبڀ ٞطاڂٷاس   ځػ٪ڂٸ (.5: 1384 )اٲڃسٸاض، زاٶٷس ٲځ ٲطدٯٻ10
 ثاٻ  ٲٷحهاط  ٦اٻ اؾا   ځ ٲكبض٦تځ تڃٞٗبٮ. 1 :٦طز ٖٷٹاٴ طڂظ قطح ثٻ تٹاٴ ځٲ ضا ٲٹ١ٞ
 ؾاُٹح  ٦بض٦ٷابٴ  تاب  ٪طٞتاٻ  طاٴڂٲس اظ اٞطاز تٳبٰ  ڃٞٗبٮ ٵڂا زض ٸ ٶجٹزٺ عاٴڂض ثطٶبٲٻ
 ٦ٷٷاس٪بٴ  اؾاتٟبزٺ  ٸ ؾابظٲبٴ  ثاب  ٸ ثاٹزٺ  طڂپص اٶُٗبٜ .2؛ زاضٶس زذبٮ  مٴ زضڂځ امطا
 ٱڃتطؾ ضاځ ظٲبٶ مسٸ٬ ٦طزٺ، ٝڂتٗطځ ضٸقٷ ثٻ ضاټب   ڃٲؿئٹٮ. 3 ؛زاضز ضا لاظٰ تُبث١
 زض ضا ٲكاتط٤  ٲ٣بناس  زض٤ .4؛ ٦ٷاس  ٲاځ  ٵڃاڃ تٗ ٲٹضز ټط زض ضاڂځ ٪ٹ پبؾد ٸ ٶٳٹزٺ
 مٴ ٖٳٯ٧اطز  ٸ ٍڃٲحا  اٸيبٔ ثٻ ٶؿج . 5؛ ٦ٷس ٲځ ٭ڃتؿٽ ٸ ٥ڂتحط ؾبظٲبٴ ؾطتبؾط
 ڀاٶاساظ  چكاٱ  .8؛ قاٹز  ٲځ  ڃبٮٗٞ ثٻ ٲٷجط .7؛ اؾ  كطٸڃپ ٸ بڂپٹ .6؛ اؾ  دؿبؼ
 .(10 :1369، )ثطاڂؿٹٴ زټس ٲځ اضالٻټب  اضظـ ثطاؾبؼ ٲكتط٤

 

                                                                 

1. John M. Bryson 

http://www.amazon.com/John-M.-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=ntt_athr_dp_pel_1
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 1ويیاستًَش ٍ فش یکاستشاتظ یضیس هذل ثشًبهِ. 2-2

ټبڀ زضؾ  ٸ ؾپؽ اٶتربة ٲؿاڃط، ضاٺ، ٸؾاڃٯٻ ڂاب ضٸـ     اٶتربة ټسٜ ،ضڂعڀ ثطٶبٲٻ
 ٞطاڂٷاس ضڂاعڀ زض   اؾ . ټط زٸ مٷجٻ ثطٶبٲٻټب   ٲڃٵ اڂٵ ټسٜأزضؾ  ٸ ٲٷبؾت ثطاڀ ت

 ڀٲطدٯااٻ ضا ثااطا 9 اظااپًَر .(52: 1375 ،)اؾااتٹٶط ٲااسڂطڂ  اټٳڃاا  دڃاابتځ زاضٶااس
ٜ ڃاڃ تٗ .1( 41: 1387 ،)ذابتٳځ  ٷاس ٦ ځكٷٽبز ٲا ڃپ ڂ٥اؾتطاتػ ڀعڂض ثطٶبٲٻ  .2؛ ٵ ټاس
ٕ ڃا ٸتحٯ ٻڂا تجع. 4 ؛ٍڃ٭ ٲحا ڃا ٸتحٯ ٻڂا تجع. 3 ځ؛ٷٹٶ٦ ڀټب ټسٜ ڂځقٷبؾب  .5؛ ٭ ٲٷابث
 .7ڂ٥؛ طات اؾاتطاتػ ڃڃعاٴ تٛڃٵ ٲڃڃتٗ. 6 ؛سټبڂٸ تٽس ڂ٥اؾتطاتػ ڀټب ٞطن  ڂځقٷبؾب
 كاطٞ  ڃٷتاط٬ پ ٦طڀ ٸ ڃا ٪ اٶاساظٺ . 9. امطاڀ اؾتطاتػڂ٥؛ 8ڂ٥؛ اؾتطاتػ ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ

 .(12: 1386؛ َجڃجځ، 91-102: 1391)ضثڃٗځ ٸ پطټڃع٪بض، 

 گلض ٍ سٍخشیپ یکاستشاتظ یضیس هذل ثشًبهِ. 3-2

ثطٶبٲاٻ   ځجبٶڃپكات  ڀثاطا  ڀٟاٻ ٲاٹاظ  ڃٸْ قفٸ  ځٲطدٯٻ ٲتٹاٮ ټك ٵ ٲس٬ قبٲ٭ ڂا
ٸ  ځٯڃناٹضت تٟها   ٻزض ٲاس٬ ذاٹز ثا    رٍارٸ  سیگلس(. 12: 1385 ،)پٽٯٹاٶڃبٴاؾ  
 ځ، ٲٷبثٕ ٲبٮځبثٕ اٶؿبٶٷٲ ځبثڂٵ ثٻ اضظڃٸ ټٳچٷځ ثٻ ثبظاض ٸ ذسٲبت اقبضٺ ٦طزٺ ٯڃتحٯ

ٗ 12: 1386)َجڃجاځ،  اٶاس   ف پطزاذتٻڂزض ٲس٬ ذٹ ځٸ زضٸٶ ٵ اټاساٜ،  ڃاڃ (. مٶٽاب زض ت
ثاب   ځٯا ٦ ڀٵ اؾاتطاتػ ڂاٶس تب تسٸ زٺ٦طػٺ مسا ڂلاٴ ضا اظ اټساٜ ٸ٦ٸ  ځٖبٮ ڀټب ټسٜ
ټاب ٸ   ٭ ٞطنا  ڃتٹمٻ ثٻ تحٯ ،ٵ ٲس٬ڂثبضظ ا ڀټب ځػ٪ڂ. اظ ٸقٹزاٶجبٰ  ڀكتطڃز٢  ث
ٟاٻ  ڃٸْ قاف زض ٢بٮات   ځٍ زاذٯا ڃ٢ٹت ٸ يٗٝ ٲح ځبثڂٸ اضظ ځذبضم ڀسټبڂتٽس

 (.41 :1387 ،اؾ  )ذبتٳځ

 بساىکي ٍ ّوکداً یکضی استشاتظیس هذل ثشًبهِ. 4-2

 اضالاٻ قاسٺ اؾا  )ضثڃٗاځ ٸ     1995بضاٴ زض ؾاب٬  ٧ا ٸ ټٳ داًکيٻ تٹؾٍ ٦ٵ ٲس٬ ڂا
ٻ زض ٦ا ؾبظٲبٴ اؾ   ضڂعڀ ثطٶبٲٻټبڀ  ٲس٬تطڂٵ  اظ مبٲٕ، (91-102 :1391 پطټڃع٪بض،
 ،(. زض ؾٻ ؾُح41 :1387 ،)ذبتٳځ اضالٻ قسٺ اؾ  ڂ٥  اؾتطاتػڂطڂٲس ٞطاڂٷس٢بٮت 

 :1386امطاڀ اؾتطاتػڀ اؾا  )َجڃجاځ،    تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٸ ،تحٯڃ٭ ٸيٗڃ  ٲٹمٹز
12). 

                                                                 

1. Stoner and freeman  



 

 

ی
لو

 ع
هِ

لٌب
ص

ف
 

ی 
بد

ص
الت

د 
جز

اّ
ی ر

ط
ٍّ

پژ
ب 

 
م 

سَ
ل 

سب
 

ن 
دّ

بس
ُ ی

بر
ضو

 
ى 

ستب
سه

13
93

 

142 

 ذیَیک دیاستشاتظ یضیس هذل ثشًبهِ. 5-2

قاٹز.   ځٲ ځقسٺ اؾ  ٦ٻ زض ؾٻ ٪بٰ َطاد اضالٻ 1990زض ؾب٬ دیَیذتٹؾٍ  ٵ ٲس٬ڂا
٪ابٰ   ڀ؛اؾتطاتػ ڀامطا ٪بٰ زٸٰ: ڀ؛ٵ اؾتطاتػڂتسٸ :ٶرؿ ٪بٰ . (12 :1385 )اٖطاثځ،
ٵ ٶحاٹٺ اٶجابٰ   ڃټٳچٷ. (91-101 :1391 پطټڃع٪بض، )ضثڃٗځ ٸ ڀاؾتطاتػ ځبثڂاضظ :ؾٹٰ
 ٪طٞتاٻ اظ اثٗبز ٲرتٯٝ ٲٹضز ٲسا٢ٻ ٢طاض  ڀاؾتطاتػ ڀامطا ٵ ٸڂساٰ اظ ٲطاد٭ تسٸ٦ټط

 ٢اطاض  ځبثڂا طز( ٲٹضز اضظ٧ثٻ مٶٽب )ٖٳٯ ځبثڃمٲسٺ ٸ ٶحٹٺ زؾت زؾ  ٻج ثڂ  ٶتبڂٸ زضٶٽب
ضٞإ مٶٽاب ا٢اساٰ قاٹز      ضاؾاتبڀ قاسٺ ٸ زض   ڂځقٷبؾب ځطٶس تب اٶحطاٞبت ادتٳبٮڃ٪ ٲځ
 .(39 :1387 ،ذبتٳځ؛ 14: 1386 ،ادٳسڀ )ٖٯځ

 ذگبُ تبهپسَىیاص د یکت استشاتظیشیهذ . فشایٌذ6-2

٪ڃاطز   ٲاځ  زض پاٷج ٪ابٰ ناٹضت    تاهپعاَى س٪بٺ ڂا اظ ز ڂ٥  اؾاتطاتػ ڂطڂٲاس  ٞطاڂٷس
اٶساظ ٸ ٢طاض زازٴ مٴ  ٵ چكٱڂتسٸ. 1 ؛(3: 1388 دؿڃٷځ، )ضثڃٗځ ٸ (2005 ،)تبٲپؿٹٴ
ٲست دط٦  ؾبظٲبٴ ٸ تاطٸڂج مٴ زض   ځط َٹلاٶڃٱ ٲؿڃٲٷٓٹض تطؾ ؼ ؾبظٲبٴ ثٻأزض ض
 ڀػٺ ثاطا ڂٸ ځبتڃٖٳٯ ڀبٲسټبڃاٶساظ ثٻ پ ٭ چكٱڂساٜ ٸ تجسٵ اټڂتسٸ .2؛ ٴ ؾبظٲبٴزضٸ
 .4؛ قسٺ ٵڃڃج تٗڂسٴ ثٻ ٶتبڃضؾ ثطاڀ ڀٵ اؾتطاتػڂتسٸ .3ځ؛ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶ ځبثڃزؾت
طز ٸ ثابظذٹضز  ٧ا ٖٳٯ ځبثڂا اضظ .5؛ ٲٷترات  ڀبضا ٸ اثطثرف اؾتطاتػ٦ ڀامطاثٻ ا٢ساٰ 

اظ  ڀطڃا ٪ اټاساٜ، اماطا ٸ ثٽاطٺ   ټاب،   ڀاؾاتطاتػ  ڀٲٷٓٹض ثبظٶ٫ط ثٻ قسٺ اٶجبٰا٢ساٲبت 
 .(101 :1391 پطټڃع٪بض، س )ضثڃٗځ ٸڂمسټبڀ  ٸ ٞطن  ټب سٺڂا

 ّبی استشاتظیک هذیشیت داًص هذل. 3

 2ثَسگي ٍى هذیشیت داًص ای 1اسصیبثی . هذل ًظبست 1-3ٍ

ڃٵ لاڂاٻ  ٶرؿات ٦اٻ   قسٺ اؾا  اڂٵ ٲس٬ ؾُٹح ٲسڂطڂ  زاٶف ثٻ پٷج لاڂٻ ت٣ؿڃٱ  زض
ڂبز٪ڃطڀ  ٴ ٸا٢ٕ قسٺ ٦ٻ ٲسڂطڂ  زاٶف ٞطزڀ ٸمٶبٰ اٶٟطازڀ ثٹزٺ ٸ ټؿتٻ ٲط٦عڀ  ٻث
لاڂاٻ زٸٰ تاڃٱ زاذٯاځ    . ٷسټؿت تط اڂٵ لاڂٻ ثعض٨ ثٗسڀ اظټبڀ  لاڂٻ .اثطثركځ اؾ  ٸ

لاڂاٻ ؾاٹٰ ؾابظٲبٴ ڂابز٪ڃطڀ     ، تاڃٱ زاذٯاځ   ٸٴاؾ  ٸ ٲسڂطڂ  زاٶف ٖٳٯڃابتځ زض 

                                                                 

1. Monitor/Evaluate (M&E) 

2. Ewen Le Borgne 
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زؾا  مٸضزٴ   ٻٻ چٽابضٰ ٶٽابز ثا   لاڂا  ،اؾتطاتػڀ ٲسڂطڂ  زاٶاف ؾابظٲبٶځ   ؾبظٲبٶځ ٸ
مبٶجٻ زاٶاف ا٢تهابزڀ    ؾبظٲبٶځ ٸ لاڂٻ پٷجٱ مبٲٗٻ ٶ٫طـ ټٳٻ ٲسڂطڂ  زاٶف زضٸٴ
 (.21 :2011 ،٦كٹض اؾ  )ثٹض٪ٵ

 سیضی هذیشیت داًص ثشًبهِ سیستن حیبتهذل . 2-3

ڀ عضڂا  تسٸڂٵ َطدځ اؾ  ٦ٻ تٳبٰ اثٗبز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ زاٶف ؾبظٲبٶځ، ٲٷٓٹض اظ ثطٶبٲٻ
 ٖٳٯڃابتځ ٸ ټابڀ   ضاټجطزټب تب تجسڂ٭ مٶٽب ثاٻ ثطٶبٲاٻ   ٸ اټساٜ اٶساظ، چكٱ ضا اظ تسٸڂٵ

 بضاٴ،٧ٗب ٸ ټٳڃقٟ ؛43 :1387 ،ټٳ٧بضاٴ قٹز )ٲحٳسڀ ٞبتح ٸ ٲځ ضاټ٧بضټب ضا قبٲ٭
 .(186 :1391 پطټڃع٪بض، ضثڃٗځ ٸ؛ 135: 1391 نٹٞځ، ثبٲساز؛ 12 :1386

 1هذل اثَصیذ ـ هذل هشخغ هذیشیت داًص. 3-3

ٲس٬ ٲطمٕ ٲسڂطڂ  زاٶف ضا اضالاٻ زازٺ اؾا . اڂاٵ ٲاس٬      ،ڂ٥ ٦بض مسڂساثٹظڂس زض 
 )ضثڃٗاځ ٸ  ٲٷابثٕ ت٧ٷٹٮاٹغڂ٧ځ اؾا     .3 ؛اڀ ٸْڃٟاٻ . 2 ؛ؾابذتبضڀ  .1قبٲ٭ ؾٻ ثٗس 
ڃٵ لاڂٻ قبٲ٭ امعاڂځ اؾا  ٦اٻ ټاط ؾڃؿاتٱ ٲاسڂطڂ       ٶرؿت .(65 :1391 پطټڃع٪بض،

ٲاٹضز ٶڃابظ ثاطاڀ    بڀ ټا  ٞطاڂٷاس زاٶف ثبڂس ثب مٴ ؾطٸ٦بض زاقتٻ ثبقس. لاڂٻ زٸٰ قابٲ٭  
اظ اؾ . ؾطاٶجبٰ لاڂٻ ؾٹٰ قبٲ٭ امعاڂځ اؾا  ٦اٻ    ٶرؿ ٦بضڀ امعاڀ لاڂٻ  زؾ 

 ؛13: 1386 ٖجبؾاځ، ؛ 486-499: 2002 ٦ٷاس )اثٹظڂاس،   ٲاځ  ٖٷبنط لاڂٻ زٸٰ ٲحبٞٓ 
 (.3: 1390 ،ٶٹضٖٯڃعازٺ

 سیدٌیسی هذل هذیشیت یکپبسچِ. 4-3

اٶحهبضڀ  ٹٮڃ  ٲحسٸز ٸئثب ٲؿقط٦   ثب ټٳ٧بضڀ زاٶك٫بٺ ثبظض٪بٶځ ٸاڂٵ ٲس٬ ٦ٻ 
مؿاٳځ،   ضٸداځ،  )زاضاڀ چٽبض ثٗس: ٞطزڀ. 1لاڂٻ  زاضاڀ چٽبض قسٺٻ لاضا 2ضڂجٷڃؿځ

 ،)زاضاڀ ټٟ  ثٗس ټسٜ، اٶ٫ڃعـ، قٷبذ ، نسا٢ ، اٶُٗبٜ تڃٱ .2 ؛ٲبزڀ، ٲٗٷٹڀ(
 ،ؾابذتبض، ؾڃؿاتٱ   ،اؾاتطاتػڀ  ثٗاس  )زاضاڀ چٽابض  ټاب  ؾبظٲبٴ. 3 ؛اضتجبَبت، تٹاٶبڂځ(

، ټابڀ ٚڃطزٸٮتاځ   ؾبظٲبٴ ،ض٢جب، اتحبزټب )زاضاڀ ڂبظزٺ ثٗس حڃٍ ذبضمځٲ. 4 ٸ ٞطټٷ٩
ؾڃبؾاځ،  ټابڀ   ثراف  ،زٸٮا   ،قاسٴ  اٮٳٯٯځ، مٽبٶځ ټبڀ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ا٢تهبز، ٲصاټت،

                                                                 

1. Abou- Zeid, El-Sayed 

2. Regenesys Business School, (2013( 
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 اڀ زضٸٴ ټاٱ ٸا٢إ قاسٺ ٸ    نٹضت زاڂطٺ تطتڃت ثٻ ٦ٻ ثٻ اؾ  غڀ(ٹت٧ٷٹٮ ٸ ٲكتطڂبٴ
 (.14 :2013 ،ټؿتٻ ٲط٦عڀ مٴ ٞطزڀ اؾ  )ضڂجٷڃؿځ

 1گبًِ هذیشیت داًص پبٍلَسکی هذل پٌح. 5-3

اڂاٵ   ټطڂا٥ اظ  اڀ ضا ثطاڀ ٲاسڂطڂ  زاٶاف ثڃابٴ ٦اطزٺ ٸ     ٪بٶٻ ٲطاد٭ پٷج ساٍلعکی
ؾااُٹح . ؾااُٹح ظڂطؾاابذتځ ٲااسڂطڂ  زاٶااف ثطضؾااځ ٦ااطزٺ اؾاا   زض ٲطاداا٭ ضا

 ثبقاس.  . ٞطاڂٷاس ٲاځ  3؛ ت٧ٷٹٮاٹغڀ . 2؛ اٞاطاز . 1 ٖجبضت اظ:ظڂطؾبذتځ ٲسڂطڂ  زاٶف 
زض پاٷج داٹظٺ    ځ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲسڂطڂ  زاٶف زض ٲاس٬ پبٸٮؿا٧   ؾُٹح ٦بض ٸټبڀ  دٹظٺ
تٹٮڃاس  . 2؛ قٷبؾابڂځ زاٶاف   .1 :ثٷسڀ قسٺ ٦ٻ قابٲ٭  َج٣ٻ ثبلات٧ٟڃ٥ ؾُٹح  ٦بضڀ ثٻ
 اؾا   ٸ٦بض ٦ؿت . اٶت٣ب٬ زاٶف ثٻ5؛ ؾبظڀ زاٶف ڂ٧پبضچٻ. 4؛ اقبٖٻ زاٶف. 3؛ زاٶف
 اثٗابز ض ثحث اظ ز  ٶٓطاٴ نبدت اٚٯت .(25 :1384اٞطاظٺ، ؛ 22 :1391 نٹٞځ، )ثبٲساز

ٰ ځ ؾابظٲبٶ  ٸځ ٪طٸټ ،ڀٞطزڀ طڃبز٪ڂ ؾُٹح اظڀ، طڃبز٪ڂ  ،٧ځپبٸٮٹؾا ) اٶاس  ثاطزٺ  ٶاب
 (.29 :1390 ،ځبٶڂزضلځ طظاڃٲ ؛232 :1385 ،ثڃ٫ځ ٶجٝ؛ 152 :2001

 یکت استشاتظیشیسطَح هذ. 6-3

ټابڀ   ٞطاڂٷس ٲسڂطڂ  اؾتطاتػڀ زاضاڀ ؾاٻ ؾاُح اؾا ؛ ثاٻ اڂاٵ ٲٗٷاځ ٦اٻ زض ؾابظٲبٴ        
ټب زض ؾٻ ؾاُح   ٸ٦بض ټؿتٷس، اؾتطاتػڀ ټبڂځ ٦ٻ زاضاڀ چٷس ٦ؿت ٲبزضترههځ ٸ قط٦ 
. 1٪بٶٻ اؾتطاتػڂ٥ ٖجبضتٷاس اظ:   (. ؾُٹح ؾٻ12: 1385قٹٶس )اٖطاثځ،  اظ ؾبظٲبٴ تٗڃڃٵ ٲځ
طاتػڂ٥ زض اڂاٵ ؾاُح، ټاساڂ  ٦ا٭ ٲجٳٹٖاٻ ٸ      ټسٜ اظ تسٸڂٵ اؾت :ؾُح ٦٭ ؾبظٲبٴ

. ؾاُح ثركاځ: ڂاب ٸاداس تجابضڀ اؾاتطاتػڂ٥ زض       2ترهڃم ثٽڃٷٻ ٲٷبثٕ زض مٴ اؾا ؛  
ټابڀ ثاعض٨ ٦اٻ زاضاڀ ٸادااسټبڀ ٲؿات٣٭ ٲرتٯٟاځ ټؿاتٷس، ثاطاڀ ټط٦ااساٰ اظ         ؾابظٲبٴ 
ټابڂځ تٗڃاڃٵ    ٸ٦بضټب ڂب ٸادسټبڀ تجبضڀ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ٶڃع ٲأٲٹضڂ  ٸ اؾتطاغڀ ٦ؿت
ټبڀ ؾُٹح ثابلاتط   . ؾُح ٸْڃٟٻ: زض اڂٵ ؾُح ٶڃع ثطاؾبؼ اټساٜ ٸ اؾتطاتػڀ3ز؛ قٹ ٲځ

قاٹز   اڀ تٗڃڃٵ ٲځ ټبڀ تجبضڀ اؾتطاتػڂ٥، اؾتطاتػڀ ٸْڃٟٻ ثطاڀ ټط٦ساٰ اظ ٸْبڂٝ ٸادس
 (.14: 1391؛ اٖطاثځ، 102 :1391 پطټڃع٪بض، )ضثڃٗځ ٸ

ؾ  ٦اٻ ثاٻ ؾاٻ    ثٷسڀ مٶٽب ا ټبڀ ڂبزقسٺ، ؾُح ټبڀ ٲس٬ زض ٲجٳٹٔ ڂ٧ځ اظ ٸڂػ٪ځ

                                                                 

1. Pawlowsky 
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ټاب ټؿاتٷس؛ ؾاُح     ؾُح ڂب ؾٻ لاڂٻ ت٣ؿڃٱ قسٺ اؾ . لاڂٻ ڂب ؾُح ٶرؿ ، اٞطاز ڂب ٪طٸٺ
ټب اؾ  ٸ زض ؾُح ؾٹٰ، ٞٷبٸضڀ ٸ ٲحڃٍ ٲُطح قاسٺ ٢اطاض زاضز.    زٸٰ، ؾبظٲبٴ ڂب ٞطاڂٷس

ٲحٹضڀ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٶڃع ٲتك٧٭ اظ ؾٻ لاڂاٻ اؾا     ثط اڂٵ اؾبؼ ٲس٬ اؾتطاتػڂ٥ زاٶبڂځ
زټاس. اظ   ٴ اٶؿبٴ، لاڂٻ زٸٰ، ؾبظٲبٴ ٸ لاڂٻ ؾٹٰ، مبٲٗاٻ ضا تكا٧ڃ٭ ٲاځ   ٦ٻ لاڂٻ ٶرؿ  م

ؾٹڀ زڂ٫ط اظمٳٯٻ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض َطادځ ٲس٬ اؾتطاتػڂ٥ زاٶبڂځ زض ؾٻ ؾاُح ٲرتٯاٝ   
زذڃ٭ ثٹزٺ اؾ ، ثٽطٺ ٪طٞتٵ اظ ٞطاڂٷس ٲسڂطڂ  اؾاتطاتػڂ٥ اؾا . زض اڂاٵ ٲاٹضز ٲاس٬      

ا ؾبظٲبٴ )ٸادسټبڀ تجابضڀ( ج ا   اؾتطاتػڂ٥ زاٶبڂځ ثٻ ؾٻ ؾُح اٮٝ ا مبٲٗٻ )٦٭( ة   
اڀ( ٢بث٭ تٗٳڃٱ اؾ . اظمٳٯٻ ٖٹاٲ٭ زڂ٫طڀ ٦ٻ ؾجت اٶتربة قا٧٭ ٲاس٬    اٶؿبٴ )ٸْڃٟٻ

ثٷاسڀ قاسٺ اؾا ، ٲاس٬ ٶٓابضت ٸ       اڀ ٸ ؾُح نٹضت زاڂطٺ ٲحٹضڀ ثٻ اؾتطاتػڂ٥ زاٶبڂځ
ثٹض٪ٵ اؾ . زض اڂٵ ٲس٬ ؾُٹح ٲسڂطڂ  زاٶاف ثاٻ چٷاس     ٸٴ اضظڂبثځ ٲسڂطڂ  زاٶف اڀ

ٶبٰ اٶٟطازڀ ثاٹزٺ ٸ زض ټؿاتٻ ٲط٦اعڀ     ُح ت٣ؿڃٱ قسٺ اؾ  ٦ٻ ٶرؿتڃٵ لاڂٻ ثٻزاڂطٺ ٸ ؾ
قاٹز ٦اٻ    تط ټؿتٷس. زض پبڂبٴ اشٖابٴ ٲاځ   ټبڀ ثٗسڀ اظ اڂٵ لاڂٻ ثعض٨ مٴ ٸا٢ٕ قسٺ ٸ لاڂٻ

 زټٷس. ٲحٹضڀ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ ټب ٲجبٶځ َطادځ ٲس٬ اؾتطاتػڂ٥ زاٶبڂځ اڂٵ ٲس٬

 سٍش تحقیق. 4

ٜ  ثطاؾابؼ ٲ٣بٮٻ دبيط ضٸـ تح٣ڃ١  ٸ  زقاٹ  ثٷڃابزڀ ٲحؿاٹة ٲاځ    ٶاٹٔ تح٣ڃا١   اظ ټاس
تاسٸڂٵ قابذم زض   ثاٻ   ٸاؾ  ٲحٹضڀ  زاٶبڂځ دٹظٺ ثطدؿت اڂٷ٧ٻ ڂ٥ ٲٹيٹٔ مسڂس زض

ضٸـ تح٣ڃا١  . زقاٹ  اڀ ٶڃاع ٲحؿاٹة ٲاځ    ٶاٹٔ تح٣ڃ٣ابت تٹؾاٗٻ    پطزاظز، اظ مٴ دٹظٺ ٲځ
اؾ . ټٳچٷڃٵ اڂٵ تح٣ڃ١ ثطاؾابؼ   پڃٳبڂكځ ،ثطاؾبؼ ټسٜ ٦بضثطزڀ ٸ اؾتطاتػڀ پػٸټف

٦ڃٟځ اؾاتٟبزٺ قاسٺ    ټط زٸ ضٸـ ٦ٳځ ٸ اؾ  ٦ٻ زض مٴ اظ تط٦ڃجځ ٶٹٔ تح٣ڃ٣بت بټڃ ، اظٲ
ټابڀ مٲابضڀ قابٲ٭ ٞطاٸاٶاځ ٸ زضناس، اظ       زٮڃ٭ ٸمٹز زازٺ ٻټب، ث زض ثرف تحٯڃ٭ زازٺ .اؾ 

٦ٻ ٲبټڃ  ٦ٳځ زاضز ٸ زض ثرف ٦ڃٟاځ  اؾ  مظٲٹٴ ٶبپبضاٲتطڀ ٲجصٸض ٦بڀ زٸ اؾتٟبزٺ قسٺ 
٦ٯڃاٻ  اظ ٲڃابٴ  ٪طٸٺ ٦بٶٹٶځ ٸ تحٯڃ٭ ٲتٳط٦ع ثط ٲٗٷب اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾا .   اظ ضٸـ زٮٟځ ٸ

ٴ دٹظٺ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثب ٲسض٤ ز٦تاطڀ ترههاځ ثاب پابٶعزٺ ؾاب٬ تجطثاٻ ٸ       بٲترهه
ٴ ٸ اؾابتڃس  بٸ ذجط٪ابٴ، ٲح٣٣ا   اٶاس  ؾبٮٻ ٶ٣اف زاقاتٻ  20اٶساظ  اٞطازڀ ٦ٻ زض تٽڃٻ ؾٷس چكٱ

اٶاس   ٶٟط قٷبؾبڂځ قسٺ 300ٲجٳٹٔ زضاٶس،  جبٰ زازٺټبڂځ اٶ زاٶك٫بټځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٞٗبٮڃ 
ٶٟاط   20 ،َج١ ضٸـ ٲحبؾاجٻ زض پاػٸټف   ،اٶس. اظ اڂٵ تٗساز ٦ٻ مبٲٗٻ مٲبضڀ ضا تك٧ڃ٭ زازٺ
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 اؾاٷبزڀ ضٸـ ٸ اثعاض ٪طزمٸضڀ اَلاٖبت ٖجابضت اظ ضٸـ   .اٶس ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶتربة قسٺ ثٻ
اٶجابٰ   ٶبٲٻ ذٹز٪عاضقځ ٸ ځ پطؾفٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ َطاداؾ  ٲڃساٶځ  اڀ( ٸ ضٸـ )٦تبثربٶٻ

ټابڀ   قابذم  اؾا .  اٶجابٰ قاسٺ  ٸ اؾٷبز ٲٹمٹز  ټب ٲهبدجٻ ٪طٸټځ )ٲتٳط٦ع( ٸ ٪عاضـ
اڂاٵ   ٮصا اثعاض ؾٷجف زض ؛ڂڃس ٢طاض ٪طٞتٻ اؾ أٶبٲٻ اظ ؾٹڀ اؾبتڃس ٸ ذجط٪بٴ ٲٹضز ت پطؾف

 پاػٸټف، اظ اڂٵ  قسٺ زض ټبڀ اؾتٟبزٺ ٶبٲٻ تح٣ڃ١ زاضاڀ اٖتجبض نٹضڀ اؾ . اظمٶجب٦ٻ پطؾف
سٺ قا مبڀ ٦ڃٟځ اؾتٟبزٺ  ٻ)زضنسڀ( ث ټبڀ ٦ٳځ ذجط٪بٴ ثٹزٺ ٸ اظ ٲ٣ڃبؼ ٶٹٔ ٶٓطؾٷجځ اظ

پاصڂط   ، ٪عاضـ ٸ ٲحبؾجٻ يطڂت مٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اٲ٧بٴڃؿ ٸ اظ مٷؽ َڃٝ ٮڃ٧طت ٶاؾ  
اؾا . زض   سٺقا اٞعاض ٲحبؾجٻ  ٸؾڃٯٻ ٶطٰ َطڂ١ ٶطخ ؾبظ٪بضڀ ثٻ ٮصا ضٸاڂځ مٴ اظ ؛ٶجٹزٺ اؾ 
 اؾ : ظڂطټبڀ  ـ امطا قبٲ٭ ٪بٰضٸ اڂٵ ظٲڃٷٻ
اَلاٖابت لاظٰ   ٶرؿا ، زض ٲطدٯاٻ   :ّاا  ؼٌاظایی اًَاع ؼاخص ًخعت،گام 
ٲٷابثٕ   ٻ زضڃا اٸٮ ڀزؾا  مٲاس ٸ مؿاتجٹ    ٻٲرتٯاٝ ثا  ټابڀ   قبذم ڂځقٷبؾب ثطاڀ

 ڀٲبضټاابم ٸ ټااب ٲجاالات، ٲ٣اابلات، ٪ااعاضـ بت،ڂ، ٶكااطټااب ةبتاا٦٪ٹٶاب٪ٹٴ، قاابٲ٭  
ٖ  ،ڀا٢تهابز  ،ځٲرتٯاٝ ٞطټٷ٫ا  اثٗبز  ټب زض ٸ قبذم اٶجبٰ قسٺ قسٲٷتكط  ،ځامتٳاب
ٕ  ځٲابٮ  ٸ ځٖٯٳا  ،ځبؾڃؾ قابذم ٲاٹضز    2100. زضٲجٳاٹٔ تٗاساز   قاس  ڀمٸض مٳا

 ٢طاض ٪طٞ . ڂځقٷبؾب

ٍ   تٌذی ؼاخص طثقِ ؼٌاظایی ٍ ،گام دٍم زض ٲطدٯاٻ   :فٌااٍری  ّاای ػلوای 
ټاب تٹؾاٍ    ٵ قبذمڂا .٪طٞ  ٭ ٢طاضڃٸتحٯ ٻڂٲٹضز تجع ڂبزقسٺقبذم  2100زٸٰ، 
 ،ځمٽابٶ  ٥ټٳچاٹٴ ثبٶا   ځاٮٳٯٯا  ٵڃثا  ڀٶٽبزټاب  ٸ ځذابضم  ٸ ځزاذٯا ع ٲرتٯٝ ٦ٲطا
ؾابظٲبٴ   ٦ٳڃؿاڃٹٴ ا٢تهابزڀ ٸ امتٳابٖځ  مؾاڃبڀ ٚطثاځ،      ٹ، اتحبزڂاٻ اضٸپاب،  ٧ٹٶؿڂ

ټابڀ زاذا٭ ٦كاٹض ټٳچاٹٴ قاٹضاڂٗبٮځ       تٹؾاٗٻ ٸ... ؾابظٲبٴ   ټٳ٧بضڀ ا٢تهبزڀ ٸ
ٵ ڂا ٵ قاسٺ اؾا . زض ا  ڂتاسٸ  ٻ ٸڃاٶ٣لاة ٞطټٷ٫ځ، ٲجٳٕ تكرڃم ٲهٯح  ٸ... تٽ

ڀ قاس ٸ  ثٷس ٪طٸٺ ٲرتٯٝ َج٣ٻ 20ټب زض  ٵ قبذمڂا ،ٲرتٯٝ ع٦ٯٻ ثطاؾبؼ ٲطاٲطد
 س.ق ٧ڃ٥ټب تٟ ٻ قبذمڃث٣ ٲكرم ٸ اظ ڀٞٷبٸض ٸ ځٖٯٳ نطٞبً  قبذم 1178

 :هرتثط تا هَضَع سصٍّػ یفٌاٍر ٍ یػلوّای  اظپخراج ؼاخص ،گام ظَم
 سٺ ثاٹز ٲاٹضز  قا ثڃؿ  ٪طٸٺ ٲرتٯاٝ اؾاترطاج    اظقبذم ٦ٻ 1178 ڀ،زض٪بٰ ثٗس

ٖجابضت   ٲٗٷبڂځ ٸ ثاٻ  ڀطٚطثبٮ٫٪طٞ  ٸ ثطاؾبؼ ضٸـ  تٹمٻ ٸ ثطضؾځ ثڃكتطڀ ٢طاض
 1178ٵ ڃثا  ٮاصا اظ  س.قا ا٢اساٰ  ټاب   ٦سثٷسڀ ٲٗٷبڂځ ٶؿج  ثٻ ت٣ٯڃا٭ قابذم  تط  ز٢ڃ١
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 پاؽ اظ  ٪طٞا  ٸ  قبذم ثطاؾبؼ اڂٵ ضٸـ ٲٹضز ثطضؾځ ٢اطاض  313ثبلا،  قبذم
تٯرڃم  ٦سثٷسڀ ٲٗٷبڂځ ٸ سٶس.قٲطدٯٻ ثٗس اٶتربة  ثطاڀټب  طقبذمڂؾب اظ ٧ڃ٥تٟ

ثٷاسڀ   ٦ٻ ٖجبضت اؾ  اظ ذلانٻ ټؿتٷس 1تحٯڃٯځ ٲتٳط٦ع ثط ٲٗٷبټبڀ  ٲٗٷبڂځ اظ قڃٹٺ
 .تط ٦ٯٳبت ٦ٹتبٺ ثٷسڀ مٳلات ٸ ٸؾڃٯٻ پػٸټك٫ط زض ٢بٮت ٞطٲٹ٬ قسٺ ثٻ ٲٗبٶځ ثڃبٴ

زض  :یهحاَر  ییدر داًاا  یفٌاٍر ٍ یػلوّای  ؼاخص اظپخراج ،گام چْارم
ٵ ضاثُٻ ضا ثاب ٲٹياٹٔ پاػٸټف    ڂكتطڃٻ ث٦ٲٹضزٶٓط   بذمق 313ٵ ڃث ٵ ٲطدٯٻ اظڂا

   زاٶاف ٸ ڂطڂٻ زض داٹظٺ ٲاس  ٦ا  ځ  ٖٯٳا ئا ڃټ ڀزاقتٷس، تٹؾٍ ټٟ  ٶٟط اظ اًٖب
ټاب   ٸ قابذم  قاس ٭ ٧ڃتكا  2ع(٦ا ٲتٳط( ځبٶٹٶ٦ا ٪اطٸٺ   ٶسترهم ثٹز ڀزاضا ڂځزاٶب
 ٻ ٢اسضت ثاطاظـ ٸ  ټبڂځ ٦   قبذمڂ٪طٞتٻ ٸ زضٶٽب ٢طاض ځبظزټڃٸ ٲٹضز اٲت ځثطضؾ
اؾاترطاج ٸ   اَلاٖبت مٶٽب ٢بث٭ زؾتطؼ ثٹز، زاقتٻ ٸ ڀٲحٹض ڂځزاٶب زض ڀطڂپص بٴ٧اٲ
 قس.قبذم ٲٷتج  40ثٻ 

قابذم   40، ٪بٰ پٷجٱ زض :یهحَر ییداًاّای  ؼاخص یتٌذ دظپِ، گام سٌجن
اظ  ڂا٥ ټط ځٸ ٞطاٸاٶا  ڂځطاض ضا زاقتٷس قٷبؾب٧ٵ تڂكتطڃٻ ث٦ ڀٲحٹض ڂځٲطثٹٌ ثٻ زاٶب

ټابڀ   ٻ قابذم ڃٯ٦ ظٲڃٷٻٵ ڂا س. زضقٲكبټسٺ ٸ ثج  ټب  ٪طٸٺ اظ قبذم 20 زض مٶٽب
ثاٻ   ،ڂ٥ټط ڂ ٸ ثطاؾبؼ اٸٮٹ ٧ڃ٥تٟ ٶٽب ثٻم ځٞطاٸاٶ ثب تٹمٻ ثٻ تٗساز ڀٲحٹض ڂځزاٶب

 س.قٻ لٻ ٸ اضاڃٸ مبٲٗٻ زاٶب تٽ ،ؾبظٲبٴ زاٶب ،ؾٻ زؾتٻ اٶؿبٴ زاٶب
 :فٌااٍری  تخػ ػلن ٍ هحَری در داًایی یکهذل اظپراتص یطراح ،گام ؼؽن
 اؾا .  اٶساظ ؾٷس چكٱ ڀزض ضاؾتب ڂځزاٶبټبڀ  قبذم اٮ٫ٹڀَطادځ  ،ټسٜ پػٸټف

 ڂځزاٶاب ټابڀ   ٲحاٹض زض ٪اطٸٺ   ڂځزاٶاب ټابڀ   ضاثُٻ قبذم ٵ ټسٜ،ڂسٴ ثٻ اڃضؾ ثطاڀ
ٶتابڂج   دبنا٭ اظ ټابڀ   ټٳچٷاڃٵ ڂبٞتاٻ   ازثڃبت ٲٹيٹٖځ ٸ ثطاؾبؼ پڃكڃٷٻ تح٣ڃ١ ٸ

ٸ مبٲٗاٻ   ،اٶؿبٴ زاٶب، ؾابظٲبٴ زاٶاب  ټبڀ  اڂٵ ذهٹل ٪طٸٺ س. زضقتح٣ڃ١ ٲكرم 
 ڂ٥تٹاٴ  ٲځ ٻ٦ٶبٲٻ اؾ   ٻ ٲٷتج اظ پبؾد ثٻ پطؾف٦ٷس ټؿتټبڂځ  ط٪طٸٺڂظ ڀزاٶب زاضا

ٶحاٹٺ ضاثُاٻ    ظٲڃٷاٻ، ٵ ڂا زض ا .ٲاطتجٍ زاٶؿا   ټب  ط٪طٸٺڂٵ ظڂچٷس قبذم ضا ثٻ ا بڂ
ٵ اؾابؼ ٲاس٬   ڂا ا ٲكارم ٸ ثاط   ،ڂځزاٶبټبڀ  ٲحٹض ثٻ اثٗبز ٸټب  اظ قبذم ڂ٥ټط
 .اؾ سٺ قٻ لٸ اضا ځپػٸټف َطاد ڂځٶٽب

                                                                 

1. Interview Analysis Focusing on Meaning 

2. Focus Groups 
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 پظٍّصّبی  بفتِی. 5

 یهحَس ییداًب یکهذل استشاتظ یهجبًی طشاح. 1-5

 هحَسی( طشاحی هذل استشاتظیک داًبیی ثشای) ّبی استشاتظیک هذیشیت ثشسسی هذل. 1-1-5

 اؾ . ٪طٞتٻ قسٺ ٥ٳ٦ ظڂطټبڀ  اظ ٲس٬َطادځ ٲس٬ اؾتطاتػڂ٥ ثطاڀ 
 ؛ٲس٬ ٲطمٕ ٲسڂطڂ  زاٶف ٲس٬ اثٹظڂس. 1
 ؛٧ځ  زاٶف پبٸٮؿڂطڂ٪بٶٻ ٲس . ٲطاد٭ پٷج2
 ؛بضاٴ٧ٗب ٸ ټٳڃقٟ ا   زاٶف زض ؾبظٲبٴڂطڂؿتٱ ٲسڃٲس٬ ؾ ڀؾبظ بزٺڃ. پ3
 ؛ڂ٥  اؾتطاتػڂطڂؾُٹح ٲس .4
 ؛ثٹض٪ٵ ٸٴ اضظڂبثځ ٲسڂطڂ  زاٶف اڀ ثطضؾځ ٲس٬ ٶٓبضت ٸ .5
 .زاٶك٫بٺ ضڂجٷڃؿځ ٲس٬ ٲسڂطڂ  ڂ٧پبضچٻ. 6

 هحَسی دس طشاحی هذل استشاتظیک داًبیی ػٌَاى سطح اًسبى( ثشسسی لایِ اٍل هذل )ثِ. 2-1-5

زټٷاس ٦اٻ ثبڂاس     اٶؿبٴ، ؾبظٲبٴ ٸ ٞٷبٸضى، اثٗابز اناٯى ٲاسڂطڂ  زاٶابڂى ضا تكا٧ڃ٭ ٲاى      
نٹضت ڂ٧پبضچٻ ٲٹضز تٹمٻ ٢طاض ٪ڃطٶس. ؾبذتبضټب ٸ ٞطاڂٷسټب زض ثٗس ؾبظٲبٴ، ٞٷابٸضى   ثٻ

ى ٸ ټاابى ضٸدااى، ٞطټٷ٫ااى، ضٞتاابض اَلاٖاابت ٸ اضتجبَاابت زض ثٗااس ت٧ٷٹٮااٹغى ٸ مٷجااٻ
زض . (7 :1385ترههى زض ثٗس ؾطٲبڂٻ اٶؿابٶى ثبڂاس ٲاٹضز تٹماٻ ٢اطاض ٪ڃاطز )ٲ٧اطٰ،        

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اٖٱ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲاسڂطاٴ اظ اټٳڃا  ثؿاڃبض     ،ټبڀ ٲسڂطڂ  زاٶف ظڂطؾبذ 
اٞاطاز   ضٸڀ٪صاضڀ  ٦ٻ ظڂطؾبذ  اٶؿبٶځ ٶڃبظٲٷس ؾطٲبڂٻ اڀ ٪ٹٶٻ ٻث؛ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾ 

٪اصاضڀ ٦اطز )ضثڃٗاځ ٸ     ٞطټٷ٩ ٸ اڂجبز اٖتٳبز ثبڂاس ؾاطٲبڂٻ   ؾبظٲبٶځ اؾ  ٸ ثطاڀ ذٯ١
اٞاطاز ٸ   ځتطڂٵ ٲٷجٕ ټاط ؾابظٲبٶ   اضظقٳٷس ،پڃتط زضا٦ط ٲٗت٣س اؾ  (.310: 1391، بض٪پطټڃع

زاٶاف مٶٽاب ثؿات٫ځ زاضز    ٲڃاعاٴ  زاٶف ٦بض٦ٷبٴ مٴ اؾ  ٸ اټٳڃ  اٞاطاز زض ؾابظٲبٴ ثاٻ    
٪ٹڂابٴ   ٲُٯت اؾ  ٦ٻ اظ زڂس پبؾد٪ٹڂبڀ اڂٵ  تح٣ڃ١ټبڀ  ڂبٞتٻ(. 28: 1383، ظازٺ )دؿٵ
ثابلاتطڂٵ زضناس ضا    15/37 )اٶؿابٴ زاٶاب( ثاب    ټبڀ ٞاطزڀ  قبذم ٶرؿ ،تطتڃت ٪طٸٺ  ثٻ

 زضناس ضا زاضٶاس.  تطڂٵ  پبڂڃٵ 31زاٶب( ثب مبٲٗٻ ) ځامتٳبٖټبڀ  قبذم ؾٹٰ،زاضٶس. ٪طٸٺ 
ټاب   ڂٗٷځ اٶؿبٴ، ٲحٹض زاٶبڂځ ثٹزٺ ٸ ٦بٶٹٴ زاٶبڂځ ٸ ټؿتٻ ٲط٦عڀ زاٶبڂځ ٲطثٹٌ ثٻ اٶؿابٴ 

ٶ٧تاٻ ْطڂاٝ    ٲڃابٴ زض اڂٵ  ٦ٷٷس.ضڂعڀ  تٹاٶٷس ؾبظٲبٴ زاٶب ضا پبڂٻ ټب ٲځ . زضٸا٢ٕ اٶؿبٴاؾ 
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ټابڀ   زضنس ثاب ٪اطٸٺ   6 ټبڀ ٞطزڀ ٶعزڂ٥ ثٻ ٧ٻ قبذماڂٷمٴ  ټٱ ٸمٹز زاضز ٸ ڀزڂ٫ط
 ټابڀ ؾابظٲبٶځ   ثابلاتط اؾا . زض ناٹضتځ ٦اٻ ٪اطٸٺ زٸٰ قابذم       ثٗسڀ ٞبنٯٻ زاضز ٸ

 ټابڀ امتٳابٖځ   )ؾبظٲبٴ زاٶب(، ثب اذتلاٜ ٦ٳځ ظڂط ڂ٥ زضنس ثاب ٪اطٸٺ ؾاٹٰ قابذم    
تاٹاٴ   ضؾابٶس ٸ ٲاځ   اڂٵ ٞبنٯٻ، زضمٻ اټٳڃ  ثابلاڀ مٴ ضا ٲاځ   ٸ ٞبنٯٻ زاضز )مبٲٗٻ زاٶب(

ټابڀ   ظ َطڂ١ اضت٣بڀ قبذماٞعاڂف زاٶبڂځ مٶٽب، ا ټب ٸ ٶتڃجٻ ٪طٞ  ٦ٻ پطزاذتٵ ثٻ اٶؿبٴ
 ٞٷبٸضڀ اؾ . ٞطزڀ، زاضاڀ ثبلاتطڂٵ ٲڃعاٴ تأثڃط٪صاضڀ زض ثرف ٖٯٱ ٸ

 هحَسی استشاتظیک داًبیی)سطح اًسبى( دس هذل ًخست ثشسسی اثؼبد دسًٍی لایِ . 3-1-5

( ٦اٻ  Chi-square;293/31) زټس ٦ٻ ٲ٣ساض مظٲاٹٴ  ٶتبڂج دبن٭ اظ مظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٶكبٴ ٲځ
ثاڃٵ   99/0ٮحبِ مٲبضڀ ثاب اَٳڃٷابٴ    ثٻ زاض اؾ ، ٲٗٷځ 01/0تط اظ  زض ؾُح ذُبڀ ٦ٹچ٥

َجا١ ٶتابڂج   ټابڀ اٶؿابٴ زاٶاب زض ثراف ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ تٟابٸت ٸماٹز زاضز.          قبذم
ثطاثاط  « R&Dتٗساز زاٶكٳٷساٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ زض داٹظٺ  » قبذم ،مٲسٺ اظ مسٸ٬ ظڂط زؾ  ثٻ
قابذم   اؾا . ثڃكاتطڂٵ تاأثڃط    زټٷسٺ ٶكبٴ ٸ ثٹزٺضتجٻ اٸ٬ زض  ٦ٻثٹزٺ  48/7ٲڃبٶ٫ڃٵ ثب 

 ٢اطاض زاضز ٸ زض ضتجاٻ زټاٱ    65/3ٲڃابٶ٫ڃٵ   ثاب  ٲٗٯٱ زض ٲ٣ُإ اثتاساڂځ   ا مٲٹظ ٶؿج  زاٶف
. اؾا  ټبڀ اٶؿبٴ زاٶب زض ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷابٸضڀ   ٦ٳتطڂٵ تأثڃط زض ثڃٵ قبذم زټٷسٺ ٶكبٴ
قابذم  ٪بٶٻ اٶؿبٴ زاٶاب،   ټبڀ زٺ  زض ٪طٸٺ اٸ٬ قبذم زټس ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ تح٣ڃ١ټبڀ  ڂبٞتٻ

 ٸ ثاٹزٺ  زضناس ثابلاتطڂٵ ٲڃاعاٴ    3/14ثاب   R&Dتٗساز زاٶكٳٷساٴ ٸ ٲٽٷسؾابٴ زض داٹظٺ   
 زاقاتٻ  ٦ٳتطڂٵ ٲڃاعاٴ ضا  زضنس 65/7ٲٗٯٱ زض ٲ٣ُٕ اثتساڂځ ثب  ا مٲٹظ ٶؿج  زاٶفقبذم 
 ثاب ټاٱ اذاتلاٜ زاضٶاس.     ثطاثاط  زٸثاٻ  ٶعزڂا٥  زټس اڂاٵ زٸ قابذم    ٶكبٴ ٲځ ٦ٻاؾ  
ټاب ٲطثاٹٌ ثاٻ داٹظٺ      ثابلاتطڂٵ قابذم   زټس، بٴ ٲځٶك پػٸټف٦ٻ ٶتبڂج اڂٵ  ٪ٹٶٻ ټٳبٴ

چٽابض   زټاس ٦اٻ زض ؾاُح اٶؿابٴ زاٶاب،      ټب ٶكبٴ ٲځ زضٸا٢ٕ ڂبٞتٻ تح٣ڃ١ اؾ . پػٸټف ٸ
، تٗاساز ٦ا٭ زاٶكاٳٷساٴ ٸ    R&Dدٹظٺ  )تٗساز زاٶكٳٷساٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ زض ٶرؿ قبذم 

بٴ ثاٻ  ، ٶؿج  تٗساز ٲح٣٣ا R&D)ٲح٣٣بٴ(، تٗساز پطؾٷ٭ زض دٹظٺ  پػٸټك٫طاٴ تح٣ڃ٣بتځ
 ٸ ټب زاضٶاس  زضنس( ضا اظ ٲجٳٹٖٻ اڂٵ قبذم 47تٗساز ٲطا٦ع تح٣ڃ٣بتځ( ثڃكتطڂٵ ؾٽٱ )

ثاٻ   ثبڂاس دب٦ځ اظ مٴ اؾا  ٦اٻ    ،ٶتبڂج تح٣ڃ١ اؾ . ټب ٲطثٹٌ ثٻ پػٸټف ٸ اڂٵ قبذم
مٲاٹظـ اؾا .    ټبڀ ثٗسڀ ٲطثاٹٌ ثاٻ داٹظٺ    ثٗس پػٸټف ثڃكتط پطزاذتٻ قٹز. قبذم

ٲ٣ُإ اثتاساڂځ زض    ڃلات ٖبٮځ ثابلاتطڂٵ زضناس ٸ  ؾُٹح زاٶك٫بٺ ٸ تحه زضاټٳڃ  مٶٽب 
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 اؾ .تطڂٵ زضنس زض ثٗس مٲٹظـ  پبڂڃٵ

 فٌبٍری ی اًسبى داًب در ثخص علن ٍّب ضبخص .(2ضوبرُ )خذٍل 

 ٌطٜٚ ٔحٛض

 زا٘بیی
  ٞبی ا٘ؿبٖ زا٘ب زض ثرف ّٖٓ ٚ فٙبٚضی قبذم  ظیطٌطٜٚ ٚ اثٗبز

زضنس 
 أتیبظ

ٔیبٍ٘یٗ 
 ای ضتجٝ

 ضتجٝ

  ا٘ؿبٖ زا٘ب

  پػٚٞف تحمیك ٚ

 R&D  3/14 48/7 1تٗساز زا٘كٕٙساٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ زض حٛظٜ 

 2 73/6 1/11  تٗساز وُ زا٘كٕٙساٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ تحمیمبتی )ٔحممبٖ(

 R&D 8/10 40/6 3تٗساز پطؾُٙ زض حٛظٜ 

 4 23/6 5/10  ٘ؿجت تٗساز ٔحممبٖ ثٝ تٗساز ٔطاوع تحمیمبتی

 7 95/4 85/8  تحمیمبتی )قبغلاٖ(تٗساز وُ پطؾُٙ ٚ وبضوٙبٖ 

  آٔٛظـٚ  یبزٌیطی

 5 38/5 1/10  ٚلت ثٝ زا٘كجٛیبٖ ٘ؿجت اًٖبی ٞیئت ّٖٕی تٕبْ

 6 10/5 70/9  زضنس افطاز زاضای تحهیلات ٖبِی زا٘كٍبٞی

 8 68/4 55/8  ٞب( ٘بْ زض ٔطاوع آٔٛظـ ٖبِی )زا٘كجٛیبٖ زا٘كٍبٜ تٗساز ثجت

 9 43/4 35/8  ٔسضؾٝ٘بْ زض  تٗساز ثجت

 10 65/3 65/7 آٔٛظ ـ ّٔٗٓ زض ٔمُٕ اثتسایی ٘ؿجت زا٘ف

 هحَسی ثشسسی اثؼبد دسًٍی لایِ دٍم هذل )سطح سبصهبى(دس طشاحی هذل استشاتظیک داًبیی. 4-1-5

 (Chi-square;300/7) ٦ٻ ٲ٣اساض مظٲاٹٴ  زټس  ٲځ ج دبن٭ اظ مظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٶكبٴڂٶتب
ٸماٹز ٶاساضز. َجا١     ځټبڀ ؾبظٲبٴ زاٶب زض ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷابٸضڀ تٟابٸت   قبذم ثڃٵ
ټابڀ   ؾؿاٻ ثټاب ٸ ٲ  تٗساز زاٶك٫بٺ» ٵ قبذمڃبٶ٫ڃمٲسٺ اظ مسٸ٬ ظڂط ٲ زؾ  ج ثٻڂٶتب

 ثاٹزٺ  ٵ تأثڃطڂكتطڃزټٷسٺ ث ٦ٻ ٶكبٴ اؾ  ٶرؿ زض ضتجٻ ٸ  25/6ثطاثط « مٲٹظـ ٖبٮځ
 ٸ زض ضتجاٻ زټاٱ اؾا  ٦اٻ     72/4پػٸټكاځ ثطاثاط    ا ٸ تٗساز ٖٷبٸڂٵ ٲجالات ٖٯٳاځ  

ټابڀ    زض ٪اطٸٺ زٸٰ قابذم   ،تح٣ڃا١ ټبڀ  ڂبٞتٻَج١  اؾ .ڂٵ تأثڃط ٳتط٦زټٷسٺ  ٶكبٴ
ټبڀ مٲاٹظـ   ؾؿٻثټب ٸ ٲ ؾبظٲبٴ زاٶب زض ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ، تٗساز زاٶك٫بٺ ٪بٶٻ زٺ

 20/8ثبلاتطڂٵ ٸ تٗساز ٖٷابٸڂٵ ٲجالات ٖٯٳاځ پػٸټكاځ ثاب      ،زضنس 35/13ٖبٮځ ثب 
٪طٸٺ زٸٰ ثٻ ټٱ ټبڀ  ٪ٹڂبٴ زاضٶس. قبذم زضنس ٦ٳتطڂٵ ٲڃعاٴ ؾٽٱ ضا اظ زڂس پبؾد

 مٲاٹظـ ٖابٮځ  ټبڀ  ؾؿٻثټب ٸ ٲ   تٗساز زاٶك٫بٺڃ، اټٳٲٹضزٵ ڂا . زضاؾ  تط ڂ٥ٶعز
زاضز، تٗاساز  ټاب   ؾٽٱ ثابلاتطڀ ٶؿاج  ثاٻ ث٣ڃاٻ قابذم      ؾ  ٸا زض ؾبظٲبٴ زاٶب ثبلا

ٮاڃ٧ٵ ٲطا٦اع    ٞٷابٸضڀ ؾاٽٱ ثڃكاتط ٸ    ٪طٸٺ اٶؿبٴ زاٶب زض ثراف ٖٯاٱ ٸ   ٴ زضبٲح٣٣
 ٞٷابٸضڀ زاضٶاس.   ثڃط٪صاضڀ ضا زض ثراف ٖٯاٱ ٸ  أزاٶك٫بټځ زض ؾبظٲبٴ زاٶب ثڃكتطڂٵ ت
ثاٻ   ٶؿج  ثاٻ ٲطا٦اع تح٣ڃ٣ابتځ ثڃكاتط ثبقاس،      ځزضٸا٢ٕ ټطچٻ تٗساز ٲطا٦ع زاٶك٫بټ

 قٹڂٱ. تط ٲځ ٶعزڂ٥ٞٷبٸضڀ  ٖٯٱ ٸ ټبڀ زاٶبڂځ ؾبظٲبٴ زض قبذم
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 فٌبٍری ی سبسهبى داًب در ثخص علن ٍّب ضبخص .(3ضوبرُ )خذٍل 

 ٌطٜٚ ٔحٛض
 زا٘بیی

 ظیطٌطٜٚ
 ٚ اثٗبز

 زضنس أتیبظ فٙبٚضی قبذم ٞب ی ؾبظٔبٖ زا٘ب زض ثرف ّٖٓ ٚ
ٔیبٍ٘یٗ 

 ای ضتجٝ
 ضتجٝ

 ؾبظٔبٖ زا٘ب

ٔكبضوت 
ٌطٚٞی 
 ()اؾتطاتػی

 4 75/5 3/10 ٞبی ّٖٓ ٚ فٙبٚضی تٗساز پبضن

 1 25/6 35/13  ٔٛظـ ٖبِیآٞبی  ؾؿٝؤٞب ٚ ٔ تٗساز زا٘كٍبٜ

 5 68/5 1/10 ٞبی ّٖٕی تٗساز ٔطاوع تحمیمبتی ٚ ا٘جٕٗ

 فطًٞٙ
 )ا٘تكبض ّٖٓ(

 10 72/4 20/8  پػٚٞكی ـ ٖٙبٚیٗ ٔجلات ّٖٕی تٗساز

 9 88/4 70/8  تٗساز اضجبٖبت ٚ اؾتٙبزٞب ثٝ ٔمبلات ّٖٕی ٔٙتكطقسٜ

 6 43/5 20/9  ضؾب٘ی ٞبی ّٖٕی ترههی ٚ ٔٙبثٕ اَلأ تٗساز وتبة

پػٚٞكی ٚ  ـ ّٖٕی ٜ زض ٔجلات ٔٗتجطقستٗساز ٔمبلات ٔٙتكط
  تطٚیجی ٚ ؾبیط ٔجلات ترههی ایطا٘ی ـ ّٖٕی

10/9 08/5 7 

 فٙبٚضی
 )٘ٛآٚضی(

 3 10/6 8/10  تِٛیس ٚ پطزاظـ زض ثرف ٘ٛآٚضی

 2 18/6 1/11  فطایٙسٞبی جسیسٞب ٚ  حُ تٗساز ضاٜ

 8 95/4 05/9  ت ّٖٕیئت ّٖٕی ثٝ اًٖبی ٞیئ٘ؿجت تٗساز ٔمبلات اًٖبی ٞی

هذل  یػٌَاى سطح خبهؼِ( دس طشاح ثشسسی اثؼبد دسًٍی لایِ سَم هذل )ثِ. 5-1-5

 هحَسی داًبیی یکاستشاتظ

( ٦اٻ زض  Chi-square;198/48) زټس ٦ٻ ٲ٣ساض مظٲاٹٴ  ٶتبڂج دبن٭ اظ مظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٶكبٴ ٲځ
 99/0ٮحبِ مٲبضڀ ثاب اَٳڃٷابٴ    ثٻ ،ثبڂس ٪ٟ . زاض اؾ  ٲٗٷځ 01/0تط اظ  ؾُح ذُبڀ ٦ٹچ٥

ټبڀ مبٲٗٻ زاٶاب زض ثراف ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ تٟابٸت ٸماٹز زاضز. َجا١ ٶتابڂج          ثڃٵ قبذم
تٗاساز ٢طاضزازټابڀ ٞاطٸـ ٸ اٶت٣اب٬ ٞٷابٸضڀ      » مٲسٺ اظ مسٸ٬ ظڂط ٲڃبٶ٫ڃٵ قبذم زؾ  ثٻ
زټٷاسٺ ثڃكاتطڂٵ تاأثڃط ٸ تٗاساز      ثاٹزٺ اؾا  ٦اٻ ٶكابٴ     ٶرؿا  زض ضتجٻ  28/14 ثطاثط 1ثطتط
زض ضتجاٻ ثڃؿاتٱ زض ثاڃٵ    ٸ زټٷاسٺ ٦ٳتاطڂٵ تاأثڃط     ٦ٻ ٶكبٴ اؾ  23/7 ټبڀ ټٳطاٺ ثطاثط تٯٟٵ

اڂٵ ٲُٯات   ثڃبٶ٫ط تح٣ڃ١ټبڀ  ڂبٞتٻټؿتٷس. ټبڀ مبٲٗٻ زاٶب زض ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ  قبذم
٪بٶٻ مبٲٗٻ زاٶب، زض ثرف ٖٯٱ ٸ ٞٷابٸضڀ، تٗاساز    ټبڀ ثڃؿ   اؾ  ٦ٻ زض ٪طٸٺ ؾٹٰ قبذم

زضناس ثابلاتطڂٵ ٲڃاعاٴ زضناس ٸ تٗاساز       37/6ثاب   ٢طاضزازټبڀ ٞطٸـ ٸ اٶت٣ب٬ ٞٷبٸضڀ ثطتط
٪ٹڂابٴ زاضٶاس. ٞبناٯٻ     زضنس ٦ٳتطڂٵ ٲڃعاٴ ؾاٽٱ ضا اظ زڂاس پبؾاد    20/4ټبڀ ټٳطاٺ ثب  تٯٟٵ

 ٸٶاڃٱ ثطاثاط   طاٺ( ڂا٥ ټابڀ ټٳا   ٞٷبٸضڀ ثطتط تب قبذم ثڃؿتٱ )تٗساز تٯٟاٵ  ٶرؿ قبذم 
زض ٲڃابٴ   تطٶاس  ټاٱ ٶعزڂا٥   ټبڀ ٪طٸٺ ؾٹٰ ٶڃع ټٳبٶٷس ٪اطٸٺ زٸٰ ثاٻ   زضٸا٢ٕ قبذم .اؾ 

ضتجاٻ ٶرؿا    زاضاڀ  ،٦اٻ ٞٷابٸضڀ ثطتاط    اڂاٵ اؾا    ټبڀ مبٲٗٻ زاٶب ٶ٧تٻ ثباټٳڃ  قبذم
٦طز زض تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ زض ضتجٻ ٦ٳتط اظ مٴ ثاٹزٺ ٸزض   ٸ ټعڂٷٻ اؾ  ټبڀ مبٲٗٻ زاٶب قبذم

ثاٻ ذاٹز اذتهابل زازٺ اؾا .     ضا ٦طز زض مٲٹظـ ٖبٮځ ؾاٽٱ ٦ٳتاطڀ    ټعڂٷٻ ؾُح ثٗسڀ
                                                                 

1. High-Tech 
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زټس ٦اٻ زض ؾاُح مبٲٗاٻ زاٶاب، اٸ٬ زؾاتڃبثځ مبٲٗاٻ ثاٻ تٗاساز          ټبڀ تح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ ڂبٞتٻ
تٹؾاٗٻ   ټابڀ تح٣ڃا١ ٸ   ٢طاضزازټبڀ ٞطٸـ ٸ اٶت٣ب٬ ٞٷبٸضڀ ثطتط اټٳڃ  زاقتٻ، ؾپؽ ټعڂٷٻ

ٲطا٦ع مٲٹظـ ٖبٮځ، ٲٷجط ثٻ اٶجابٰ تح٣ڃ٣ابت    ب ٸټ ٦طز زض زاٶك٫بٺ ڂٗٷځ ټعڂٷٻ؛ اټٳڃ  زاضز
ټابڀ مبٲٗاٻ    ٸ قبذم نٹضت ٦بضثطزڀ قسٺ ٸ ثٻ ٞطٸـ ٸ اٶت٣ب٬ ٞٷبٸضڀ ثطتط ٻتٹؾٗٻ ث ٸ

ؾاُٹح مبٲٗاٻ اثٗابز     ؾا ، زض ا پڃاسا  ثابلا ٦اٻ اظ ٲجبداث    ٪ٹٶٻ ټٳبٴ قٹڂٱ. ٭ ٲځلزاٶبڂځ ٶب
زضاڂٵ تح٣ڃا١ چٽابض ثٗاس     ز.٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ مٴ پطزاذتٻ قٹ ټبڀ زڂس٪بٺاظ  ثبڂس زاقتٻ ٸ ځٲرتٯٟ
ٶتبڂج تح٣ڃا١ ٶڃاع اظ    ٪طٞتٻ ٸ ٷس ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاضټؿت تط ضؾس اظ ؾبڂط اثٗبز ٲٽٱ ٶٓط ٲځ ٦ٻ ثٻ

 ؛ا٢تهابزڀ . 3 ؛اَلاٖبت .2 ؛اضتجبَبت .1اظ: ٲٷٓط اڂٵ اثٗبز ثٹزٺ اؾ . اڂٵ چٽبض ثٗس ٖجبضتٷس 
 ز.قٹ ٻ ٲځلنٹضت ظڂط اضا ټبڀ ټطڂ٥ ثٻ مٽبٶځ اؾ  ٦ٻ قبذم .4

 فٌبٍری ی خبهعِ داًب در ثخص علن ٍّب ضبخص .(4ضوبرُ )خذٍل 

ٜ ٔحٛض  ضتجٝ ای ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ زضنس أتیبظ فٙبٚضی ٞبی جبٔٗٝ زا٘ب زض ثرف ّٖٓ ٚ قبذم  ظیطٌطٜٚ ٚ اثٗبز  زا٘بیی ٌطٚ

 17 55/7 27/4  تٗساز ذٌُٛ تّفٗ  اضتجبَبت  جبٔٗٝ زا٘ب

 20 23/7 20/4  ٞبی ٕٞطاٜ تٗساز تّفٗ

 12 53/9 82/4  وكٛض تٗساز وبٔپیٛتط زض

 13 45/9 75/4 زِٚت اِىتطٚ٘یه  مطاضتٔیعاٖ اؾ اَلاٖبت 

 2 03/13 85/5  تٗساز وبضثطاٖ ایٙتط٘تی

 تٗساز لطاضزازٞبی فطٚـ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی ثطتط
(high- tech)  

37/6 28/14 1 

 10 10 5  تٗساز لطاضزازٞبی ظیطؾبذتی

 7 65/11 40/5  ٘طخ ثبؾٛازی زضوكٛض ٔیعاٖ ٚ

 4 75/11 52/5  تٗساز تِٛیسات ّٖٕی

 11 78/9 87/4  ٔٛظـ ٖبِیآوطز زض  ٞعیٙٝ  التهبزی

 9 28/11 10/5  ٞعیٙٝ تحمیك ٚ تٛؾٗٝ ثٝ تِٛیس ٘بذبِم زاذّی زضنس

 16 23/9 45/4  ٘ؿجت وُ اٖتجبضات تحمیمبتی ثٝ جٕٗیت

 19 25/7 21/4 زضنس اٖتجبضات آٔٛظـ ٖبِی اظ ثٛزجٝ 

 3 28/12 60/5  )ؾطا٘ٝ أٛظـ( وطز زض آٔٛظـ ٞعیٙٝ

 8 5/11 32/5  وطز زض تحمیك ٚ تٛؾٗٝ ٞعیٙٝ

 14 43/9 60/4  اثساٖی ٞبی ٘ٛ ٚ ٔربضج ٔطثٌٛ ثٝ آٔٛظـ ٟٔبضت

 ICT  55/4 40/9 15 ٌصاضی زض وطز ٚ ؾطٔبیٝ ٞعیٙٝ

 18 53/7 22/4  ؾٟٓ اظ وبٔپیٛتطٞبی ٔٛضزاؾتفبزٜ زض جٟبٖ جٟب٘ی

 5 75/11 45/5  نٙٗت ثٙیبٖ اظ ثبظاض ؾٟٓ نٙبیٕ زا٘ف

 6 7/11 42/5 ثجت  اذتطأ( )حك ٘ٛآٚضی ٞبی پطٚا٘ٝ تٗساز

 فٌبٍسی ثخص ػلن ٍ هحَسی دس داًبیی یکهذل استشاتظ یطشاح. 2-5

ثطاؾابؼ   ټاب زاضاڀ تٛڃڃطاتاځ اؾا .    ظڂط٪اطٸٺ ٸ ٦ٯڃاٻ ؾاُٹح    ٲس٬ اٸٮڃٻ تح٣ڃ١ زض
 اؾ . قطح ظڂط ٻثثبلا ٲس٬  ٸ٬امس قسٺ اظ اَلاٖبت اؾترطاج
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 فٌبٍری ثخص علن ٍ هحَری در داًبیی یهاستزاتژ هذل (.1) ضوبرُضىل 

 



 

 

ی
لو

 ع
هِ

لٌب
ص

ف
 

ی 
بد

ص
الت

د 
جز

اّ
ی ر

ط
ٍّ

پژ
ب 

 
م 

سَ
ل 

سب
 

ن 
دّ

بس
ُ ی

بر
ضو

 
ى 

ستب
سه

13
93

 

154 

اثعاض انٯځ ؾٷجف ٸيٗڃ  ٖٯٱ ٸ ٞٷابٸضڀ زض ٦كاٹض    ،ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀټبڀ  قبذم
قاٷبذ  ز٢ڃا١ ٸيإ ٲٹماٹز ٸ ټٳچٷاڃٵ       ثاطاڀ  اڂطاٴٶٓبٰ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ  .ټؿتٷس

 ڀطڃا ٪ اٶاساظٺ  ثاطاڀ س ڂا مس ڀټب بظ ثٻ قبذمڃٶ ،ت٣ٗڃت ضٸٶس تٛڃڃطات زض َٹ٬ ظٲبٴ
اٶاساظ زض   اټاساٜ ؾاٷس چكاٱ    ځ ثاٻ بثڃعاٴ زؾات ڃا ٻ ثب مٴ ثتٹاٴ ٲز ٦زاض ڀٲحٹض ڂځزاٶب

ٵ پاػٸټف ٲاٹضز   ڂا ا ٶچاٻ زض م س.ڃمبٲٗٻ ضا ؾاٷج  ٸ ځؾبظٲبٶ ،ڀؾُٹح ٲرتٯٝ ٞطز
ثط  ٻ ٖلاٸٺ٦اؾ   ڀا تبظٺ ڀټب ثٻ قبذم ځبثڃزؾت ٸ ڂځقٷبؾباؾ ، ٪طٞتٻ  تٹمٻ ٢طاض

زضداب٬   ٦كٹضټبڀ پڃكاطٸ زض ٖطناٻ ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ    اظ ڀبضڃثؿ زض ،٢سضت ؾٷجف
ټاب ٸ    ثطٶبٲاٻ  ڀزض امطا ٹض٦ٲص ڀټب تٹاٴ ٪ٟ  قبذم ٲځ ٵ ٲٹضزڂا اؾتٟبزٺ اؾ . زض

 ځبٶڂقاب  ٥ٳا ٦ ٲٹماٹز قٷبذ  ز٢ڃ١ ٸيٕ ثٻ  س ثٹزٺ ٸڃكٹض ٲ٦ٟ ټبڀ مڂٷسٺ ؾڃبؾ 
 ڀا ػٺڂ٫بٺ ٸڂٻ مب٦ اٶساظ ؾٷس چكٱ ٵ ٖٷهط زضڂتط ٻ ٲٽٱ٧ٷڂ  ثٻ اڂٖٷب ثب طز.٦ذٹاټس 
تاٹاٴ   ٲاځ  ټاب،  ٵ قابذم ڂا ا اؾاتٟبزٺ اظ  ٵ اٲاط ٸ ڂا ثاب ا  اؾا ،  ڀٲحاٹض  ڂځزاٶب زاضز،
 1404 ؾاب٬  ڀاٶساظ ثطا چكٱ ؾٷس ځاثلاٚټبڀ  بؾ ڃؾ ڀؾبظ بزٺڃزض پضا  ڀٲحٹض ڂځزاٶب

 ڀټاب  ٵ قابذم ڂتط ٲٽٱ ڃبٴؿٻ ٲڂٻ اظ ٲ٣ب٦ٵ پػٸټف ڂجٻ اڃٶت زاز. ٲٹضز ؾٷجف ٢طاض
ٖٷاٹاٴ   اؾا  ثاٻ  كاٹض دبنا٭ قاسٺ    ٦زاذا٭   اٮٳٯا٭ ٸ  ٵڃزض ؾُح ثا  ڀٞٷبٸض ٖٯٱ ٸ
 س.قبٴ ڃث ڀثٷس  ڂٲحٹض ثطاؾبؼ اٸٮٹ ڂځزاٶب ڀټب قبذم
زضٸا٢إ   ٶٓط ٶٹڂؿٷس٪بٴ، ثٻ٦ٻ اؾ  اظ ٶتبڂج ٦بضثطزڀ تح٣ڃ١ اڂٵ ڂ٧ځ   ڂزضٶٽب

ټبڀ ٲص٦ٹض زض ټط ؾٻ ثرف ٞاٹ٠ اماطا قاٹز ٸ     اظ تٹؾٍ قبذماٶس ا٪ط ؾٷس چكٱ
اڀ ٶعزڂ٥ ثاٻ مبڂ٫ابٺ اٸ٬    تٹاٴ ٪ٟ  ثطاڀ مڂٷسٺ ٲحٹضڀ ٲسٶٓط ٢طاض ٪ڃطز، ٲځ زاٶبڂځ

 قٹڂٱ ٦ٻ اڂٵ ٲُٯت اظ ٶتبڂج تح٣ڃ١ اؾ . ٖٯٳځ ٸ ٞٷبٸضڀ ٶبل٭ ٲځ

 اسائِ پیطٌْبدات. 6

 اسائِ پیطٌْبدات ػلوی هٌتح اص تحقیق. 1-6

ټابڀ   مٶچٻ زض اڂٵ پػٸټف ٲٹضز تٹمٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾ ، قٷبؾابڂځ ٸ زؾاتڃبثځ ثاٻ قابذم    
٦كٹضټبڀ پڃكطٸ زض ٖطناٻ ٖٯاٱ ٸ   ثط ٢سضت ؾٷجف، زض ثؿڃبضڀ اظ  اڀ اؾ  ٦ٻ ٖلاٸٺ تبظٺ

 ټابڀ ٲاص٦ٹض زض اماطاڀ    تٹاٴ ٪ٟ  قابذم  زضدب٬ اؾتٟبزٺ اؾ . زض اڂٵ ٲٹضز ٲځ ٞٷبٸضڀ
٦ٳا٥   قاٷبذ  ز٢ڃا١ ٸيإ ٲٹماٹز    ٲٟڃس ثٹزٺ ٸ ثاٻ   ٦كٹض مڂٷسٺټبڀ  ؾڃبؾ  ټب ٸ ثطٶبٲٻ

ٞٷبٸضڀ زض اڂاٵ تح٣ڃا١ ٲاٹضز ثطضؾاځ     ٸ ٲحٹضڀ زض ثرف ٖٯٱ  زاٶبڂځ قبڂبٶځ ذٹاټس ٦طز.
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ؾڃبؾاځ، ٞطټٷ٫اځ، ٲاصټجځ ٸ     ټبڀ ا٢تهابزڀ،  ٲحٹضڀ زض ؾبڂط ثرف زاٶبڂځ اٲب ،٪طٞ  ٢طاض
قاسٺ   ٲجبدث ٲُطح ٪ٹٶٻ ٦ٻ اظ . ټٳبٴٴ ثٗسڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطزبتٹؾٍ ٲح٣٣ثبڂس ٚڃطٺ 

ټاب زض   ٲحڃٍ ٲتحاٹ٬ ٸ ٲتٛڃاط ؾابظٲبٴ   پڃسا اؾ ، ثطضؾځ ٲ٣ٹٮٻ زاٶبڂځ زض اثتساڀ ضاٺ اؾ . 
زاٶبڂځ ثاطاڀ  اظ اؾتٟبزٺ  نسززاضز تب ټطچٻ ثڃكتط ٸ ثٽتط زض ٖهط ٦ٷٹٶځ، ٲسڂطڂ  ضا ثط مٴ ٲځ

ڃكاٷٽبز  ضٸڂبضٸڂځ ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب ٖٹاٲ٭ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ٸ دّٟ ٲٹ٢ٗڃ  ٸ ٪ؿتطـ مٴ ثطمڂس. ٮصا پ
ٲسڂطڂ  زاٶبڂځ ٲاٹضز تٹماٻ ذابل ٢اطاض      ٲحٹضڀ ٸ زاٶبڂځ قٹز ٲجبدث دٹظٺ زاٶبڂځ ٸ ٲځ

ټبڀ زاٶبڂځ، ٮٹاظٰ ٸ اثعاض تجبز٬ ٸ تٹؾاٗٻ زاٶاف ٸ ٪ؿاتطـ     اڂجبز ثٷڃبٴ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط٪ڃطز. 
ټاب ٸ   ټبڀ ٧ٞطڀ زٸٮتٳطزاٴ ٸ ٲسڂطاٴ ؾابظٲبٴ  اظ اٸٮٹڂ  سضٸظاٞعٸٴ زاٶبڂځ زض ټٳٻ اثٗبز، ثبڂ

. تب دس اٲ٧بٴ ثبڂس ٲطا٦ع ذبنځ ثاطاڀ اضالاٻ پاػٸټف ٸ    زٸٮتځ ٸ ذهٹنځ ثبقس ٲثؾؿبت
زضياٳٵ اٮ٫اٹڂځ ثاطاڀ     ٪ڃطڀ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ٶتابڂج مٴ اڂجابز ٦اطز.    ټب ٸ اٶساظٺ ثطضؾځ قبذم

ٮ٫اٹڀ  قٹز ا زاٶبڂځ زض زاذ٭ ٦كٹض ٸمٹز ٶساق  ٦ٻ ضاټ٫كبڀ تح٣ڃ١ ثبقس. پڃكٷٽبز ٲځ
زض ٲُجٹٖبت ؾڃبؾا  ٖٯاٱ    .زقٹتسٸڂٵ  َطادځ ٸٞٷبٸضڀ  اڂطاٶځ تٹؾٗٻ ٖٯٱ ٸ ا اؾلاٲځ

اٮ٫ٹڀ تٹؾٗٿ ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ زضٶٓاط    ٖٷٹاٴ  ثٻتٹاٴ مٴ ضا  ٸ ٞٷبٸضڀ، ٲٟٽٹٰ ضاڂجځ ٦ٻ ٲځ
 ز.قٹزضؾتځ امطا  ٻثثبڂس اؾ  ٦ٻ اڂٵ ٶٓبٰ « ٶٓبٰ ٲٯځ ٶٹمٸضڀ»٪طٞ ، ٲٟٽٹٰ 

 اسائِ پیطٌْبدات ػلوی هشتجط ثب هَضَع تحقیق. 2-6

ټاط ٦كاٹض، تٗطڂاٝ     ڀؾاٷجف ٖٯاٱ، ٞٷابٸضڀ ٸ ٶاٹمٸض     ٷاس ٞطاڂڃٵ ٲطدٯٻ زض ٶرؿت
ټابڀ   ڂب ټٳبٴ اثعاضټبڀ ؾٷجف ٸيٗڃ  ٲٹمٹز اؾ . ثٽتط اؾ  قبذمټب  قبذم
٪ڃطڀ زض اٚٯات ٦كاٹضټبڀ مٽابٴ     ٲٹضز اٶساظٺټبڀ  قسٺ زض ٦كٹض ثب قبذم تٗطڂٝ
پاؽ اظ تٗطڂاٝ    .ذٹاٶځ زاقتٻ ثبقٷس تب ٲ٣بڂؿٻ ثب ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ ٲڃؿاط قاٹز   ټٱ

ز. ٦اط ٪ڃطڀ ڂب ٲحبؾجٻ مٶٽاب    ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ، ثبڂس ا٢ساٰ ثٻ اٶساظٺټبڀ  ذمٲجٳٹٖٻ قب
ټبڀ ٲٹضز  مٸضڀ زازٺ ٲؿئٹ٬ مٳٕٖٷٹاٴ  ثٻ ڂٵ ٲٷٓٹض ثبڂس ثٻ ٸمٹز ڂ٥ ٶٽبز ٸادسٻ اث

ٖٯاٱ ٸ ٞٷابٸضڀ، اٶتكابض    ټابڀ   ٪ڃطڀ قابذم  ٶڃبظ تٹمٻ ٦طز. پؽ اظ تٗطڂٝ ٸ اٶساظٺ
ٰ  اٮٳٯٯځ ت ثطاڀ ٦بضثطاٴ ٲٯځ ٸ ثڃٵ ټب ڂبٞتٻ  ٸ قاٹز  ٲاځ  ٹؾٍ ٶٽبز ٲتٹٮځ اڂٵ اٲاط اٶجاب

زاٶبڂځ ٲٹمٹز ثٹزٺ ٦ٻ پػٸټكا٫ط   ٲٹضزٲتٹٴ اؾلاٲځ ٲجبدث ظڂبزڀ زض  زضزضٶٽبڂ  
اٶاس.   زٺ٧اط ثاٻ مٴ تٹماٻ ٶ   ځ ٶڃعټٷٹظ زاٶكٳٷساٴ ٚطث ٸ اڂٵ دٹظٺ ٸاضز ٶكسٺ اؾ  زض

 زاٶبڂځ زض ٲسڂطڂ  اؾلاٲځ نٹضت پصڂطز. ٲٹضزاڀ زض  قٹز پػٸټف ٸڂػٺ ٲځ پڃكٷٽبز
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 هٌبثغ

 الف ـ فبسسی
 .14ڂٻ م ،ؾٹضٺ ٢هم ،٢طاٴ ٦طڂٱ

 ٸ ؾاڃسٲحٳس  پبضؾابڂڃبٴ تطمٳاٻ ٖٯاځ   ، هاذیریت  .1375. ٲاٵ   ٞطڀ ٸ ازٸاضز اؾتٹٶط، مڃٳع
 قط٦  چبح ٸ ٶكط ثبظض٪بٶځ.تٽطاٴ: اٖطاثځ، مٯس زٸٰ، 

اڂاطاٴ   اٶاساظ  چكاٱ  ثاط زاٶابڂځ زض   تٹؾٗٻ ٲجتٷاځ » .1384. م٢بڂبضڀا٦جط  ٖٯځضيب ٸ  ،اؾٳبٖڃٯځ
 .8 ، لظالِ در ایراى اًذاز تَظؼِ تیعت ّوایػ هلی چؽن ،مڂٷسٺ

 زٞتط: تٽطاٴ ،(ػول راٌّوای) اًعاًی هٌاتغ اظپراتصیک هذیریت .1385 .سٲحٳسڃؾ ،ځاٖطاث
 ځ.ٞطټٷ٫ ڀټب پػٸټف

ِ  دظت. 1391. بضاٴ٧سٲحٳس ٸ ټٳڃؾ ،ځاٖطاث زٞتاط   ، تٽاطاٴ: ریاسی اظاپراتصیک   ًاهِ ترًاها
 .چبح ټٟتٱ ،ف اٸ٬ڂطاڂٸ ،ټبڀ ٞطټٷ٫ځ پػٸټف

 :تٽاطاٴ  ،ظازی( گیری ٍ سیادُ ّا، اًذازُ هذیریت داًػ )هفاّین، هذل. 1384. ٖجبؼ ،اٞطاظٺ
 .چبح اٸ٬ ،اٶتكبضات زاٶك٫بٺ نٷٗتځ اٲڃط٦جڃط

  ڂؾاب  ،صیک ٍ هاذل ترایعاَى  ریاسی اظاپرات   ای از ترًاهِ خ صِ. 1384. سڃٲج ،سٸاضڃاٲ
 02/11/1384 ،  ثٽبضڂطڂ  تٹؾٗٻ ذسٲبت ٲس٦قط
ِ ، «تٯٟڃ١ ٲسڂطڂ  زاٶبڂځ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ» .1383. ثبثبڂځ، اڂبظالله قاٳبضٺ   ،تاذتیر  هاٌّاها
146. 

ات ؾاڃٳبڀ  اٶتكبض، هذیریت داًػ ظازهاًی. 1391. َبټطڀ ٸ پطڂؿب مٽبٶڃبض ،ثبٲساز نٹٞځ
 زاٶف.

 ٰ ّاای دٍلپای ٍ    ریسی اظاپراتصیک تارای ظاازهاى    فرایٌذ ترًاهِ .1369. ثطاڂؿٹٴ، مابٴ.ا
 .ٲط٦ع مٲٹظـ ٲسڂطڂ  زٸٮتځتٽطاٴ: ، 1ٲٷٹضڂبٴ، مٯسٖجبؼ تطمٳٻ  ،غیراًپفاػی

ٶكاط  تٽاطاٴ:   ،ای هَفق از کاارترد هاذیریت اظاپراتصیک    تجرتِ. 1385. دؿڃٵ پٽٯٹاٶڃبٴ،
 ٶڃ٧ٹضٸـ.

، تٽاطاٴ:  ّاا  ؼٌاظای طراحای ؼااخص    تررظی ًظری ٍ رٍغ. 1385. ادؿابٴ  ٶػاز، ڀت٣ٹ
 ، چبح اٸ٬.م ٲهٯح  ٶٓبٰڃٹٴ ٶٓبضت ٲجٳٕ تكرڃؿڃٳ٦

قٷبؾځ تسٸڂٵ قبذم پڃكطٞ  اٶؿبٶځ ثطاؾبؼ ٪ٟتٳابٴ   ضٸـ» .1390 .ٲحٳسمٹاز ،ځٯ٦تٹ
 .4 ، قٳبضٺصادیهؼرفت اقپ، «٢طمٶځ

http://www.mgtsolution.com/olib/511419180.aspx
http://www.noormags.com/view/fa/creator/55782
http://www.noormags.com/view/fa/creator/55782
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/210025
http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory?CategoryID=16&AID=222
http://www.noormags.com/view/fa/magazinenumber/11175
http://www.noormags.com/view/fa/magazinenumber/11175
http://marefateeqtesadi.nashriyat.ir/node/46
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، «ټاب  ضؾبٶبٴ زض ٲاسڂطڂ  زاٶاف ؾابظٲبٴ    ٶ٣ف ٦تبثساضاٴ ٸ اَلأ» .1383ظازٺ، ٲحٳس.  دؿٵ
 .59، قٳبضٺ فصلٌاهِ کپاب

ضڂاعڀ   ټبڀ ثطٶبٲٻ ٲُبٮٗٻ تُجڃ٣ځ ٸ اضظڂبثځ ٲس٬» .1387. ظازٺ ٲٽسڀٸ ټساڂ   ثٽعاز ذبتٳځ،
 .19قٳبضٺ  ،فرداهذیریت ، «ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥ ٸ اضالٻ ڂ٥ چبضچٹة مسڂس ثطٶبٲٻ

چابح   ،ف اٸ٬ڂطاڂٹاضظٲځ ٸذ قٽڃٷسذ تطمٳٻ  ،ااتجایی در قذرت. 1386تبٞٯط، مٮٹڂٵ. 
 .ټكتٱ

قبذم تٹاٴ ٖٯٳځ: اٮ٫ٹڂځ ثطاڀ ؾٷجف ٸ ٲ٣بڂؿاٻ ثابضٸضڀ   » .1389 .ٲحٳسضيب ٺ،زاٸضپٷب
 .13مٯس ، قٳبضٺ ؾٹٰ، رظاًی فصلٌاهِ کپاتذاری ٍ اط ع ،«ټب ٖٯٳځ ضقتٻ

اسٍُ درظی  ،«ٲسڂطڂ  زاٶاف ټبڀ  اؾتطاتػڀ. »1391. پطټڃع٪بضٸ ٲحٳسٲٽسڀ ٖٯځ  ضثڃٗځ،
 .کارؼٌاظی ارؼذ هذیریت فٌاٍری اط ػات داًؽگاُ سیام ًَر

ؾابظڀ ٲاس٬ تبٲپؿاٹٴ ٸ     پڃبزٺ». 1388 .اٖتٳبزڀ ٸ ٲطمبٴ ٲڃطظادؿٵ ،دؿڃٷځ ،ٖٯځ ،ضثڃٗځ
ضڂاعڀ   ٲُبٮٗاٻ ٲاٹضزڀ: ثطٶبٲاٻ   ) ضڂاعڀ اؾاتطاتػڀ   اؾتطڂ٧ٯٷس مٽ  تاسٸڂٵ ثطٶبٲاٻ  

الوللای   چْاارهیي کٌفاراًط تایي   ، «(اؾتطاتػڂ٥ قط٦  تجٽڃعات ٲاساضؼ اڂاطاٴ  
 .اظپراتصیک هذیریت

ثاٻ ؾاطاٴ ؾاٻ ٢اٹٺ      ڀٲ٣بٰ ٲٗٓاٱ ضټجاط   ځاثلاٚ. 1384. ظالِ کؽَر اًذاز تیعت ظٌذ چؽن
 .م ٲهٯح  ٶٓبٰڃطذبٶٻ ٲجٳٕ تكرڃٲٷتكطٺ زث

اضالاٻ ٲاسٮځ   . »1386 .ضټٷٳابٞطز ٸ ؾاڃس ٲحؿاٵ    ؾاڃس ٖٯڃطياب   ،ٲتٹٮڃبٴ ٲحٳسٖٯځ، ،قٟڃٗب
هجوَػِ هقا ت ًخعپیي  ،«ضڂعڀ مبٲٕ ٲسڂطڂ  زاٶف ؾابظٲبٶځ  ٦بضثطزڀ زض ثطٶبٲٻ

 .کٌفراًط هلی هذیریت داًػ

اٶتكابضات   ،ًَیعای(  راٌّوای تذٍیي طرح تحقیاق )سرٍساسال   .1386. ضيب ،ځقبٮ ڀنٟط
 ٞطټٷ٩، چبح اٸ٬. مبٲٗٻ ٸ

اٶتكابضات تٹٮڃاس    ،ریسی اظاپراتصیک  ترًاهِ. 1386. ٲٯ٧اځ ٸ ٲحٳسضيب  اٮسڂٵ مٳب٬ َجڃجځ،
 .چبح ټٟتٱ زاٶف،

 ،ټاب  ؾابظڀ ٲاسڂطڂ  زاٶاف زض ؾابظٲبٴ     ټابڀ پڃابزٺ   ٲطٸضڀ ثط ٲاس٬ » .1386. ظټطٺ ځ،ٖجبؾ
 13-14 ،اٮٳٯٯځ ضاظڀ ټبڀ ثڃٵ ٲط٦ع ټٳبڂف ،ًخعپیي کٌفراًط هلی هذیریت داًػ

 .ٲبٺ ثٽٳٵ
 اٶتكبضات تٹٮڃس زاٶف، ،ًگرؼی ااهغ تر هذیریت اظپراتصیک. 1386. ٖٯڃطيب ،ادٳسڀ ٖٯځ

 چبح ټٟتٱ.
ع ٦ا ٲط، ظٌجػ ػلان ٍ فٌااٍری ًظاام ظاٌجػ ػلان ٍ فٌااٍری       .1389. ؿبڂپط عازٺ،ڃٖٯ

 ڀټاب  ڀٞٷابٸض  زٞتاط ٲُبٮٗابت ٸ اضتجبَابت ٸ    ځ،اؾلاٲ ڀقٹضا ڀ ٲجٯؽټب پػٸټف
 چبح اٸ٬. ،ٵڂٶٹ

، ځٯا ڃمٯ ڀټبز تطمٳٻ، کیفی در ػلَم اًعاًی ّای درآهذی تر سصٍّػ .1390 .، اٸٸٺڃ٥ٞٯ
 .ځٶكط ٶتٽطاٴ: 

 ّفپویي ًؽعت تخصصی رظاًِ ٍ ظٌذ، «اٶاساظ  ٸ چكٱتجٯڃٛبت » .1392. قٽطاٰ ،مثبزڀ ٪ڃ٭
ضؾبٶځ ٸ پاػٸټف زثڃطذبٶاٻ    ٲٗبٸٶ  اَلأ ،مثبٴ 30ٸ  29، 1101اًذاز ایراى  چؽن

 .ٲجٳٕ تكرڃم ٲهٯح  ٶٓبٰ

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=علي&queryWr=ربيعي&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=ميرزاحسن&queryWr=حسيني&simoradv=ADV
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 26كاٷجٻ  ڂ٧  ،رٍزًاهِ ایاراى  ،«ٲحاٹض  ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٲسڂطڂ  زاٶبڂځٶ٫بټځ » .1385. ٲبٶساٶب، ٲ٧طٰ
 .3525مشض، ؾب٬ زٸاظزټٱ، قٳبضٺ 

 مٯاس اٸ٬، ، ؼٌاظای کیفای(   طرح در رٍغ ضذرٍغ )هٌطق ٍ .1389. ادٳاس ، ٲحٳسپٹض
 چبح اٸ٬.، قٷبؾبٴ اٶتكبضات مبٲٗٻ: تٽطاٴ
 .چبح پٷجٱ ،ٲط٦ع تح٣ڃ٣بت زاضاٮحسڂث ،الحکوِ هیساى. 1384. قٽطڀ، ٲحٳس ٲحٳسڀ ضڀ

هاذیریت داًاػ،    .1387 ڀ.ٲحٳس ٸ زاضڂٹـ ٲحٳسنبز٠ ځ،انٛط، ؾجحبٶ ،ٞبتح ڀٲحٳس
 .چبح اٸ٬ ب،ڂبٰ پٹڃاٶتكبضات پ :تٽطاٴ، رٍیکردی ااهغ

ثاط   اٶاساظټبڀ تٹؾاٗٻ ٲجتٷاځ    ټب ٸ چكٱ چبٮف» .1390. پبڂڃع چٽبضثٷسٸ ٞطظاٶٻ  ٞطقبز ،ٲثٲٷځ
ّای رؼذ ٍ تَظاؼِ   فصلٌاهِ سصٍّػ ،«پبڂٻزاٶبڂځ زض اڂطاٴ: ٶ٫بٺ اظ ظاٸڂٻ مٲٹظـ 

 .اٸ٬ ؾب٬ ،اقپصادی

، فصلٌاهِ هذیرظاز ،«ځتحهڃ٭ زاٶبڂځ ٸ ٲسڂطڂ  زاٶبڂ» .1382. تبثؿتبٴ ٲڃطظاثڃ٫ځ، مٽبٶكبٺ
 .15، ل 13 قٳبضٺ

 ؾابظٲبٴ  اڂجابز  اٮ٫اٹڀ  َطاداځ » .1390ڀ. ظٲؿاتبٴ  ؾاتبض  ٸ ٞطظاز قٽطاٰځ، بٶڂزضځ طظالڃٲ
 ،فراظاَی هاذیریت   اضزثڃا٭،  ٸادس، اؾلاٲځ مظاز زاٶك٫بٺ: ٲُبٮٗٻ ٲٹضز؛ ڂبز٪ڃطٶسٺ
 .19 قٳبضٺ، پٷجٱ ؾب٬

 «ؾبظڀ ٲسڂطڂ  زاٶف زض ؾبظٲبٴ ٶحٹٺ پڃبزٺ» .1390. ٲهُٟځ ،ٶٹضٖٯڃعازٺ
http://bmi-babol.blogfa.com/post/. 

مظاز  بٺزاٶكا٫  ځٖٯٳا  اٶتكابضات  ع٦ا ٲطتٽطاٴ:  ،هذیریت ٍ ظازهاى .1385 .ضيب ،ځ٫ڃث ٶجٝ
 .ؾٹٰ چبح ،ځاؾلاٲ

اًذاز آیٌذُ صٌؼت ًفت اوَْری اظا هی ایاراى    ًَیط چؽن سیػ .1384. ٸظاضت ٶٟا  
چابح   ،طٲابٺ ڃت ،ځ٭ ضٸاثٍ ٖٳٹٲ٦ازاضٺ  ؛ڀعڂض ٲٗبٸٶ  ثطٶبٲٻ ،غّ. -1101درافق 
 اٸ٬.

چابح   ،اٶتكابضات ؾاٳ    :، تٽطاٴراٌّوای ػلوی سصٍّػ کیفی .1389ځ. سض ٖٯڃد ،ټٹٲٵ
 زٸٰ.
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