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ایی  بازسازي نظــام زنجیــره ارزش، مــدیریت دانــ  شامل در بازآفرینی، مؤثرعوامل  عنوانبه
  در همــهشود که علاوه بر تعامل با یکــدیگر محور، نوآوري و تعامل با مخاطب میمخاطب

شــده ابعــاد بــازآفرینی یــک  براساس مدل ارائه نیهمچن هستند. رگذاریتأثابعاد بازآفرینی 
اي از چرخه، بازآفرینی آغاز شود،  توانند در هر نقطهی دارند که میو تعاملچرخه فرایندي 

مخاطبــان و فراتــر از آن   و حفــظاز مخاطبان که ابزاري قدرتمند براي جــذب اما درك نی
این چرخه   رأسباشد، به جهت اهمیت در می در رسانهی مخاطب و تعاملگر حضور دانش
 ابعاد در ادامه بدون ترتیب آورده شده است.    ریو ساقرار گرفته  

دووجهی، نوآوري، مــدیریت دانــایی  مدل بازآفرینی، مدیریت راهبردي : يدیکلي هاواژه
 محور، تعامل دوسویه با مخاطب، رسانه ملیمخاطب

 



 

 

 مقدمه
 و 90 محور از اواسط دهـهاي دانشتغییرات مهم محیط به سمت یک جامعه شبکه

 هاي سـنتی در مواجهـه بـا تعـاملات گسسـته وناتوانی رویکرد همچنین ضعف و
باعث شده است که سازمان سنتی به چـالش ها با محیط، بینی سازمانغیرقابل پیش

توان به صنعت رسانه اشاره کـرد کـه منـافع و نیـاز کشیده شود که در این میان می
سـازي دانـش وجهـانی شـدن، هاي پیشـرفته و شبکهواسطه فناوريمخاطبان آن به

ریزي کلاسـیک برنامـه طور مستمر در حال تغییر است. رویکردهـاي متعـارف وبه
از  در مواجهه با آشفتگی وعـدم قطعیـت در محـیط، منعطـف نبـوده واستراتژیک 

پاسخگویی مناسبی به این تغییرات سـریع برخـوردار نیسـتند. بنـابراین در شـرایط 
متناسـب بـا  همراه با نـوآوري مسـتمر و هایی پویا وناپایدار کنونی باید از رویکرد

ایش رویکردهـایی شـده شرایط پیچیده و متلاطم استفاده کرد. این مسئله سبب پید
ریزان، توان مواجهه با عدم قطعیت را بدهـد. ابزارهـایی همچـون است که به برنامه

گونـه گیري از اینآنـالیز تصـمیم ریزي سناریو محور وریزي تصادفی، برنامهبرنامه
 ). 22: 1390هستند (ضیایی پرور، 

حـال تغییـر اساسی و با سرعتی پرشتاب در  به شکلی بنیادین وصنعت رسانه 
اي در طراحــی الگــوي چالشــی بـزرگ بــراي مــدیران رسـانه اسـت کــه ایـن امــر

وجود آورده است. مـدیریت اسـتراتژیک آمیز آن را بهاستراتژیک و اجراي موفقیت
آید؛ زیرا هنوز در مراحـل اولیـه حساب میعنوان نوعی فعالیت نوین بهدر رسانه به

هاي نظـري اي، حیطهرشتههاي میانایشتوسعه است و مدیریت رسانه از تلاقی گر
) و از طرفـی محققـان علـم Albarran, 2008: 21کند (هاي سیاسی تبعیت میو نظام
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هـاي موجـود در مدیریت نیز تـا حـد زیـادي صـنعت رسـانه را بـه علـت تفاوت
اند کـه ایـن هاي مدیریتی و الگوهاي سازمانی در صنایع فرهنگی نادیده گرفتهشیوه

خلاقیـت  کارگیري دانـش واي در زمینه بهنیست؛ زیرا تخصص رسانهنگاه صحیح 
هاي ناشی از رشد سریع فناوري و نیـاز مخاطبـان، بسـیار شـبیه در مقابله با چالش

صنایع دیگر است؛ چرا کـه رسـانه نیـز دچـار یـک دوگـانگی در ایجـاد ظرفیـت 
بـا در نظـر حفظ تعادل و از طرفی دستیابی به اهـداف اقتصـادي  پذیري وانعطاف

 ). مــدیریتMapple and the others, 2000: 432گــرفتن علائــق عمــوم اســت (
 خلاقیت، فناوري، طبیعت، انسان، هستی نظام بر مبتنی دووجهی متعادل  استراتژیک
 قالـب در غیرملمـوس و ملمـوس هايغیرخطی، سـرمایه و خطی روابط عقلانیت،
 الگوهـاي سـازيشبیه به آن اتکاي لحاظ به که است دانش مدیریت سازيیکپارچه

 هـايپژوهش بـراي مناسـبی مبنـاي توانـدآفـرینش، می و خلقـت در موجود زنده
باشد. مسئله اصلی در این تحقیق این است که سازمان صداوسیما امـروزه  ايرسانه

شده مخاطبان، در وضعیتی قرار گرفته که علاوه برافزایش توقعات متنوع و شخصی
توان بازار هدف هاي اجتماعی نیز مواجه شده است و دیگر نمیهبا رشد نفوذ شبک

و  هابرنامـهي و ناکارآمـدطرفی ضـعف  و ازصورت انحصاري بیان نمود، آن را به
، این رسـانه را در مواجهـه بـا بودندي و ساختاري تحول  که اغلب سطحی هامدل 

 یی به نیاز مخاطبان به چالش کشیده است.  و پاسخگوتغییرات 
هـاي ققان بر این عقیده هستند که فشارهاي رقابت جهانی، ظهـور فناّوريمح

ها بـه سـمت تفکـر مجـدد در مـورد فرآینـدهاي گردد تا سـازمانجدید باعث می
 ,Ten et alبازآفرینی بروند تا بتوانند مزیت رقـابتی خـود را خلـق و حفـظ کننـد (

ر وجهـانی شـدن، محـوهاي دانش). با توجـه بـه رشـد فنّـاوري، شـبکه18 :2007
فنّـاوري جدیـدي ظهـور یافتـه و بـه دنبـال آن  هاي اقتصـادي، اجتمـاعی ومحیط
هـاي ارزشـی مخاطـب را بـه چـالش وکار غیرخطی، نیـاز و گزارههاي کسبالگو

محـیط سـازمانی را از بـین بـرده اسـت. در محـیط ثبات زیست کشیده و اعتماد و
حال رشد و تحـول هسـتند و بـراي  ها درویکم رسانهمتلاطم و پیچیده قرن بیست

محوري هستند و از سویی دیگـر ادامه حیات خود ناگزیر از توجه به اصل مخاطب
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سازي، ادغام عمودي، اجتنـاب از رقابـت سرسـختانه، هایی مانند یکپارچهبا چالش
هـاي جغرافیاي مخاطبان مواجه هستند. در جهـان امـروز کـه غول  ها وتأثیر آگهی

هاي خودشان ها و خواستهاي جهان، افکار عمومی را در دست دارند و برنامهرسانه
توانند به مخاطبان القا کنند، در ایران نیز باید براي مقابله بـا تهـاجم راحتی میرا به

هاي رسانه ملی صـورت ها تحول مناسب در استراتژيفرهنگی در مقابل این رسانه
ن داخلی تا حدودي از مخاطبان خارجی نیـز بـه گیرد تا ضمن جلب توجه مخاطبی

). بنابراین رسانه ملی به دلیل اثرپذیري از 1396پور، حوزه بینندگان بپیوندند (شارع
عوامل درونی و خارجی مانند؛ تغییرات سریع فناوري اطلاعات، افـزایش دانـش و 

اجتمـاعی  وکار، تغییراتکسب محیط مهم در تغییرات بالا بودن انتظارات مخاطبان،
اي، رسـانه محیطزیستبینی در و غیرقابل پیش متغیرشرایط و اقتصادي و همچنین 

 اي مبتنـی بـردانش و نـوآوري در مسـیرباید با آگاهی و استفاده از تخصص رسانه
بازآفرینی که  سازي مدل پیاده بازآفرینی فراگیر و بنیادین گام برداشته و با طراحی و

ارزش نوآوري اسـت، بتوانـد در مقابـل ایـن تغییـرات  محوري ومبتنی بر مخاطب
 پرشتاب براي تحقق اهداف خود واکنش مناسب نشان دهد. گسترده و

هدف اصلی ایـن پـژوهش دسـتیابی بـه مـدل بـازآفرینی سـازمانی براسـاس 
ي هاو پرسـشهاي مدیریت راهبردي متعادل دووجهی در رسانه ملی اسـت فرایند

 از: عبارتندتحقیق 
تـوان بـراي بـازآفرینی رسـانه ملـی بـر اسـاس لی: چـه مـدلی میپرسش اص

 هاي مدیریت راهبردي متعادل دووجهی ارائه کرد؟فرایند
 هاي فرعی:پرسش

 ؟اندکدمدهنده بازآفرینی در رسانه ملی ي تشکیلهاو شاخصابعاد . 1
و ابزارهاي مدیریت استراتژیک متعادل دووجهـی در رسـانه ملـی  ندهایفرا. 2

 ؟دانکدم
هاي مــدیریت اســتراتژیک متعــادل دووجهــی و روابــط علّــی بــین فراینــد. 3

 بازآفرینی سازمانی در رسانه ملی چگونه است؟
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 چارچوب نظري تحقیق. 1

 بازآفرینی یا مهندسی مجدد
 و مـدیران نگـرش و فکـر ذهن، طرز در سازي، دگرگونیدگرگون یعنی بازآفرینی

 از استفاده روش در و هاپردازش و فرایندها ارزشی، در نظام و فرهنگ کارکنان، در
 آن در کـه اسـت به عبـارتی رونـدي و هاسازمان در ارتباطات و اطلاعات فناوري
 کـرده عـوض وکارکسب اصلی فرایندهاي با را خود جاي سازمان فعلیهاي وظیفه

(قـدمی، ، بـازآرایی کامـل سـازمانی اسـت. بـازآفرینیو در دنیاي امروز، منظور از 
1392 :27( 

باشـد و ترین تعریف بازآفرینی شـروع دوبـاره میهمر و چمپی معتقدند کلی
اي فرآیندها، براي دستیابی به بهبود بازآفرینی، بازاندیشی بنیادین و بازطراحی ریشه

 ت.سرعت اس و پیشرفتی چشمگیر در معیارهایی نظیر هزینه، کیفیت، خدمات و
ها را بپرسند. چـرا آنچـه ترین پرسشافراد براي بازآفرینی باید اساسی :بنیادین

گونه انجام دهیم، ایندهیم؟ چرا آنچه را که انجام میدهیم، انجام میرا که انجام می
 دهیم؟می

اي به معناي رسیدن به ریشه امور است نه انجام طراحی دوباره ریشه :ايریشه
غول شدن به آنچه از پیش وجود داشته، بلکه به دور افکندن تغییرات سطحی یا مش

 هاي موجود) است.در روشها (تمام ساختارها کهنه
بازآفرینی باهدف اصلاحات محدود و تدریجی نیست، بلکه دربـاره  :چشمگیر

 هاي بزرگ در عملکرد است.به جهش دستیابی
تـر ال بـراي بـیشحـ ترین واژه کلیدي است. درعینچهارمین و مهم :فرآیندها

وکار هسـتند تـر کسـانی کـه در کسـبکند. بیشهایی را فراهم میمدیران دشواري
اشخاصی فرآیندگرا نیستند، آنان به وظایف و ساختارها توجه دارند نه بـه فرآینـد. 

 Hammer ،1993: 36گرایی و فرآینـدمحوري اسـت (مشـتري در بازآفرینی اصل بر

and Champy(  هـاي ازآفرینی، اسـاس و زیربنـاي ارزش نوآوري. فرایند مسـتمر بـ
هاي متعادل دووجهی است که دربرگیرنده مـدیریت پیوسته و گسسته در استراتژي

وکار اسـت. فرآینـد بـازآفرینی عنصـر اصـلی سـاخت زمان چندین مدل کسبهم
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 ).Davenport and the others،2006: 247رود (شمار مینگر بهاستراتژي کل
  دارد،  وجـود  بـازآفرینی  کلیـدي  عناصر  به  نسبت  مختلفی  هاي نگرش و  ها نظریه 

  درك  و  یکپارچـه  هاي دیـدگاه  کارگیري بـه  بـراي  هـا نگرش  ایـن  از  برخـی  مرور  که 
و    هـا ي تئور ی  و بررسـ باشـد. براسـاس مطالعـه   مفیـد  توانـد می  مفـاهیم  این  تر عمیق 
) دلیـل جامعیـت  2005پژوهش، مدل بازآفرینی وایلپل(  ات ی در ادب ي بازآفرینی ها مدل 

تناسب بیشتر آن با مسئله تحقیـق   ن ی و همچن و تمرکز بر نوآوري، مخاطب و فناوري 
 گرفته شد.  در نظر  پژوهش ی اصلی بازآفرینی در این ده جهت عنوان به 

 حوزه نظري بازآفرینیاز مطالعات  و ابعاد بازآفرینی هامؤلفهشناسایی . 1جدول 

 

 دووجهیمدیریت استراتژیک متعادل 
اي در ذهنیـت  توجـه توان گفـت در طـول قـرن بیسـتم تغییـرات قابل طورکلی می به 

ي که در اوایل قرن بیستم رخ داد عـدم درك  ا رمنتظره ی غ مدیریتی رخ داد ولیکن اتفاق  
هاي تحلیلی بود که موجـب بـروز  ها از طریق روش هاي داخلی سیستم مناسب فرایند 

توان سیر تحول تاریخی مفهـوم  . بنابراین می رویکردهاي نوین مدیریت دووجهی شد 
 ). Vargo and Lask، 2004:  17ترسیم کرد (  گونه این استراتژي و مدیریت استراتژیک را 
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اساسـی  و اصـول  »خدمات خلاقیت مؤثراست« کیاستراتژ تیریدر مدمنطق نوین 
محتـواي مجـدد)، ایجـاد سـاختاري ( ینیبـازآفرمدیریت استراتژیک نوین هماننـد 

سازي هاي نوین و یکپارچهجدید، مدیریت ارتباطات با مخاطب یا مشتري، فناوري
 رونیـ ازازنجیره عمر خرید و بازاریابی همگی چالشی و در نهاد خود متغیر است. 

ارتباط پیوسته بـا  ازمندینتغییر و بازآفرینی  هرگونهبرعکس دوران صنعتی گذشته، 
ها و تولیدات و هاي خاص، نوآوري مستمر در ارزشي، شناسایی نیازمشترو بازار 

طورکلی وکار اسـت. و بـهکسـب طیو محـ نهایتاً تعامل کامل با اکوسیستم سـازمان 
اسـت هاي نوآوري دهی مشترك ارزشتوان گفت نگرش استراتژي نوین، شکلمی

)21 : 2006،Davenport and the others.( 
یت اسـتراتژیک، مـدیریت اسـتراتژیک متعـادل دووجهـی رویکرد نوین مدیر

هاي گونـاگون و است. این مفهوم بر توازن سازمانی تمرکز داشته و بر دامنه مهارت
زایـی مثبـت و هاي دوگانه و همچنین توانمندي در نوگشتگی یعنـی انرژيظرفیت

ر توانـایی استراتژي متعادل دووجهی بیـانگ دیگرعبارتیایجاد تغییرات پویا است. به
ــا ارزشها در جوانســازمان  : 24هــاي نــوآوري اســت. (ســازي مســتمر خــود ب

2001،Davenport and the others.( 
 دووجهـی اسـتراتژیک مدیریت نوسازي و فرایندهاي ) ابزار2006( داونپورت

ي نظـام زنجیـره ارزش ) بازسـاز1شامل شش مؤلفه اصلی؛  کلی شش بخش در را
) ایجـاد 5بـا مخاطـب  ) تعامـل4) نـوآوري 3دانایی مخاطـب محـور  تیری) مد2

کنـد می استراتژیک مطـرح ) نظام ارزیابی عملکرد6ی ررسمیغهاي تخصصی گروه
مسـتقل و تاثیرگـذار در ابعــاد چهارگانـه بـازآفرینی ســازمانی  عنوان متغیــرکـه بـه
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 گیردی قرار میموردبررس
) فراینـد مـدیریت دانـایی را 2002: گیلبـرت (محــورمدیریت دانایی مخاطــب

داند کـه وابسـته بـه نظـر دستیابی، اشتراك و گسترش دانش مربوط به مشتریان می
هــاي تخصصــی گروه یــادگیري تیمــی و هــا بــا ســازمان ومخاطبــان و تعامــل آن

 ).Gilbert،2002: 314است(
 بـراي اصـلی موضـوع یـک ارزشـی فرهنـگ ش:بازسازي نظــام زنجیــره ارز

 محـرك عامـل ارزشی فرهنگ کهاند برده پی یرانو مد شودمی وبمحسها سازمان
 و موفـقهاي بـزرگ و سازمان هاستسازمان در خدماتو بهبود  ي، نوآوريرفتار

 عنوانبـه را و ارزشکننـد یریت میو مدهاي خود را پرورش مستمر ارزش طوربه
 ). Kaplan and Nortom،2017: 55( دانندیمیک مزیت رقابتی تلقی 

رونــده تعــاملاتی اســت کــه در آن یشپنــوآوري ناشــی از چرخــه  :نــوآوري
). در Gerant،2016: 95شـود (شود، بلکه تولیـد میاطلاعات ذخیره و یا انباشته نمی

هزاره سوم تغییرات اساسی در چگونگی خلق ایده و نحـوه عرضـه آن بـه وجـود 
ها بـا شناسـایی و اسـتفاده از نهاي جدید نوآوري باز، سـازماآمده است و در مدل 

پردازنـد و بـا افراد توانمند خارج از سازمان بـه خلـق نـوآوري می و تجربهدانش 
هاي درونـی و بیرونـی تلفیق تحقیـق و توسـعه درونـی و بیرونـی بـه تولیـد ایـده

 ). See.chesbrough،2003: 36(پردازند می
عریـف اهـداف و ترین پرسشـی کـه در ت یـاتیو حتعامل با مخاطـب: اولـین 

آن کیسـت.  و مخاطـبشود این است که مشـتري یت هر سازمانی مطرح میمأمور
ي متفـاوتی هـاو ارزشقرار گیرد که هر مشتري انتظارات  موردتوجهاین نکته باید 

و ین مدیران باید همواره این پرسش را مطرح کنند که امروزه کدام نیاز بنابرادارند. 
، برآورده نشده شدهعرضهی که به او و محصولات خدمات  واسطهبهمشتري  خواسته
 ).Pearce and Rabinson،2014: 57است(

هـاي تخصصـی غیررسـمی متشـکل از گروه :هاي تخصصــی غیررســمیگروه
طور غیررسمی و فراسوي مرزهاي سنتی سـازمان از اي از افراد است که بهمجموعه

 يمجـازیه شغلی به شکل فیزیکـی یـا ي و اشتیاق دوسومندعلاقهطریق تخصص، 
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ــا هاي الکترونیکــی) شــبکه( ي تخصصــی هــاگروه. ندهســت تعامــلدر  گریکــدیب
ی با اشتراك و تسهیم دانش، یادگیري دوسویه و تغییر در درون و مـاوراي ررسمیغ

 سـوماي نهادهـاي هـزاره مرزهاي سازمان، مکمل سـاختارهاي سـازمانی و شـبکه
 ).Wenger and Snyder،2000: 145(ند هست

نظام جامع ارزیابی عملکـرد، عملکـرد : سازي نظام جامع ارزیابی عملکردپیاده
وکار و هاي کسـبها را از منظر مالی و اقتصادي، رضایت مشـتري، فراینـدسازمان

دهـد و بـا اتخـاذ رویکـرد نقشـه قـرار می موردسـنجشقابلیت یادگیري و رشـد 
عنوان ابزار مهم مدیریت استراتژیک زي بهسااستراتژي و چهار بعد کلیدي یکپارچه

 ).Kaplan and Nortom،2017: 71در اقتصاد نوآوري است (

 پیشینه تحقیق. 2
آمـده مطالعـاتی عملهاي بهدر راستاي موضوع پژوهش حاضر بـه اتکـاي بررسـی

 پردازیم.برخی از این مطالعات میشده است که در ادامه به بررسی انجام
 تیریرسانه و مد تیریمد ندهیآدر تحقیقی با عنوان  )1392ی(ابطحی و فرهنگ

هاي سـنتی وجـود سـانهکه امکان ادامه حیات بـراي ر کندیمبیان  ندهیآ يهارسانه
ندارد و آینده رسانه به معناي آینده «فرم، محتوا و زیرساخت» اسـت. همچنـین اي 
پـژوهش بـر تغییـر مــداوم اجبـاري و نـابودي قطعــی فـرم و محتـواي کنــونی در 

اي، حذف زمان هایپر شدن همه محصولات رسانه هاي سنتی، مولتی فرمت ورسانه
همراه شدن یا موبایلی شدن،  ،2یا پاد 1خواه و کادو مکان پخش و دریافت، تولید دل

تعاملی، سایبري، سایبرگی، سـایبهورگی، اجتمـاعی، هوشـمند و اپلیکیشـنی شـدن 
 کند.تأکید می
در تحقیقی تحت عنوان «مـدیریت اسـتراتژیک  )1390عسکري و مکبري (علی

ـر پس از معرفی سه منظـر و گفتمـان حـرسانه و ارائه مدل مفهومی جدید»  اکم بـ
ها بـر و اصلاحی)، به تأثیر آن دارانهجانبمـدیریت اسـتراتژیک رسـانه (رادیکال، 

ــدیریت اســـتراتژیک رســـانه  ــهمفهــوم و مراحـــل مـ ــا  و پرداخت ــريبهرهب از  گی
 

1. Cod 

2. Pod 
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خبرگـان مـدیریت استراتژیک و مدیران رسانه در کشور و بـا اسـتفاده  هايدیدگاه
ـشین، و بـا هـاي دیـدگاه بنـديجمع از روش گروه کانونی و مـرور مطالعـات پیـ

ـروه  مورد پذیرشدیدگاه اصلاحی و تطبیقی،  اند کههمختلف نشان داد اکثریـت گـ
دیریت اسـتراتژیک کند کـه مـ گیري میه است. این پژوهش نتیجهکانونی قرار گرفت

یک پـارادایم رسانه نیاز به الگویی جدید براي مدیریت رسانه است و باید بـر پایـه
نگر گرا و آینـده، ارزشی، عقلانی و واقـعمندنظاماي منسجم و فکري، فلسفه رسانه

اي جـامع، متعـادل، پیوسـته، باشد و رهیافـت مـدیریت اسـتراتژیک رسـانه مقولـه
بینی حـاکم بـر نظـام نجاري است کـه در ارتبـاط بـا جهـانو ه مندنظامیکپارچه، 

 اي است.رسانه
 از رسـانه در اسـتراتژیک پژوهشی با عنوان مـدیریت در )2016لوسی کانگ (

و  هاي واقعــی تحــولات معاصــرهــاي غنــی و نمونــهتحلیله بــ عمــل،  تــا نظریــه
 وپرداختـه اسـت هاي پیچیـده دیجیتـال هاي اسـتراتژیک در محـیط رسـانهچالش
، تقسیم مصرف، افزایش رقابـت غیرخطیهاي ارزش زنجیره عنوانبههایی را پدیده

 برجسـته را دیجیتـال  تجـارتهاي جدیـد هاي توزیع جدیـد و مـدل جهانی، کانال 
صـنعت رسـانه بـه  دریک مرور کلی از مفاهیم اسـتراتژیک مربوطـه با  و سازدمی

عامـل اصـلی تغییـرات در  را تال هاي دیجیفناوريکند و فناّوري اشاره میتغییرات 
 يمسئله مهم چگونگی حمایت و ارتقاو به  کندبیان میاي رسانه وکارکسبمحیط 

ها و خلاقیت، تفاوت بین فرهنگ و شناخت، وظایف رهبري استراتژیک در رسـانه
 .کندویژه اهمیت رهبري در مدیریت تغییر استراتژیک تأکید میبه

 مـدیریت جهـانی، پـارادایم تغییـر عنـوان بـا پژوهشـی در) 2009( وکانویک
 غییـرت  یـک توضـیح و دادن شکل هدف با دیجیتال  و جدیدهاي رسانه استراتژیک

 و تجزیـه بـه وجدیـد دیجیتـال هاي رسـانه استراتژیک مدیریت در جهانی پارادایم
 دهـدمی نشان تحقیق نتایج و موفق پرداخته المللیبینهاي رسانه گروه از 5 تحلیل

 در ايرسـانه المللـیبـین مـدرن هايگروه موفقیت در عامل موارد، شش بیشتر در
 و سـود ،هارسـانه میـان در محتـوا توزیـع هستند؛ غالب خاص طوربه کلان سطح
 و هارسـانه عمودي، تنوع عمودي، گسترش نوآوري، ادغام کاربري، مدیریت تغییر
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 کـاربري تغییـر محتویات پذیرش و پژوهش ایجاد نتایج این. سهامداران زیاد تعداد
 و چهارگانـه و گانهسـه بنـديبسـتههاي اسـتراتژي( را تجمیـع اقتصـاد و ايرسانه

 اینترنتـی و ظهـور، تلویزیـون حـال  در اینترنت پروتکل براي) شبکههاي خروجی
 کند.  می پیشنهاد همراههاي تلفن بازار

گیـري از ادبیـات نـوین شـده، بهرهتفاوت تحقیق حاضـر و مطالعـات بررسی
 محـوري، روابـطمدیریت استراتژیک متعادل دووجهی است که مبتنی بـر مخاطـب

باشـد کـه می دانـش مدیریت سازيیکپارچه قالب خطی و نوآوري درغیر و خطی
همچنـین  بینـی در رسـانه اسـت.غیرقابل پیش پیچیده و متناسب با شرایط ناپایدار،

فراینـدي  اي وباشد، بنیادین، ریشـهاین پژوهش مدنظر می الگوي بازآفرینی که در
کـه زیرا علاوه بر جامعیـت آن، ترین الگوست؛ کامل ترین ونوعی جامعاست که به

تمرکز آن  ها در حوزه بازآفرینی است،دیدگاه تجمیع سایر نظریات و دربرگیرنده و
وکار هاي ارزشی جدید فنـاوري و الگوهـاي کسـبنظام ارزشی مخاطب، گزاره بر

توان بیان کرد این تحقیـق ادبیـات نـوین مـدیریت طورکلی میچندوجهی است. به
ویکم اسـت تصاد نوآوري که از مشخصات دهه آغازین قرن بیستاستراتژیک در اق

مطالعـات  از ایـن جهـت بـا کنـد وسـازي میبومی را در مدیریت رسانه تطبیـق و
 شده تفاوت دارد.بررسی

 شناسی پژوهشروش. 3
کمی) -(کیفی 1روش پژوهش برحسب هدف، کاربردي؛ برحسب نوع داده؛ آمیخته

هـا یـا ماهیـت و روش پـژوهش؛ ردآوري دادهاز نوع اکتشافی و برحسب روش گ
بنیـاد ی تحقیق در بخش کیفـی، نظریـه دادهشناسروشهمبستگی است.  -توصیفی

ي نـدهایو فرامنظور بررسی عمیـق و شـناخت بیشـتر عوامـل بـازآفرینی است . به
هـا، ابتـدا بـه دهنده آنهاي تشـکیلشـاخص نیو همچنـ مدیریت راهبردي متعادل 

پیشینه مرتبط با موضوع پرداخته شد، سـپس از مصـاحبه و روش مطالعه ادبیات و 
هاي ها و مؤلفـهمثابه تکنیکـی پژوهشـی بـراي شناسـایی شـاخصتحلیل محتوا به

 
1. Mixed 
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شد و بر آن اسـاس پرسشـنامه  استفادهطور عوامل اثرگذار بر آن بازآفرینی و همین
ون مـدل از رویکردهاي کمـی بـراي تأییـد نتـایج کیفـی و آزمـ  تیدرنهاتدوین و 

 بنیـاد وبر مبناي رویکرد داده ها در بخش کیفیتحلیل داده روشاست.  شدهاستفاده
باشد. مراحـل کدگـذاري مورداسـتفاده در ایـن تحقیـق شـامل می يکدگذاري نظر
سـازي و در بخش کمی نیز از روش مدل  دشومی یو انتخاب محوري، کدگذاري باز

 معادلات ساختاري استفاده شد. 
نفـر  9، نفـر دکتـري 21نفر ( 30جامعه آماري این پژوهش در بخش کیفی را 

کارشناسی ارشد) از نخبگان علمی و تجربی حوزه رسانه تشکیل داده است کـه بـا 
گیري هدفمند و بـا در نظـر گـرفتن قـانون اشـباع، انتخـاب و فراینـد روش نمونه

جامعۀ آماري پژوهش در بخش کمی، شامل . انجام شد 1397 مصاحبه در نیمه دوم
کـه داراي مـدرك دکتـري تخصصـی یـا مدیران و کارشناسان سازمان صداوسـیما 

 900شود که تعداد آنان بـالغ بـر سال می 15کاري بالاي  تجربه با ارشدکارشناسی 
رگـان ز جدول کرجسـی و موی شد. برآورد حجم نمونه نیز با استفاده انیبشیپنفر 
ي ریگنمونـهطریـق از نفر از مـدیران و کارشناسـان در نظـر گرفتـه شـد کـه  270

و ي بیشـتر ریپـذ میتعمي انتخاب شـدند. همچنـین بـراي اطبقهاي تصادفی خوشه
پرسشنامه توزیع شـد کـه بـا توجـه بـه  300ي از ریزش حجم نمونه تعدادریجلوگ

آزمـودنی  272ي بـر روي پرسشنامه، عملیات آمار 28عدم دریافت یا ناقص بودن 
 انجام شد.

سـاختار یافتـه بـود. در نیمـه ها، در بخش کیفی مصـاحبهابزار گردآوري داده
در ، بـراي بررسـی مقـدماتی نـه پرسـش شوندگانمصاحبههاي انفرادي با مصاحبه

ــاحبه ــش  مص ــزار در بخ ــی اب ــان از روای ــول اطمین ــراي حص ــد. ب ــتفاده ش اس
اساتید  هايدیدگاهمصاحبه)، علاوه بر اساتید راهنما و مشاور، از  هايکیفی(پرسش

استفاده شد. همچنین بـراي محاسـبه  نظرو صاحبرسانه دانشگاهی فعال در حوزه 
سـتفاده شـد کـه (روش توافق درون موضوعی ) ا باز آزمونپایایی از روش پایایی 

درصـد و پایـایی  3/75ی دو کدگـذار درون موضوعپایایی مصاحبه با روش توافق 
آمـد کـه  بـه دسـتدرصد  8/71هاي انجام شده در دو فاصله زمانی بین کدگذاري
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هـاي کیفـی پـژوهش از طریـق تحلیـل بیانگر پایایی مناسب بود. براي تحلیل داده
، از شـدهيگردآورهـاي کیفـی لیـل دادهمحتوا استفاده شد. در این طرح مراحل تح

 يگـردآور منظوربـهاسـت.  شـدهانجام 2و کدگذاري محوري 1طریق کدگذاري باز
از کـدهاي حاصـل از  برگرفتـهسـاخته  محقـق پرسشنامه از در بخش کمی هاداده

مصاحبه استفاده شد که با نظرسنجی از خبرگان تکمیل شـد. روایـی پرسشـنامه از 
یی از طریق چند نفر از خبرگان انجام شـد و روایـی همگرا از نظر صوري و محتوا

و روایـی واگرا از طریـق محاسـبه  شـدهاستخراجطریق محاسـبه میانگین واریانس 
بـه  3جذر میانگین واریانس به تأیید رسید. پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ

آمـد. بـراي  ه دسـتبـ  7/0تأیید رسید؛ زیرا این شاخص براي همه مؤلفه ها بالاي 
اسمیرنف، تحلیل عـاملی تاییـدي هاي کولموگروفها از آزمونتجزیه و تحلیل داده

 بـا .شـدافزار لیزرل و اسمارت.پی.ال.اس اسـتفاده اي با استفاده از نرمنمونهتک tو 
توان گفت پایایی ابعاد مورد تأییـد اسـت؛ زیـرا آلفـاي می 3نتایج جدول  توجه به

اسـت.  AVE>0. 5و همچنـین  اسـت 0.7کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبـی بـالاي 
طور و همین AVE>0. 5؛ CR>AVE؛ CR>0. 7است؛ زیرا  تأییدروایی همگرا مورد 

 .AVE ASV <5و AVEMSV < 4است؛ زیرا تأییدروایی واگرا نیز مورد 

 پژوهش پرسشنامه به مربوط اطلاعات .2جدول 
ر ی غ ت و  م د  ا ع ب ها ف ل ؤ ام ه ه ی و گ د ا د ع ات ه ه ی و گ ه  ر ا م اش  ه

ه  ن ا س ر ر  د ی  ن ا م ز ا س ی  ن ی ر ف آ ز ا  ب

ن ا ب ط ا خ م ي  ا ض ا ق ت و  ز  ا ی ن ك  ر 1 4 د - 4 
ه ب ي  ر و ا ن ف ك  ر دد ی د ج ی  ش ز ر ا ه  ر ا ز گ ن  ا و ن 5 4 ع - 8 

ل ک بش س ک م  ا ظ ن د  د ج م ی  ه رد ا ک 9 4 و - 1 2 
ك  ر يد د ا ص ت ق 1 6 ا 3 - 1 8 

ي ر ب ه ر ش  ق 1 4 ن 9 - 2 2 

ی  ه ج و و د ل  د ا ع ت م ک  ی ژ ت ا ر ت س ا ت  ی ر ی د  م

ش ز ر ا ه  ر ی ج ن ز م  ا ظ ن ي  ز ا س ز ا 2 ب 0 2 3 - 4 2 
ر و ح م ب  ط ا خ م ی  ی ا ن ا د ت  ی ر ی د 2 م 0 4 3 - 6 2 

ي ر و آ و 1 ن 9 6 3 - 8 2 
ب ط ا خ م ا  ب ل  م ا ع ت و  ی  گ چ ر ا پ ک 1 ی 7 8 3--9 9 

 
1. Open Coding 

2. AxialCoding 

3. Cronbach Alpha Method 
4. Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

5. Average Shared Squared Variance (ASV) 



 81     وجهیمتعادل دوراهبردي فرایندهاي مدیریت مبناي مدل بازآفرینی در رسانه ملی بر

 روایی و پایایی ابزارمحاسبه  .3 جدول

د ع خ ب ا ب ن و ر ک ي  ا ف ل  CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 آ

ش ز ر ا ه  ر ی ج ن ز م  ا ظ ن ي  ز ا س ز ا 8 ب 4 3/0 8 2 1/
0 6 3/0 2 8/0 2 6/0 3 ـ 8/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ب ط ا خ م ی  ی ا ن ا د ت  ی ر ی د رم و ح 8 م 5 6/0 8 6 3/
0 5 8/0 3 3/0 3 1/0 4 9/0 5 ـ 3/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ي ر و آ و 8 ن 0 5/0 8 1 4/
0 6 0/0 3 8/0 2 0/0 5 1/0 4 3/0 8 ـ 3/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ب ط ا خ م ا  ب ل  م ا ع 8 ت 0 6/0 8 3 0/
0 6 1/0 4 0/0 3 0/0 3 9/0 4 4/0 4 1/0 7 ـ 1/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ن ا ب ط ا خ م ي  ا ض ا ق ت و  ز  ا ی ن ك  ر 8 د 3 6/0 8 4 7/
0 5 7/0 4 1/0 8 0/0 7 8/0 7 6/0 3 7/0 4 2/0 7 ـ 6/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ي  ر و ا ن ف ك  ر هد نب ا و ن ی  ع ش ز ر ا ه  ر ا ز گ
د ی د 7 ج 7 9/0 8 5 1/

0 6 6/0 1 4/0 2 2/0 5 3/0 4 1/0 3 3/0 3 9/0 4 0/0 8 ـ 3/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ل ک هش م د ا ظ ن د  د ج م بی  س رک ا ک 7 و 6 6/0 8 1 2/
0 6 3/0 4 2/0 3 1/0 4 7/0 4 4/0 4 5/0 3 9/0 4 1/0 3 9/0 8 ـ 0/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

ك  ر يد د ا ص ت ق 7 ا 3 6/0 8 0 1/
0 6 1/0 4 2 1/

0 
3 1 0/

0 4 3/0 4 1/0 4 2/0 3 6/0 3 8/0 3 4/0 3 0/0 7 ـ 8/0 ـ ـ  ـ

ي ر ب ه ر ش  ق 8 ن 3 8/0 8 8 9/
0 5 8/0 1 3 7/

0 1 1/0 4 2/0 3 9/0 4 0/0 3 4/0 3 6/0 3 4/0 3 6/0 3 9/0 7 6/0 
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 هاي پژوهشیافته .4
تحلیـل و مـورد  هـاي علمـیبـا اسـتفاده از روش ي پـژوهشهااین بخش داده در

 مـوردهـا داده پـردازششیپهـا گرفت؛ قبـل از تجزیـه و تحلیـل دادهارزیابی قرار 
اسـتفاده شـد کـه  1هاي پرت از گراف باکس پلاتدادهمنظور شناسایی ی و بهبررس

اکسـل بـراي  افزارنرمدر  نتایج نشان داد هیچ داده پرتی وجود ندارد. علاوه بر این
انحـراف معیـار هـر آزمـودنی در پاسـخ بـه یـک  تفـاوتیبي هـایآزمودنحذف 

ها نیپرسشنامه محاسبه شد که نتایج نشان داد انحراف معیار پاسخ هر یک از آزمود
 نیست و بنابراین هیچ آزمودنی حذف نشد.  0.3هاي پژوهش کمتر از به پرسش

کــدام   رســانه در بــازآفرینی دهندهتشــکیل هايمؤلفه و هاپرسش اول: شاخص
 ؟هستند

ها بــازآفرینی آغــاز هــا بــا اســتخراج مفــاهیم و مقولــهدر مرحلــه اول تحلیــل داده
ربط و تکـراري حـذف شـدند کـه نتـایج هاي بی(کدگذاري باز) و مفاهیم و مقوله

، فراوانی و منبع مربـوط بـه هریـک از هاکنندهمصاحبهکدگذاري باز و همچنین کد 
 ها در جدول زیر آمده است.مقوله

 بازآفرینی از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان شدهاستخراجت کلیه مفاهیم فهرس .4جدول 
ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د  د  ک هک ب ح ا ص هم د ن و ع ش ب ن  م

ب 1 س ک ل  د م ي  ز ا س ز ا رب ا ک  ,M1 I10, I6, I5 و
I21, I27 

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
) ت  ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

دیا 2 ا میس ج ت ج س ن س ر ظ ن و  د  ص ه M2 I13, I14, I15 یر ب ح ا ص  م
ب 3 ط ا خ م ي  ر گ ه  ب ل ا ط م ش  ی ا ز ف  ,M3 I12, I5, I14 ا

I2, I11 ه ب ح ا ص  م
ش 4 خ ب ر ث ا و  ی  ن ی ر ف آ ز ا ب ي  ا ر ب د  ا ض ت ت  ی ر ی د  یم

ن ا م أ و ( M4 I3, I4, I11, I25 ت ت  ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

ر  5 ا ت خ ا س ا  ب ي  ر و ا ن ف ت  خ ا س ر ی ز ب  س ا ن ت
ن ا م ز ا  M5 I12, I8, I30 س

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
)  ، ت ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

ت 6 ص ر ف ر  م ت س م ق  ل خ و  ی  ن ی ر ف آ ر ا اک  ,M6 I10, I9, I1 ه
I18, I11 ه ب ح ا ص  م

ش 7 خ ب ر ث ا ز  ا ی  ه ا گ ایآ د يه ی د  ,M7 I6, I8, I10 ج
I17, I4 د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 

ر  8 ی ی غ ت ي  ا ر ب ن  ا م ز ا س ه  و ق ل ا ب ن  ا و ت ز  ا ی  ه ا گ آ
ن ا ب ط ا خ م ر  ا ت ف  ,M8 I10, I8, I1 ر

I23, I24 د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 

 
1. Boxplot 
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ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د  د  ک هک ب ح ا ص هم د ن و ع ش ب ن  م
9 

ه ک ب ش ش  ق ن ز  ا ی  ه ا گ بآ س ک ي  ا ده ی د ج ر  ا ک  ,M9 I3, I1, I5, I14 و
I16 

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
)  ، ت ر و پ ن و ا 2د 0 0 کـ  )6 ی و ن ا ک  و

)2 0 0 9( 
1 ه 0 ر ا ز گ ر  ب ي  ر و ا ن ف ر  ی ث أ ت ز  ا ی  ه ا گ اآ ی  يه ش ز ر ا

ب ط ا خ د M10 I2, I6, I10, I20 م ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا گ  و و و ر 2(ک 0 0 5( 

1 ب 1 س ک ه  ک ب ش ی  ش خ ب ر ث ا و  د  و ب ه رب ا ک  ,M11 I11, I9, I10 و
I14, I5 

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
) ت  ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

1 ب 2 س ک ه  ک ب ش ي  ر ب ه ر و  ت  ی ا د ره ا ک د M12 I6, I1, I21 و ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
1 ي 3 د ا ص ت ق ا ت  ا ن ا ک م ا ز  ا ی  ه ا گ  ,M13 I11, I7, I10 آ

I3, I10  ، ل پ ل ی ا دو ل ب ی ( و ل گ  و ر 2ک 0 0 5( 
1 ی  4 ب ا ی ر ا ز ا ب ي  ا ه د ر ک ی و ر ز  ا د  ن م ش و ه ه  د ا ف ت س ا

« ی ت ع ن ص » M14 I8, I3, I15, 
I12, I22 د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 

1 ي 5 د م آ ر د ي  و گ ل ا ا  ب ی  ی ا ن ش  ,M15 I12, I3, I2, I8 آ
I21 

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
)  ، ت ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

1 ی  6 ش ز ر ا م  ا ظ ن ي  ز ا س ا ض بف س دک ی د ج ر  ا ک  ,M16 I13, I9, I5, I4 و
I12 

د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 
) ت  ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

1 ش 7 ز ر ا ز  ا ی  ه ا گ دآ ی د ج ن  ا ب ط ا خ م ع  ف ا ن م و  ا   ,M17 I5, I8, I7, I6 ه
I24 د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 

1 ت  8 م ا ق ر  د ي  د ا ص ت ق ا ش  ن ا د ي  ز ا س د ر ا د ن ا ت س ا
ه ن ا س ر د  ی ل و ه M18 I5, I11, I4, I13 يات ب ح ا ص  م

1 ل 9 ا ع ف ي  د ا ص ت ق ا ه  ی ج و ت ن  ت ش ا اتید  ,M19 I1, I2, I11, I7 ه
I15 د ل ب ی ل  ، ل پ ل ی ا ( و و گ  و ر 2ک 0 0 5( 

2 ي 0 ژ ر ن اا د ه و  ی  ی ا ل تیز ا ع اتیف ز يه ا س د و  خ
م ه ي  ا ر ب ه  د ن ا ام ز ف یا ب ی س رک ا ک ( M20 I8, I7, I11, I18 و ت  ر و پ ن و ا 2د 0 0 6( 

2 ع 1 ق ا و ت  خ ا ن هیبش ن ا و  ن ی  ت س ی ز ط  ی ا ر ش ز  ا
ب ط ا خ م ی  ع ا م ت ج  ,M21 I7, I3, I9, I12 ا

I17 ه ب ح ا ص  م

2 ف 2 ا ط ع ن ا ت  ی ر ی د ذم گ يریپ ت س ب م ه  یو 
ی ن ا م ز ا ه M22 I1, I9, I13 س ب ح ا ص  م

، زمینـه کدگـذاري محـوري 4 هاي جدول در مرحله دوم بر اساس مفاهیم و مقوله
 فراینـد و ازهاي مـرتبط بـاهم ارتبـاط برقـرار شـد مفـاهیم و مقولـه نیو بـ فراهم 

بندي کلیه مفـاهیم و سازي نهایی و خوشههاي گرداوري شده، مرتبکدگذاري داده
طبقه صورت گرفت. در مرحله آخر از فرایند تحلیـل کیفـی  5کدهاي محوري در 

اصلی قـرار گرفـت و وتحلیل، حول محور هدف هاي حاصل از تجزیهحاضر، یافته
با پیوند دادن کدها (کدگذاري باز)، مفـاهیم (کدگـذاري محـوري) مشـخص شـد. 

بـازآفرینی سـازمانی در رسـانه در جـدول زیـر مـدل آمـده حـول دستطبقات به
 است. مشاهدهقابل

 
 
 



 1398 پاییز ♦ ودوشماره نود ♦وهشتم سال بیست ♦      84

 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته .5جدول 
ه ف ل ؤ ی م ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د   ک

ك ر ز د ا ی ي و ن ا ض ا ق ن ت ا ب ط ا خ  م

ن ا ب ط ا خ م ر  ا ت ف ر ر  ی ی غ ت ي  ا ر ب ن  ا م ز ا س ه  و ق ل ا ب ن  ا و ت ز  ا ی  ه ا گ  A1 آ
ش ز ر ا ز  ا ی  ه ا گ دآ ی د ج ن  ا ب ط ا خ م ع  ف ا ن م و  ا   A2 ه

ع ق ا و ت  خ ا ن هیبش ن ا ب ن ط ا خ م ی  ع ا م ت ج ا و  ی  ت س ی ز ط  ی ا ر ش ز   A3 ا
دیا ا میس ج ت ج س ن س ر ظ ن و  د  ص  A4 یر

ك ر ي د ر و ا ن ه ف ن ب ا و ن هع ر ا ز ی گ ش ز ر  ا
د ی د  ج

ه ر ا ز گ ر  ب ي  ر و ا ن ف ر  ی ث أ ت ز  ا ی  ه ا گ اآ ب يه ط ا خ م ی  ش ز ر  B1 ا
ه ب ل ا ط م ش  ی ا ز ف با ط ا خ م ي  ر  B2 گ

ن ا م ز ا س ر  ا ت خ ا س ا  ب ي  ر و ا ن ف ت  خ ا س ر ی ز ب  س ا ن  B3 ت
ش خ ب ر ث ا ز  ا ی  ه ا گ ایآ د يه ی د  B4 ج

ل ک هش د ید د ج م م ا ظ ب ن س رک ا ک  و

ب س ک ه  ک ب ش ي  ر ب ه ر و  ت  ی ا د ره ا ک  C1 و
ه ک ب ش ش  ق ن ز  ا ی  ه ا گ بآ س ک ي  ا ده ی د ج ر  ا ک  C2 و

ب س ک ه  ک ب ش ی  ش خ ب ر ث ا و  د  و ب ه رب ا ک  C3 و
ب س ک ی  ش ز ر ا م  ا ظ ن ي  ز ا س ا ض دف ی د ج ر  ا ک  C4 و

ك ر ي د د ا ص ت ق  ا

ي د ا ص ت ق ا ت  ا ن ا ک م ا ز  ا ی  ه ا گ  D1 آ
ب س ک ل  د م ي  ز ا س ز ا رب ا ک  D2 و

« ی ت ع ن ص » ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ي  ا ه د ر ک ی و ر ز  ا د  ن م ش و ه ه  د ا ف ت س  D3 ا
ي د م آ ر د ي  و گ ل ا ا  ب ی  ی ا ن ش  D4 آ

ه ن ا س ر د  ی ل و ت ت  م ا ق ر  د ي  د ا ص ت ق ا ش  ن ا د ي  ز ا س د ر ا د ن ا ت س  D5 ياا
ل ا ع ف ي  د ا ص ت ق ا ه  ی ج و ت ن  ت ش ا اتید  D6 ه

ش ق ي ن ر ب ه  ر

ت ص ر ف ر  م ت س م ق  ل خ و  ی  ن ی ر ف آ ر ا اک  E1 ه
ژ ر ن ايا یز ا ی د ه ل تیو  ا ع اتیف د يه و م خ ه ي  ا ر ب ه  د ن ا م ز ا اس ز ف یا  ی

ب س رک ا ک  E2 و

ف ا ط ع ن ا ت  ی ر ی د ذم گ يریپ ت س ب م ه ی یو  ن ا م ز ا  E3 س
ش خ ب ر ث ا و  ی  ن ی ر ف آ ز ا ب ي  ا ر ب د  ا ض ت ت  ی ر ی د ن یم ا م أ و  E4 ت

اطمینان  مسئلهرسانه، ابتدا باید از این  در سازمانی بازآفرینی هايدر شناسایی مؤلفه
یا به عبارتی، آیا تعـداد  کاربردهاي موجود را براي تحلیل به توان دادهیافت که می

هاي مورد نظر (اندازه نمونه و رابطه بین متغییرها) براي تحلیل عاملی مناسـب داده
و آزمون بارتلت استفاده شد. نتـایج  KMOهستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

یبـاً نزدیـک بـه یـک را بوده و مقادیر تقر 0.6تر از بزرگ KMOنشان داد، شاخص 
 شـدهییشناساهـاي دهد که حاکی از کفایت حجم نمونه براساس شاخصنشان می

بـراي آزمـون بارتلـت نیـز  000. 0داري براي تحلیل عـاملی اسـت. سـطح معنـی
مناسب بودن متغیر پژوهش براي تحلیل عاملی بـود؛ زیـرا فـرض یـک  دهندهنشان

بـه منظـور  هاشـاخصامه اشتراکات بین اد درشود. بودن ماتریس همبستگی رد می
ه،ا واریانس کـل ها استخراج شد که براي همه شاخصمحاسبه واریانس کل  مؤلفه

تـوان نیز می 6آمد و نیاز به حذف هیچ پرسشی نبود. در جدول  به دست 0.5بالاي 
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 را مشاهده کرد.  1تبیین واریانس کل

 هاتبیین واریانس مؤلفه .6جدول 

ل م ا و  ع
ه ی ل و ا ه  ژ ی و ر  ی د ا ق ا م ه ر ا ب ع  ب ر م ع  و م ج ج يم ا ر خ ت س ها د ا ش ه ر ا ب ع  ب ر م ع  و م ج ش م خ ر چ ي 

ه ت ف ا  ی

ل س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د
ی ع م ج ل ت س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د

ی ع م ج ل ت س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د
ی ع م ج  ت

1 1 3 .3 6 5 6 0 .7 5 2 6 0 .7 5 2 1 3 .3 6 5 6 0 .7 5 2 6 0 .7 5 2 8 .
4 0 5 3 8 .2 0 3 3 8 .

2 0 3 

2 1 .4 1 8 6 .4 4 5 6 7 .1 9 7 1 .4 1 8 6 .4 4 5 6 7 .1 9 7 6 .
3 7 9 2 8 .9 9 4 6 7 .

1 9 7 

3 1 .3 4 4 6 .1 0 9 7 3 .3 0 6 1 .3 4 4 6 .1 0 9 7 3 .3 0 6 5 .
4 8 1 1 0 .3 8 4 7 7 .

5 8 1 

4 1 .2 5 7 5 .7 1 4 7 9 .0 2 0 1 .2 5 7 5 .7 1 4 7 9 .0 2 0 3 .
8 4 1 4 .7 1 9 8 2 .

3 0 0 

5 1 .1 4 4 5 .2 0 0 8 4 .2 2 0 1 .1 4 4 5 .2 0 0 8 4 .2 2 0 2 .
4 6 6 1 .9 2 0 8 4 .

2 2 0 
6 0 .5 5 8 2 .5 3 6 8 6 .7 5 6       

.  .  .          
2 2 0 .0 1 7 0 .0 7 6 1 0 0       

تر از یک هسـتند اول داراي مقادیر ویژه بزرگ پنج عامل 6با توجه به نتایج جدول 
هاي درصـد، واریـانس شـاخص 84مانند. این عوامل تا تقریباً و در تحلیل باقی می

 کند.  را تبیین می رسانه در سازمانی هاي بازآفرینیمؤلفه

 بازآفرینی شدهییشناساهاي مؤلفه. 7جدول 
ص خ ا ش د  ا د ع ه ت ف ل ؤ م م  ا ر ن ی غ ت  م

ن 4 ا ب ط ا خ م ي  ا ض ا ق ت و  ز  ا ی ن ك  ر  د

ه ن ا س ر ر  د ی  ن ی ر ف آ ز ا  ب
ه 4 ب ي  ر و ا ن ف ك  ر دد ی د ج ی  ش ز ر ا ه  ر ا ز گ ن  ا و ن  ع
ل 4 ک بش س ک م  ا ظ ن د  د ج م ی  ه رد ا ک  و
ي 6 د ا ص ت ق ا ك  ر  د
ي 4 ر ب ه ر ش  ق  ن

  متعــادل اســتراتژیک مــدیریت فراینــدهاي هايمؤلفه و هاشاخصپرسش دوم: 
 ؟هستند کدام  رسانه  در  دووجهی

هاي مـدیریت اسـتراتژیک ها با استخراج مفاهیم و مقولهدر مرحله اول تحلیل داده
ربط و تکـراري هاي بـیمتعادل دووجهی آغاز (کدگذاري باز) و مفـاهیم و مقولـه

 
1. Total Variance Explained 
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، فراوانی و منبع هاکنندهمصاحبهو همچنین کد  حذف شدند که نتایج کدگذاري باز
 ها در جدول زیر آمده است.مربوط به هریک از مقوله
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 مدیریت استراتژیک متعادل دووجهی از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان شدهاستخراجفهرست کلیه مفاهیم  .8جدول 
ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د  د  ک هک ب ح ا ص هم د ن و ع ش ب ن  م

م 1 ه و  ی  ی ا ر گ م ه س  ح د  ا ج ی با ط ا خ م ا  ب ي  ر ا د ن پ ت  ا ه M1 I10, I6, I5, I21, I7 ذ ب ح ا ص  م
ی 2 ن ا ه ج ن  ا ب ط ا خ م ی  گ ژ ی و ك  ر و M2 I13, I14, I15 د د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ا 3 ل  د ا ب ت ن  ا ی ر ج ل  ی ه س هیت اد و M3 I12, I5, I14, I2, I11 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ه 4 ر ه ه يریگب ا ر م ه ه  ن ا س ر ت  ی ف ر ظ ز  ه M4 I3, I4, I11, I25 ا ب ح ا ص  م
ل 5 و ص ح م ع  و ن ت ر  ب ز  ک ر م و M5 I12, I8, I30 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ل 6 و ص ح م ت  ی ف ی ک ش  ی ا ز ف و M6 I10, I9, I1, I18, I11 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ب 7 ط ا خ م ز  ا ی ن س  ا س ا ر ب ن  ی ز گ ی ا ج ت  لا و ص ح م د  ی ل و ت و  ه  د ن ز ت  ا ع لا ط ا ل  د ا ب و M7 I6, I8, I10, I17, I4 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ه  8 ر ت س گ ش  ی ا ز ف یا ل ح م ) ی ی ا ی ف ا ر غ ی، ج ل )، م ی ن ا ه و M8 I10, I8, I1, I3, I4 ج د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
ب 9 ط ا خ م ز  ا ی ن ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ ن  ا م ز ش  ه ا ه M9 I3, I1, I5, I14, I16 ک ب ح ا ص  م

1 د 0 و ه ش م و  ل  ا ع ف ب  ط ا خ م ه  ب د  و ه ش م ا ن ب  ط ا خ م ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ و M10 I2, I6, I10, I20 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 ك 1 ر ت ش م ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ي  ر ا ک ي  ا ض ف د  ا ج ی و M11 I11, I9, I10, I14, I5 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 هی 2 چ ر ا پ زک ا ل يس ا ن ا اک ب يه ط ا خ م ا  ب ی  ط ا ب ت ر و M12 I6, I1, I21 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 د 3 ا ه ن ش ی پ و  ت  ا ح ی ج ر ت ت  ف ا ی ر ند ا ب ط ا خ م ي  ا و M13 I11, I7, I10, I3, I10 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 ی 4 ن ا ه ج ه  ص ر ع ر  د ه  ت س و ی پ ل  م ا ع ت و  ت  ی ف ا ف و M14 I8, I3, I15, I12, I2 ش د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 ز 5 و ت و  د  ی ل و ه عیت ظ ح ل ر  د و  م  ا گ ن ه ه  ( M15 I12, I3, I2, I8, I21 ب ک  ی و ن ا ک 2و 0 0 9( 
1 ن 6 و ر ب ر  د ف  ا ط ع ن را ا پ و M16 I13, I9, I5, I4, I12 يس د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 ن 7 ا ب ط ا خ م ت  ا ع لا ط ا ه  ب ن  ا س آ ی  س ر ت س و M17 I5, I8, I7, I6, I4 د د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 س 8 ا س ا ر ب ب  ط ا خ م ا  ب ل  م ا ع ی ت ص ص خ ت ش  ن ا ود ی  م و م ع ب ،  ط ا خ م ی  ن و M18 I5, I11, I4, I13 ف د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
1 ی 9 ی ا ن ا د ر  ا ش ت ن ا گ  ن ه ر ف ت  ی و ق و M19 I1, I22, I11, I7, I15 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 گ 0 ن ه ر ف و  ر  ا ک ف ا ج  ی و ر نت و گ ا ن و گ ي  ا و M20 I8, I7, I11, I18 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 ه 1 ر ه ز يریگب ر ا و ا ن ايف د يه ن م ش و ه ه  د ن ) ز ي ز ا ج م ن  ا س ن ا ا  ب ي  ر ک ف ن  ا س ن ا ی  گ چ ر ا پ ک ی ) M21 I7, I3, I9, I12, I17 و د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 د 2 ن ا ي  ا ه ا ر و ش ر  ک ف ق  ا ت ا د  ا ج ی هیا زش ر ه M22 I1, I29, I13 و ب ح ا ص  م
2 ه 3 ب ب  ط ا خ کم ی ه  ل ز ن هیا م ز د ا د ر و M23 I3, I7, I19 پ د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 ن 4 ا م ز ا س د  و خ ي  ا ه ر ا ک و ز ا س د  ا ج ی یا ه و M24 I11, I3, I14, I12, I9 د د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 ر 5 م ت س م ه  ی و س و د ي  ر ی گ د ا و M25 I10, I1, I12, I14 ی د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
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ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د  د  ک هک ب ح ا ص هم د ن و ع ش ب ن  م
2 ه 6 و ر گ د  ا ج ی را ا ک م  ا ج ن ا ی  ص ص خ ت ي  ا و M26 I6, I7, I25, I7 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ب ا 2( و 0 0 6( 
2 م 7 ا ظ ن ش  ر ت س اگ م يه ی م ص ی ت ی و س م ه و  ي  ز ا مس ی م ص نت ا م ز ا س ر  د ي  ر ی و M27 I10, I3, I18, I2 گ د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 هیپ 8 د زا ا ل يس د ا ع ت م ی  ب ا ی ز ر ا م  ا ظ و BSC( M28 I7, I5, I21, I27( ن د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
2 ي 9 د ن ی ا ر ف و  ز  ر م ن  و د ب ي  ا ه ر ا ت خ ا س د  ا ج ی و M29 I11, I8, I4, I9 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ل 0 و ص ح م ر  د ش  ز ر ا ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ ل ت و ص ح م ز  ا ی  ش ا ن ت  ا م د خ ر  د ش  ز ر ا ه  و M30 I24, I22, I26 ب د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 س 1 و م ل م ا ن ع  ب ا ن م ر  ب ز  ک ر م و M31 I4, I2, I8, I15, I9 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 م 2 اه ز ف یا ه ی ب هیو  زن ا ا يس ر ا ید ای د يه و ه ش م ا و M32 I8, I2, I19, I1 ن د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ه 3 ک ب ش ی  گ چ ر ا پ ک یی ب ا ی ر ا ز ا ب و  ه  ض ر ع ي  ا و M33 I11, I1, I15, I8, I6 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ت 4 ب ا ق ر ي  ا ج ب ی  ع ا س م ک  ی ر ش ت ه  ب ز  ک ر م و M34 I6, I9, I3, I21 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ه 5 ن ی ز ه ت  ی ر ی د ام و M35 I2, I21, I10, I27 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 ت  )6 ر ب ل ی 2(گ 0 0 2( 
3 ن 6 ا م ز ت  ی ر ی د و M36 I5, I8, I7, I26, I24 م د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ب 7 س نک ت ب م ر  ا ک ت یو ن ر ت ن ی ا ر  ( M37 I5, I11, I4, I13 ب ن ی گ و ب و س  ی ر 2آ 0 0 9( ) ی گ ن ه ر 1ف 3 9 2( 
3 خ 8 هیذ زر ا ك يس ا ر ت ش ا رو  ا ذ و يگ ن  و ر د ت  ا ع لا ط ن ا و ر نب ا م ز ا و M38 I1, I2, I11, I7, I15 یس د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
3 ه 9 ر ا ز گ ر  ب ي  ر و ا ن ف ر  ی ث أ ت ك  ر دد ی د ج ن  ا ب ط ا خ م ی  ش ز ر ا ي  ا و M39 I8, I7, I11, I20 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 

4 ل 0 ا ن ا ک ز  ا ع  ی ز و ت د  ن ی ا ر ف ل  ی ه س ات ف يه ل ت خ  M40 I7, I3, I9, I12, I17 م
و س  ی ر ( آ ن ی گ و 2ب 0 0 ت )9 ی و ل 2( د 0 0 و7 س  و ل و پ و س ا ن ا پ ا پ  ( 

ن ی ر گ 2( ن 0 0 4( 
4 ک 1 ی ن و ر ت ک ل ا ي  ز ا س د ن ت س م م  ا ظ ن ر  ا ر ق ت س و M41 I2, I6, I10, I21 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
4 ل 2 و ئ س ذتیم ب يریپ ط ا خ م ل  ا ب ق ر  ه M42 I10, I26, I5, I1, I7 د ب ح ا ص  م
4 ن 3 ا م ز ا س د و خ ي  ز ا ج م ه  ک ب ش ر  ا ر ق ت س نا ا ب ط ا خ م ه  و M43 I13, I14, I15 د د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( ) و  ت س ف ی ن ا م ن  ی ر ت و ل 2ک 0 0 0( 
4 ه 4 ف ل ؤ م ه  ب ه  ج و ات ب يه ط ا خ م ی  ت ی و ه M44 I12, I5, I14, I2, I11 ه ب ح ا ص  م
4 ه 5 ن ا س ر د  ا و س ش  ی ا ز ف ن ياا ا ب ط ا خ ه M45 I3, I4, I11, I25 م ب ح ا ص  م
4 ز 6 ا س د ن م ن ا و ی يت ن ا س ن ا ع  ب ا ن ه M46 I12, I8, I30 م ب ح ا ص  م
4 ه 7 د ا د و  ت  ا ع لا ط ا ت  ف ا ی ر اد ت ه ر ی ص ب و  ش  ن ا د ه  ب ن  آ ل  ی د ب ت ه M47 I10, I9, I1, I18, I11 و  ب ح ا ص  م
4 ه 8 ک ب ش د  ا ج ی اا ه يه د ن ز ی  ط ا ب ت ر و M48 I6, I8, I10, I17, I4 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
4 د  9 ی ل و ت د  ر ب ه ا ر ر  ی ی غ يت ر و ح م ب  ط ا خ م ه  ب ي  ر و ح م ن  ا م ز ا ه M49 I10, I8, I1, I23, I24 س ب ح ا ص  م
5 ا 0 ض ر و  ط  ا ش ن ر  ب ز  ک ر م دتیت ن ب يم ط ا خ و M50 I3, I1, I5, I14, I16 م س  ی ر ن آ ی گ و 2( ب 0 0 و )9 د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
5 ش 1 ز ر ا ی  ی ا س ا ن اش ه يه ع م ا ج و  ن  ا ب ط ا خ ه M51 I2, I6, I10, I20 م ب ح ا ص  م
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ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د  د  ک هک ب ح ا ص هم د ن و ع ش ب ن  م
5 د  2 ی ق ف  ذ وح ن  ا م ه ز ن ا س ر ر  د ی  ن ا ک ه M52 I11, I9, I10, I14, I5 م ب ح ا ص  م
5 م 3 ص ه يریگمیت د ا د س  ا س ا ر  كب ر ت ش م ی  ش ن ا د ت  ا ع لا ط ا و  ا  ه M53 I6, I1, I21 ه ب ح ا ص  م
5 ن 4 ا م ز ا س و  ب  ط ا خ م ی  ق ی ف ل ت ه  ی و س و د ي  ر و آ و و M54 I11, I7, I10, I3, I10 ن د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 ر )6 پ و 2( ک 0 1 0( 
5 ل 5 د ا ب ات ر  د ت  ک ر ا ش م و  ه  ن ا د ا ز آ ر  ظ هین اد ا ه ه د ن ی ا ر ف و M55 I8, I3, I15, I12, I2 و  د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
5 م 6 اه ز ف یا ت ی ی ق لا هخ ت س س گ و  ه  ت س و ی پ ي  ا و M56 I12, I3, I2, I8, I21 ه د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 و )6 ر ب س ی 2( چ 0 0 3( 
5 ر 7 ی ی غ ت ی  ل م ا ع ت گ  ن ه ر ف ت  ی و ق و M57 I13, I9, I5, I4, I12 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
5 ي 8 ر ی گ د ا ی ی  ت ا ع لا ط ا ي  ا ه و ل ی س ت  ی ر ی د و M58 I5, I8, I7, I6, I24 م د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
5 ت 9 ی ر ی د وم ن  ی ی ا پ ه  ب لا  ا ب ه  ف ر ط و د ه  ا گ ن ) ک ی ت س ل ا )رب ه س ک ه M59 I5, I11, I4, I13 ع ب ح ا ص  م
6 ه 0 ن ی د ا ه ي ن ر و آ و ن ي  ز ا لس د م ر  د ش  ز ر اا ب يه س رک ا ک و M60 I1, I2, I11, I7, I15 و د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( ) گ  ن ا ک ی  س و 2ل 0 1 6( 
6 ه 1 م ا ن ر ب و  ط  ب ا و ر ه  ب ز  ک ر م طیغ يزیرت خ و M61 I8, I7, I11, I18 یر د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 ر )6 پ و 2( ک 0 1 0( 
6 ا 2 ق ت ر ی يا م ی ت ر  ا و M62 I7, I3, I9, I12, I17 ک د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
6 ت 3 م د خ ي  ر و آ و ن و  ق  لا خ ر  ک ف ت ه  ب ر  ا د م د ی ل و ت ر  ک ف ت ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ رت و ح و M63 I1, I9, I13 م د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
6 ت  4 ی ر ی د م و  ش  ر ی ذ يپ ر ی ذ پ ر ط و M64 I3, I7, I19 خ د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 ن )6 ا ک ا ی 1( ن 3 9 4( 
6 م 5 يه د م آ ر د ز  ک ا ر م ی  ی ا ز ف و M65 I11, I3, I14, I12, I9 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( ) ن  د ز ی و ز  ، ک ی و ن ا ک 2و 0 0 9( 
6 د 6 م آ ر ا ک و  ق  لا خ ي  و ر ی ن ب  ذ ه M66 I10, I1, I12, I14 ج ب ح ا ص  م
6 ز 7 ا س ر د ا ه يق ک ب ش و  ت  ا ع لا ط ا م  ی ه س ت ر  د ن  ا م ز ا زس ا و M67 I6, I7, I25, I7 يس د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
6 ت 8 ی ا م ح  ، ی ش ز ی گ ن ا م  ا ظ ن د  ا ج ی يا ر و آ و ن و  ت  ی ق لا خ ز  ا ي  و ن ع م و  ي  د ا م ي  ا ه M68 I10, I3, I18, I2 ه ب ح ا ص  م
6 ه 9 ک ب ش ي  ر و ا ن ف د  ش ر ز  ک ا ر م د  ا ج ی اا ب يه س رک ا ک ن M69 I7, I5, I1, I7 و س ن ا 2( ه 0 0 و )9 د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
7 ر 0 ع ت ز ا ا فیب ر گ س  ا س ا ر  ب ن  ا ب ط ا خ م ت  ی و ل و اشیا ی يه ش ز ر و M70 I11, I8, I4, I9 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 و )6 س  ی ر ن آ ی گ و 2( ب 0 0 9( 
7 ن 1 ا ب ط ا خ م ق  ئ لا ع و  ز  ا ی ن ر  ب ز  ک ر م و M71 I4, I2, I26 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
7 ش 2 ز و م آ ه  ع س و ه M72 I4, I2, I8, I15, I9 ت ب ح ا ص  م
7 د  3 ن ی ا ر ف ر  ی ی غ وکیت ا هیس و ت ح م ق  ل خ ی  ل م ا ع ت د  ن ی ا ر ف ه  و M73 I8, I2, I19, I18 ب د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 6( ) ل  گ ن ی ت ی ا ن و  س  ا 2ر 0 0 8( 
7 د 4 ا ه هین زن ا ل يس م ا ع ت ق  ل خ ر  د ب  ط ا خ م ش  ن ا د ه  ب د  ا م ت ع و M74 I11, I1, I15, I8, I6 ا د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 ی )6 ن ا ط ب ر ا ل  د ن ش و 1( ر 3 9 7. ( 
7 ل 5 ا ع ف ن  ا ب ط ا خ م ر  ت ش ی ب ب  ذ ج ي  ا ر ب ی  ی ا ض ف د  ا ج ی س M75 I6, I9, I3, I21 ا ی ر ن و آ ی گ و 2( ب 0 0 و9 د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا د ل )  پ ل ی ا 2( و 0 0 6( 
7 د 6 ا ج ی ه ا ک ب اش ع يه و ن ت م ی  ل م ا ع و M76 I2, I1, I10, I27 ت د  ل ب ی ل  ، ت ر و پ ن و ا ل د پ ل ی ا 2( و 0 0 و )6 س  ی ر ن آ ی گ و 2( ب 0 0 9( 
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هاي مـرتبط بـاهم ارتبـاط برقـرار شـد. در کدگذاري محوري بین مفاهیم و مقولـه
کدگذاري محوري ایـن بخـش حـاوي چهـار طبقـه بـوده و هـر یـک از طبقـات 

طبقات و مفاهیم مربوط به خود اسـت. در مرحلـه آخـر از فراینـد  دربرگیرنده زیر
وتحلیل، حول محـور هـدف اصـلی هاي حاصل از تجزیهافتهتحلیل کیفی حاضر، ی

قرار گرفت و با پیوند دادن کدها (کدگـذاري بـاز)، مفـاهیم (کدگـذاري محـوري) 
مدیریت استراتژیک متعادل دووجهـی مدل آمده حول دستمشخص شد. طبقات به

 باشد.می مشاهدهقابلدر جدول زیر 
 حبه نیمه ساختاریافتهکدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصا .9جدول 

ف ی د ه ر ی ل و ا ی  ج ا ر خ ت س ا م  ی ه ا ف ه م ل و ق م د   ک

ي ز ا س ز ا  ب
م ا ظ ه ن ر ی ج ن  ز

ش ز ر  ا

ر ع ت ز ا ا فیب ر گ س  ا س ا ر  ب ن  ا ب ط ا خ م ت  ی و ل و اشیا ی يه ش ز ر  A1 ا
ا ض ر و  ط  ا ش ن ر  ب ز  ک ر م دتیت ن ب يم ط ا خ  A2 م

ن ا ب ط ا خ م ق  ئ لا ع و  ز  ا ی ن ر  ب ز  ک ر م  A3 ت
ی ن ا ه ج ن  ا ب ط ا خ م ی  گ ژ ی و ك  ر  A4 د

ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ دت و ه ش م و  ل  ا ع ف ب  ط ا خ م ه  ب د  و ه ش م ا ن ب  ط ا خ  A5 م
ه ر ا ز گ ر  ب ي  ر و ا ن ف ر  ی ث أ ت ك  ر اد د يه ی د ج ن  ا ب ط ا خ م ی  ش ز ر  A6 ا

ل ا ن ا ک ز  ا ع  ی ز و ت د  ن ی ا ر ف ل  ی ه س ات ف يه ل ت خ  A7 م
ل و ص ح م ع  و ن ت ر  ب ز  ک ر م  A8 ت

ل و ص ح م ت  ی ف ی ک ش  ی ا ز ف  A9 ا
ب ط ا خ م ز  ا ی ن ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ ن  ا م ز ش  ه ا  A10 ک

ر  د ش  ز ر ا ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ لت و ص ح ل م و ص ح م ز  ا ی  ش ا ن ت  ا م د خ ر  د ش  ز ر ا ه   A11 ب
س و م ل م ا ن ع  ب ا ن م ر  ب ز  ک ر م  A12 ت

ن ا م ز ت  ی ر ی د  A13 م
ب س نک ت ب م ر  ا ک ت یو ن ر ت ن ی ا ر   A14 ب

هی چ ر ا پ زک ا ل يس ا ن ا اک ب يه ط ا خ م ا  ب ی  ط ا ب ت ر  A15 ا
ن ا ب ط ا خ م ت  ا ع لا ط ا ه  ب ن  ا س آ ی  س ر ت س  A16 د

ه  ک ب ش د  ا ج ی اا ه يه د ن ز ی  ط ا ب ت ر  A17 ا
ر  ی ی غ يت ر و ح م ب  ط ا خ م ه  ب ي  ر و ح م ن  ا م ز ا س د  ی ل و ت د  ر ب ه ا  A18 ر

ش ز ر ا ی  ی ا س ا ن اش ه يه ع م ا ج و  ن  ا ب ط ا خ  A19 م
ن ا ک م و  ن  ا م ز د  ی ق ف  ذ ه یح ن ا س ر ر   A20 د

ت ی ر ی د  م
ی ی ا ن ا  د

ب ط ا خ  م
ر و ح  م

س ا س ا ر ب ب  ط ا خ م ا  ب ل  م ا ع یت ص ص خ ت ش  ن ا ود ی  م و م ع ب ،  ط ا خ م ی  ن  B1 ف
ی ی ا ن ا د ر  ا ش ت ن ا گ  ن ه ر ف ت  ی و ق  B2 ت

و  ر  ا ک ف ا ج  ی و ر گت ن ه ر اف ن يه و گ ا ن و  B3 گ
ه ب ب  ط ا خ کم ی ه  ل ز ن ه م د ی زا ا د ر  B4 پ

ن ا م ز ا س د  و خ ي  ا ه ر ا ک و ز ا س د  ا ج ی یا ه  B5 د
ر م ت س م ه  ی و س و د ي  ر ی گ د ا  B6 ی

ه و ر گ د  ا ج ی را ا ک م  ا ج ن ا ی  ص ص خ ت ي  ا  B7 ه
م ا ظ ن ش  ر ت س اگ م يه ی م ص مت ی م ص ت ی  ی و س م ه و  ي  ز ا نس ا م ز ا س ر  د ي  ر ی  B8 گ

هیپ د زا ا ( يس ل د ا ع ت م ی  ب ا ی ز ر ا م  ا ظ  BSC( B9ن
ي د ن ی ا ر ف و  ز  ر م ن  و د ب ي  ا ه ر ا ت خ ا س د  ا ج ی  B10 ا

ب ی  ع ا س م ک  ی ر ش ت ه  ب ز  ک ر م ته ت ب ا ق ر ي  ا  B11 ج
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ه ن ی ز ه ت  ی ر ی د ام  B12 ه
خ هیذ زر ا ك يس ا ر ت ش ا رو  ا ذ و يگ ن  و ر د ت  ا ع لا ط ن ا و ر یب ن ا م ز ا  B13 س

ک  ی ن و ر ت ک ل ا ي  ز ا س د ن ت س م م  ا ظ ن ر  ا ر ق ت س  B14 ا
ي ر ی گ د ا ی ی  ت ا ع لا ط ا ي  ا ه و ل ی س ت  ی ر ی د  B15 م

ت ی ر ی د وم ن  ی ی ا پ ه  ب لا  ا ب ه  ف ر ط و د ه  ا گ ن ) ک ی ت س ل ا ) ه س ک ع ر  B16 ب
ل و ئ س ذتیم ب يریپ ط ا خ م ل  ا ب ق ر   B17 د

ز ا س د ن م ن ا و ی يت ن ا س ن ا ع  ب ا ن  B18 م
ه د ا د و  ت  ا ع لا ط ا ت  ف ا ی ر اد ت ه ر ی ص ب و  ش  ن ا د ه  ب ن  آ ل  ی د ب ت  B19 و 

م ص ه يریگمیت د ا د س  ا س ا ر  كب ر ت ش م ی  ش ن ا د ت  ا ع لا ط ا و  ا   B20 ه

ي ر و آ و  ن

ن ا م ز ا س و  ب  ط ا خ م ی  ق ی ف ل ت ه  ی و س و د ي  ر و آ و  C1 ن
ل د ا ب هت د ی ا ر د ت  ک ر ا ش م و  ه  ن ا د ا ز آ ر  ظ ان ه د ن ی ا ر ف و  ا   C2 ه

م اه ز ف یا ت ی ی ق لا هخ ت س س گ و  ه  ت س و ی پ ي  ا  C3 ه
ر ی ی غ ت ی  ل م ا ع ت گ  ن ه ر ف ت  ی و ق  C4 ت

ه ن ی د ا ه ي ن ز ا لس د م ر  د ش  ز ر ا ي  ر و آ و ان ب يه س رک ا ک  C5 و
ه م ا ن ر ب و  ط  ب ا و ر ه  ب ز  ک ر م طیغ يزیرت خ  C6 یر

ر  ا ک ا  ق ت ر یا ه و ر  C7 گ
ت م د خ ي  ر و آ و ن و  ق  لا خ ر  ک ف ت ه  ب ر  ا د م د ی ل و ت ر  ک ف ت ز  ا ش  ر گ ن ر  ی ی غ رت و ح  C8 م

م اه ز ف یا ه ی ب هیو  زن ا ا يس ر ا ید ای د يه و ه ش م ا  C9 ن
ه ک ب ش ی  گ چ ر ا پ ک یی ب ا ی ر ا ز ا ب و  ه  ض ر ع ي  ا  C10 ه

ت  ی ر ی د م و  ش  ر ی ذ يپ ر ی ذ پ ر ط  C11 خ
م يه د م آ ر د ز  ک ا ر م ی  ی ا ز ف  C12 ا

د م آ ر ا ک و  ق  لا خ ي  و ر ی ن ب  ذ  C13 ج
ز ا س ر د ا ه يق ک ب ش و  ت  ا ع لا ط ا م  ی ه س ت ر  د ن  ا م ز ا زس ا  C14 يس

ه ر ه ر يریگب و ا ن ف ز  ايا د يه ن م ش و ه ه  د ن ) ز ي ز ا ج م ن  ا س ن ا ا  ب ي  ر ک ف ن  ا س ن ا ی  گ چ ر ا پ ک ی ) C15 
د ن ا ي  ا ه ا ر و ش و  ر  ک ف ق  ا ت ا د  ا ج ی هیا زش ر  C16 و

ا م ح  ، ی ش ز ی گ ن ا م  ا ظ ن د  ا ج ی اتیا ي يه ر و آ و ن و  ت  ی ق لا خ ز  ا ي  و ن ع م و  ي  د ا  C17 م
ه ک ب ش ي  ر و ا ن ف د  ش ر ز  ک ا ر م د  ا ج ی اا ب يه س رک ا ک  C18 و

ش ز و م آ ه  ع س و  C19 ت

ی گ چ ر ا پ ک  و ی
ل م ا ع ا ت  ب

ب ط ا خ  م

د  ن ی ا ر ف ر  ی ی غ وکیت ا هیس و ت ح م ق  ل خ ی  ل م ا ع ت د  ن ی ا ر ف ه   D1 ب
د ا ه هین زن ا ل يس م ا ع ت ق  ل خ ر  د ب  ط ا خ م ش  ن ا د ه  ب د  ا م ت ع  D2 ا

ل  ا ع ف ن  ا ب ط ا خ م ر  ت ش ی ب ب  ذ ج ي  ا ر ب ی  ی ا ض ف د  ا ج ی  D3 ا
پ و  ت  ا ح ی ج ر ت ت  ف ا ی ر اید ه د ا ه ن ن يش ا ب ط ا خ  D4 م

ی ن ا ه ج ه  ص ر ع ر  د ه  ت س و ی پ ل  م ا ع ت و  ت  ی ف ا ف  D5 ش
ب ط ا خ م ز  ا ی ن س  ا س ا ر  ب ن  ی ز گ ی ا ج ت  لا و ص ح م د  ی ل و ت و  ه  د ن ز ت  ا ع لا ط ا ل  د ا ب  D6 ت

ه  ر ت س گ ش  ی ا ز ف یا ل ح م ) ی ی ا ی ف ا ر غ ی، ج ل ) ، م ی ن ا ه  D7 ج
ز و ت و  د  ی ل و ه عیت ظ ح ل ر  د و  م  ا گ ن ه ه   D8 ب

ن و ر ب ر  د ف  ا ط ع ن را ا پ  D9 يس
دیا ا ه ج ک ب اش ع يه و ن ت م ی  ل م ا ع  D10 ت

ر ا ر ق ت س ن ا ا ب ط ا خ م ه  د ن ا م ز ا س د و خ ي  ز ا ج م ه  ک ب  D11 ش
ك ر ت ش م ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ي  ر ا ک ي  ا ض ف د  ا ج ی  D12 ا

ا ل  د ا ب ت ن  ا ی ر ج ل  ی ه س هیت اد  D13 ه
ه ر ه ه يریگب ا ر م ه ه  ن ا س ر ت  ی ف ر ظ ز   D14 ا

ه ف ل ؤ م ه  ب ه  ج و ات ب يه ط ا خ م ی  ت ی و  D15 ه
ه ن ا س ر د  ا و س ش  ی ا ز ف ن ياا ا ب ط ا خ  D16 م

م ه و  ی  ی ا ر گ م ه س  ح د  ا ج ی با ط ا خ م ا  ب ي  ر ا د ن پ ت  ا  D17 ذ
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نمونـه بـراي    حجم   نکه ی و ا نمونه    و حجم براي حصول اطمینان از کافی بودن داده ها  
و بارتلـت اسـتفاده شـد. نتـایج آزمـون   KMOتحلیل عاملی مناسب است از آزمـون 

KMO  است که حاکی از کفایـت حجـم   0/ 6 بالاتر از براي متغیر مدیریت استراتژیک
باشد.سـطح  بـراي تحلیـل عـاملی مـی   شـده یی شناسا هـاي  نمونه بر اسـاس شـاخص 

مناسب بـودن متغییـر پـژوهش   دهنده ن نشا براي آزمون بارتلت نیز  0.000داري معنی 
در  شـود و  بودن ماتریس همبسـتگی رد مـی براي تحلیل عاملی است؛ زیرا فرض یکه 

ها اسـتخراج شـد  مؤلفه به منظور محاسبه واریانس کل  ها شاخص اشتراکات بین  ادامه 
آمد و نیاز به حذف هیچ پرسشـی نبـود.   به دست  0.5ها بالاي که براي همه شاخص 

تر از یک اسـت  اول داراي مقادیر ویژه بزرگ   ، چهار عامل 10به نتایج جدول  با توجه 
  هاي درصـد، واریـانس شـاخص  61ریبـاً مانند. این عوامل تـا تق و در تحلیل باقی می 

 کند. را تبیین می   مدیریت استراتژیک متعادل دووجهی 

 هامؤلفهتبیین واریانس  .10جدول 

ل م ا و  ع
ه ی ل و ا ه  ژ ی و ر  ی د ا ق ا م ه ر ا ب ع  ب ر م ع  و م ج  يم

ج ا ر خ ت س ها د ا ش ه ر ا ب ع  ب ر م ع  و م ج هم ت ف ا ی ش  خ ر چ  ي 

ل س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د
ی ع م ج ل ت س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د

ی ع م ج ل ت س ک ن ا ی ر ا د  و ص ر د
ی ع م ج  ت

1 3 9 .1 0 5 1 .4 5 5 1 .
4 5 3 9 .1 0 5 1 .4 5 5 1 .

4 5 
4 0 .

6 0 4 5 .6 2 4 5 .6 2 

2 3 .1 5 4 .1 4 5 5 .
5 9 3 .1 5 4 .1 4 5 5 .

5 9 3 .2 7 6 .6 7 5 2 .2 9 

3 2 .1 8 2 .8 7 5 8 .
4 6 2 .1 8 2 .8 7 5 8 .

4 6 2 .2 7 4 .4 3 5 6 .7 2 

4 1 .6 9 2 .2 3 6 0 .
6 9 1 .6 9 2 .2 3 6 0 .

6 9 1 .7 6 3 .9 7 6 0 .6 9 

5 0 .9 9 1 .3 0 6 1 .
9 9       

6 0 .9 8 1 .2 9 6 3 .
2 8       

7 0 .9 7 1 .2 8 6 4 .
5 5       

8 0 .9 6 1 .2 6 6 5 .
8 2       

9 0 .9 5 1 .2 5 6 7 .
0 7       

1 0 0 .9 4 1 .2 4 6 8 .
3 0       



 93     وجهیمتعادل دوراهبردي فرایندهاي مدیریت مبناي مدل بازآفرینی در رسانه ملی بر

⁞ ⁞ ⁞ ⁞       

7 5 0 .0 6 0 .0 7 9 9 .
9 4       

7 6 0 .0 5 0 .0 6 1 0 0       

 مدیریت استراتژیک متعادل دووجهی شدهییشناساهاي مؤلفه .11جدول 
ص خ ا ش د  ا د ع ه ت ف ل ؤ م م  ا ر ن ی ی غ ت  م

2 م  0 ا ظ ن ي  ز ا س ز ا شب ز ر ا ه  ر ی ج ن  ز
ک  ی ژ ت ا ر ت س ا ت  ی ر ی د م

ل د ا ع ت ی م ه ج و و  د
2 ب 0 ط ا خ م ی  ی ا ن ا د ت  ی ر ی د رم و ح  م
1 ي 9 ر و آ و  ن
1 ب 7 ط ا خ م ا  ب ل  م ا ع ت و  ی  گ چ ر ا پ ک  ی

هاي مدیریت استراتژیک متعادل دووجهــی و  پرسش سوم: روابط علّی بین فرایند
 بازآفرینی سازمانی در رسانه ملی چگونه است؟

اي بـود و گیري فاصـلهبراي پاسخ به پرسش بالا با توجه بـه اینکـه مقیـاس انـدازه
هـاي پارامتریـک مناسـب کـه هـا نرمـال بـود ابتـدا از آزمونهمچنین توزیـع داده

وجـود همبسـتگی بـین  دهندهنشـانپیرسون است استفاده شد که نتایج همبستگی 
 .دهدرا نشان می 0.01متغیرهاي پژوهش در سطح 

 ینیو بازآفري مدیریت استراتژیک ندهایفراهمبستگی بین  .12جدول 
م   ا ظ ن ي  ز ا س ز ا ب

ش ز ر ا ه  ر ی ج ن  ز
ی  ی ا ن ا د ت  ی ر ی د م

ب ط ا خ رم و ح  م
ي ر و آ و و  ن ی  گ چ ر ا پ ک ی

ا  ب ل  م ا ع ت
ب ط ا خ  م

ی  ن ی ر ف آ ز ا ب
ی ن ا م ز ا  س

ی گ ت س ب م 0 ه . 8 8 4* * 0 . 8 4 1* * 0 . 8 4 4* * 0 . 8 6 5* * 
ي ر ا د ا ن ع م ح  ط 0 س . 0 0 0 0 . 0 0 0 0 . 0 0 0 0 . 0 0 0 

اسـتراتژیک متعـادل  تیریو مـددر گام بعدي تحلیل مسیر تأییدي متغیر بازآفرینی 
 شد. انجام  LISRافزار دووجهی با استفاده از قابلیت موجود در نرم

 استاندارد ضرایب حالت مدل بازآفرینی در .1کل ش
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دهد مقدار کاي اسکوئر بـر در شکل بالا نشان می استانداردشدهبرآوردهاي پارامتر 
اسـت و بارهـاي  0.058برابـر   RMSEAو مقـدار 2.19درجه آزادي مـدل حاضـر 

 ).0.5شتر از عاملی آن در سطح بالایی قرار دارند (بی

 استاندارد ضرایب حالت مدل مدیریت استراتژیک متعادل دووجهی در. 2کل ش

 

دهد مقدار کاي اسکوئر بـر ده در شکل بالا نشان میبرآوردهاي پارامتر استاندارد ش
اسـت و بارهـاي  0.068برابـر   RMSEAو مقـدار 2.69درجه آزادي مـدل حاضـر 

). اما بـا توجـه بـه نظـر اسـاتید 0.5عاملی آن در سطح بالایی قرار دارند (بیشتر از 
از آن و بـالاتر  0.75  هـاآنهایی کـه بـار عـاملی راهنما، مشاور و خبرگان، مؤلفـه

بیشتر است، توسط پژوهشگر در نظر گرفتـه شـد.  هاآنتاثیرگذاري  زانیو مهستند 
در مرحله آخر از مدل معادلات ساختاري تأییـدي جهـت تحلیـل و بررسـی مـدل 

ي مربوط به مدل در جدول زیـر پارامترهامقادیر  کلیه اصلی تحقیق استفاده شد که
 آورده شده است.
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 برآوردهاي مربوط به مدل .13جدول 

ر ی س ر م ی س م ب  ی ر ر  ض ا د ق م
t 

ت ی ع ض  و

ي ز ا س ز ا م ب ا ظ ه ن ر ی ج ن ش ز ز ر ی   ا ن ی ر ف آ ز ا ب
ی  ن ا م ز ا س

ه ن ا س ر ر   د

0 .5 4 5 .9 د 1 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ
ت ی ر ی د ی م ی ا ن ا ب د ط ا خ رم و ح  0 .5 م 1 5 .7 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ

ي ر و آ و  0 .5 ن 6 5 .9 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ
ل م ا ع ا ت ب ب ط ا خ  0 .5 م 7 6 .0 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ

 مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد .3شکل 

 

 هاي برازش تحلیل مسیر مدلشاخص .14جدول 

ص خ ا ش م  ا  ن
ص خ ا شش ز ا ر ب ي  ا  ه

ر ا د ق ز م ا ج م د   ح

Chi-square/df 2 .1 ز  4 ا ر  ت م  3ک
RMSEA ( د ر و آ ر ب ي  ا ط خ ن  ی گ ن ا ی م ه  ش ی ر ) 0 .0 5 ز  1 ا ر  ت م  1. 0ک
CFI  ی گ د ن ز ا ر ب د( ع هیلیت ت ف 9. 0 )ا گ 8 ر ز ز ب ا ر   9. 0ت

NFI م ر ن ی  گ د ن ز ا ر ب )( ه د 9. 0 ش گ 6 ر ز ز ب ا ر   9. 0ت
GFI ( ش ز ا ر ب ی  ی و ک ی ن ) 0 .9 گ 3 ر ز ز ب ا ر   9. 0ت

AGFI  ش ز ا ر ب ی  ی و ک ی ن د( ع هلیت د 9. 0 )ش گ 1 ر ز ز ب ا ر   9. 0ت

 برآوردهاي مربوط به مدل .15جدول 
ر ی س ر م ی س م ب  ی ر ر  ض ا د ق ت tم ی ع ض  و

ي ز ا س ز ا م ب ا ظ ه ن ر ی ج ن  ز
ش ز ر   ا

ه ن ا س ر ر  د ی  ن ا م ز ا س ی  ن ی ر ف آ ز ا  ب

0 .5 4 5 .9 د 1 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ

ت ی ر ی د ی م ی ا ن ا  د
ب ط ا خ رم و ح  0 .5 م 1 5 .7 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ

ي ر و آ و  0 .5 ن 6 5 .9 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ
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ل م ا ع ا ت ب ب ط ا خ  0 .5 م 7 6 .0 د 7 ش ه  ت ف ر ی ذ  پ

ي مربـوط پارامترهـاي مقادیر است، کلیه شدهدادهطور که در اشکال بالا نشان همان
اسـت کـه در  شـدهدادهبه مدل به همراه ضرایب مسیر و مقـادیر معنـاداري نشـان 

ها و ابعـاد خلاصه آورده شده است. درنهایت بر اساس مؤلفه صورتبهجدول زیر 
ي مـدیریت اسـتراتژیک نـدهایفرا هاو شـاخصبـازآفرینی سـازمانی  شدهییشناسا

هاي نیمـه سـاختاریافته و متعادل دووجهی (عوامل اثرگذار) که برگرفته از مصاحبه
مستندات پژوهشی است، مـدل بـازآفرینی در رسـانه بـا رویکـرد گرانـدد تئـوري 

 شود.ارائه می 4صورت شکل به

 گیريبحث و نتیجه
انه ملی با استفاده از رویکرد گراندد هاي بازآفرینی در رسدر شناسایی ابعاد و مؤلفه

تئوري و تحلیل عاملی اکتشافی به این پرسـش پاسـخ داده شـد. نتـایج حاصـل از 
شاخص (گویه) موجود، پنج بعد اصـلی  22دهد که از میان تحلیل عاملی نشان می

شناسایی است که عبارتنـد از؛ درك نیـاز و تقاضـاي مخاطبـان، درك فنـاوري قابل
وکـار، درك اقتصـادي و ی مجدد نظام کسبدهشکلره ارزشی جدید، گزا عنوانبه

نقش رهبري. همچنین با بررسی ادبیات پژوهش و تطبیق آن با نتایج پژوهش نشان 
یک بعد اصلی یعنی نقش رهبري و هشت مؤلفـه  ها،داده شد که علاوه بر تأیید آن

شده از ادبیـات تحقیـق بـراي متغییـر بـازآفرینی احصاءهاي ابعاد و مؤلفه به فرعی
، هاکارآفرینی و خلق مستمر فرصـتاضافه شد که از این هشت مؤلفه چهار مؤلفه؛ 

مدیریت تضـاد بـراي بـازآفرینی و  هاي خودسازمانده،فعالیت تیو هدازایی انرژي
 دیـ بعد جدبراي سازمانی  یو همبستگ يریپذ مدیریت انعطاف زمان وهم یاثربخش

استانداردسـازي دانـش اقتصـادي در قامـت تولیـد نقش رهبـري و جهـار مؤلفـه؛ 
شـناخت  و گري مخاطبافزایش مطالبه ی،رصد و نظرسنج ستمیس جادیا ي،ارسانه
براي سایر ابعاد شناسـایی شـد. بـا  بینانه از شرایط زیستی و اجتماعی مخاطبواقع

 روایـنت مشـتري اسـت، از توجه به اینکه فلسفه نوین بازآفرینی مبتنی بـر رضـای
ي و بـراي مخاطبان یکی از ابعاد محوري واصلی بازآفرینی است و تقاضادرك نیاز 

و تحقق آن ضـرورت دارد از تـوان بـالقوه سـازمان بـراي تغییـر رفتـار مخاطبـان 
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  ي مخاطبان جدید آگاهی داشته باشیم.هاارزشاز  نیهمچن

در رسانه براساس فرایندهاي نوسازي مدیریت استراتژیک  مدل گراندد تئوري بازآفرینی سازمانی .4شکل 

 متعادل دووجهی

 

ي هـاگزارهادبیات تحقیق، تأثیر فنـاوري بـر  نیو همچني پژوهش هاافتهی براساس
ي هـاگزارهي درك بـرا ارزشی مخاطبان جدید بعد دیگر چرخه بـازآفرینی اسـت.

ي هایو اثربخشـ ي جدیـد مخاطبـان هـاارزشی از آگـاهارزشی ناشی از فناوري، 
فناوري سازمان بـا سـاختار  رساختیزمسئله  بهلازم است و ضرورت دارد  دیجد

وکار بعـد دیگـر بـازآفرینی دهی مجدد نظام کسبدرك شکل سازمانی توجه شود.
هـا و ادبیـات وکـار جدیـد براسـاس تحلیـل دادهدهی نظام کسببراي شکل است.

وکـار، آگـاهی از نقـش هدایت و رهبري شبکه کسـب پژوهش باید عواملی مانند؛
وکار، فضاسـازي نظـام وکار جدید، بهبود و اثربخشی شبکه کسبهاي کسبشبکه

هاي توان گفت امـروزه فراینـدگیرد و می وکار جدید موردتوجه قرارارزشی کسب
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ــب ــلی کس ــر از ویژگیاص ــار کمت ــرایش وک ــت و گ ــوردار اس ــردي برخ ــاي ف ه
ها و مـدیریت خـدمات مخاطبـان، مالکیـت برنـد بیشتر بر ارزشها گذاريسرمایه

مواجهه با شرایط اقتصادي که امروزه  ملی نیز در متمرکز شده است. بنابراین رسانه
وکار جدید و الگوهاي کسب گیري ازنیازمند بهره ها متصور است،براي همه رسانه

هاي تحقیـق س یافتـهی است. بعد چهارم چرخه بازآفرینی در رسانه براساچندوجه
ها را و همچنین ادبیات پژوهش درك اقتصادي است که حفظ و ماندگاري سـازمان

ــراي جــذب کنــدیمتضــمین  ــابراین درك اقتصــادي در قادرســازي ســازمان ب . بن
رو توجـه بـه هاي مالی ضروري اسـت. از ایـنها و نوآوري در زمان بحرانفرصت

ته و بـراي درك واقعـی آن بایـد از ملـی ضـرورت داشـ  مقوله اقتصادي در رسـانه
وکار خـود را بازسـازي نمایـد، از امکانات اقتصادي خودآگاهی داشته، مدل کسب

رویکردهاي بازاریابی «صنعتی» استفاده هوشمند کند، بـا الگوهـاي درآمـدي آشـنا 
اي توجیه اقتصادي داشته باشد. نقـش رهبـري بعـد هاي رسانهباشد و براي فعالیت

هاي مدیریت و رهبـري نی در رسانه است و بیانگر این است که نقشدیگر بازآفری
هـاي جدیـد توان بـه نقشدر فرایند بازآفرینی باید تغییر نماید که در این مسیر می

هاي اصلی رهبـري و مـدیریت را؛ رهبري در اقتصاد نوآوري اشاره داشت که نقش
هاي خودسازمانده الیتزایی و هدایت فعها، انرژيکارآفرینی و خلق مستمر فرصت

پـذیري و همبسـتگی سـازمانی و وکـار، مـدیریت انعطافافزایـی کسـببراي هـم
کنـد بنـابراین رسـانه زمان تعریف میمدیریت تضاد براي بازآفرینی و اثربخشی هم

ملی نیز در فرایند بازآفرینی نیازمند چنین رویکردي در حوزه رهبـري و مـدیریتی 
 باشد.خود می
اســتراتژیک متعــادل  مــدیریت هاي فراینــدهايشناســایی ابعــاد و مؤلفــهدر 

دووجهی با استفاده از رویکرد گراندد تئـوري و تحلیـل عـاملی اکتشـافی بـه ایـن 
 76دهد کـه از میـان نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می پرسش پاسخ داده شد.

شناسـایی اسـت کـه عبارتنـد از؛ قابلشاخص (گویه) موجود، چهار مؤلفـه اصـلی 
محور، نـوآوري و تعامـل بـا بازسازي نظام زنجیره ارزش، مدیریت دانایی مخاطب

مخاطب. همچنین با بررسی ادبیات پژوهش و تطبیق آن بـا نتـایج پـژوهش نشـان 
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هاي تخصصی غیررسمی و نظـام جـامع ارزیـابی ایجاد گروه داده شد که دو مؤلفه
هاي فرعـی مؤلفـههاي اصلی نبـوده و بـه عنـوان ر زمره فرایندعملکرد استراتژي د

ذات ایجاد حس همگرایی و هـم مؤلفه فرعی شامل: 16 نیو همچنشناسایی شدند 
در قبـال  يریپذ تیمسئول ،ورزایجاد اتاق فکر شوراهاي اندیشه ،پنداري با مخاطب

 ،مخاطبـان ياافـزایش سـواد رسـانه ،هویتی مخاطـب يهاتوجه به مؤلفه ،مخاطب
و تبـدیل آن بـه دانـش و  هـادریافت اطلاعـات و داده ،منابع انسانی يتوانمندساز

شناســایی  ،محــوريمحــوري بــه مخاطــبتغییــر راهبــرد تولیــد ســازمان ،بصــیرت
 ي،احذف قید زمـان و مکـان در محصـولات رسـانه ،هاي مخاطبان و جامعهارزش

(نگـاه  مدیریت هالستیک ،تركها و اطلاعات دانشی مشگیري بر اساس دادهتصمیم
ایجـاد نظـام  ،جـذب نیـروي خـلاق و کارآمـد ،بـرعکس) دوطرفه بالا به پایین و

، بـه توسعه آموزش و هاي مادي و معنوي از خلاقیت و نوآوريانگیزشی، حمایت
 شده از ادبیات تحقیق اضافه شده است.احصاءهاي مؤلفه

،  »خـدمات خلاقیـت مـؤثر«مـدیریت اسـتراتژیک  از آنجا که منطق نوین در
رو هـاي نـوین اسـت. از ایـني از فناوريریگو بهرهمدیریت ارتباطات با مخاطب 

صداوسیما نیز که فلسفه وجودي و مانایی آن به مخاطب بستگی دارد، باید هماننـد 
اند در گیري از ایـن فراینـد و ابزارهـا توانسـتهها که با بهرهها و رسانهسایر سازمان

ویکـم، پاسـخگوي بینی قرن بیستغیرقابل پیش محیط پیچیده و پرتلاطم وزیست
مواجهه با تغییرات گسترده و سریع توانایی پاسخگویی به  نیاز مخاطبان باشند و در

ها گیري از این فراینـدتغییرات را داشته و منعطف باشند، الگوبرداري کند و با بهره
یرد. همچنین صداوسیما باید در فرایند بازسـازي زنجیـره در مسیر بازآفرینی قرار گ

ارزش در هر سه حوزه مخاطب، تولید محتـوا و توزیـع محتـوا اقـداماتی را انجـام 
هـاي هـا و روشگیـري از کلیـه ابزاردهد. در حوزه مخاطب ضرورت دارد با بهره

شـی هـاي ارزعلمی، نیاز و علائق مخاطبان جدید را شناسـایی و براسـاس گرایش
هاي مخاطبان جهانی، اولویت مخاطبان را بـازتعریف ها و همچنین درك ویژگیآن

بـا  ها در جهت تولید محتواي باکیفیت و متنوع اقدام نماید.نماید و با محوریت آن
توانـد بـا پیونـد توجه فناوري در حوزه رسانه، صداوسـیما میتوجه به توسعه قابل
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فراینـد توزیـع محتـواي تولیـدي خـود را زدن خود با اینترنت و فضـاي مجـازي، 
 سهیل و از مجاري مختلفی پخش کند.ت 

با توجه به ادبیات تحقیق، فرایند مدیریت دانایی دستیابی، اشتراك و گسـترش 
دانش مربوط به مشتریان است. بنابراین رسانه ملی نیز براي استقرار نظام مـدیریت 

و  گـردانـشمنزلـه خاطبـان بهدانایی در درون سیستم خود باید ضمن تعامـل بـا م
سـازي جریـان ها، نسبت به تقویت فرهنگ انتشار دانایی، روانهاي آندریافت ایده

اطلاعات و ترویج فرهنگ و افکار گوناگون و ایجـاد سـازوکارهاي خودنظـارتی و 
ها و نظـرات گونـاگون، همچنین فراهم نمودن فضـایی چالشـی بـراي تبـادل ایـده

 تمر و دوسویه در سطح کل سازمان باشد.  ساز یادگیري مسزمینه
ها در سرعت بالا تغییرات، نوآوري شرط اصلی باقی ماندن سـازمانبا توجه به

ي بـاقی بـرا زیـ نرسانه صداوسیما  حاضر است. قرن ریمتغشدت پیچیده و محیط به
هاي بـزرگ بـراي تولیـد اي و به دلیل نیـاز بـه ایـدهماندن در فضاي رقابتی رسانه

باشـد و بایـد خلاقیـت می متنـوع، نیازمنـد نـوآوري و محتواي با کیفیت ومستمر 
بدین منظور باید  باشد و »جاي تقلید در تولیداتخلاقیت به«گیري در رسانه جهت

 اسـتفاده از با استقرار نظام مستندسـازي الکترونیکـی، تـرویج فرهنـگ نـوآوري و
سـان مجـازي) از نـوآوري هاي زنده هوشمند(یکپارچگی انسان فکري با انفناوري

 هـاي کارآمـد وکارگیري روشبا به هاي باز حرکت کرده وبسته به سمت نوآوري
 هاي بیرونی به سازمان را تسهیل کند.فراهم نمودن امکانات لازم، انتقال ایده

با توجه به اینکه فرآیند تعامل با مشتري مبناي اصلی به وجود آمـدن مزایـاي 
دهنـده بایـد ماهیـت خـود را از «ارائه نـد بـراي موفقیـت،این فرآی اي است،رابطه

همچنـین براسـاس  خدمات پشتیبانی» بـه یـک فرآینـد «راهبردسـاز» تغییـر دهـد.
طرفه با مخاطب دوسـویه براي تعامل با مخاطب باید فرایند یک هاي پژوهش،یافته

شـفاف باشـد.  شود، به دانش مخاطب اعتماد شـود و ایـن تعامـل بایـد مسـتمر و
نابراین صداوسیما نیز براي ایجاد تعامل بیشتر بـا مخاطبـان ضـرورت دارد ضـمن ب

هـا در تولیـد محتـوا اي به مخاطبان براي مشارکت بیشتر آنهاي حرفهارائه آموزش
هـاي فضـاي گیـري از ظرفیتمتنـوعی را بـا بهره کاربرساخته، بسترهاي مناسب و
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جاکه ایجاد تعامل بر بستر اعتمـاد از آن مجازي براي حضور مخاطبان فراهم نماید و
گر» به سمت هدایت دیدگاه «داناي کل و استوار است، رسانه ملی باید از جایگاه و
سرمایه اجتماعی کافی براي جلب اعتمـاد  ادبیات «همراه با مخاطب» حرکت کند و

 مخاطب را داشته باشد.

 پیشنهادها
 شود:ارائه میهاي پژوهش پیشنهادهاي زیر با توجه به یافته

 و فهـم درك بـه نیازمنـد اقدامی هر از قبل صداوسیما در بازآفرینی تحقق -1
 این در سازيمفهوم ابتدا بنابراین بازآفرینی است. از و کارکنان مدیران همه مشترك

 بینـیبیشتر، پـیش انگیزه و ایجاد بازآفرینی فرایند تسهیل دارد. براي ضرورت زمینه
 .  است ضروري امري براي کارکنان بازآفرینی هايو مزیت نتایج

 و ارائه سازيشفاف همراه به بازآفرینی براي مشخص زمانی برنامه داشتن -2
 مـؤثر بازآفرینی سازيپیاده معین، براي زمانی هايبازه در کار پیشرفت هايگزارش
 اهمسـئولیت واگـذاري اختیار بـراي و تفویض سالاريشایسته نظام استقرار بوده و

 . گیرد قرار مورد توجه
کارگیري منظور درك نیاز واقعی مخاطبان ضرورت دارد رسانه ملی با بهبه -3

هـاي هاي فعـال اجتمـاعی، انجـام طرحسازوکار رصد مسـتمر و شناسـایی گسـل
کننده رسـانه و همچنـین انجـام پیمایشی نظرسنجی مبتنی بر رفتار جامعـه مصـرف

هاي ارزشی مخاطبـان، شناسـایی و اقعی و گرایشپژوهی، نیاز وهاي آیندهپژوهش
هاي معمول جغرافیایی، جمعیتـی، قـومیتی، بندي مخاطبان در کنار شاخصاولویت

سازي هاي ارزشی مخاطبان صورت گیرد و از برجستهسنی و غیره براساس گرایش
 ها پرهیز شود. اي برخی ارزشغیرکارشناسی و سلیقه

 از خـارج آن از و اسـتفاده محتـوا بـه آسـان با توجه به اینکـه دسترسـی -4
 باید نیز ملی رسانه است، و مکانی از ویژگی مخاطبان قرن جدید زمانی محدودیت

 مسـیر این در دیجیتال  هايفرمپلت از گیريو بهره عرضه زنجیره مدیریت طریق از
 بـه مختلفـی مجـاري از را خـود تولیـدي محتـواي آن از اسـتفاده گیرد و بـا قرار

   کند. ارسال  مخاطبان
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 توانـایی اینکه و سوم هزاره در ناملموس هايسرمایه حاکمیت به توجه با -5
هـر  بـراي مسـتمر و زنـده رقـابتی هايمزیت از یکی یادگیري و سرعت یادگیري
 یـادگیري الگوهـاي از گیـريبهـره با باید نیز صداوسیما رود،می شمار به سازمانی
و  یادگیرنـده سـازمان اسـتقرار و فراگیر، در جهـت دوسویه یادگیري و ايدوحلقه

 اطلاعات مستمر جستجوي توانایی کارکنان به طریق این و از کند حرکت یاددهنده
 گروهی تجارب و دانایی باید چگونه بیاموزند هاآن به بدهد و همچنین را هاو ایده

 و واکـنش منعطف سریعو  مستمر تغییرات برابر در و چگونه گذاشته اشتراك به را
 .دهند نشان

 افـزایش بـراي خـلاق هايمستمر به ایده نیاز جهت به صداوسیما سازمان -6
و  شناسایی با دارد ضرورت خود ايرسانه محصولات و ساختاري محتوایی کیفیت
 و تحقیـق و با تلفیق سازمان از خارج خلاق توانمند افراد و تجربه دانش از استفاده
 تحقـق بـراي و بپـردازد بیرونی و درونی هايایده تولید به بیرونی و درونی توسعه

 ایـن زیـرا باشـد؛ مـؤثر تواند،کار می ايشبکه فناوري ایجاد مراکز رشد جریان این
 بـه را آنـان انتقـال  سـازمان، زمینـه از خارج خبرگان با رسمی پیوند ایجاد مراکز با

 .  کندمی فراهم سازمان درون
کنـد می جـابیمسـتمر ارقابـت  و ضـرورت راتییـ تغ پیشرفت فنـاوري، -7

ــاد  ــا ایج ــیما ب ــتیزصداوس ــام طیمحس ــتقرار نظ ــراي اس ــرایط را ب ــب ش ی مناس
ـی  نظارتی فراهم کند که در این مسیر و خودی دهخودسازمان تداوم فعالیت یاددهـ

ـرات،  آمـوزش، از طریق گروهی و و یادگیري مستمــر ـادل نظــ و  هااندیشـهتبــ
 تواند مؤثر باشد.می اطلاعـات

محـور داده و سـازمان محـور داردبا توجه به اینکه رسانه ملی ماهیتی داده -8
ي جدیـد اسـت؛ بنـابراین بایـد از تفکـر هاافتـهیو وابسته به اطلاعـات یکپارچـه 

و  هـادادهي دریافت مستمر و براپرهیز کند  شدتبهها و داده ندهایفراي در ارهیجز
 يسـازکپارچهبا هدف تعادل استراتژي سـازمانی در جهـت ی هادادهي گذاراشتراك

 سیلوهاي اطلاعاتی و یادگیري اقدام نماید. تیریو مد سیلوهاي متعدد سازمانی
 هايشـبکه انحصـاري قدرت منجر به از دست رفتن هاي فناوريپیشرفت -9
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 به توجه با نیز صداوسیما بنابراین. شده است محتوا یدتول در رادیویی و تلویزیونی
 تولیـدي محتـواي بایـد محتـوا، تولیـد هايهزینـه بـودن بالا  نیو همچن مسئله این

 تجربـه خـود هايمهارت مکمل و محتوا تولید مکمل شکلکیعنوان به را کاربران
 ظرفیـت از اسـتفادهو بـا  بگیـرد نظـر در درآمد کسب براي جدید ايروزنه و کند

 تولیدي« محتواي پارادایم از آموزش، طریق از مخاطبان مهارت بردن و بالا  فناوري
 کنــداکتور از خاصــیو درصــد  نمایــد اســتفاده »مشــترك تولیــداتو «  »کــاربران

 دهد. اختصاص مخاطبان محتواي پخش به را یونیزیو تلو رادیویی هايبرنامه
و درك  توجـه شـد، مطـرح تحقیـق يهاافتهیو  اتیدر ادب کهگونه همان -10
 جـذب سازمان، ییو مانا حفظ براي سازمان يقادرساز و توانمندي باعث اقتصادي
 تـأمین بـراي بایـد نیـز صداوسیما بنابراین است. حیاتی امري يو نوآور هافرصت

 هـايبحران ازو عبـور  مالی هايمحدودیت باو مواجهه  خود مورد نیاز مالی منابع
 یچنـدوجه وکـارکسـب هـايالگو از گیـريبهره با باید رونی. از اکند تلاش مالی
 قامت در اقتصادي دانش استانداردسازي با و بخشد تنوع رادرآمد  کسب هايمسیر

 ایـن در نامشـهود هايدارایی کردنو مولد  برندسازي نیو همچن ايرسانه تولیدات
 .بردارد گام مسیر

 نظـام يسـازادهیو پ ایجـاد اي،رسانه محصولات کیفیت افزایش منظوربه -11
 منظـر از هاسـازمان عملکـرد سـنجش و شناسایی هدف با عملکرد متعادل  ارزیابی

و  یـادگیري قابلیـت وو راهبردهـا  هااسـتراتژي تبیـین مشتري، رضایت اقتصادي،
بـراي  نیهمچنـ  اسـت. صداوسـیما در بـازآفرینی فراینـد در ضـروري امري رشد،
 و زنـده الکترونیـک هايبسـتر از باید عملکرد، متعادل  ارزیابی نظام نمودن ییاجرا

 .شود استفاده است، وجهانی ملی عرصه در موفق هايسازمان الزامات از که
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