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 چکیده
هاي مورد نظــر نظــام جمهــوري اســلامی  نظام اداري ابزاري اساسی در پیشبرد اهداف و آرمان 
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نــوع  هــدف از    برحســب هاي فرهنگــی اســت. پــژوهش حاضــر  مشــی نظام اداري از منظــر خط 
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ها، کارکردها و منابع انســانی)  ساختار، ارزش (فردي، سازمانی و فراسازمانی)، فرایندهاي تحول ( 
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 مقدمه
جمهـوري اسـلامی در اسـناد بالادسـتی ازجملـه قـانون  اداري نظـامنقطه مطلوب 

هاي هاي ابلاغـی مقـام معظـم رهبـري، برنامـهانداز، سیاسـتاساسی، سـند چشـم
توسعه جمهوري اسلامی ایران و قانون مدیریت خدمات کشـوري ترسـیم ساله پنج
که نظام اداري جمهوري اسلامی بایـد سـازمانی است. در این اسناد، بیان شده  شده

محور، چابک و چالاك، نوآور، خدمتگزار به مـردم انسانی، اسلامی، کارآمد، عدالت
نظام اداري روند تکاملی خود را طی کرده است، امـا  اگرچهپذیر شود. و مسئولیت

» میلادي در کشورهاي مختلف «اصلاح نظام اداري و بهبود مـدیریت 1970از دهه 
مـیلادي،  1990نیاز توسعه مطرح شده و در طـول دهـه یک هدف و پیش عنوانبه

شدن از شکل سنتی مدیریت دولتی و حرکـت بـه سـمت مـدیریت تأکید بر خارج
) و رویـداد جهـانی بزرگـی در 534: 2000دولتی جدید معطوف شده بود (مـایر، 

تی مـدیریت مدیریت بخش دولتی به وقوع پیوسـت و آن حرکـت از پـارادایم سـن
 ).476: 2000دولتی به پارادایم جدید مدیریتی بوده است (گرامبرگ، 

تحول با مفاهیم گوناگون مطـرح شـده اسـت کـه از  ،در متون مدیریت دولتی
بهبــود و اصــلاح مختصــر تــا مهندســی مجــدد نظــام اداري در چــارچوب تحقــق 

و سـرعت عمـل کارایی  ءسازي نظام اداري تا ارتقاهاي گوناگون از اثربخشهدف
رسانی عمومی تا انقلاب اداري در راستاي انقـلاب یـا تحـولات عمـده در خدمت

تواند شامل شود (رضایی و شـادالویی، اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و حقوقی را می
ــکل 1: 1392 ــه ش ــدتاً ب ــود را عم ــه خ ــگ ک ــال فرهن ــت در قب ــالت دول ). رس

جمهـوري اسـلامی بـه و تعهـد نظـام  سـویکدهـد از گذاري نشـان میمشیخط
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هاي شرع مقدس اسلام از سـوي دیگـر، ضـرورت بررسـی و نحـوه تعامـل آموزه
 دوچنـدانگذاري فرهنگـی را مشـیینـد خطاهاي اسـلامی بـا فرهنـگ و فرآموزه

بـدیل از سازد. حرکت رو به رشد و بالنده انقلاب اسلامی در ارائـه الگـویی بیمی
هاي نهـادن بـه مؤلفـهتأکید و ارج گرو دروري هاي کارآمد و بهرهمدیریت سازمان

هاي انقـلاب هاي متعالی دین مبین اسلام و ارزشفرهنگی است که ریشه در آموزه
 ).1393اسلامی دارد (سلطانی و دیگران، 

هاي بارز فرهنگی همـان جامعـه نظام اداري هر کشوري باید با توجه به جنبه
یابـد (ریگـز مان جامعـه توسـعه میبررسی شود، زیرا این نظام در بستر فرهنگی ه

که فرهنگ هر جامعه به بهبـود نظـام ). همچنان1388الوانی،  و 2001؛ هدي، 1980
تواند مانعی براي بهبود و توسـعه عملکـرد کند، میاداري و توسعه کشور کمک می

رو مـدل تحـول در پژوهش پیش) 143: 2008هاي دولتی نیز باشد (هارونا، سازمان
هاي فرهنگـی موجـود مـورد ها و سیاسـتمشـیایران را از منظـر خطنظام اداري 

در این پـژوهش بـه دنبـال یـافتن پاسـخی بـراي ایـن  ،بررسی قرار دادیم. بنابراین
مشـی فرهنگـی، هستیم که مدل تحـول نظـام اداري در ایـران از منظـر خط پرسش

 چگونه مدلی است؟

 هاي تحقیقپرسش
 مشی فرهنگی، چگونه مدلی است؟از منظر خطمدل تحول نظام اداري در ایران  -
 دهنده مدل تحول نظام اداري ایران کدامند؟عناصر و ابعاد تشکیل -
 ثیري بر مدل تحول نظام اداري ایران دارند؟أهاي فرهنگی چه ت مشیخط -

 پژوهش . ادبیات1

 و سوابق پژوهش. پیشینه 1-1
مطالعاتی که تاکنون پیرامون تحول نظام اداري انجام پذیرفته، متعدد و متنـوع اسـت. در  

هاي فرهنگی بـه موضـوع تحـول  مشی ها و خط شود تا از منظر سیاست اینجا تلاش می 
 نظام اداري پرداخته شود و تا حد امکان در این جهت گامی جدید برداشته شود. 

ــریف - ــا عنــوان) پژو1395( همکــارانزاده و ش  شناســییبآس« هشــی ب
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هاي فرهنگی مراکز استانی صداوسیماي جمهوري اسـلامی ایـران» انجـام مشیخط
گذاري و بـه کمـک مشیهاي مختلف خطدادند. در این پژوهش با استفاده از مدل 

علـوم  ،هاي مورد تأکید استادان دانشگاهی مرتبط با رسـانههایی که از مدل شاخص
مشـی فرهنگـی آید، الگوي خطرشناسان رسانه به دست میارتباطات و همچنین کا

شـود؛ سـپس بـا اسـلامی ایـران حاصـل می يجمهـورمراکز استانی صداوسیماي 
ــله ــل سلس ــد تحلی ــتفاده از روش فراین ــاخصاس ــده مراتبی ش ــدل ایجادش هاي م

شوند. در ادامه با روش دلفی در چنـد مرحلـه بـا تعیـین فراوانـی بندي میاولویت
هاي فرهنگی مراکز مشیشده، عوامل آسیب فرایند جاري خطآوريجمعهاي پاسخ

مراتبی نشـان داد کـه شود. نتایج روش فرایند تحلیل سلسلهصداوسیما شناسایی می
«توجه نکردن به دستیابی و دریافت اطلاعات مرتبط با مراکـز صداوسـیما» توسـط 

هاي فرهنگـی شـیمهاي صداوسیما، در زمان تـدوین خطمعاونت مجلس و استان
 آسیب است. ینترمهمبراي مراکز، 

) پژوهشی را با عنوان «طراحـی و تبیـین الگـوي 1395( محمدي و دیگران -
ها از ابزار مصـاحبه و آوري دادهبراي جمع. اثربخش نظام اداري ایران» انجام دادند

شناسایی و کسب نظر خبرگان بهره بـرده شـده اسـت. نتـایج  منظوربهروش دلفی 
اي و آن است که بین وضـع موجـود و مطلـوب ابعـاد مـدیریتی، حرفـه کنندهیانب

 ،سیاسی، اختلاف معناداري وجود دارد و بین وضع موجود و مطلوب بعـد قـانونی
 شود.اختلاف معناداري مشاهده نمی

ا عنـوان «موانـع تحـول نظـام اداري ) در پژوهشی ب1396( بارانی و دیگران -
بسـتر تحـولات  عنوانبـه» بـر فرهنـگ اداري یسـازمان فرهنگاي در ایران: مطالعه

شناسـایی موانـع تحـول اداري از منظـر  ،اند. هدف اصـلی ایـن تحقیـقدهکرتوجه 
مانع در قالب یـازده دسـته از  100 ،هاي تحقیقیافته بر اساسفرهنگ اداري است. 

 سطح فردي، سازمانی و فراسازمانی شناسایی شدند.موانع در سه 
ــماعیلی - ــه و اس ــر 1396( درخش ــدي ب ــوان «درآم ــا عن ــی ب ) در پژوهش

کوشند ضمن توضـیح المللی جمهوري اسلامی ایران» میسیاستگذاري فرهنگی بین
المللـی بـا مفاهیم سیاستگذاري، سیاستگذاري فرهنگی و سیاستگذاري فرهنگی بین
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مقوله در جمهوري اسلامی ایـران، اسـناد مربـوط بـه آن را در دو  مرور پیشینه این
هـاي حـاکم بـر سیاسـتگذاري ده و بـا تبیـین گفتمانکرقالب کلان و خرد بررسی 

المللــی جمهــوري اســلامی ایــران، موضــوع سیاســتگذاري فرهنگــی فرهنگــی بین
قـه و اصـلی مقالـه مـورد مدا پرسشعنوان المللی جمهوري اسلامی ایران را بهبین

هـاي تحلیلی است که داده -واکاوي قرار دهند. روش تحقیق این پژوهش توصیفی
ــه اســنادي و مــدارك علمــی اســتخراج و مــورد  ،ايآن از طریــق مطالعــه کتابخان

 قرار خواهد گرفت. وتحلیلیهتجز
) در پژوهشی با عنوان «فرهنگ و نام اداري در شـرق 2006(1گی یون ایون -

هـاي متقابـل آمیختـه در : تحول نظـام اداري از طریـق فرهنگآسیا، اروپا و آمریکا
اي که میان فرهنگ و نظـام اداري در کشـورهاي » ارتباط و شبکهیکره جنوبکشور 

بر اساس دهد. وجود دارد را مورد بررسی قرار می متحدهیالاتاشرق آسیا، اروپا و 
بـه  منـدلاقهعتحول داراي یک زمینه دموکراتیک فرهنگی اسـت کـه این پژوهش، 

 و مانعی در برابر فساد اداري است. توسعه احساس همبستگی، انسجام فردي
) در پژوهشی با عنوان «اصلاحات یـک دولـت در حـال  2018( 2رائول تامکو  -
هایی از دو دهه اصلاحات نظـام اداري در کـامرون» رابطـه پویـاي  گیري: درس شکل 

ها و فراینـدهایی  وتحلیل مکانیسـم یه تجز میان نتایج اصلاحات نظام اداري را از طریق  
تاکنون منجر به اصلاحات اداري شده، مورد مطالعه قـرار داده   1980که از اواخر دهه 

یک دانش تخصصـی و   عنوان به ها است. بنابراین، اصلاحات اداري در طول این سال 
چارچوبی عینی براي اقدامات عمومی شناخته شده است. همچنین اصـلاحات اداري  

 شود. یک هنر اقدام نیز شناخته می  عنوان به ه دلیل نمود بیرونی آن ب 

 3اداري. نظام 2
شـود کـه می و نهادهاي دولتی و عمومی اطـلاق هانظام اداري به مجموعه سازمان

: 1392امیري و شـادالویی، (صـالحی دهنـدمی خدمات و کالاهاي عمومی را ارائـه

 
1. Eun Gee Yun 

2. Raoul Tamekou 

3. Administrative  
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تصادي، سیاسی، اجتمـاعی، فرهنگـی و نقش نظام اداري در ساختارهاي اق). 11-1
اسـت کـه  کننـدهیینتع ياانـدازهبههاي کلان جامعه تأثیر آن در تحقق اهداف نظام

بدون طراحی یک نظام اداري منطقی و کارآمد، دستیابی بـه اهـداف مزبـور عملـی 
بازوي اجرایـی نظـام  منزلهبهنظام اداري  ،درواقع). 1386نیست (اکبري و دیگران، 

تواند پویایی و بالندگی نظـام، هر جامعه است که کارکردهاي درست آن می سیاسی
ضعف و عملکردهـاي نادرسـت آن موجـب بـدبینی، سـلب مشـروعیت و بعضـاً 

). شناخت دقیق نظـام اداري، اصـول 1391زاده، فروپاشی نظام حاکم شود (امامعلی
را در تبیـین  توانـد مـاو مبانی جامعه و شرایط محیطی و داخلی حـاکم بـر آن می

هاي اجرایـی کمـک کنـد و اي و راهبردهاي آن و نیز تدوین برنامـهاهداف مرحله
 ).57-59: 1389زمینه تحقق اصلاح نظام اداري را فراهم کند (مشبکی و جمالی، 

 1نظام اداري  . تحول1-2
سازي نظام اداري براي تحول، ایجـاد بسـتر مناسـب بـراي تحول اداري یعنی آماده

پیراسـتن نظـام  منظوربـههاي تحول اداري، انجام اصلاحات ضـروري تحقق برنامه
). تحـول اداري فراینـدهاي متعـددي 1374اداري از عوامل بازدارنده (محمـدزاده، 

همچون مشارکت عمومی کارکنان، اصلاح سـاختارهاي اداري، تناسـب وظـایف و 
اختیــارات، توانمندســازي کارکنــان و مــدیران، پاســخگویی دولتمــردان در مقابــل 

کند. هاي اطلاعاتی و... را دنبال میشیوهشهروندان، نظارت بر نظام اداري و توسعه 
هاي فراوانی که در جهت تحول اداري صورت پذیرفتـه رغم تلاشعلی ،حال با این

مـردم  یـتدرنهااست، وضعیت و عملکـرد ادارات از نظـر مسـئولان، کارمنـدان و 
). تحول اداري، استقرار فناوري نوین، تغییر بنیـادي 1386مطلوب نیست (سلطانی، 

دها، مهندسی مجدد فرایندها، بازسازي سـازمان در چـارچوب یـک سـاختار راهبر
هاي ادغام تملک، تغییـر فرهنـگ و نظـایر آن متفاوت، اقدام کلان به بهبود نوآوري

). در تعریف دیگـري، تحـول اداري 1385:11(کاتر و کوهن،  استدر نظام اداري 
یق شفافیت و پاسخگویی تر ساختن بوروکراسی از طرانجام اقداماتی براي اثربخش

 
1. Administrative Reform 
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 ).333-324: 2012(نشکوا و کوستادینوا، است هاي عموم به نیازها و درخواست

 موجود نظام اداري ایران  . وضعیت2-2
 بخشیرضایت وضعیت در موجود هايداده و آمار اساس بر ایران در دولت وريبهره

سـوي  از 2003 سـال  در کـه تولیـد عوامـل کل وريبهره رشد گزارش نتایج ت.نیس
 رشـد داخلـی، ناخالص تولید رشد ترتیب به و شده انجام آسیایی وريبهره سازمان

 کشورهاي در را تولید رشد عوامل از کل وريبهره رشد سهم و عوامل کل وريبهره

 انسانی نیروي سهم دهدیم نشان ،)1392 پور،(قلی کرده است بررسی کنندهشرکت

 عملکـرد ها،سیاسـتگذاري در تأکیـد رغمامـا بـه بالاست. بسیار يوربهره فرایند در

 تـوان کـه اسـت داده اخیـر نشـان هايدهه طی ایران اقتصاد در کار نیروي وريبهره

 نداشته است. زیادي رشد و نشده استفاده تولید فرایند در کار نیروي بالقوه
 بـودن نـامتوازن انسـانی، منـابع وريکاهش بهره عوامل ینترعمده و ینترمهم

 ایجـاد براي را نقش ینترمهمکه  عاملی همان یعنی است؛ کار هزینه نیروي و درآمد

اسـت  وريدر بهـره دیگـر عامل مشارکتی کند. مدیریتمی ایفا کار نیروي در انگیزه
 و ریزيبرنامـه معاونـت اداري تحـول  و نوسازي ). مرکز595-1394:618پور، (قلی
 نظـام اسـتقرار عنوان «طـرح با خود در گزارش 1387 سال  مهرماه در اقتصادي امور

 زمینـه در کشور اساسی مسائل عنوانبه را زیر مسائل ها»استان در وريبهره مدیریت

 شمارد:برمی وريبهره
 کشور؛ در يریپذ رقابت افزایش براي نامناسب وضعیت و اقتصادي هايرانت -
 مبنـاي بـر اجرایـی هايدسـتگاه عملکـرد ارزیـابی نظام از برخوردار نبودن -

 درنتیجـه و اقتصـادي هـايزیربخش و هـابخش در وريبهره هايعملکرد شاخص

 مدیران؛ انتصاب در سالاريشایسته براي بودن موقعیتنامناسب
 گذاري؛سرمایه براي وضعیت ناامنی -
 ملی؛ ثروت و منابع از وريبهره در پایین کارایی -
 وري؛بهره فرهنگ نشدننهادینه -
 خام؛ نفت صادرات به کشور ارزي درآمد وابستگی -
 بـراي مناسـب اطلاعـاتی زمینه آوردن فراهم منظوربه آمار تولید نظام ضعف -
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 وري؛بهره هايمحاسبه شاخص
ــتا ویژگی ــین راس ــا و خصوصــیات نظــام اداري در وضــع موجــود در هم ه

 تبیین شده بود که عبارتند از: زیرصورت به
  ؛گرادروننگر و بخشی -
  بین؛یکنزدمدار و روزمره -
   ؛کارگریز و محافظهتحول  -
 ؛طلبافزونناپذیر، خودمحور و مشارکت -
 ؛گریزگرا، سنتی و دانشتجربه -
 ؛نظم و ناهماهنگبی -
 ؛مداردولتناپذیر و گر، مجري، رقابتمداخله -
 ؛گرااخلاقتعهدپذیر و  -
بالقوه توانمند و مستعد تحول (گزارش برنامه تحول در نظام اداري کشـور،  -
1383 :26.( 

 مطلوب و مورد انتظار نظام اداري جمهوري اسلامی ایران  . جایگاه2-3
اولیه تحولات در بخش دولتـی و هاي اسلامی، گام در کشور ایران با ظهور انقلاب

نظام اداري کشور توسط شوراي انقلاب برداشته شد. با بروز جنگ تحمیلی، نظـام 
ایـن فراینـد دخـالتی،  .به سمت تمرکز بیشتر رانده شد ناچاربهسالاري ایران دیوان

 نظام بوروکراسی را به سمت تمرکزگرایی و گسترش سهم بودجه عمـومی دولـت
 عمرانی به نفـع بودجـه جـاري گـرایش پیـداهاي سوق داد و هر روز سهم بودجه

دولت را بیشـتر کـرد هاي این گرایش افراطی ادامه یافت و انجام مأموریت کرد.می
ســاخت و ضــرورت تحــول را در نظــام  روروبــهمــدي آو عملکــرد آن را بــا ناکار

بـا  زمانهم). 91-128: 1391(طباطبایی، نمود  تريضرور ازهرجهتسالاري دیوان
 44هاي کلی اصل و سیاست 1404انداز ایران در افق این تحولات، تهیه سند چشم

و صــدر آن، شــرایط جدیــدي را بــراي حرکــت تحــولی فــراروي سیاســتمداران، 
برنامه تحول اداري بـا توجـه بـه احکـام قـانون  10ریزان و مدیران قرار داد. برنامه

، 44هاي کلـی اصـل ات کشوري، قانون برنامه توسعه پنجم، سیاستمدیریت خدم
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تر هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري، بنیادي مسـتحکمیژه سیاستوبه
هاي اقتصادي و مدیریتی، ضـروري نمـود. در کنـار از تحول سازمانی را در عرصه

و بهبود نظـام اداري،  ها و قوانین حاکم در کشور براي تحول ها، سیاستهمه برنامه
یري الگوهـاي تعـالی کارگبـهیک رویکرد مناسب و اثربخش براي تعالی سازمانی، 

اي حـاکم بـر طراحی الگوي تعالی سازمانی، عوامل زمینـه منظوربهسازمانی است. 
 بندي شده است:کشور در چهار حوزه زیر دسته

 هاي کلی نظام اداري کشور؛سیاست) 1
 نظام اداري کشور؛  هاي تحول برنامه) 2
 قانون مدیریت خدمات کشوري؛) 3
 ).5: 1390ساله کشور (رونق،  20انداز سند چشم) 4

 یکپارچه الکترونیک   . دولت2-4
بخشـی بـه دولـت دولتمردان براي ارائه خدمات با کیفیت بهتـر کـه بـر مشروعیت

ترین عامل بقاي دولت و کسب اعتماد بیشتر مردم به دولت اسـت، اساسی عنوانبه
یندهاي دولت برآمدند که امندي از فناوري ارتباطات و اطلاعات در فردرصدد بهره

عنوان دولـت الکترونیکـی شـد  بامنجر به ظهور شکل جدیدي از دولت  یتدرنها
یند اکردن حکومت و فراز متحول  عبارت است). دولت الکترونیک 1387پور، (قلی

ارائـه اطلاعـات و  ،کردن آنپاسـخگو ،تر، کارآمـدترکشورداري از طریق دسـترس
خدمات به شهروندان و سایر نهادهاي دولتـی بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و 

 ).406-419: 2014ارتباطات (مکینتاش، 

 عمومی  مشی خط مطالعه. محورهاي 3
 :گیردمی انجام اساسی زمینه دو محور بر عمومیهاي مشیخط زمینه در مطالعات
 و هامشیخط يبر محتوا تأکید نگرش این در مشی:خط وتحلیلیهتجز) الف

 . دشومی برقرار حکومتی نظام سوي از که است ییهامشیخط کیفیت
ها  مشـی خط   ارزیـابی   و   اجرا   تدوین،   یند بر فرا   نگرش  این  مشی: خط  فرایند ) ب 

دهـد (الـوانی و  ها را مورد بررسی قرار می مشی تأثیرگذار بر خط  عناصر  و  دارد  تأکید 
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یی  تنها بـه مشـی را ). البته در حال حاضر محور ارزیـابی خط 119: 1380زاده، صرافی 
 ). 1392فرد، ند (دانایی کن مشی مطرح می محور سوم در مطالعات خط 

 مشیخط. فرایند  3-1
مشـی، فراینـد مربـوط بـه آن از اجمـاع نسـبی بـین برخلاف تعدد در تعریف خط

مشــی، مراحــل کـه بــراي فراینــد خط ياگونــهبه ؛نظران برخــوردار اســتصـاحب
نظر تا جایی اسـت کـه بریکلنـد دهند. این اتفاقاي را مورد تأکید قرار میگانهشش

خـود دیـدگاه بسـیار  نوبهبهگذاري دارد و مشینیز که نگاه سیستمی به فرایند خط
گذاري همـان سـیر مشـیکند، در تبیـین مراحـل فراینـد خطمتمایزي را مطرح می

نظر دارنـد (بریکلنـد، نظران بـر آن اتفـاقکند که سایر صاحبرا مطرح میمتداولی 
 .است درآمدهبه نمایش  1گذاري در شکل مشییند خطا). کلیات فر26: 2015

 گذاريمشیخطمراحل فرآیند . 1 شکل

 

 26 :2015بریکلند، 

  1فرهنگی  هايمشی. خط2-3
از اهـداف، مبـانی، اصـول، اي فرهنگی به معناي عام و عرفـی، مجموعـه مشیخط

(اصـول سیاسـت فرهنگـی،  شـودهاي اجرایـی را شـامل میمشیو خط هااولویت
گذاري اگـر مشـیهاي مختلف خط). اما واقعیت این است که تفکیک عرصه1371

عدي از ابعاد واقعیت اجتماعی است و بُ ،باشد، بسیار دشوار است. فرهنگناممکن 
شـود داراي بعـد هاي اجتمـاعی مربـوط میبه واقعیت آنجاکه ازمشی عمومی خط

توانـد فرهنگی است، امـا وابسـته بـه موضـوعات مختلـف ایـن بعـد فرهنگـی می
تگذاري فرهنگـی ). سیاسـ 45: 1394تر شود (خنیفر و آقداغی، رنگتر یا کمپررنگ
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تنظیم دستور  انتخاب جایگزین تصویب اجرا ارزیابی مسئلهظهور 
 کار



 151    هاي فرهنگیمشیاز منظر خط ایرانطراحی مدل تحول نظام اداري 

شـود در یک جامعه دینی به آن دسته از اقدامات و تصمیمات حاکمیت اطـلاق می
ها و رفتارهاي افراد جامعـه از که به دنبال فرهنگ جامعه یعنی تعالی باورها، ارزش

). در تعریفـی دیگـر 36: 1395فرد، هاي دینی است (بـاقريسازي آموزهطریق پیاده
گذاري فرهنگی را شامل اصول و راهبردهـاي کلـی و مشیادگار و سدگویک، خط

اجتمـاعی در امـور  نهـادیـک کنند که بر نـوع عملکـرد اي معرفی میشدهعملیاتی
). 54: 1382فرهنگی استیلا دارد (ادگار و سدگویک بـه نقـل از غلامرضـا کاشـی، 

ي هـاویژگی فرهنگی و ایدئولوژیک انقلاب اسلامی، وجه تمایز آن با دیگر انقلاب
ــاس ــن اس ــر ای ــوده و ب ــابه ب ــوم  ،مش ــه عل ــی (از مجموع ــتگذاري فرهنگ سیاس

 ).15: 1386هاي علوم سیاسی است (اشتریان، سیاستگذاري) که یکی از شاخه

 عناصر و ابعاد تحول نظام اداري. مستندسازي 4
 اهـداف تحقـق ابـزار عنوانبه کشور اداري نظام در تحول  ایجاد و اصلاح ضرورت

لامی از مواردي است که پـس از انقـلاب اسـلامی مـورد توجـه جمهوري اس نظام
با توجه به ادبیات گـردآوري شـده و مطالعـه  رو،یناها قرار گرفته است. از دولت
نظـام اداري  ، مستندسازي عناصر و ابعاد تحول 1هاي مختلف در قالب جدول مدل 

 زیر صورت گرفته است. قراربه

 ابعاد تحول نظام اداريمستندسازي عناصر و . 1ل جدو
 منبع هاشاخص ابعاد تحول اداري

از منظر ابعاد 
 ثرؤم

ابعاد 
فرهنگی و 

 اجتماعی

 ) 2011)، راسچلدرز (2008پیلاي ( هاي خاص فرهنگیویژگی

)، آیون و موئرو 1999کریستنسن و لاگرید ( هنجارها و قوانین غالب
)2008 ( 

 )،2013)، بروئر و همکاران (2008بویل (ادونل و  ی و رفتارسازمانفرهنگ
 )2014)، فدرستون (2008کیلیان و اکلاند ( عوامل انسانی

 ابعاد سیاسی
 )1375)، صائبی و پسران قادر (2006سرکار ( اهتمام رهبري سیاسی

 )1395)، الوانی و دیگران (1997پولیت و سوما ( فشار و پشتیبانی سیاسی
 )1395)، الوانی و دیگران (2006وایتزمن و وایز ( دولتیبوروکراسی 

 ابعاد اداري

 )1394)، بیات و رئیسیان (2006بوئسن ( ساختار نظام اداري
 )2008هارونا ()، 1393سلطانی و همکاران ( فرهنگ نظام اداري

زاده )، ترابنده و رفیع1390فقیهی و همکاران ( منابع انسانی
)1395 ( 

ابعاد 
 اقتصادي

)، شهابی و همکاران 2006کاروان و مارکلند ( کمبود منابع مالی و اقتصادي
)1395 ( 

 )1394)، منوریان (2014فدرستون ( مدیریت مالی 
 )1394پور ()، قلی 1393الوانی و همکاران (بالاي خدمات  شدهتمام قیمت 
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 اداري

از منظر اجزاي 
 نظام اداري

 مدیریتی 

 )، 1982)، جانستون و کلارك (1994تودارو ( ریزيبرنامه
 )1948)، وایت (1379زاده (یفشر الوانی و  یدهسازمان 

 )2009)، واکسین و بتمن (2010کریستوفلی ( نظارت و ارزیابی
 )1384ریزي (سازمان مدیریت و برنامه فناوري مدیریتی

 )، 2009)، آزلکوان و پرکینز (2008آرمسترانگ ( مدیریت منابع انسانی

 سیاسی

 )2001)، فرازمند (1380هیوز ( پاسخگویی
 ) 1386)، عالم (1999دنهارت ( پذیري سیاسیجامعه

 )1992)، استو (2001هدي ( گراحاکمیت کثرت
 )2007)، اولکان (2004رابینسون ( ارتقاي سلامت نظام اداري

)، پوتنام 2003برنامه توسعه سازمان ملل متحد ( مشارکت عمومی توسعه 
)2000 ( 

 )2007)، بورگن (2009فرازمند ( ایجاد اعتماد عمومی

 قانونی
 )2010)، روزنبلوم و رینی (2006آرجیریادیس ( دادرسی اداري
 )2000)، کرناگان (2009هوپ ( حاکمیت قانون

 )2000)، دنهارت (2001(هدي  صیانت از حقوق مردم

 ايحرفه

 )2007)، کایر (2009مارتینا ( اياخلاق حرفه
 )2000)، راسل و استون (2004جانسون و ویلیامز ( شکلی هنجاري هم

 )2011)، پوپ (2011فیلیزوز و فیسنی ( توجه به مسئولیت اجتماعی
 )2005)، بویت (2005مورکوزي و شن ( يشهروندمدار

منظر سطوح از 
 نظام اداري

 )،1396بارانی و همکاران ( انگیزشی -نگرشی فردي
 )1395)، شهابی و همکاران (1390میرسپاسی ( ادراکی -شناختی

 سازمانی

 ) 1389سلطانی ( عوامل مرتبط با فرهنگ یادگیرنده
 بافرهنگعوامل مرتبط 

 ) 1982(هافستد  )،1392فرهی بوزنجانی ( پذیريانعطاف

 )1996هالریگل و سلوکوم ( )،1989سونن فیلد ( مشارکتی  بافرهنگعوامل مرتبط 
عوامل مرتبط با فرهنگ 

 )1985)، کویین (1982پیترز و واترمن ( گرامأموریت

عوامل مرتبط با فرهنگ 
 )1981)، چارلز هندي (1981هلریگل ( بوروکراتیک

 فراسازمانی

 )1395حاجی ملامیرزایی ( ملی  بافرهنگعوامل مرتبط 
عوامل مرتبط با فرهنگ نظام 

 )1395محمدي و دیگران ( سیاسی

اي نظام عوامل رفتاري و زمینه
 )1395شهابی و همکاران ( اداري

از منظر 
 فرآیندها

 ساختار اداري

 )1381(هفت برنامه تحول نظام اداري  بهبود روابط و مناسبات اداري
 )2005)، مولگان (1390فرد و الوانی (ییدانا يسازمتناسبسازي و چابک

)، مرتضوي و دیگران 2006)، رابینز (1390رهنورد ( پذیري و عدم تمرکز اداريانعطاف
)1394 ( 

هاي ارزش
 اداري

 )1381(گزارش برنامه تحول در نظام اداري کشور  وجدان کاري و انضباط اجتماعی
 ساله کشور 20انداز )، سند چشم2007دنهارت ( ییگراقانون پذیري و مسئولیت

هاي اسلامی و کرامت ارزش
 ) 1381هفت برنامه تحول نظام اداري ( انسانی

 )1390)، رهنورد (1393پور (ضیاءالدینی و اعظم سرمایه انسانی و اجتماعی
)، یوسفی و یعقوبی 1394مرتضوي و همکاران ( سالاريشایسته
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)1395 ( 

از منظر 
 فرآیندها

کارکردهاي 
 اداري

 )2000)، لینک و ترامولر (2005مگیر و پالمه ( دولت الکترونیک

)، مرتضوي و دیگران 1390مرتضوي و مالکی ( بخشیسلامت اداري و آگاهی
)1394 ( 

 )1392پور ()، قلی 1390)، طیبی (2007(دنهارت  رسانی برتروري و خدماتبهره
 )1393)، اصغري و محسنی زنوزي (1371قوام ( مشارکت عمومی کارکنان 

 ) 2008)، دنیسی (1390مرتضوي و مالکی ( مدیریت منابع انسانی حوزه انسانی
 )1389گزارش برنامه راهبردي تحول نظام اداري ( توانمندسازي کارکنان و مدیران

ها رویکرد دولت
در اجراي تحول 

 نظام اداري

 )1991)، پاول و دي ماجیو (1991رز ( هایادگیري دولت از سایر دولت یادگیري
 )2000)، دراهوث و برایتویت (2001درزنر ( هارقابت دولت با سایر دولت رقابت
 )2009شارمن و مارش ( منشأ تحول نوعی اجبار اجبار
 )2009شارمن و مارش ( هاي خارجیکردن مدل کپی تقلید

 جامع تحول نظام اداري . مدل5
گرفته در ادبیـات مـرتبط بـا تحـول نظـام اداري کـه به مطالعـات صـورتبا توجه 

بندي را قابل مشاهده اسـت. در ایـن پـژوهش دسـته 1خلاصه آن در قالب جدول 
تحـول اداري از منظـر اجـزاي نظـام گـاه بـه ن براي بررسی بهتر انجام دادیـم و آن

. بنابراین استیندهاي تحول ااداري، سطوح نظام اداري، رویکردها، ابعاد مؤثر و فر
 .است زیر قراربه) 2نماي کلی آن در قالب شکل (

 مدل نظري پژوهش .2شکل 

 



 1398 تابستان ♦ ویکشماره نود ♦وهشتم سال بیست ♦      154

 پژوهش ی شناسروش. 6
ایـن  همچنـینسـت. ا 1ايهدف از نوع تحقیقـات توسـعه برحسبپژوهش حاضر 

و از لحـاظ روش  2پژوهش برحسب دستاورد یـا نتیجـه تحقیـق از نـوع کـاربردي
ها نیز با آوري داده. جمعشودمی محسوب 3پیمایشی -گردآوري اطلاعات توصیفی

هاي کیفـی از طریـق تحلیـل آوري دادهروش ترکیبی کیفی صورت گرفته که جمع
گردآوري شـده اسـت.  5طریق پرسشنامه از 4محتواي متون و با کسب نظر خبرگان

زیـر  صـورتبهاسـتفاده از روش دلفـی، جامعـه آمـاري بـا  در بخش طراحی مدل 
 بندي شدند:گردد و این افراد در قالب دو هیئت تخصصی زیر طبقهتعریف می

   ؛هادانشگاه علمییئته. خبرگان علمی: اساتید 1
ن ســازمانی: اعضــا و مــدیران مجمــع تشــخیص مصــلحت نظــام، . خبرگــا2

نمایندگان مجلس شوراي اسلامی، اعضا و مدیران شوراي عالی انقـلاب فرهنگـی، 
هاي مجلـس شـوراي اسـلامی، مـدیران کـل کارشناسان و مشاورین مرکز پژوهش

 کنونی و سابق وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.
که درخصـوص گـروه  بود صورتیندبمعیار انتخاب خبرگان در این تحقیق 

هاي دولتی) و ها رشته مدیریت (ترجیحاً دانشگاهدانشگاه علمییئتهاول از اساتید 
سـال  5سـال سـابقه خـدمت و حـداقل 10گروه دوم خبرگان متخصص با حداقل 

د. در پـژوهش شـ و بالاتر اسـتفاده  یسانسلفوقسابقه مدیریت و داراي تحصیلات 
هـاي تخصصـی دلفـی)، روش کیفـی (انتخـاب افـراد هیئـتحاضر بـراي بخـش 

 ترتیب،ینابـهشـده اسـت.  لحاظ 7اي یا گلوله برفی)(زنجیره 6ايگیري شبکهنمونه
نفر توسـط خبرگـان  20و  نفر توسط هیئت خبرگان علمی 20 ايیرهزنج صورتبه

 
1. Research Development 

2. Applied 

3. Descriptive-Survey 

4. Key Informants 

5. Questionnaire 

6. Sampling Network 

7. Snowball Sampling 
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ت با کسر افـراد انصـراف داده شـده، تعـداد هیئـ  یتدرنهاسازمانی معرفی شدند و 
نفـر رسـید و فـرم  16هیئت خبرگان سازمانی به  نفر و تعداد 14خبرگان علمی به 

 .دش ، ارسال ایمیلاز طریق پرسشنامه در هر سه مرحله براي تمام این افراد 

 ها یافته لیوتحل هیتجز. 7
شده از مطالعات که در پنج بعد (اجزاي نظام هاي منتجدر این مرحله، ابتدا شاخص

هاي تحول، ابعاد مؤثر، سطوح نظام اداري و رویکردهاي دولت) طـی یندااداري، فر
و سـازمانی طـی  علمییئـتهنفر از اعضاي دو گروه خبرگان  30اي بین پرسشنامه
 .هاي قبلی لازم از طریق پست الکترونیک و حضوري قرار گرفتهماهنگی

دهنده ) براي سؤالات تشـکیل5تا  1تایی ( 5با توجه به انتخاب طیف لیکرت 
مقادیر حاصل از نظرات پاسخگویان را مـورد بررسـی قـرار  بایدمتغیرهاي تحقیق، 

 3متوسط بـا  طوربههاي ایشان داد تا این موضوع روشن شود که آیا میانگین پاسخ
 ي دارد یا خیر؟) تفاوت معناداراست(نمره به هنجار این مقدار 

هـا و انحـراف معیـار بـراي اطمینـان از اینکـه پس از محاسبه میانگین پاسـخ
) تفـاوت اسـت(نمره بهنجار این مقـدار  3 متوسط با امتیاز طوربهها میانگین پاسخ

اي استفاده شده است که این آزمـون، یک نمونه tمعناداري دارد یا خیر؟، از آزمون 
را مورد بررسی قـرار  αیانگین جامعه در سطح خطاي شده در مورد مفرضیه مطرح

دهد و براي تشخیص تأثیر یا عدم تأثیر یک متغیر(هـا) در وضـعیت یـا تعیـین می
 شود.اعتبار یا عدم اعتبار مورد بررسی استفاده می

داراي مقـدار آمـاره تـی  ینچنهمدارند و  3هایی که میانگین بالاتر از شاخص
) داراي اعتبار لازم است 05/0کمتر از  داريیمعنسطح ند (باشمی 96/1از  تربزرگ

داشـته  3هایی که میانگین کمتـر از و شاخص هستندماندن در پرسشنامه براي باقی
باشـند از پرسشـنامه حـذف و فاقـد  96/1باشند یا داراي مقدار آماره تی کمتـر از 

(روایی محتـوا) و  . علاوه بر آزمون تی از دو شاخص سی.وي.آرهستنداعتبار لازم 
 استفاده شده است. )CVI( شاخص تناسب

شود به این امـر دلالـت دارد نیز گفته می 1اعتبار محتوا که به آن اعتبار منطقی
 

1. Logical Validity 
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معرف همان محتوایی است که بایـد  یخوببهها هآوري دادکه آیا شیوه یا ابزار جمع
اعتبـار محتـوا ابـداع یک روش پرکاربرد را براي سنجش  1گیري شود. لاوشهاندازه

شود. در این گفته می 2کرد و فرمولی براي آن ارائه داد که به آن نسبت اعتبار محتوا
بودن» روش میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران درخصوص «مناسب یـا اساسـی

 شود.گیري مییک گویه خاص اندازه
/ فرمول لاوشه 2 ,

/ 2
e eN N NCVR CVI
N N
−

= =
  

CVI,CVR :؛ نسبت اعتبار محتوا استNe تعداد ارزیابان یا داورانی است کـه :
کل تعـداد ارزیابـان یـا  :N دارند گویه مورد نظر «اساسی یا سودمند» است؛بیان می

هاي دور اول، دوم و بنـدي پاسـخ). جمع327-328: 1390داوران است (میرزایی، 
 سوم دلفی در جداول زیر گزارش شده است.

 اول دلفی  دور. نتایج  7-1

  دور اول دلفی . نتایج2جدول

 روایی محتوایی اينمونهآزمون تی یک هالفهؤم متغیرهاي اصلی
 t Sig CVI CVR انحراف معیار میانگین

 ثرؤابعاد م

 %60 %80 0/000 5/653 0/479 4/33 ابعاد فرهنگی و اجتماعی
 %47 %73 0/000 4/961 0/504 4/43 ابعاد سیاسی

 %53 %77 0/003 3/478 0/490 4/63 اداريابعاد 
 %67 %83 0/004 3/416 0/498 4/60 ابعاد اقتصادي

اجزاي نظام 
 اداري

 %87 %93 0/006 3/162 0/490 4/63 مدیریتی 
 %87 %93 0/791 0/269 0/509 4/50 سیاسی
 %67 %83 0/003 3/576 0/747 4/17 قانونی

 %87 %93 0/003 3/478 0/507 4/47 ايحرفه

سطوح نظام 
 اداري

 %73 %87 0/000 5/582 0/450 4/73 فردي
 %73 %87 0/000 5/975 0/498 4/60 سازمانی

 %60 %80 0/000 4/961 0/490 4/63 فراسازمانی

 فرآیندهاي تحول
 %87 %93 0/000 7/000 0/479 4/33 ساختار اداري

 %73 %87 0/000 6/325 0/479 4/33 هاي اداريارزش
 %80 %90 0/001 4/392 0/430 4/23 حوزه انسانی

ها رویکرد دولت
در اجراي تحول 

 نظام اداري

 %73 %87 0/000 5/196 0/479 4/33 یادگیري
 %73 %87 0/000 4/568 0/712 4/10 رقابت
 %40 %70 0/032 2/244 0/531 3/44 اجبار

 
1. Lawshe 

2. Content Validity Ratio 
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پرسشنامه بین خبرگـان توزیـع شـده اسـت، مقـدار  30در مرحله اول دلفی تعداد 
ــراي دور اول  ــاخ ب ــاي کرونب ــریب آلف ــه  844/0ض ــن مرحل ــت. در ای ــده اس ش

یا اینکه مقدار آمـاره تـی  اندکردهاختیار  3هایی که داراي میانگین کمتر از شاخص
شـده  05/0داري بیشـتر از (مقدار سطح معنا درون بازه بحرانی شده بود هاآنبراي 

هایی کـه شاخص .شوندشوند و در دور دوم وارد نمیاست) از دور اول حذف می
بـاقی  ،بودنـد 05/0داري کمتـر از و سـطح معنـی 3داراي مقدار میانگین بـالاتر از 

 CVIو  CVR ماندن در دور دوم، علاوه بر آزمون تی از شـاخصماندند. براي باقی
 CVIو  درصـد 33کمتـر از  CVRهایی کـه داراي . شـاخصنیز استفاده شده است

ــر از  ــتند 70کمت ــد هس ــذف می ،درص ــوند و در دور دوم وارد از دور اول ح ش
اند براي دور دوم دلفی مجدداً هایی که در این مرحله باقی ماندهشوند. شاخصنمی

 .شودآماده و در اختیار خبرگان قرار گذاشته می

 دور دوم دلفی  یج. نتا7-2

 نتایج دور دوم .3جدول 

 روایی محتوایی اينمونهآزمون تی یک شاخص متغیرهاي اصلی
 t Sig CVI CVR انحراف معیار میانگین

 مؤثرابعاد 

 %79 %89 0/000 15/000 0/504 4/43 ابعاد فرهنگی و اجتماعی
 %86 %93 0/000 15/588 0/509 4/50 ابعاد سیاسی
 %79 %89 0/000 16/000 0/508 4/54 ابعاد اداري

 %93 %96 0/000 15/588 0/509 4/50 ابعاد اقتصادي

اجزاي نظام 
 اداري

 %57 %79 0/000 16/000 0/508 4/54 مدیریتی 
 %57 %79 0/000 16/000 0/508 4/54 سیاسی
 %64 %82 0/000 8/275 0/799 4/25 قانونی

 %71 %86 0/000 15/588 0/509 4/50 ايحرفه

نظام سطوح 
 اداري

 %29 %64 0/000 17/816 0/488 4/64 فردي
 %43 %71 0/000 15/588 0/509 4/50 سازمانی

 %21 %61 0/000 16/500 0/504 4/57 فراسازمانی

فرآیندهاي 
 تحول 

 %79 %89 0/000 14/702 0/476 4/32 ساختار اداري
 %86 %93 0/000 14/819 0/497 4/39 هاي اداريارزش

 %100 %100 0/000 15/588 0/509 4/50 کارکردهاي اداري
 %86 %93 0/000 14/789 0/460 4/29 حوزه انسانی

ها رویکرد دولت
اجراي تحول  در

 نظام اداري

 %100 %100 0/000 14/819 0/497 4/39 یادگیري
 %71 %86 0/000 8/000 0/756 4/14 رقابت
 %14 %57 0/415 0/827 0/685 3/11 اجبار
 %50 %75 0/000 15/000 0/504 4/43 تقلید
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پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است و پس از دو هفته  30در این مرحله تعداد 
 شـدهيآورجمعپرسشـنامه  28 یـتدرنهاپیگیري و حداقل سه بار مراجعه مجـدد 

است. در این مرحله دو شاخص تقلید و کارکردهـاي اداري بـا نظـر خبرگـان دور 
خبرگان قـرار گرفتـه اسـت. در اختیار  مجدداًاول به پرسشنامه اضافه شده است و 

از  CVIبودن شـاخص ماندن در مدل نهایی هر سه شرط آزمون تی، بالاتربراي باقی
نفـري  28(بـراي نمونـه  درصـد 37بودن مقدار سـی وي آر از درصد و بیشتر 70

شاخص اجبار  ،% باشد) لازم است. در این مرحله37حداقل سی وي آر لازم است 
ماندن در دور سوم نداشته است. لازم است از از شروط لازم را براي باقی کدامیچه

و بـه دور  اندشده أییدت ها در دور دوم مابقی شاخص ،فرایند کار کنار گذاشته شود
 شوند.سوم وارد می

 سوم دلفی. نتایج دور  7-3

 دور سوم دلفی . نتایج 4جدول 

 شاخص متغیرهاي اصلی
 روایی محتوایی اينمونهیکآزمون تی 

انحراف  میانگین
 t Sig CVI CVR معیار

 ثرؤابعاد م

 %79 %89 0/000 14/717 0/488 4/36 ابعاد فرهنگی و اجتماعی
 %86 %93 0/000 14/717 0/488 4/36 ابعاد سیاسی
 %79 %89 0/000 15/256 0/508 4/46 ابعاد اداري

 %93 %96 0/000 15/000 0/504 4/43 ابعاد اقتصادي

اجزاي نظام 
 اداري

 %57 %79 0/000 15/256 0/508 4/46 مدیریتی 
 %57 %79 0/000 14/819 0/497 4/39 سیاسی
 %64 %82 0/000 8/399 0/810 4/29 قانونی

 %71 %86 0/000 17/816 0/488 4/64 ايحرفه

سطوح نظام 
 اداري

 %29 %64 0/000 15/000 0/504 4/43 فردي
 %43 %71 0/000 15/000 0/504 4/43 سازمانی

 %21 %61 0/000 15/588 0/509 4/50 فراسازمانی

 یندهاي تحولافر 
 %79 %89 0/000 14/819 0/497 4/39 ساختار اداري

 %86 %93 0/000 14/819 0/497 4/39 اداري هاي ارزش
 %100 %100 0/000 15/588 0/509 4/50 کارکردهاي اداري

ها رویکرد دولت
در اجراي تحول 

 نظام اداري

 %86 %93 0/000 14/717 0/488 4/36 حوزه انسانی
 %100 %100 0/000 14/702 0/476 4/32 یادگیري
 %71 %86 0/000 8/074 0/772 4/18 رقابت
 %50 %75 0/000 15/000 0/504 4/43 تقلید

پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است و پـس از ده روز  25در این مرحله تعداد 
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 شـدهيآورجمعپرسشـنامه  23 یـتدرنها ،پیگیري و حداقل سه بار مراجعه مجـدد
 و نتـایج CVI ،CVR، استاندارداست. نتایج دور سوم دلفی شامل میانگین، انحراف 

اسـت. مقـدار ضـریب آلفـاي  نشان داده شده 4 جدول اي در نمونهتک-آزمون تی
بودن و شده است. نتایج دور سوم نشـان از معنـادار 839/0کرونباخ براي دور سوم 

تـوان بـه دورهـاي و درنتیجـه می اسـتباقیمانـده  يهاشـاخص یتمامبودن معتبر
 دلفی پایان داد.  گانهسه

 نهایی دلفی  گیريو نتیجه. بحث  7-4
هاي بـر شـاخصعلاوه ،میان اعضاي پانـل نظراتفاقدر پژوهش حاضر براي تعیین 

ضـریب  ، ازCVRو  CVIآزمـون تـی، مرکزي شامل میانگین، انحـراف اسـتاندارد، 
متغیر اسـت. اگـر  1و  0هماهنگی کندال نیز استفاده شده است. ضریب کندال بین 

یعنی عدم توافق کامل و اگر یک باشد یعنی توافق کامـل  ،ضریب کندال صفر باشد
اعضاي پانل حاصل شده است و  نظراتفاقدهد که نتایج دلفی نشان میوجود دارد. 

از  داريیمعنـ بودن مقدار سـطح توان به تکرار دورها پایان داد. با توجه به کمترمی
توان گفت که ضریب توافقی کندال معنادار بوده است و در سطح اطمینان می 05/0
در هر سه مرحلـه وجـود داشـته اسـت. افـزایش  خبرگانبین  نظراتفاق درصد 95

. اسـتمقدار ضریب کندال در هر مرحله نسبت به مرحله قبل نیز گواه این مطلـب 
بین  نظراتفاقباشد،  تریکنزدلازم به ذکر است هرچه ضریب توافقی کندال به یک 

 .  استخبرگان بیشتر 

 نهایی دلفی بنديجمع .5جدول 

 سوم دلفی ردو دوم دلفی ورد اول دلفی ردو
Kendall’s W=۰/۲۴۴ 
Chi-square=۱۹/۷۶۱ 

Sig=۰/۰۰۱ 
Alpha=۰/۸۴۴ 

Kendall’s W=۰/۳۰۹ 
Chi-square=۳۱/۲۲۲ 

Sig=۰/۰۰۱ 
Alpha=۰/۸۱۱ 

Kendall’s W=۰/۴۱۱ 
Chi-square=۴۴/۰۸۹ 

Sig=۰/۰۰۱ 
Alpha=۰/۸۳۹ 

 گیرينتیجه
هاي مشـیهاي تحـول نظـام اداري از منظـر خطابعاد و شـاخص ،در این پژوهش

هاي ابعاد مؤثر بر تحول نظام اداري (فرهنگـی، سیاسـی، در بخش یخوببهفرهنگی 
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اي)، اداري و اقتصادي)، اجزاي نظـام اداري (مـدیریتی، سیاسـی، قـانونی و حرفـه
(سـاختار،  ینـدهاي تحـول اسطوح نظام اداري (فردي، سازمانی و فراسـازمانی)، فر

هـا در مواجهـه بـا تحـول ها، کارکردهـا و منـابع انسـانی) و رویکـرد دولتارزش
بندي و احصاء شده است. در مفهوم تحـول آمـده (یادگیري، رقابت و تقلید) دسته

است حرکت از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب. ضرورت ایجاد تحولی عمیق 
ایـران جهـت نیـل بـه عملکـرد و فراگیر در شاکله نظام اداري جمهوري اسـلامی 

انداز نظام اسلامی از اهمیتی دوچنـدان تحقق سند چشم در جهتمتعالی و حرکت 
اي را برخوردار است و باید از این رهگذر بتوان شـالوده فرهنـگ قـوي و سـازنده

ریزي هاي انقلاب اسلامی پایهبخش اسلام و ارزشهاي مکتب حیاتبر آموزهمبتنی
د. کـرد منطقی، این فرهنگ را در تمامی سطوح سازمان نهادینه یناکرد و در یک فر

ها از بسیاري از تعاملات پیچیده میان افراد، حـوادث نکته مهم آن است که فرهنگ
هــاي کلــی نشــئت گرفتــه اســت و بــر تــاریخ گذشــته نیــز تکیــه دارد. و موقعیت

آور و هاي پویـا، نـوبرخورداري نظام مقدس جمهـوري اسـلامی ایـران از سـازمان
منسـجم  یسـازمان فرهنـگفرهنگی مثبت در بافـت  خلاق، مستلزم داشتن ویژگی

هـاي موجـود در است. بدیهی است دستیابی به این مهم در گرو شـناخت واقعیت
سـازي فرهنـگ سـازمانی و تعاملات سازمانی است که از طریق شـناخت و نهادینه

سـازمانی حـاکم بـر  خواهـد بـود. فرهنـگ یرپـذ امکانتجربه و تحلیـل فرهنـگ، 
ــازمان ــیس ــه  ،هاي دولت ــت ک ــی اس ــهفرهنگ ــارکت تنهان ــوآوري، مش ، جویین
بلکـه خـود  ،کنـدشده را تقویت نمیریزيیادگیري و تغییر برنامه پذیري،مسئولیت

 درواقـعهاي فرهنگی که مشیهاي بهبود و تحول است. خطمانعی بر سر راه برنامه
توانـد ضـمن می یخوببـههاي عمومی در عرصـه فرهنـگ اسـت، مشیهمان خط

 ،اثرگذاري بر تحول نظام اداري باعث تسریع و تسـهیل در آن نیـز شـود. بنـابراین
هاي مشـیمـدل تحـول نظـام اداري ایـران از منظـر خط عنوانبههاي پژوهش یافته

 قابل مشاهده است. 2فرهنگی در قالب شکل 
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مطالعــات ، »انی» تأملی بر فرهنگ نظام اداري جمهوري اسلامی ایــران«کرامت انس
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 .15-34، 26، شماره مدیریت دولتی اندازچشماسلامی ایران»، 
ــاددولت امیري، سیدرضــا و امیــر عظیمیصــالحی گذاري و مبــانی سیاســت  ).1387ي (آب

، تهــران: پژوهشــکده ریزي فرهنگی، تهران: مجمع تشخیص مصلحت نظــامبرنامه
 تحقیقات استراتژیک، مجمع تشخیص مصلحت نظام.

گــذار بــر ســلامت نظــام «عوامل تأثیر .)1392ی (امیري، سیدرضا و نوریه شادالویصالحی
، ســال هفــتم، شــماره مدیریت فرهنگیاداري در تحقق طرح تحول نظام اداري»، 

19، 11-1. 
).  آشنایی با ده برنامه تحــول در نظــام اداري (مبــانی نظــري، 1391طباطبایی، سیداحمد (

 هاي اجرایی)، تهران: دانش نوین.الگوي علمی و برنامه
گذاري اقتدارگرایانه و دموکراتیک فرهنگــی سیاست  ).1382( محمدجوادکاشی،  غلامرضا

 .(طرحی براي یک الگوي جانشین)، تهران: باز
هاي ، تهران: اندیشــهسیدمهدي الوانی و غلامرضا معمارزاده، ترجمه  ). 1386فرل، هدي (
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مدیریت توســعه ش مدیریت دولتی با استفاده از منطق فازي»، «تبیین الگوي اثربخ

https://www.gisoom.com/search/book/author-45399/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://www.gisoom.com/search/book/author-264191/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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