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 یدهـچک
 

رقابتي،  تیمز جادیخوبي براي بهبود در عملکرد و همچنين امدیریت دانش با در اختيار داشتن ابزارهاي لازم، فرصت 
 ي. جامعه آمارباشدمي يدانش و عملکرد سازمان تیریمد نيارتباط ب يپژوهش بررس نیهدف از ا نیبنابرا؛ کندفراهم مي

پژوهش از  ريغو مت هياول هايداده. باشدمي يدر سطح استان خراسان رضو ايآس مهيو شعب ب هانمایندگيمورد نظر شامل 
و از نظر نوع روش، از  يکاربرد قاتيحاضر از لحاظ هدف، از نوع تحق قي. تحقبه دست آمده است ايکتابخانهمطالعات 
 نیاطلاعات ا آوريجمعاست و ابزار  ياز نوع کم قيتحق نی. اگردديمحسوب م يشیماياز نوع پ يفيتوص قاتيدسته تحق

 يپنج عامل فيسنجش ط اسيبا مق ايپرسشنامهروابط از  يو بررس هافرضيهن آزمو ي. براباشدميپژوهش پرسشنامه 
 مثبت و معنادار دارد. تأثير يدانش بر عملکرد سازمان تیریاز آن بود مد يپژوهش حاک جهيدر نظر گرفته شد. نت کرتيل

 

 ايآس مهيدانش، ب تیریمد ،يعملکرد سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 شابوریواحد ن ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد مه،یب تیریدکارشناس ارشد م -1
 Abdorrezaasadi@yahoo.com)مسئول مکاتبات(  شابوریواحد ن ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یمال تیریمد اریاستاد -2
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 مقدمه -1
 دانشي، کار چون جدیدي مفاهيم و اندکرده آغاز را روند دانش به پيوستن مختلف، هايشرکت و هاسازمان اخير هايسال در

 از خبر واژگان این يريکارگبه با دراکر . پيتردهندميروند  این یافتن شدت از خبر دانشي، يهاسازمان و دانش کار، مدیریت دانش

 آینده در نظریه این اساس دارد. بر حاکميت قدرت ذهن بازو، قدرت جاي به هاآن در که دهدمي هاسازمان از نوع جدیدي ایجاد

 تواندنمي طبيعي منابع از برخوردار باشند. برخورداري بيشتري دانش از که باشند داشته پيشرفت و توسعه انتظار توانندمي جوامعي

بسازد)الواني و  عظيم قدرتي نيروي اندک، از است قادر که یابدمي ستد هایيتوانمندي به دانشي سازمان .باشد مهم دانش اندازهبه
 (.6897،فردیيدانا

و بهبود رقابتي باعث شده تا فشار تغييرات، جاي  هاينوآورنياز به توسعه مستمر  کهاست  ياگونهبهدر حال حاضر وضعيت 
 يهايتوانمند»بدهد. رویارویي با تغييرات تحت عنوان  هامانسازمنبع سرمایه دانشي در  عنوانبهخود را به کيفيت نيروي انساني 

که در روابط، وظایف و کارکردهاي  هاسازماندارایي اصلي  عنوانبهاز انواع دانش  مؤثر، اساساً به خلق، تبدیل و استفاده «پویا
 (.6766، 6نيروي انساني نهفته است بستگي دارد )راسموسن و نيلسن

 هايتوانمندي هامهارتو پویایي، توسعه و حفظ  سازيجهانيمثل افزایش سطح پيچيدگي،  یيهايگژیودر محيط کنوني با 
کند، براي رقابت بسيار داخلي، ایجاد تغييرات هم در پایه دانشي سازمان و هم روشي که سازمان از دانش فعلي خود استفاده مي

قرار دارد و این موضوع که عملکرد  گذاريسرمایهر اولویت اصلي د هاسازمانمدیریت دانش در بسياري از  جهتنیبدمهم است. 
 (.6770، 6یيد قرار گرفته است )وونگتأ مورد دارد بستگي سازمان فکري هايسرمایه مدیریت دانش قویاً به

که دانش  مداردانشي هاسازمان ویژهبه هاسازمانبا توجه به اهميت دانش و نقش محوري آن در عصر دانشي، ضرورت دارد 
شود، تمهيداتي شایستگي اصلي سازماني محسوب مي و حفظمنبع استراتژیک و عامل کليدي در کسب و ارائه  عنوانبه هاآندر 

 عنوانبهرا که منجر به تکامل دانش  یيهاتيقابلسيستماتيک سنجيده شود تا  جهت طراحي و اجراي مدیریت دانش با یک رویکرد
  گردد، توسعه دهد.يیک منبع سازماني کليدي م

 نیترمهم شک بدون و است مدیریتي يهاپژوهش در بحث مورد هايسازه ترینمهماز  یکي سازماني عملکرداز سوي دیگر 
 ميزان بازار، سهم طریق از را سازماني عملکرد (6779) 8نورا و آلبرت .دیآيم حساببه تجاري يهاشرکت در موفقيت سنجش معيار

 به سازمان مدیران پاسخگویي طریق از ذهني صورتبه آن اطلاعات که اندکرده يريگاندازه سرمایه ازگشتب و نرخفروش  رشد

 (.6779)آلبرت و نورا،است آمده دست به پرسشنامه سؤالات
 هایيشاخصسازماني،  عملکرد عيني هايشاخص. است تقسيم قابل عيني و ذهني دسته دو سازماني به عملکرد هايشاخص

 توانمي سازماني عملکرد عيني هايشاخص جمله از. شودمي گيرياندازه عيني هايداده بر اساس و واقعي کاملاً صورتبه که است

. کرد اشاره سهم هر و سود گذاريسرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایي، بازده نظير سودآوري هايشاخص به
شکل  سازمان ذینفع هايگروه قضاوت برمبناي که شودمي شامل را هایيصشاخبيشتر  سازماني عملکرد ذهني هايشاخص

 غيره و جدید محصولات ارائه در موفقيت کارکنان، منديرضایت مشتري، منديرضایت به توانمي هاشاخص این جمله از. گيردمي

 (.4،6881)هاریس و موسشولدرکرد اشاره
تحت  هايزیرمجموعهاجرایي مدیریت دانش بر عملکرد سازماني سه شرکت از ( به ارزیابي اثرات 6886والمحمدي و همکاران)

پوشش شرکت پتروشيمي ملي ایران پرداختند. نتایج اثر بعد یادگيري و رشد بر عملکرد سازماني معنادار بوده است و در خصوص 
 اجتماعي، ساختارهاي ایجاد رسيد که ( در تحقيقي که انجام داد به این نتيجه6771پاکوتي) سایر ابعاد معنادار نبوده است.

 عملکرد بهبود بر چشمگيري تأثير مشتري دانش جریان تسهيل براي حليراه عنوانبه دتوانمي آوريفن و تجاري فرآیندهاي

 .گيرد کار به را دانش جدیدي از منبع دانش، دوسویه جریان ایجاد در مشتریان ساختن فعال با و باشد سازماني داشته
مند مفهوم بازاریابي رابطه سويبه ايمبادلهعت بيمه شيوه نویني از تفکر در حال نمو است که به دنبال عبور از بازاریابي در صن
که براي کسب موفقيت باید قادر باشند تا مشتریان را نسبت به مفيد  انددهیگردبيمه نيز به این مهم واقف  هايشرکتاست زیرا 

مدیریت دانش و عملکرد  بررسي ارتباط بينهدف از این پژوهش  نیبنابرا زار خود اقناع نمایند.بودن محصولات و استحکام با
 .باشدمي سازماني
 
 
 

                                                           
1- Rasmussen&Nielsen 
2- Wong 
3- Albert and Nora 
4- Harris and Mossholder 
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 مبانی نظری پژوهش -2

 مدیریت دانش -2-1
 دانش رسمي، شامل چنينهم .باشدمي افراد تجربه و هامهارت ،هارویه و هابرنامه قوانين، الگوها، رسمي، دانش شامل دانش،

 فرهنگي، سازمان، موضوعات هايفعاليت انجام و مشکلات براي جدید هايحلراه توسعه ،هاموقعيت تحليل کردن، برقرار ارتباط

 و . نوناکوباشدمي شده توجيه و مطلوب ایده یک دانش وليکن .باشدمي سازمان مخاطبين با روابط قبيل از هایيارزش و ورسومآداب
. باشدمي تجربه و تادراکا تجربي، یا فردي هايارزش اساس بر نوعاً که شناختي است عيني راه دانش دارند اعتقاد تاکوچي و دالکر

 (.6،6770)دالکرکندمي کمک افراد تجربه و منطق مبناي بر هایيحلراه انتخاب توسعه و و مسائل شناسایي به دانش چنينهم
صت خوبي براي بهبود در عملکرد و همچنين ایجاد مزیت رقابتي، فراهم مدیریت دانش با در اختيار داشتن ابزارهاي لازم، فر

، بهبود بخشد ترهوشمندانهعملکرد سازماني را با قادر ساختن شرکت به عملکرد  تواندميکند. محققين معتقدند مدیریت دانش مي
 ارزیابي ذاتي دشواري دليل به این وجود با ؛اندنموده بررسي را دانش مدیریت مختلف ابعاد محققان  (.6891)جعفر نژاد و سفيري، 

 و دانش مدیریت راهبرد ميان رابطه خصوص در اندکي تحقيقات سازمان، عملکرد بر هاآن اثرات و مدیریت دانش راهبردهاي
 کاربرد و عتوزی و ارائه ،ديتائ خلق، فرایند دانش، ( مدیریت6776)8بت از نظر (.6767 ،6جونگ و )چوي دارد سازمان وجود عملکرد

 داندمي مدیریتي و فني ابزارهاي و هازیرساخت ،هارویه از يامجموعه عنوانبه را ( مدیریت دانش6778)4فور . بونباشدمي دانش

 (6776) 0همکارانش و اَمين .اندشدهيطراح هاسازمان بيرون و درون در دانش و اطلاعات يريکارگبه و تسهيم خلق، جهت در که
 منظوربه جمعي دانش يريکارگبه و تسهيم جذب، براي هايفناور و : فرایندهاکننديم ارائه بونفور تعریف به نزدیک تعریفي نيز

 زمان مناسب. در بهينه تصميمات اتخاذ
فرآیند بيان  یک عنوانبه دانش مدیریت و هدف عنوانبه دانش مدیریت تعریف گونه دو به را دانش مدیریت (6770)1کرافورد

 منزلهبه دانش مدیریت در که در حالي داشته تأکيد دانش تبادل بر بيشتر هدف عنوانبه دانش مدیریت که است معتقد او .ندکمي

 نيز تعبير دانش تبدیل به فرآیند در دانش مدیریت از گریدانيببه .شود دسترسي قابل ضمني دانش تا است این بر تلاش فرآیند،

 ( در تحقيقي که انجام داد6771پاکوتي) .شونديم تبدیل یکدیگر به صریح دانش و ضمني دانش دانش، تبدیل چرخه در .شودمي

 امري سازمان داخلي هايگروه و افراد بين دانش تسهيم تسهيل که کرد بيان گرفت. وي قرار بررسي دانش مورد تسهيم مقوله

 تر مشکل کمي یابدمي راه داخل به سازمان بيرون از و نيست افراد سازمان مالکيت در دانش این که هنگامي اما است، ضروري

 .شودمي
 

 دانش مدیریت فرایندی قابلیت های -2-2
 مي دارد اظهار رویکرد این .نمودند بررسي سازماني قابليت هاي رویکرد با را مؤثر دانش مدیریت ( مسئله6776همکاران) و گلد

 دانش کاربرد دانش، تبدیل دانش، اکتساب از متشکل فرایند دانشي با همسو فرهنگ و ساختار فناوري، شامل دانشي زیرساختار که

 یک حاصله هستند. نتایج مؤثر دانش مدیریت براي پيش شرطهایي به عبارتي یا و حياتي هستند تهایي قابلي دانش، از حفاظت و

 آوردمي فراهم مي گردد را دانش برنامه مدیریت یک وارد که زماني شرکت یک رقابتي آمادگي شناخت و درک مبنایي براي
 در را دانش که گردد مي اطلاق دانش فرایندها، مدیریت به دانش مدیریت قابليت هاي مطالعه، این در بنابراین .(6767 ،وو و ليائو)

 :شودميپرداخته  فرایندها این از یک هر شرح به ادامه مي گيرند. در به کار و داده توسعه سازمان
 دارند. اصطلاحات گرایش به دست آوردن دانش سويبه که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور کتسابا یندهايآفر

 اصطلاحات این به دست آوردن تمام و کردن خلق اکتساب کردن، اند: گرفته قرار استفاده مورد فرایند این توصيف براي متعددي

 دانش کسب منظور به فرایندهایي ایجاد در بردارنده سازمان در دانش مدیریت از دانش قسمتي انباشت دارند، زمينه مشترک یک

 از دارند. برخي گرایش دانش موجود سودمندسازي سويبه که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور تبدیل فرایندهاي .است

 .دانش توزیع و ساختاردهي زي،یکپارچه سا در توانایي شرکت از: عبارتند مي سازند ممکن را دانش تبدیل که فرایندهایي
 مي باشند. به دانش کاربرد ملموس راستاي در که مي باشند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور به کارگيري فرایندهاي

مسئله  گسترده، طور به دانش مؤثر انجام گرفته است. به کارگيري دانش مؤثر کاربرد نتایج زمينه در کمي استدلات عجيب، شکلي
 .باشند مي تسهيم و مشارکت سازي، ذخيره شامل: موضوع ادبيات در فرایندي مرتبط است. جنبه هاي شده انگاشته واضح اي

استفاده  برابر در سازمان درون دانش در از حفاظت به منظور که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور حفاظت فرایندهاي
                                                           
1- Dalkir 
2- Choi  &&Jong 
3- Bhatt 
4- Bounfour 
5- Amin 
6- Crawford 
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 در نيز مسئله این دانش، مدیریت محور کاربرد گردیده اند. مشابه فرایندهایي طراحي دانش سرقت یا و نامناسب و غيرقانوني هاي

 است. قرار گرفته اندکي توجه مورد موضوع ادبيات
 

 دانش تیریمد عناصر -2-3
 (:6779)آلبرت و نورا،دانش عبارتند از تیریمد عناصر

 .ان استو استفاده از دانش در سازم رهيذخ جاد،یا ياصل واحد ،يکارگر دانش :فرد -
ها متشکل از گروه هستند. ينيرعيکه معمولا غ انديمهم هیسرما نظر دانش، از (،يررسميو غ يها)رسمشبکه :گروه -

 .آورندياز دانش را به وجود م ياندهیمشترک که معمولا فزا اتيتجرب يهستند دارا يکارکنان

 .بخشدياز دانش را تجسم م ياموعهمج جینتا که شود ستهینگر ينهاد صورتبه توانديکل سازمان م :سازمان -

 

 عملکرد سازمانی -2-4
. به گيردميعملکرد، یکي از مفاهيم بنيادین در مدیریت به شمار ميرود، چرا که بسياري از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل 

(. معروف ترین تعریف عملکرد 6899ابزري و همکاران، )در آیينه ي عملکردشان مشاهده کرد توانميرا  هاسازمان، موفقيت عبارتي
فرایند تبيين کيفيت اثربخشي و کارایي اقدامات گذشته. طبق این  انجام شده است به این معني که (6779توسط نيلي و همکاران)

که توصيف کننده ي چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات یا  یيکارا .6: شودميتعریف، عملکرد به دو جزء تقسيم 
. اثربخشي که توصيف کننده 6حصولات است، یعني رابطه بين ترکيب واقعي و مطلوب دروندادها براي توليد بروندادهاي معين و م

(. عملکرد سازماني، به چگونگي انجام ماموریت ها، وظایف و 6886ي درجه ي نيل به اهداف سازماني است)والمحمدي و همکاران،
. در تعریفي دیگر عملکرد سازماني عبارت است از دستيابي به اهداف شودمياطلاق  هاآن فعاليت هاي سازماني و نتایج انجام
(. در تعریفي 6884و انجام مسدوليت هایي که سازمان به عهده دارد)نوروزي و همکاران، هاآنسازماني و اجتماعي یا فراتر رفتن از 

(. 6766ميلر و استيونس،)کندميان یا موسسه را اندازه گيري دیگر، عملکرد سازماني شاخصي است که چگونگي تحقق اهداف سازم
در عصر کنوني، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابي را اجتناب ناپذیر کرده است، به گونه اي که نبودن ارزیابي در 

تژي ها، یکي از نشانه هاي بيماري سازمان ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابي استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استرا
در محيط هاي پيچيده ي پویا،  ویژهبه. هر سازمان به منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت و کيفيت فعاليت هاي خود، شودميقلمدام 

 (.Yauch, 2010به نظام ارززابي نياز مبرم دارد)
 

 ارزیابی عملکرد سازمانی -2-5
را با توجه به مفاهيم حسابداري و مفاهيم اقتصادي مي توان به دو دسته حسابداري و اقتصادي  معيارهاي اندازه گيري عملکرد

حسابداري ارزیابي مي شود در حالي که در معيارهاي  هايدادهتقسيم کرد. در معيارهاي حسابداري، عملکرد شرکت با توجه به 
جود و سرمایه گذاري بالقوه و با عنایت به نرخ بازده و نرخ اقتصادي، عملکرد شرکت با توجه به قدرت کسب سود دارائي هاي مو

 :معيارهاي حسابداري ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند از هزینه سرمایه ارزیابي مي گردد.
و  سود هر سهم ،ي نقديهاآنجری ،رشد سود، سود تقسيمي ،سود معيارهاي حسابداري ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند از:

معيارهاي اقتصادي  توبين. Q و نسبتسهام  نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري (ROA، ROE،P/E)املنسبت هاي مالي ش
و ارزش افزوده اقتصادي تعدیل  (MVA) بازار ، ارزش افزوده(EVA) ارزش افزوده اقتصاداز: ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند 

 (.6804 ،يو سجاد يجهانخان)(REVA) شده
ي کنند با تبدیل اطلاعات حسابداري از طریق انجام برخي تعدیلات به اطلاعات اقتصادي، اقتصادي سعي م معيارهاي

، بعبارت دیگر این معيارها عملکرد شرکت را با توجه به قدرت اطلاعات اقتصادي را مبناي ارزیابي عملکرد شرکت ها قرار دهند
 نرخ بازده و نرخ هزینه سرمایه، ارزیابي مي کنند.به  عنایت کسب سود دارائي هاي موجود و سرمایه گذاري بالقوه و با

 :معيارهاي که در زمينه ارزیابي عملکرد با استفاده از معيارهاي اقتصادي وجود دارند عبارتند از مهمترین
 MVA ارزش افزوده بازاریا -6

 EVA یا ارزش افزوده اقتصادي -6

 .REVA ارزش افزوده اقتصادي تعدیل شده یا -8
انجام  تحليل تناسب استراتژیک :استراتژي هاي تکامل دانش و عملکرد سازمانيمقاله اي تحت عنوان ( در 6766چن و ليانگ)

دارند. به علاوه، دیده شده که  تأثيرکه جهش و انتقال دانش بر جنبه هاي مختلف عملکرد سازماني  دهندمينتایج نشان  دادند.
و اشتراک  فن آوري اطلاعات محيط، فشردگي دانش و عوامل سازماني از جمله توانایيبسياري از عوامل صنعتي از قبيل تغيير 
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کمک خواهد کرد که استراتژي مناسبي براي  هاسازمانتعدیل کننده اي دارند. یافته هاي این پژوهش به  تأثيرگذاري فرهنگ 
 .افزایش دانش انتخاب کنند و مسيرهاي جدید بيشتر را روشن کنند

 توانمندسازهاي نقش بررسي به عملکرد و دانش مدیریت توانمندسازهاي بين ارتباط عنوان تحت تحقيقي ( در6778)6تسانگ

 نشان تحقيق جهينت .است شده پرداخته دانش مدیریت عملکردي شاخصهاي گري ميانجي با مالي عملکرد بر مدیریت دانش

 و مثبت رهبري، و استراتژي نظير دانش مدیریت لکرديعم هايشاخص با دانش مدیریت سازهاي توانمند ارتباط که دهدمي
 ؛باشدمي معنادار و مثبت مالي، عملکرد هايشاخص و دانش مدیریت عملکردي هايشاخص بين ارتباط چنينهم و معناداربوده

 تأثيرمثبتي ان،سازم مالي عملکرد بر دانش، مدیریت عملکردي شاخصهاي گري ميانجي با دانش مدیریت توانمندسازهاي بنابراین

 دارند.
 

 روش تحقیق -3
. است يخراسان رضو در استان مهيب يهانمایندگيدانش و عملکرد شرکت در  تیریمد نيارتباط ب يبررس قيتحق نیهدف از ا

نوع از نظر ارتباط بين متغيرها از  .است توصيفي تحقيق یک اطلاعات گردآوري شيوه نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش
 یابي مدل .شده است استفاده ساختاري معادلات مدل روش به ها داده تحليل از تحقيق مدل آزمودن براي .باشدميهمبستگي 

 مدل دیگر عبارت به است آشکار متغيرهاي و مکنون متغييرهاي بين خطي روابط بررسي براي آماري مدلي ساختاري، معادلات
 یا رگرسيون) ساختاري مدل و( تایيدي عاملي تحليل) گيري اندازه مدل که است درتمنديق آماري تکنيک ساختاري، معادلات یابي

 .کند مي ترکيب همزمان آماري آزمون یک با را( مسير تحليل
در بيمه آسيا ه مشتریان شعبه هاي کلي از عبارت پژوهش این آماري جامعه
 متغيرهاي بودن کيفي به توجه . باباشدمي هاي بيمه در استان خراسان رضوينمایندگي
 جامعه) تحقيق مکاني قلمرو در شده ذکر آماري جامعه از نمونه حجم حداقل تحقيق،
 :آید مي بدست مقابل فرمول از( آماري

 

 .است دست آمده به 681 نمونه حجم مقدار فوق که بر اساس فرمول
 راهنما، استاد راهنمایي با آن طي و شده فادهاست محتوایي روایي روش از پرسشنامه روایي سنجش براي نيز پژوهش این در
 ایم کرده استفاده 6کرونباخ آلفاي روش از پایایي آوردن بدست براي ما تحقيق این در .است گرفته قرار تایيد مورد پرسشنامه روایي

تایي پایایي ابزار با  80یک نمونه  با ،پاسخ دهندگاندر یک اجراي آزمایشي در بين گروهي از  پس از تایيد محتوایي پرسشنامه،
 مي 9 نسخه lisrelو  68 نسخه spss پژوهش این در استفاده مورد افزارهاي نرم محاسبه شد8کرونباخ استفاده از آزمون آلفاي

 .باشد
 

 هایافته -4

 ویژگی های جمعیت شناسی گروه نمونه -4-1
 در شده گيري اندازه هاي ویژگي این توصيف به پيمایشي، مطالعات در نمونه گروه عمومي هاي ویژگي اهميت به با توجه

 .شودميپرداخته  تحصيلات ميزان سن، جنسيت، مورد
 سن شود، مي مشاهده نمودار در که همانطور. دهد مي نشان را دهندگان پاسخ سن به مربوط فراواني هستوگرام( 6)نمودار

 .است سال 47تا  67 بين دهندگان پاسخ

 این براساس .دهند مي تشکيل مردان را مانده باقي %90 و زن دهندگان پاسخ از %66 شود مي همشاهد نمودار در که همانطور
 .باشد مي زن دهندگان پاسخ به مربوط فراواني بيشتر تقریبا نتایج

 

                                                           
1- Tsang 

2- Cronbakh alpha 𝑎 = [
𝑘

1−𝑘
] (1 −

∑𝑠𝑖2

∑𝑠𝑡2
) 
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افراد  ستوگرام(یفراواني )ه -1 نمودار

 نمونه از لحاظ سن

فراواني و درصد فراواني  -2نمودار 

 هافراد نمونجنسیت 

مشخصات افراد نمونه از  -3 نمودار

 لحاظ تحصیلات

 

 یافته ها استنباطی -2

 
 نمودار ضريب مسیر -4نمودار 

 

 
 برآوردها يا ضرايب مدل اندازه گیری -5نمودار 

 
 متغيرهاي تشکيل دهنده خود مورد بررسي قرار مي گيرد. یک از جداول زیر عامل یا سازه با هر در

 مديريت دانش فاکتورمترها و مقدار آماره مربوط به برآورد پارا -1جدول 

 0سوال  1سوال  0سوال  4سوال  8سوال  6سوال  6سوال  

 76168 76068 76080 76079 76044 7697 76018 مقدار بار عاملي

 67668 60697 60648 66660 64690 69689 67608 ضرایب

 
بار  مقدار بخاطر اینکهمعنادار مي باشد،  هااساس پارامتر نش بردا مانطور که در جدول مشاهده مي شود برآورد متغير مستقله

 .مي باشد 1/7عاملي بزرگتر از 
 فاکتور عملکرد سازمانيبرآورد پارامترها و مقدار آماره مربوط به  -2جدول 

 0سوال  1سوال  0سوال  4سوال  8سوال  6سوال  6سوال  

 76169 7616 7616 7618 7611 7690 7694 مقدار بار عاملي

 67601 68668 8647 61680 646678 0647 060 ضرایب

 
پارامتر معنادار مي باشد،  چهاراساس این  بروابسته عملکرد سازماني مانطور که در جدول مشاهده مي شود برآورد متغير ه

 .مي باشد 1/7بار عاملي بزرگتر از  موارد مقدار سه مورددر  بخاطر اینکه
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 پژوهش فرضیه -3
 در شرکتهاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه دارد.مدیریت دانش 

0H :هاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه دارد.مدیریت دانش در شرکت 

1H: هاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه ندارد.دانش در شرکت تیریمد 
 پنهان متغيرهاي بين رابطهرفته است. مورد بررسي قرار گ پژوهشرضيه ف t- valueنمودار باتوجه به اطلاعات مندرج در 

 4688آمده  نيز بدست tآماره  است. مقدار همبستگي تقریبا خوبي که است آمده بدست 880/7مدیریت دانش با عملکرد سازماني 

 قبول است. قابل رابطه این بنابراین است معنادار 81/6از شده به علت بزرگتر بودن  مشاهده همبستگي دهدمي نشان که است
 

 دوم هیفرض جينتا -3جدول 

 نتيجه فرضيه t-value فرضيه دوم

 پذیرفته شد 88/4 با عملکرد مشتري رابطه مدیریت دانش

 

 نتیجه گیری
در  .دارد رابطه وجود سازماني عملکرد با اي بيمه شرکت هاي يهانمایندگيدر  دانش طبق یافته هاي تحقيق بين مدیریت

 و عملکرد سازماني اثر گذار است. اعرابي قوي طور به ن چنين استنتاج کرد که مدیریت دانشتواطبق نتایج تحقيق مي مجموع
معنيداري  و مثبت رابطه که دریافتند ها عملکرد پژوهشگاه ارتقاء براي دانش مدیریت الگوي راهبردي بررسي ( در6899موسوي)

 از پژوهشکدهاي ميزان هر و به دارد وجود پژوهشگاه ها عملکرد با دانش فعاليت هاي مدیریت و راهبردها هماهنگي ميزان بين

دیگري  تحقيق خواهد. در بالاتري عملکرد ميزان همان به عمل نماید، بهتر و هماهنگ تر دانش مدیریت انتخاب راهبردهاي نظر
 ادارات سازمانيعملکرد  و صلاحيت دانش، مدیریت رابطه شيوه هاي بررسي عنوان تحت خود پژوهش ( در6767سوزانا و کسيم)

 .وجود دارد داري معني و مثبت رابطه مطالعه ادارات مورد عملکرد و دانش مدیریت بين که نتيجه رسيدند این به مالزي در دولتي
عراق  سيار مخابرات شرکت در سازماني و عملکرد نوآوري دانش، مدیریت فرایندهاي ميان بررسي روابط ( در6766الحکيم و حسن)

 هم و مستقيم شکل به دانش، هم از بهرهبرداري و انتقال ثبت، کسب، شامل خلق، آن مؤلفه هاي و دانش مدیریت هک دادند نشان

 (6768در تحقيق دیگري نوروزي) .دارند سازماني بر عملکرد معنيداري و مثبت اثر سازماني، نوآوري از طریق غيرمستقيم صورتبه
مورد  را توليدي هاي شرکت در سازماني و عملکرد سازماني نوآوري دانش، دیریتم یادگيري سازماني، متحولانه، رهبري روابط

 نوآوري طریق از غيرمستقيم صورتبه سازماني یادگيري و دانش که مدیریت داد نشان تحقيق این داده اند. نتایج قرار بررسي

 .بودند اثرگذار عملکرد سازماني بر سازماني
مي شود  پيشنهاد سازمان عملکرد نتيجه بهبود در و دانش مدیریت سيستم سازي پيادهجهت  مناسب فضایي ایجاد منظور به
خدمت،  ضمن آموزش يهابرنامه و توسعه کارکنان مستمر یادگيري و آموزش لازم براي شرایط کردن فراهم همچون مواردي

به  افراد تشویق و سازمان در دانش سهيمت توزیع و از پشتيباني کارکنان، خلاق تشویق کوشش هاي و نوآوري و خلاقيت به توجه
و  هم اندیشي جلسات برپایي و منظم نشست هاي برگزاري طریق از ویژه به سایر کارکنان به یشانهامهارت و تجربيات انتقال
داراي  و باتجربه افراد از حمایت و سازمان، شناسایي در فرا وظيفه اي تيم هاي و تشکيل تيمسازي اقدامات تسهيل فکري، بارش
بين  آزاد گفتگوي و بحث براي مساعد ایجاد فضایي ،هاآن تجربيات و دانش از سایر کارکنان الگوبرداري و معرفي منظور به دانش

 از کارکنان، پژوهشي کارهاي و تشویق تحقيق و مطالعه براي شدن قایل ارزش سازمان و مختلف مسایل خصوص در کارکنان

 .گيرند قرار ديج توجه مورد سازمان سوي مدیران
 

 منابع
 اول. چاپ صفار، انتشارات دولتي، سازمان تئوریهاي فلسفه در گفتارهایي (،6897حسن) دانایي فرد، .سيدمهدي الواني، -
بازرایابي داخلي بر بازارگرایي و عملکرد  تأثير. 6899ابزري، مهدي و رنجبریان، بهرام و فتحي، سعيد و قرباني، حسن، -

 .00-86، صص 46اري، چشم انداز مدیریت، شماره سازماني در صنعت هتلد
جو سازماني بر عمکلرد سازماني کارکنان  تأثير، بررسي 6884نوروزي، حسين، کاملي، عليرضا، بيگي، رویا و مهذبي، مهدي،  -

دوره مورد مطالعه: کارکنان شهرداري مناطق پنج گانه شهر رشت(، مدیریت سرمایه اجتماعي، )از طریق سرمایه ي اجتماعي
 .604-680، صص 6شماره ، 6
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اجراي مدیریت دانش بر عملکرد سازماني  تأثيرارزیابي  (.6886)محسن و سيد علي اکبر، محسن ؛ احمدي،زيچنگ والمحمدي، -
 .64شماره  هشتم، سال ، فصلنامه مدیرت صنعتي،با رویکرد کارت امتيازي متوازن

 الروي، مک مارک و فایرستون جوزف جدید، دانش یریتمد در کليدي مباحث ،(6891) خدیجه سفيري، و احمد نژاد، جعفر -
 .نشر مهربان کتاب موسسه انتشارات: تهران

 مالي، تحقيقات مالي، فصلنامه تصميمات در اقتصادي افزوده ارزش مفهوم ، کاربرد6804اصغر،  سجادي، و علي جهانخاني، -
 .91-19، صص 1و  0دوم، شماره هاي  سال

، نشریه الگوي استراتژیک مدیریت دانش براي ارتقاي عملکرد پژوهشگاهها، 6899، اعرابي، سيد محمد و موسوي، سعيد -
 (.06)6شماره ، پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالي
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