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 1ترویج سواد اطلاعاتی از طریق سواد رسانه ای

 2ترجمه از: سیما میربخش

 

 چکیده

بسیاری از پیام های رسانه های جمعی، فرهنگ مدرن را تسخیر نموده اند. بسیاری از این پیام 

(. رسوانه هوای 2008ها، با توجه به علایق و یا اهداف دریافت کننده ایجاد نمی شووند )پواتر، 

جمعی خدمات عمومی ارایه نمی کنند. این کسب و کار بزرگ است. تصمیمات روزانه بوه طوور 

وابسته است تا بتواند دقت، ارزیابی، و تکمیل پیام های  "سواد اطلاعاتی"ای به توانایی فزاینده 

انتقادی به  -رسانه ای را به طور موثر افزایش دهد. اما امروزه فقدان مهارت های سواد اطلاعاتی 

(. یکی از بررسی های اخیور نشوان موی 2012طرز شگفت آوری حس می شود )آشر و دوک، 

ت های سواد اطلاعاتی می تواند به طور موؤثر از طریوق آمووزش در زمینوه سوواد دهد که مهار

(. این پژوهش در تلاش اسوت توا ارتبواط بوین 2010رسانه ای توسعه پیدا نماید )وان و وورد، 

سواد اطلاعاتی و سواد رسانه ای را مجددا بازبینی نماید. گذشته از بررسی های صوورت گرفتوه 

(، که توسط مک لوهان پیشنهاد Media Ecologyه رسانه شناسی )توسط وان و وورد، نظری

شده و توسط پست من توسعه یافته است، برای این کار بسیار مناسب است. علاوه بور ایون، در 

نیوومن نیوز بوه عنووان  -این پژوهش اظهارات مک کومبس، برنامه های شاو، و نظریه ها نوئول

یقات پاتر در سواد رسانه ای؛ مک چسنی در اقتصاد مرجع شناخته شده اند. از طرفی دیگر، تحق

رسانه ای؛ و دوک و آسیر در سواد اطلاعاتی نیز پایه و اساس این پژوهش را تشوکیل داده انود. 

                                                 
 2013مه کارشناسی ارشد هنر دانشکده مطالعات حرفه ای، دانشگاه گنزاگا؛  گرگ پوند، پایان نامه 1
تاریخ پذیرش نهایی: دانشجوی دکترای تخصصی علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران؛    2
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لازم به ذکر است که پژوهش های کمی برای این بررسی، تنها با استفاده از یک تحقیق مبتنی 

جمع آوری شده نیز در یک تحلیل از همبستگی بر اینترنت صورت گرفته اند. داده های تجربی 

آماری بین سواد اطلاعاتی و سواد رسانه ای مورد استفاده قرار گرفته اند. نتایج آزمون نشان می 

دهد که این دو متغیر، شواهد آماری بسیار ضعیفی از این موضوع را نشوان موی دهنود. ضوعف 

داده است کوه اجورای مطالعوات  همبستگی و محدودیت های ذاتی در روش های آزمون نشان

اضافی خالی از لطف نخواهد بود. این دسته از تحقیقات مازاد می توانند با استفاده از روش های 

متناوب آزمون اجراء شوند. در نهایت امر، مقایسه ی بیشتری بین روش های متفاوتی )کوه بوه 

 ( پیشنهاد شده است.طور سنتی در تدریس دو ادعای مختلف مورد استفاده قرار می گیرند

 

 

 کلمات کلیدی: سواد رسانه ای، مک چسنی، سواد اطلاعاتی

  



 

1397، بهار  10نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
35 

 مقدمه 

ی توانود همان طور که قطره ی قرمز رنگ شفافیت آب زلال را از بین می برد، تکنولوژی نیز مو

هوای  (. در فرهنگ عامه پسند امروزی، فناوری رسوانه1995همه چیز را تغییر دهد )پستمن، 

(. بوه طوور متوسوط، موردم 1993معه را به شدت تغییر داده است )پسوتمن، جمعی مدرن جا

ام روزانه بیش از هشت ساعت را برای رسانه های جمعی صرف می کنند. مصرف کننودگان، پیو

، نود )پواترهای رسانه ای را برای سرگرمی، اطلاعات مفید، و ارتباطات اجتماعی دنبال می نمای

ن بوه توامی ها نیز در تلاشند تا در قبال دریافت وجه، نسبت (. در مقابل، سازندگان پیام2008

 محتوا که عمدتا توسط تبلیغات است، اقدام نمایند.

ایند ده می نمتبلیغ کنندگان از ابزارهای موجود برای ارسال پیام های پیوسته و تبلیغاتی استفا

(. به 1999چنسی، تا توجه مصرف کنندگان را به خود محدود کرده و به رقابت بپردازند )مک 

اخبوار  منظور جلب توجه دقیق مخاطبان، پیام های رسانه ای اغلب با دقت ایجاد می شووند توا

ن هوا از آقانونی، سرگرمی، و خدمات عمومی را برای فرد مخاطب ارائه نمایند. بوا ایون وجوود، 

غ فوع تبلیونه پیغام های تبلیغاتی برای انتقال اطلاعات، ایده ها، و نظورات اسوتفاده نمووده و بو

یوق مول، و دقکنندگان عمل می نمایند. لازم به ذکر است که این پیام ها لزوما قابل اعتماد، کا

ها  ان رسانهنبوده و یا منافع مصرف کننده را در بر ندارند. بسیاری از مخاطبان و مصرف کنندگ

یون اماینود. ابی ندر تلاشند تا با کسب مهارت، پیام های متنوع و منابع مختلف را تحلیل و ارزی

ار واضوح ، مردم را قادر می سازد تا به چشوم انوداز بسوی"سواد رسانه ای"دسته از مهارت های 

ی دست تری از مرز بین جهان واقعی و جهان تولید شده توسط ویدئو، صوت، و رسانه های چاپ

 (.9، ص 2008پیدا نمایند )پاتر، 
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هانی ز شبکه جهای چاپی، متخصصان بازاریابی ا به غیر از تلویزیون سنتی، فیلم، رادیو، و رسانه

خوش (. ب2011وب برای انتشار پیام های خود به مخاطبان جمعی اسوتفاده موی کننود )بوابر، 

ثور موردم اموروزی بورای نیازهوای منبعوی کوه اک -عمده ای از اطلاعات موجوود در اینترنوت 

 .منبع اعتبار روبرو هستند مانند سایر رسانه ها، با چالشه-تحقیقاتیشان بدان تکیه میکنند

 ( که بوه ارائوه اطلاعوات موجوود درworldwebsize.comمیلیارد وب سایتی ) 45از میان 

ک مواجوه اینترنت می پردازند، بسیاری از اطلاعات به صورت ناشناس و یا با انگیزه هوای محور

دنود. در تأییود گرشده و نمی توانند به عنوان اطلاعات جاری، مرتبط، کامل، و قابول اطمینوان 

قوت و حال حاضر، دانش آموزان و دیگر محققان آنلاین با فریب کاری بسویار زیوادی بوین حقی

دروغ مواجه هستند که تاکنون هویچ کنترلوی بورای آن صوورت نگرفتوه اسوت )دوک و آشور، 

جم ح(. ایجاد یک شک درست نسبت به اطلاعات آنلاین، به ویژه در هنگام مرتب سازی 2012

سوواد »، «سوواد رسوانه ای»لاعات موجود، بسیار ضروری و حائز اهمیت اسوت. هماننود زیاد اط

ه نظور گرفتو مرتبط با اطلاعات آنلاین نیز می تواند به عنوان یک مهارت انتقادی در« اطلاعاتی

طالعوه شود که باید برای موفقیت در فرهنگ رسانه های قرن بیست و یکم به دست آید. ایون م

اسوت کوه  لاعاتی از طریق سواد رسانه ای می پردازد. در واقع، فرض بر ایونبه بررسی سواد اط

 آموزش سواد رسانه ای منجر به افزایش مهارت های سواد اطلاعاتی خواهد شد.

 بیان مسأله

امروزه، بسیاری از جوانان نیازهای خود مانند تفریح، اطلاعات مفید، و ارتباطات بین فردی را با 

موجود در یک صفحه ویدئویی دو بعدی بر طورف خواهنود نموود )پواتر،  توجه به تصاویر فوری

(. 2010(. اثرات فرهنگی و اجتماعی رسانه های مدرن بسیار عمیق اسوت )اسوپارکس، 2008

امروزه، بسیاری از دانش آموزان به راحتی وارد کلاس های آنلاین شده و بودون صورف وقوت و 
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(. در زموان 2013ت می نمایند )اسچار اسومیت، هزینه ی اضافی با همکلاسی های خود ملاقا

گذشته، انجام تکالیف تحقیقاتی مستلزم بازدید از کتابخانه دانشگاه بود، اما دانشجویان امروزی 

می توانند بسیاری از تحقیقات ضروری خود را بوه صوورت آنلایون انجوام دهنود. پوس از رشود 

و غیر آنلاین امروزی،  به جای استفاده از  روزافزون وب سایتها، بسیاری از دانش آموزان آنلاین

کتابخانه های سنتی ترجیح می دهند برای انجام تحقیقات خود از اینترنت استفاده کنند. اموا، 

(. و به 2005همان طور که قبلا گفته شد، تمام اطلاعات موجود در اینترنت دقیق نیست )پاتر، 

ملا باز وپویا فعالیت می کنند، انجام تکالیف دلیل اینکه دانش اموزان در یک محیط اطلاعاتی کا

تحقیقی  به یک کار پیچیده و دلهره آورتبدیل می شود. یکی از مطالعات اخیور پیراموون قووم 

شناسی، دانش آموز و معلمان از راه دور در پنج دانشگاه مختلف انجام شده است. ایون مطالعوه 

تظار می رود، دارای عادت های جست و نشان می دهد که دانش آموزان امروزی همانطور که ان

(. و خولا یوی کوه وجوود دارد 2010جو و مهارت های سواد اطلاعاتی هستند  )دوک و آشور، 

مربوط به مهارت های تفکر انتقادی مورد نیاز برای ارزیابی ارتبواط، انتشوار، قابلیوت اطمینوان، 

تفاده از اینترنت برای تامین (. سال ها اس2010تمامیت و دقت اطلاعات می باشد )وان و وورد، 

نیازهای اطلاعات شخصی، منجر به شکل گیری نسل جدید از یادگیرندگان  شده است کوه بوه 

( دسترسی دارند. 154، ص 2010مجموعه ای از منابع در هر موضوع قابل تصور )آشر و دوک، 

جوود نودارد. در این دسترسی هیچگونه ملاحظاتی در مورد منشا، انگیزه و یا دقوت اطلاعوات و

بسیاری از دانشجویان دانشگاهی که امروزه به تحقیق می پردازند، در مواجهه با موانع جزئی به 

سریع تسلیم شده تمایل دارند منبع اصلی مورد نظر را رها کرده به وب گردی گوگلی بپردازند. 

، ص 2010، علاوه بر این، آن ها توانایی جست و جو و ارزیوابی منوابع را ندارنود )اشور و دوک

(. البته، اینترنت از نظارتی محدود بر محتوای علمی برخوردار است. در واقوع، بسویاری از 162
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متون، تصاویر، صوت و ویدئوهایی که به صورت آنلاین در دسترس هستند، به نظر معتبور موی 

هوای  باشند، هر چند که آن ها از منابع ناشناس و غیر قابل اطمینان باگذاری شده و با انگیوزه

(. با توجه به اینکه اینترنت به عنوان منبع اصولی 2010نامشخصی همراه هستند )وان و وورد، 

تحقیق در نظر گرفته شده است، مهارت های سواد اطلاعاتی به یک امر حیاتی و مهوم تبودیل 

 شده اند.

 اهمیت و ضرورت تحقیق

نیواز  قق مهارت هوای موورددر جهت تحقق این امر، دانش آموزان به خوبی می توانند برای تح

اد، ابل اعتمجهت مرتب سازی از تبلیغات و پروپاگاندا برای شناسایی محتویات مرتبط ،به روز، ق

 (.2013کامل و دقیق )از جمله محتوای پژوهش محور( استفاده نمایند )دونلی، 

ی ارزیاب یهدف از مطالعه حاضر بررسی عواملی است که می تواند دانش آموزان و دیگران را برا

د. خاذ نمایدقیق اطلاعات آنلاین یاری رسانده و تصمیمات بهتری را بر اساس اطلاعات موجود ات

 -ی یکی از روش های پیشنهادی، توسعه سواد اطلاعواتی از طریوق آشونایی بوا سوواد رسوانه ا

 زتفاده اانتقادی است. آموزش سواد اطلاعاتی به طور سنتی شامل آموزش های لازم پیرامون اس

مووزان منابع کتابخانه ای است و این در حالی است که آموزش سواد رسانه ای تحلیول دانوش آ

یک های نسبت به استفاده از رسانه های جمعی، شناسایی اهداف و دیدگاه نویسنده، دانش تکن

 ر بورداردتولید، ارزیابی نمایندگی رسانه های جهان و درک ساختار اقتصادی صنعت رسانه را د

نند به (. فرض بر این است که مهارت های سواد رسانه ای می توا172، ص 2010وورد، )وان و 

 توسعه و تمرین مهارت های سواد اطلاعاتی انتقال پیدا نمایند.

 تعریف واژه ها
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 ده است: این مطالعه از تعاریف منحصر به فرد و متمایزی برای بررسی این موضوع استفاده کر

ه رت نیاز باز سواد اطلاعاتی مستلزم آن است که فرد بتواند در صو: برخورداری سواد اطلاعاتی

ا، نوه آمریکواطلاعات ضروری و مهم، آن ها را تعیین، ارزیابی، و استفاده نمایود )انجمون کتابخا

1989.) 

تجزیوه و  : به مجموعه ای از توانایی های ارتباطی، از جمله توانایی دسترسوی،سواد رسانه ای

توه چواپی گف نتقال اطلاعات در انواع مختلف، از جمله پیام های چاپی و غیرتحلیل، ارزیابی و ا

تبودیل  می شود. در واقع، این ویژگی افراد را به متفکوران بحرانوی و تولیود کننودگان خلاقوی

نتقول موی خواهد کرد که طیف گسترده ای از پیام ها را با استفاده از تصوویر، زبوان، و صودا م

ای کنولوژی هواین امر به کاربرد مهارت های سوادآموزی در پیام ها و تنمایند. به عبارت دیگر، 

 (.2013رسانه ای اشاره دارد )انجمن ملی آموزش سواد رسانه ای، 

 سازمان دهی فصول تحقیق

ه این پژوهش به پنج بخش مختلف تقسیم شده است. فصل جاری، زمینه و اهمیت ایون مطالعو

 ، چوارچوبای را با یکدیگر مقایسه می نماید. فصول دوم پیرامون سواد اطلاعاتی و سواد رسانه

رف نظری و فلسفی این مطالعه، تاثیرات فرهنگی رسانه های مودرن، و همچنوین نیواز بوه مصو

امنه و کنندگان رسانه ای برای داشتن مهارت های انتقادی را توصیف کرده است. فصل سوم، د

جزیوه و تا بررسی می نماید. فصل چهارم، روش مورد استفاده برای پاسخ به این سوال تحقیق ر

فصول  تحلیل حاصل را به معرض نمایش در آورده و نتایج موجود را مورد بحث قرار موی دهود.

 ای بررسویپنجم نیز محدودیت های موجود در این مطالعه را ارائه نموده و توصیه های لازم بر

 بیشتر را فراهم می آورد.
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 بررسی متون

 بانی نظریفرضیه های فلسفی و م

ن اسواس ایو )مفاهیم اخلاقی و فلسفی مارتین بوبر، امانوئل کانت، و کلیفورد کریسچینز پایوه و

پایه  ز ماهیتیمطالعه را تشکیل داده اند. شیوه های غیر اخلاقی ماکیاولی از دیدگاه مدرن نیز ا

هوان، ک لوای برخوردار است. نظریه ارتباطات انتقادی مضامینی چون رسانه شناسی مارشال م

الود تئوری سکوت مارپیچ الیزابت نوئل نومان و نظریه برجسته سازی مکسوول موک کووم و دون

گرفتوه  شاو، نظریه ارتباطات انتقادی استنلی داتز و مطالعات فرهنگوی اسوتوارت هوال در نظور

د ورمستمن در خواهد شد. علاوه بر این، کار جیمز پاتر در مورد سواد رسانه ای، ایده های نیل پ

در  اثرات رسانه های فرهنگی، انتقاد رسانه های رابرت مک چنسوی و دیگور تحقیقوات کنوونی

 اده قورارمورد سواد اطلاعاتی و سواد رسانه های انتقادی نیز در این مطالعوه مهوم موورد اسوتف

 گرفته است.(

 نظریه اخلاقی

دهای اخلاقوی هموراه انتظارات اجتماعی معمولا به رفتار های فردی نیاز دارد کوه بوا اسوتاندار

هستند. اخلاق نشان دهنده بررسی سیستماتیک از اصولی است که رفتوار انسوانی داوطلبانوه و 

فرآیند استدلال را ارزیابی نموده و به انتخاب هایی سودمند برای هر دو طرف ختم خواهد شد. 

، ص. 2009در جهت تحقق این امر، انسانیت به حداکثر خواهد رسید )کریسچینز و همکواران 

xii گرچه استانداردهای اخلاقی و فردی معمولا بسیار بالا برآورد شده اند، اما بسیاری از افراد .)

رفتارهای اخلاقی را به مانند شرکت های غول پیکری فرض کرده اند که فعالیوت رسوانه هوای 
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(. بورای مثوال، گوزارش هوایی ماننود 2009جمعی آمریکا را کاهش خواهد داد )مک چنسوی، 

یب، وسوسه اقتصادی و حساسیت در گزارشگری، تبلیغات، روابط عمومی، و سورگرمی رایوج فر

 ، ص(. این استاندارد دوبعدی، دو دسته ی متمایز را نشان می دهد. 2005هستند )کریسچینز، 

وش هوایی رمارتین بوبر، فیلسوف و متخصص الهیات، بر این باور است که انسان ها با توجه بوه 

نود رار خواهبا دیگران استفاده می نمایند، در دو گروه انسانی و غیور انسوانی قو که برای تعامل

 رانوی هوایگرفت. بابر معتقد است که برای اینکه مردم با یکدیگر زندگی کنند، آن هوا بایود نگ

فوظ حخود نسبت به ایجاد یک تصور مطلوب ایجاد کنند)تصور اشتباه(و یوا تصوویر موجوود را 

ه وجوود ب -"هستی"مرکز بر ت -از شفافیت خود به خودی با دیگران  "تحقیق"کنند. در واقع، 

ی کنود صرف مو "ظاهر"خواهد آمد. ارتباطات مخرب )ناسازگار( تمام انرژی خود را صرفا برای 

اطوات (. لازم به ذکر است که بسویاری از شورکت هوای رسوانه ای از ابزارهوای ارتب1958)بر، 

ا ایجواد راستفاده نموده و کسب و کوار میلیوارد دلاری  "رظاه"الکترونیکی مدرن برای ارتقای 

ت کوه خواهند کرد. استوارت هال در ایده های خود پیرامون مطالعات فرهنگی نشوان داده اسو

زم رسانه های رسمی امروزی به مانند اسطوره هایی عمل خواهند کورد کوه راهنموایی هوای لا

 ه خواهنودمهم کنترل اجتماعی در نظر گرفتو برای درک جهان را فراهم آورده و به عنوان ابزار

(. شرکت رسانه های جمعی، محدودیت هوای اخلاقوی موجوود در تکنولووژی 1996شد )هال، 

 نود( بیوانهای جدید را بررسی نموده و انتظارات اخلاقی رایج )که رفتار فردی را هدایت می ک

 (. 2008می نمایند )مک چنسی، 

امانوئل کانت یکی دیگر از متفکران اخلاقی است که اصول اخلاقی مشترک در جامعه انسانی را 

از توانایی محدود انسان برای دوری از جهوان  "حقیقت"توضیح می دهد. کانت معتقد است که 

فیزیکی به دست خواهد آمد. از طرفی دیگر، وی می داند که وجدان امری ذاتی در وجوود فورد 
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(. کانوت از جملوه 1964د به عنوان یک قانون جهانی مورد توجه قرار گیرد )کانت، است که بای

در ذات انسوان هوا را تفسویر نمووده و آن را از طریوق وجودان  "فرض مطلق"افرادی است که 

هموان  "وجدان انسوانی"مشترک موجود در همه انسان ها تعریف کرده است. وی معتقد است 

نسانی است که می تواند دستخوش تغییور شوود )کریسوتینز و قانون اخلاقی در بافت طبیعت ا

 (.15، ص.2009همکاران، 

ه موی سان ارائوگرچه نظریه پردازان اخلاقی مانند بابر و کانت آرمان های مهمی را برای رفتار ان

ابوط در نمایند، اما موضوع اخلاقی رایج و مشترک در بشریت، غیر واقعی تعبیر شوده اسوت. رو

ود، اغلوب به ویژه در مورد اطلاعاتی که از طریق رسانه های جمعی برقرار می شودنیای واقعی، 

ی از ورد پیوروکمتر از این مدل های خیالی پیروی کرده اند. بسیاری از افراد و سازمان ها، در م

 اند. تصمیم گیری بسیار اخلاقی و خیرخواهانه، به نمونه های بابر و کانت اشاره نداشته

به جای تمرکز بر اعمال خودکامه در جریانات عادی روزمره، بر اهداف صرفا  بسیاری از محققان

را نادیده می گیرد. ایون نووع « وجود»خودخواهانه ای تکیه نموده اند که نگرانی های بابر برای 

رفتار خودخواهانه در بشریت چندان جدید نیسوت. در اوایول دهوه هشوتاد مویلادی، نویکلاس 

نام ایتالیایی بود که با ایجاد یک روش سیستماتیک به حفوظ قودرت ماکیاولی، یک دولتمرد بد

سیاسی و شخصی خود پرداخته و آن را از طریق یک استراتژی دقیوق و روشون از خیانوت بوه 

(. وی یکوی از اولوین 2006خدمتکار، فریب، و حتی قتل وی توسعه بخشید )گالیه و بوپسوت، 

را مستند کورده اسوت. متاسوفانه،  -یه اهداف توج –کسانی است که فلسفه کاملا غیر اخلاقی 

(. بوه عبوارت دیگور، 2006آموزه های ماکیاولی هرگز از مد فراتر نرفته است )گالیه و بوپست، 

تأثیر، کنترل، و قدرت یک جنبه مرکزی از زندگی مودرن شورکتی و سیاسوی را تشوکیل موی 

ریه ارتباطات اخلاقی مخالف دهند. بخش عمده ای از حوزه عمومی و شرکتی امروز، با اصول نظ
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است. در حوزه ارتباطات جمعی و همچنین با وجود ابزارهای قدرتمند امروزی، تمرکز اصلی بور 

قرار گرفته است که سر آخر به شکاف عمیقی بین تئوری و عمل اخلاقوی منجور  "ظاهر"روی 

ای رسانه ای خواهد شد. در جهت ارائه گزارشات، سرگرمی ها، توجیهات، و نمایش ها شرکت ه

غالبا غرق در اطلاعاتی می شوند که عمدتا به دلیول کسوب سوود دسوتکاری شوده انود )پووتر، 

2008 .) 

 نظریه ارتباطات مدرن

در اقتصاد بازار پیشرفته امروزی، فناوری های ارتباطات جمعی اساسا تغییر در روابط انسوانی را 

با استفاده از ابزارهای قدرتمند و فنواوری تجربه خواهند کرد. امروزه بسیاری از تعاملات انسانی 

رسانه های جدید به دست خواهد آمد. لازم به ذکر است که هیچ یک از این دستاوردها توسوط 

نسل های پیشین پیش بینی نشده است. تصاویر چشمک زن و صدای نازکی که توسط فناوری 

بورای جوذب و نگهوداری از  های ارتباطی امروزی به وجود آمده اند، توانوایی بوی سوابقه ای را

(. ایون 2005به مخاطبوان منتقول نمووده انود )ماسوی،  7/24مخاطب نشان داده و پیام های 

کاملا صادق است. نسل رو به رشد نمی  "بومیان دیجیتال"موضوع، به ویژه در میان نسل جوان 

درن را به عنوان تواند جهان را بدون تکنولوژی تصور نماید. افراد جوان تمایل دارند تکنولوژی م

( در جهان خود تصور نموده و رسانه ها و پیام ها را طبیعوی 1995)بارس،  "افسانه ای"ابزاری 

فناوری رسانه های جدید توانسته است فعالیت و کار موا را بوه طورز "و غیر قابل تغییر ببینند. 

کوه  (. مطالعات اخیر نشوان موی دهود26، ص 1967)مک لوهان،  "چشمگیری تکمیل نماید

ساعت خود را برای رسوانه هوا مصورف موی نماینود )پواتر،  8جوانان آمریکایی هر روز بیش از 

برای پودربزرگ و مادربزرگشوان بووده (. این زمان، معادل یک روز کاری متوسط 5، ض 2008

(. با توجه به توانایی پخش پیام های متفاوت به طور همزمان به میلیون ها 2005است )مسی، 
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ئ تاثیر بالقوه ای که سیستم رسانه های جمعی می تواند بور جامعوه بگوذارد، بسویار  نفر، نفوذ

(. در آمریکا تعداد تلویزیون ها بیشوتر از افوراد اسوت )پواتر، 1985حیرت انگیز است )پستمن، 

ساله آمریکا چیزی در حودود یوک میلیوون تبلیوغ  40(. تقریبا، بسیاری از افراد 5، ص 2005

(. یکی از مطالعوات اخیور پیراموون رسوانه 37، ص 199ده کرده اند )مسی، تلویزیونی را مشاه

درصود( بوه  70های جمعی نشان داده است که تقریبا بخش عمده ای از ساعات روزانه افوراد )

استفاده از رسانه ها از جمله تلویزیون، رادیو، موارد چواپی، کوامپیوتر، تلفون هوای هوشومند و 

درصد از زموان  21است. در مقابل، انسان ها چیزی کمتر از  کنسول های بازی اختصاص یافته

(. به طور مداوم، تغییر فناوری می 5، ص 2005خود را برای کار و تلاش صرف می کنند )پاتر، 

تواند به معرفی راه های جدیدی برای دسترسی به اطلاعات بینجامد. امروزه، این پیام ها بسیار 

ای آگاهی کامل به همه آن ها وجود ندارد. از طرفوی دیگور، زیاد و ثابت هستند و هیچ راهی بر

(. رسوانه هوای 6، ص 2005هیچ نشانه ای از تأخیر در آینده نیز به چشم نموی خوورد )پواتر، 

 جمعی فرهنگ مدرن را به طور کامل تحت سلطه خود در آورده اند.

نظریوه "ار داده اسوت، یک نظریه ارتباطی که بارها و بارها توانایی رسانه را در معرض دیود قور

نام دارد. بر اساس این نظریه، چگونگی تعیین پیام های رسانه ای برای مباحث  "برجسته سازی

عمومی و تغییر تفکر نسبت به موضوعی خاص را بررسوی موی نمایود )موک کوومبس و شواوو، 

ی و تئوری مارپیچ سکوت است که عملکرد پیام های رسوانه ا"(. یکی دیگر از نظریه ها، 1972

توانایی آن ها در متقاعد کردن مردم را نشان می دهد. بر اساس این نظریه، آن دسته از افرادی 

که از نظرات غیر عادی برخوردار هستند، نظرات صوادقانه خوود را حفوظ نمووده و در برابور آن 

(. در حقیقت، پیوام هوای رسوانه هوای جمعوی از 1993نیومن،  -نوئلسکوت پیشه می کنند )

 لازم برای کنترل گفته ها و نا گفته های خود برخوردار هستند. توانایی
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طراحی،  با توجه به تلاش سازندگان پیام های رسانه ای برای دستیابی به قدرت عظیم خود در

هوا  ؛ این"رسانه های جمعی امروزی، خدمات عمومی نیست"مهم است که به یاد داشته باشید 

ه چیز سود همراه است. رسانه های عمومی امروزی هم کسب و کار بزرگی هستند که معمولا با

که برخی از آن ها در هنگام گفوت و  از جمله این -( 7، ص 1998را عوض کرده اند )پستمن، 

های رسانه  (. سازندگان پیام2009گو با دیگران به مسئولیت اخلاقی نگاه می کنند )کریستینا، 

ا راده و آن دآن ها، گفتمان اجتماعی را کاهش را ای به این واقعیت نپرداخته اند که پیام های 

ود، شوبه شکل سرگرمی در آورده است. تا زمانی که پیام های آن ها به سود سوالم منجور موی 

 شرکت های رسانه ای در مورد اثورات اجتمواعی دور از دسوترس و غیور قابول برگشوت نگوران

 (.1998خواهند شد )پستمن، 

 قدرت غیرمتمرکز رسانه ها

جهت پیشرفت های تکنولوژیکی اخیر در امر ارتباطوات الکترونیکوی، شورکت هوای پخوش در 

ها  رت رسانهرسانه ای توانسته اند به طور مداوم به میلیون ها مشتری دسترسی پیدا نمایند. قد

ن یورو، هموانانکار نا پذیر است است. این قدرت اجتماعی و سیاسی زیر بار قانون نمی رود. این 

، ه در گذشته صرفا برای اشراف و پادشاهان  اختصواص داده شوده اسوت )وایوتقدرتی است ک

 (.245، ش 1973

ضربه دیگری بود که به تنوع پذیری اطلاعوات  "1996قانون ارتباطات مخابراتی سال "تصویب 

رسانه ای وارد آمد. بر اساس این قانون، محدودیت های قبلوی دربواره مالکیوت رسوانه هوا لغوو 

پخوش موی  "اموواج عموومی"جه، بخش زیادی از اطلاعات موجود که از طریوق گردید. در نتی

( شرکت های عظیم و بسیار قدرتمند کوه از اسوتراتژی 2012( )سندرز، 6شوند، توسط شش )

های بین کانالی برای پخش مضمون های مکرر خود استفاده می کنند، کنترل می شوود )موک 
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ح به تماشای برنامه تلویزیونی نموایش اموروز (. مصرف کننده ای که هر روز صب1999چنسی، 

(Today Show پرداخته و یا بر سر میز صبحانه ی خود، مجله فورچون را مطالعه می کند )

و یا حتی افرادی از خانه تا محل کار خود به رادیو گوش می دهند، روزنامه ورزشی را در زموان 

از خواب تماشا می کنند، پیام هوای  ( را قبلCNNناهاری خود بررسی می نمایند و یا اخبار )

، 1996رسانه ای را در شش جای مختلف و به صورت گوناگون دریافت خواهند کورد. از سوال 

صدها مورد ادغام توانست تعداد زیادی از صاحبان رسانه ها را به طور چشمگیری کاهش دهود. 

م می بینند، کنتورل درصد از پیام های رسانه ای را که مرد 95امروزه این شش شرکت بزرگ، 

خواهند کرد. تحقق این امر، به طرز چشمگیری تنوع نظورات ارائوه شوده را کواهش داده و بوه 

انتخاب فریم هایی برای پیام های رسانه ای می پردازد که روزانه در کانال هوای مختلوف ارائوه 

 (.1999می شوند )مک چنسی، 

. هال ستوارت هال شرح داده شده استتوصیف دیگری از قدرت قریب الوقوع رسانه ها توسط ا 

 چهار موضع مختلف را ارائه کرده است که بور اسواس آن، تولیود رسوانه هوای جمعوی رضوایت

افع که از منوایدئولوژی های غالب را پذیرفته و شرایط مشابهی را برای خوانندگان و بینندگان )

 قودرت بوه اسوتفاده از ایون مشترکی برخوردار هستند( فراهم آورده اند. به این ترتیب، به جای

کوه  عنوان یک نیروی محرک مثبت، شرکت های رسانه ای به ایجاد معانی جدیدی می پردازند

 (.1989با تقویت عرف فرهنگی، شکل جدید و برتری از جامعه را ارائه خواهد نمود )هال، 

ی دهود کوه استنلی دیاتس، در نظریه انتقادی خود پیرامون ارتباطات در سازمان ها، توضیح مو

چگونه شرکت های چند ملیتی می توانند به نیروی غالب در جامعه تبدیل شوند؛ طبق اظهارات 

وی، آن ها می توانند به قدرتی برتر از کلیسا، دولت، و یا خانواده تبدیل شده و زنودگی فورد را 

ر هور را به عنوان تجاوز به شرکت های مودرن د "استعمار شرکت"تحت تاثیر قرار دهند. دیتز 
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(. این ایده ها به طور دقیوق توأثیر شورکت 1992حوزه از محل کار توصیف کرده است )دیتز، 

های رسانه ای بر زندگی روزمره را شرح می دهنود. ایون کوه آیوا ایون توأثیرات بورای مصورف 

کنندگان رسانه ای مطلوب است یا خیر، نمی تواند فعالیوت سوازندگان پیوام را مختول نمایود. 

می دانید، شرکت های رسانه ای حامیان اجتماعی چندان سخاوتمندی نیسوتند. همان طور که 

آن ها تنها به اجرای یک کسب و کار می پردازند. لازم به ذکور اسوت کوه بسویاری از کسوب و 

 کارهای امروز به طور فزاینده ای به صورت آنلاین انجام می شوند.

یت هوا ه های جمعی مبرا باشد. وب سابی شک اینترنت نمی تواند از تاثیرات شرکت های رسان

ی تواند مرا می توان توسط یک فرد، یک کسب و کار یا سازمان دیگری ایجاد نمود. هر وبسایت 

ایت هوای یک لینک ارتباطی به هر وبسایت دیگر را در خود جای دهد. از این رو، تمایز بین سو

 فع شورکت هوا، بوه منبوعفردی )کاربری( ممکن است مختل گردد. جای تعجبی ندارد که منوا

ر (. د1999لوی،  –جدیدی از اطلاعات برای جست و جوی فرصتهای جدید منجر شود )برنورز 

نه اننود رسواواقع، امروزه فضای اینترنت تقریبا با پیام های تبلیغاتی تکمیل شده است که بوه م

 (. 2007های جمعی عمده عمل می نمایند )کالیائو، 

 غلبه تبلیغات بر محتوا

(توسوط شورکت 1958)بوابر،  "که در لفافه گفته می شوود "زرگی از اطلاعات موجود، بخش ب

(. همان طور که قبلا اشاره شد، ایون دسوته از 2008های بزرگ رسانه ای ارائه می شود )پاتر، 

شرکت ها منافع خود را در اولویت قرار داده اند. دروازه بانان خبر و مسئولان رسانه های جمعی 

را با هدف متقاعد کردن یک مخاطب در مورد یک ایده، تفکر و یا محصول ایجاد  پیام های خود

می نمایند. از طرفی دیگر، بسیاری از مصرف کنندگان به دنبال سرگرمی، ارتباطات اجتماعی و 

اطلاعات مفید برای برآوردن نیازها و منافع خود هستند؛ در واقع، برناموه ریوزان رسوانه هوا در 
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ازها و منافع مختلف استفاده نموده و مردم را به سوی نارضایتی از زندگی سووق تلاشند تا از نی

دهند. به عبارت دیگر، حامیان تبلیغاتی در تلاشند تا مشوکلات موجوود و نواموجود خوود را بوا 

(. بوه 9، ص 2008توجه به منافع خود حل و فصل نموده و رضایت مردم را جلب نمایند )پاتر، 

، لازم به ذکر است که تبلیغات تنها محرکهایی هستند که می "طلاعاتا"رغم محتوای ظاهری 

(. برناموه 254، ص 2012توانند مفهوم  محتوا را به گونه ای دیگر نموایش دهنود )کوای وود، 

نویسان رسانه ای در تلاشند تا نظر مخاطبان را به خود جلب نموده و از آن ها برای کسب سود 

(. اطلاعات تهیه شده توسط برنامه نویسان رسانه 43، ص 2005ر، تبلیغاتی استفاده نمایند )پوت

 های جمعی نباید همیشه به عنوان اطلاعات عینی و مفید در نظر گرفته شود.

 اینترنت هیچ استثنائی ندارد

نودارد  با توجه به اینکه صاحبان شرکت ها از اکثر رسانه های جمعی سود مبرند، جای تعجبوی

 ابوت بورایها، فرصت های جدیدی از بازاریابی را به وجوود آورده و رق که ظهور اینترنت در آن

 (. 1999لی،  –استفاده از تجارت الکترونیک را دوچندان نماید )برنرز 

آشنا هسوتند کوه در  "گوگل"بسیاری از دانش آموزان امروزی با موتور جست و جوی محبوب 

( را شامل می شود. گرچه worldwebsize.comمیلیارد صفحه وب ) 45حال حاضر حدود 

منابع دانشگاهی سخت در تلاشند تا اطلاعات قابل اعتماد، دقیق و حتی بازنگری در دسترس را 

در دسترس عموم قرار دهند، اما اطلاعات آن ها اغلب در غبار پیام های رقوابتی ارائوه شوده در 

تحقیقات آنلاین  (. دانش آموزانی که به2010فرمت های گسسته گم خواهد شد )دوک و آشر، 

می پردازند، به راحتی در اطلاعات برنامه نویسان رسانه هوای جمعوی غورق شوده و بوه سومت 

تبلیغات ارائه شده جذب می شوند. به عبارت دیگر، بسیاری از محققان امروزی تجزیه و تحلیل 
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شووار سنتی داده ها و و دریافت اطلاعات دقیق، کامل، جاری و قابل اعتماد را کاری سوخت و د

 پنداشته اند.

 تنها کافیست گوگل کنید. –میلیارد صفحه وب  45

ن اموروزی میلیارد وب سایت اینترنتی، جای تعجبی ندارد که بسیاری از محققا 45در رقابت با 

اموا  (.2010برای شناسایی و یا یافتن اطلاعات مورد نیاز دچوار مشوکل شووند )دوک و آشور، 

نظور  ساختن خود آموزان نسبت به کسب سواد اطلاعواتی درمسئله و یا مشکل مهم تر متقاعد 

فت در گرفته شده است. بسیاری از دانش آموزان مدرن امروزی، دانش خود را همواره بوا پیشور

(. 2009صفحه نمایش های ویدئویی، تلفن های هوشمند، و اینترنت گسترش داده اند )مسوی، 

لووژی هوای و آن را مدیون اسوتفاده از تکنوآن ها خود را به لحاظ تکنولوژیکی پیچیده دانسته 

ی دانش (. این اعتماد فنی ظاهرا مشکلات جدیدی برا1995افسانه ای جدید می دانند )بارت، 

 آموزان امروزی ایجاد کرده است.

در مطالعه اخیر پیرامون دانشجویان کالج، آنها عوادات مربووط بوه جسوت و جووی اطلاعوات و 

، ص 2010به طور قابل توجهی ناکافی دانسته اند )آشر و دوک، مهارت های سواد اطلاعاتی را 

(. به عبارت دیگر، دانش آموزان امروزی تمایل دارنود کوه هموه چیوز را از طریوق گوگول 162

بررسی نموده و به رفع مشکلات بپردازد. در صورت بروز موانع در جسوت و جوهوای اینترنتوی، 

نظر را رها نموده و به جست و جوی های گوگلی دانش آموزان عموما سریعا منبع اصلی و مورد 

(. این تحقیق نشان داده است که دانش آموزان نمی 154، ص 2010می پردازند )آشر و دوک، 

توانند سازماندهی اطلاعات در کتابخانه و اینترنت را درک نمایند. در تلاش برای تکمیل تکالیف 

قیقاتی موجود اظهوار بوی اطلاعوی کورده پژوهشی، یکی از دانش آموزان نسبت به ابزارهای تح

است. طبق اظهارات وی، او می داند چه کتاب هایی برای این امور وجوود دارد، اموا نموی دانود 
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من می دانم که مراجعه به گوگل تنها راه حول موجوود "چگونه آن ها را پیدا نماید؟ وی گفت: 

به منابع بسیار زیادی پیراموون آن است، می توانم با تایپ موضوع مورد نظر در نوار ابزار گوگل، 

(. محققان بی تجربه اغلب به طور غریزی 157، ص 2010)دوک و آشر،  "دسترسی پیدا نمایم

به دنبال اطلاعاتی هستند که تعصبات آن ها نسبت به یک موضوع خاص ارضا نمووده )جوونز و 

ان آورده و اطلاعوات ( و یا به طور غیرمنتظره ای نتیجه های دلخواه را به ارمغو2011سوگدن، 

(. با توجه به زمان محدود نسبت به تکمیل یک تکلیف، 1992غیر ارجح را نادیده بگیرد )لوپز، 

دانش آموزان ممکن است به یک پروژه تحقیقاتی دست پیدا نمایند که اطلاعات موورد نیواز آن 

بی شک تکالیف خود  ها را فراهم نماید. اگر آن ها بتوانند به راه حل مناسبی دست پیدا نمایند،

را با دغدغه کمتری تکمیل خواهند نمود. در سرعت تکان دهنده تعهدات شولوغ اموروز، منبوع 

 اطلاعات، یا دقت و اعتبار آن، نگرانی فوری نیست.

 کسب سواد اطلاعاتی از طریق سواد رسانه ای

 ود. کسوبشوم می سواد اطلاعاتی اساسا توسط آموزش افراد برای انتقاد از منابع اطلاعاتی انجا

ی . از طرفسواد کافی در مورد رسانه های جمعی در گرو یادگیری مهارت های انتقادی قرار دارد

یوابی، و دیگر، سواد رسانه ای مشمول مهارت هایی چون توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل، ارز

سواد رسانه  ع،انتقال اطلاعات در انواع مختلف از جمله پیام های چاپی و غیر چاپی است. در واق

بوه  ای می تواند مردم را از طریق طیف گسترده ای از پیام هوای صووتی، تصوویری و گفتواری

ای سوواد هومتفکران بحرانی و تولید کنندگان خلاق تبدیل نماید. این ویژگی به کاربرد مهارت 

 (.NAMLE ،2013آموزی به پیام های رسانه ای و تکنولوژی اشاره دارد )

 اشاره شد، نظارت و کنترل بر پیامها و همچنین سازماندهی و کدگذاری آنها همان طور که قبلا

برای مصرف کنندگان رسانه ای بسیار مهوم اسوت. رسوانه هوا در تلاشوند توا رضوایت و توجوه 
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مخاطب را به خود جلب نمایند. از این رو، توجه آن ها سیستم هایی معطوف خواهد شد که به 

ردازند. همزمان با هدف دستیابی به سوود اقتصوادی رسوانه هوای ارائه اطلاعات مورد نظر می پ

شرکتی و در نظر گرفتن آن به عنوان یک عامل جانبی، تکنولوژی های جدید آن ها فرهنگ را 

شورکت هوای رسوانه ای هویچ "(. 1967به چیزی کاملا نا آشنا تبدیل می کنند )مک لوهان، 

نسبت به پذیرش فرهنگ جدید نشان نوداده  اهمیتی را برای سقوط سنت ها و یا آمادگی مردم

 (.8، ص 1998)پستمن،  "اند

 دیدگاه انتقادی

سواد رسانه ای انتقادی فراتر از مفهوم سواد اطلاعاتی است. سواد رسانه ای شامل نگاه انتقوادی 

نسبت به ارتباطات جمعی و فرهنگ عامه است. از آنجاییکه امروزه مردم امروزی بخوش عموده 

(، می توان گفوت کوه 2008خود را برای رسانه های جمعی صرف می کنند )پاتر، ای از زمان 

افراد بسیاری با آن آشنا هستند. به همین ترتیب، سواد رسانه ای از پتانسیل بیشتری نسبت به 

انتقاد از رابطه بین رسانه ها و مخاطبان و یا اطلاعوات و قودرت برخووردار اسوت )کلور و شوار، 

د اطلاعاتی عمومی، دانشجویان معمولا آموزش سواد رسانه ای را مورتبط (. بر خلاف سوا2007

(. سواد رسانه ای به تحلیل دانش آموزان نسوبت 2007تر و شخصی تر می دانند )کلنر و شار، 

به استفاده از رسانه های جمعی، شناسایی اهداف و دیودگاه نویسونده، شوناخت تکنیوک هوای 

انه های جهان و درک ساختار اقتصادی صنعت رسوانه اشواره تولید، ارزیابی مراکز مربوط به رس

(. در مطالعات قبلی، دانش آموزانی کوه در معورض برناموه 172، ص 2010دارد )وورد و وان، 

های سواد رسانه ای قرار داشتند، مهارت های تفکر انتقادی بهتری را برای شناسوایی اطلاعوات 

عات، سرگرمی ها، و اقتصاد آگاه هستند. از ایون حذفی نشان داده و از اختلالات موجود در اطلا

رو، سواد رسانه ای می تواند به عنوان یک ابزار موثر در افزایش سواد اطلاعاتی در نظور گرفتوه 



 

1397، بهار  10نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
52 

(. به عبارت دیگر، مهارت های سوواد رسوانه ای موی توانود 174؛ ص 2010شود )وورد و وان، 

حتوی اگور دانوش آمووزان دسوتیابی بوه  - بلافاصله به مهارت های سواد اطلاعاتی تبدیل شود

 مهارت های دوم را چندان ضروری ندانند.

ن، ای آنلایمطالعه حاضر نشان می دهد که یادگیری انتقادی درمورد رسانه ها، از جمله رسانه ه

شود. رونوق بخ به ارتقای مهارت های قابل انتقال می پردازد تا بتواند رویکرد سواد اطلاعواتی را

 ته است.ی کاملا شخصی بوده و به تجربه و شیوه زندگی دانشجویان امروزی وابسسواد رسانه ا

 

 سوال تحقیق

آیوا افوزایش مهوارت هوای »سوال اساسی که منجر به طرح این تحقیق شود عبوارت اسوت از، 

 «؟سوادرسانه ای ،موجب پیشرفت سواد اطلاعاتی در سطح آنلاین )سواد اطلاعاتی(می شود

سنتی تا حد زیادی به آموزش در استفاده از منابع کتابخانه محدود می آموزش سواد اطلاعاتی 

شود. به طور شگفت انگیز، همه این ها، صرف نظر از سهولت و محبوبیت اینترنت، به عنوان یک 

منبع اطلاعاتی جایگزین در نظر گرفته شده اند. به ویژه برای جویندگان جوان، توصیه استفاده 

نترنت همانند این است که ما فضیلت اسب را در برابر اتومبیل تحسوین از کتابخانه نسبت به ای

نماییم. از سوی دیگر، آموزش سواد رسانه ای می تواند خودکارآمدی فرد با رسانه ها را افزایش 

داده و اعتماد به نفس و توانایی استفاده از رسانه ها برای دسوتیابی بوه اطلاعوات را دو چنودان 

ه بر اساس این فرضیه استوار است که مهارت های عملی و انتقادی مرتبط نماید. محدوده مطالع

با سواد رسانه ای می تواند به افزایش خودکارآمدی اطلاعات به صورت آنلاین منجور شوود. بوه 

طور کلی، بهبود سواد اطلاعاتی و توانایی های آن خوالی از لطوف نخواهود بوود. در واقوع، ایون 
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ارائه ی یک طرح پژوهشی ارتباط بوین آمووزش سوواد رسوانه ای و مطالعه در تلاش است تا با 

 مهارت های سواد اطلاعاتی را به معرض نمایش درآورد.

 روش تحقیق

وان این پژوهش از تحقیقات کمی برای پاسخ به سوال استفاده کرده است. نظرسونجی، بوه عنو

ر نظور رهوای انسوان دیک روش تحقیقی مناسب برای سوالات تحقیقی پیرامون باورها و یا رفتا

اه (. ابزار نظرسنجی با فرمت بسویار سواده ای همور273، ص 2006گرفته شده است )نئومن، 

یجواد ا(. در تلاش بورای 2013است که نتایج کاملا روشن، مختصر و دقیق خواهد بود )هازل، 

اعتماد، نظرسنجی شامل بیان مختصوری از شورکت در نظرسونجی اسوت. بورای جلووگیری از 

در  –قریبوا پونج دقیقوه ت -پاسخ دهندگان، طول مدت تحقیق مورد نظر بسیار کوتاه خستگی 

ه گیوری نظر گرفته شد. این نظرسنجی به صورت الکترونیکی و با استفاده از تکنیک های نمونو

، یوک "Survey Monkey"مبتنی بر آمار صورت گرفت. به عبارت دیگر، سونجش میموون 

ن ود. در ایاست که نقش مهمی را در اجرای این تحقیق ایفا نمابزار مناسب برای بررسی آنلاین 

سنجی نظر سنجی، هویت پاسخ دهنده برای محقق کاملا ناشناس است. از طرفی دیگر، این نظر

ا به پرسش های محدود شده است که پاسخ آن بسیار کوتاه می باشود. ایون تحقیوق مطوابق بو

 ( برگزار گردید.IRBسیاست هیئت تحقیقاتی موسسه دانشگاه گونزگا )

 جامعه آماری

سال و بالاتر بوده است که به طور تصوادفی از میوان  18جامعه آماری شامل مردان و زنان بالغ 

پاسخ دهندگان آنلاین موجود و از طریق سرویس سنجش میمون انتخاب شده اند. بوا در نظور 

، این نظرسنجی به یک نمونه تصوادفی نسوبتا بوزرگ گسوترش ٪20گرفتن نرخ پاسخ تقریبی 
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یافته است. قبل از شوروع نظرسونجی، دریافوت کننودگان مطلوع شودند کوه مشوارکت آن هوا 

 داوطلبانه، ناشناس، و قابل ستایش است.

 ملاحظات اخلاقی

ق یکی از مهم ترین ملاحظات اخلاقی در تحقیقات اجتماعی این است که پاسوخ دهنودگان حو

 داشتن حریم خصوصی دارند. این پاسخگویان هستند که تصمیم می گیرنود چوه زموانی و چوه

رائوه کسی اطلاعات شخصی آن ها را ارائه نماید. آن ها در صورتی اطلاعوات شخصوی خوود را ا

دی خواهند نمود که احساس راحتی نمایند. از طرفی دیگر، اگر نظر سنجی به پاسوخ هوای جو

(.(. در 313، ص 2006نگی اطلاعات دور از ذهن نخواهد بود )نئوومن، نیاز داشته باشد، محرما

ه این بررسی اذعان شده است که مشارکت پاسخگو کاملا داوطلبانه اسوت. محقوق تولاش کورد

 بوا پاسوخ است تا نظرسنجی را انجام دهد که سوالات مهم و حساس را در بر گرفته و با احترام

 دهندگان رفتار نماید.

 روش و اقدامات

دهنوده  تلاش های زیادی برای ایجاد یک محیط راحت و آرام انجام شد. زمان و توانایی پاسوخ

ده شومورد احترام قرار گرفت. در این نظر سنجی، دستورالعمل های روشون و مختصوری ارائوه 

ک بوه است. پرسشنامه های مورد نظر برای ارائه معیارهای قابل اعتمواد و همچنوین بورای کمو

پاسوخ  ینه های مختلف مطرح شده اند. از این معیارها برای درک پرسش هوا ومتقاضیان در زم

طراحی  های آن ها استفاده می شود. به منظور اجتناب از سردرگمی، آیتم های منحصر به فرد

 شده است که از شفافیت، یکپارچگی، و دقت خاصی برخوردار هستند. 
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ر پایوه رای دستیابی بوه اهوداف موورد نظودر این مطالعه، پرسشنامه تحقیقاتی بسیار مناسبی ب

ی انه ای مگذاری گردید. هدف از این مطالعه ارائه ساختاری مبنی بر این امر است که سواد رس

یوا  وای تجسوم تواند سواد اطلاعاتی را ارتقا دهد. از طرفی دیگر، ارائه یک روش اندازه گیری بر

 (.181ص  ،2006تصور این ایده دور از ذهن نخوهد بود )نئومن، 

( در مورد آموزش 2010روش تحقیق مورد استفاده در این مطالعه از بررسی های وان و وورد )

از راه دور و تحقیقات آنلاین گرفته شده است. همانند مطالعه قبلی، سواد رسانه ای بوه عنووان 

متغیری مستقل انتخاب گردید. در این مطالعه سطح مهارت سواد رسوانه ای پاسوخ دهنودگان 

ورد بررسی قرار گرفته و سه ساختار قابل اندازه گیری برای آن ارائه شده است که عبارت است م

شوک و تردیود بورای "( 2، )"آگواهی از اثورات رسوانه ای"( 1(؛ )184، ص 2006از )نئومن، 

. این بررسی از یک مقیاس کلوی "( خود کارآمدی برای جست و جوی اطلاعات3، و )"تبلیغات

 7مختلف را در هر بخوش بوه خوود اختصواص داده اسوت. در واقوع، مقیواس مورد  7تا  5که 

امتیازی نوع لیکرت از آیتم های مختلفی چون کاملا مخوالف، توا حودی مخوالف، مخوالف، نوه 

مخالف و نه موافق، موافق، تا حدی موافق، و به شدت موافق تشکیل شده است کوه امتیواز هور 

. آگاهی بخش جلوه های رسوانه شوامل مووارد زیور تعیین خواهد شد 7تا  1یک از آن ها بین 

و  "تبلیغ کنندگان تامین مالی اولیه برای تمام تولیدات رسوانه ای را ارائوه موی نماینود"است: 

شوک و تردیود بورای بخوش  "نمایش های رسانه ای بر درک فرد از واقعیت تأثیر می گذارند."

ستم که تبلیغات حاوی اطلاعات مفیود من معتقد ه"تبلیغات شامل سوالاتی از این قبیل است: 

. خودکارآمودی بخوش جسوت و جووی "اطلاعات تبلیغاتی، به طور کلی صادق است"و  "است

من مطمئن هستم که می توانم اطلاعات مطمئنی "اطلاعات مواردی از این قبیل را در بر دارد: 

آوری اطلاعوات من مطمئن هستم کوه موی تووانم از جموع "و  "را به صورت آنلاین پیدا نمایم
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. این مطالعه از بخش چهارم برای اندازه "نادرست و نا مطمئن به صورت آنلاین جلوگیری نمایم

 7گیری سواد اطلاعاتی خود به عنوان یک متغیر وابسته استفاده کورده اسوت کوه در مقیواس 

موردی نوع لیکرت نیز به چشم می خورد. مفهوم سازی بخش سوواد اطلاعواتی موواردی چوون 

شناسوایی "یابی روابط، انتشار، قابلیت اطمینان، و تکمیول اطلاعوات را در بوردارد. در واقوع، ارز

از جملوه  "وضوح اهداف نویسنده برای ارسال اطلاعات به صورت آنلایون"و  "اطلاعات نویسنده

مواردی به شمار می رود که پرداختن به آن خالی از لطف نخواهد بود. در این بررسی، از پاسوخ 

اهمیت هر یک از موارد زیر در ارزیابی کیفیت اطلاعوات در یوک وب "ان خواسته شد تا دهندگ

این داده های تجربی توانسته اند ساختار متغیرهای مورد نظر را بوه  "سایت را مشخص نمایند.

 طور موثری عملی نمایند.

ط نقواقبل از پخش این نظرسنجی، یک تست آزمایشی از چندین متقاضی آزمون انجام شد که 

ق ضعف را به دلیل تفسیر نادرست، ظهور تعصب، و یا عدم وضوح کشف کردند. در جهوت تحقو

ثربخشی ااین امر، بازخورد بسیار ارزشمندی به دست آمد که توضیحات مهم را تقویت نموده و 

 نظرسنجی و در نهایت صحت داده ها را افزایش داده است.

( و یا یک سرویس مبتنی بور SurveyMonkey.comاین نظرسنجی آنلاین با استفاده از )

وب انجام شده است که به توزیع و تجزیه و تحلیل نظرسنجی های آنلایون کموک موی نمایود. 

علت انتخاب این شرکت از این قرار است که به عنوان یک سرویس کاربر پسند و قابول اعتمواد 

تجاری و سازمان های و همچنین بسیاری از شرکت های  (2012توسط دانشگاه گونزگا )هازل، 

حرفه ای مورد استفاده قرار می گیرد. اگر این نظرسنجی واضح، راحت، سواختاری، و آزمایشوی 

در نظر گرفته شود، می تواند اطلاعات دقیقوی را ارائوه نمایود؛ ایون نظرسونجی بورای بررسوی 

 جمعیت فوق استفاده شده است.
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 رویکرد لازم برای تجزیه و تحلیل

 استفاده ر زیادی جمع آوری شده، سازمان یافته و جدول بندی شده اند. باداده های کمی بسیا

ایون  از چندین ابزار تحلیلی قدرتمند مانند سنجش میمون، اطلاعات کمی جمع آوری شده در

طه میان مطالعه به چندین گزارش گرافیکی سازماندهی شده اند که بینش مهمی را پیرامون راب

یوه و ر یوک تجزاتی ارائه خواهند داد. علاوه بر این، این داده هوا دسواد رسانه ای و سواد اطلاع

متغیر  تحلیل همبستگی آماری ارائه شده اند که بینش مهمی در روابط همبستگی و احتمال دو

یوه و شان خواهند داد. هدف اصلی این است که داده های جمع آوری شده را به گونوه ای تجز

 دسوت آورنودبتحقیق پاسخ داده و معنای نظری را برای نتایج تحلیل نمایند تا بتوانند به سوال 

 (.2006)نئومن، 

 سنجش ضریب قابلیت اطمینان

هر  است. با مزیت ارائه شده توسط هر تحقیق اجتماعی به اندازه گیری اعتبار و اطمینان وابسته

 تحقیق، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل باید معتبر و مطمئن باشد.

عنی است که تعریف مفهومی )ساختار( و تعریف عملیاتی )داده های تجربی( بوا اعتبار به این م

یکدیگر همخوانی دارند. این ساختار یک ایده انتزاعی است، در حالی که شاخص هوایی کوه در 

این مطالعه اندازه گیری می شوند، مشاهدات دقیقی هستند. در این مطالعه، روایی اندازه گیری 

اختار )مفهوم انتزاعی که سوادرسانه ای موجب ارتقا و پیشرفت، سوواد به این معنی است که س

اطلاعاتی می شود( به مشاهدات دقیق )داده های تجربی جمع آوری شده از نظرسنجی( اشواره 

داشته باشد. اعتبار بخشی از یک فرآیند پویا سرچشمه گرفته است که با جمع آوری شواهد در 

، ص 2006تمام اندازه گیری بی معنی خواهند شد )نئومن، طول زمان رشد نموده و بدون آن، 
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(. اگر داده ها معتبر باشند، اندازه گیوری نیوز بایود بوه اقودامات مشوابهی مربووط شوده و 192

(. برای کسب اطمینان از اعتبوار 2005رفتارهای آینده را پیش بینی نماید )روبین و همکاران، 

 تلاش های بسیار زیادی صورت گرفته است. 

ازگار سونشان می دهد که نتایج ایون مطالعوه قابول اعتمواد و  "قابلیت اطمینان"به طور کلی، 

ته شده هستند. این نشان می دهد که نتایج مشابهی در همان شرایط رخ خواهد داد. توجه داش

 است که اطمینان از اطلاعات نشان می دهد که این مطالعه کاملا معتبر بوده است.

عوات جمع آوری شده را تجزیه و تحلیل نموده و تفسیر مناسوبی از اطلافصل بعدی داده های 

وط بوه مربوط به سوال تحقیق را ارائه خواهد کرد. علاوه بور ایون، ایون فصول یافتوه هوای مربو

ی ان مبنوایمطالعات قبلی و همچنین نظریه هایی که قبلا مورد بحث قرار گرفته اند، را به عنوو

 برای پژوهش قرار خواهد داد.

 حلیل داده هات

ط آوریول )پیوست( در اواسو« دقیقه استفاده از رسانه ها 5بررسی »نظرسنجی آنلاین با عنوان 

سوؤال  5سؤال در دو فرمت مختلوف بووده اسوت کوه  17انجام شد. این بررسی شامل  2013

 اضافی درباره ی ساختار جمعیتی پاسخ دهنده را نیز در بردارد.

پاسوخ دهنودگانی اسوت کوه بوه طوور تصوادفی و از طریوق یوک نفر از  103این نمونه شامل 

 نظرسنجی آنلاین انتخاب شده اند.

هودف نزدیوک  500در نظر گرفته شود، ایون نظرسونجی بوه حودود  ٪20اگر میزان پاسخ ها 

 خواهد شد.

این تحقیق با استفاده از سنجش میمون و یا همان شرکت تحقیقاتی آنلاین صورت گرفته است 

سوال و بوالاتر،  18جی ملی را بین مخاطبان تصادفی توزیع نمود. جمعیت بالغ، که این نظرسن
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( بوده است. اطلاعات دموگرافیک جمع آوری شده شامل سن، جونس، IRBمطابق با الزامات )

منشاء شهروندی ایالات متحده، قومیت خود شناخته، و سطح تحصویلات اسوت. سووالاتی کوه 

زان درآمد به کار می روند نیز توسط سورویس سونجش برای کشف خرابی های منطقه ای و می

 میمون بدان اضافه شدند. 

پاسوخ  درصود از 62از آنوان، زن بووده انود.  ٪45از پاسخ دهنگان مرد و حدود  ٪55در واقع، 

ا هواز آن  ٪17فی کرده اند. تنها اروپایی معر -دهندگان نیز قومیت خود را به عنوان آمریکایی 

وان از آن هوا بوه عنو ٪10تعلوق دارنود. بوه عبوارت دیگور،  "دیگر"های به قومیت ها و ملیت 

عنووان  بوه ٪2به عنوان آمریکوایی هوای اسوپانیایی تبوار، و  ٪9آمریکایی های آفریقایی تبار، 

از  اورمیانهآمریکایی های شرق دور شناخته شده اند. در واقع، در این مطالعه، آمریکایی های خ

توا  55 درصد و بوین 35اند. سن پاسخ دهندگان تقریبا با شدت  هیچ جایگاهی برخوردار نبوده

 سال تخمین زده شده است. 64

 : سطح تحصیلات تمام شرکت کنندگان.1جدول شماره 

 صفر درصد زیر دبیرستان

 درصد 8 دیپلم

 درصد 24 دانشجو

 درصد 42 کارشناسی

 درصد 26 تحصیلات تکمیلی

 

کنندگان این مطالعه از آموزش کافی برخوردار شوده و همگوی به طور کلی، بسیاری از شرکت 

از پاسخ دهنودگان گوزارش داده انود کوه  ٪68مراجعه کنید(.  1آن با سواد هستند )به جدول 

مدرک لیسانس یا بالاتر را کسب کرده اند. اداره سرشماری ایالات متحده درصد جمعیت کشور 
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درصد رسانده است، و این در حالی است کوه  24ن را به میزان مدرک لیسانس یا بالاتر به میزا

 پاسخ دهندگان در مقایسه با عموم مردم بیش از دو برابر تحصیل کرده اند.

ه هموراه واقعیت این است که این نظرسنجی از طریق اینترنت انجام شده و مضرات ناچیزی را ب

ند ترسی دارین نظرسنجی دسدارد. افراد کمتر تحصیل کرده و افراد کم درآمد احتمالا کمتر به ا

ز اکه مشکل نمونه گیری را نسبت به جمعیت کلی نشان می دهد. دسترسی الکترونیکی یکوی 

عیوت عواملی است که نمونه ای از پاسخ دهندگان را به میزان تحصیلات بیشتر نسوبت بوه جم

 عمومی ارتقاء می دهد.

تبلیغات، نسبت به سواد رسانه ای )شرکت کنندگان به سوالاتی پاسخ داده اند که نگرش آن ها 

مدتا بور اثرات رسانه ای، و خود کارآمدی برای جست و جوی اطلاعات( و سواد اطلاعاتی )که ع

 کنندگان روی توانایی در مورد نویسنده منبع تمرکز می شود( را می آزماید. بسیاری از شرکت

تعصوبات  اطلاعواتی هسوتند کوه نیز در مورد این موضوع سوال کرده اند که آیا آن ها به دنبال

 رائوه شودهموجود را تأیید می نماید یا خیر. تمام سوالات کمی بوده و به صورت غیر تصوادفی ا

خواهنود  اند. آن دسته از سوالاتی که به پاسخ عددی نیازمند هستند، محدوده خاصوی را ارائوه

ی لیکورت نقطوه ا 7یواس نمود. اکثر سوالاتی که به پاسخ مثبت یا احتمالی نیواز دارنود، از مق

واسته است خاز پاسخ دهندگان  8استفاده کرده اند. در نیمه راه از این نظرسنجی، سوال شماره 

حی مختصور، گزینه را از مهم ترین به نا مهم ترنی انتخاب نمایند. این نظرسنجی با توضوی 5تا 

 عدم اطمینان، برآورد تعهدات زمانی، و بیان قدردانی معرفی گردید.

 یت داده هاماه

یک بررسی جامع از نظرسنجی های تکمیلی ،پیرامون کیفیت داده و پیشنهاد حذف داده هوای 

اضافی را ارائه کرده است. در جهت تجزیه و تحلیل دقیق نظرسنجی ها، بخش قابل تووجهی از 
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پاسخ دهندگان نتوانسته اند نظر سنجی را به طور جدی برای ارائه اطلاعات مفید انجام دهنود. 

)نه موافق و نه مخالف( تکمیل شده  4به عنوان مثال، چندین نظرسنجی به طور کامل با گزینه 

است. علاوه بر این، سرویس سنجش میمون آمار زمان لازم برای پاسوخ دهنوده بورای تکمیول 

دقیقه و یا کمتر انجوام شوده انود. ایون  1.5نظرسنجی بود. بسیاری از نظرسنجی ها در عرض 

ثانیه یا کمتر را برای هر آیتم صورف موی  3.9ته از پاسخ دهندگانی است که مربوط به آن دس

نمایند. این زمان برای خواندن هر سوال کاملا کافی می باشد. به عبارت دیگر، ایون زموان موی 

تواند توجه کافی بر روی سوال را فراهم آورد. بسیاری از متغیرهایی که در ایون سووالات موورد 

ند، برای اطمینان از اطلاعات معتبر استفاده خواهند شود. بورای مثوال، در استفاده قرار می گیر

هنگوام جسوت و جووی "( 1ارزیابی سواد اطلاعاتی، پرسش ها شامل این دو مورد بوده است: )

هنگام جست و جوی آنلاین، بوه "( 2و ) "آنلاین، همیشه اطلاعات نویسنده را در نظر می گیرم

را برای این "به شدت موافق"اگر فرد پاسخ دهنده، گزینه "دارم.اطلاعات نویسنده هیچ توجهی ن

دو سوال انتخاب نماید، آن نظر سنجی معتبر در نظر گرفته نخواهد شد. این دسته از مشکلات 

و دیگر موارد باعث می شود تا بسیاری از داده ها به صورت غیرقانونی و از تحلیل آماری حوذف 

ویس سنجش میمون برای ثبت نام پاسخ دهنودگان کواملا شوند. روش مورد استفاده توسط سر

ناشناخته است. با این وجود، یک عیب ظاهری برای استفاده از این سورویس، درصود زیوادی از 

موورد  57پاسخ دهندگان است که این نظر سنجی را جدی نگرفته اند. پس از بررسی داده ها، 

ا کیفیت و خوب مورد استفاده قرار گرفته ( به عنوان داده های ب٪55نظر سنجی اولیه ) 103از 

 اند.
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 نتایج تحقیق

 ود تجزیوه در این بررسی، تمام داده ها برای بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته مور

ده اسوت. شوتحلیل قرار گرفته اند. در این میان، سواد رسانه ای متغیری مستقل در نظر گرفته 

شوک و  (1ه سه ساختار قابل اندازه گیری تقسویم موی شوود: به عبارت دیگر، سواد رسانه ای ب

رای جست و ( خودکارآمدی ب3( آگاهی از رسانه ها )آگاهی(، و 2تردید برای تبلیغ )بدگمانی(، 

ه یر وابسوتجوی اطلاعات )خودکارآمدی(. در واقع، سه ساختار سواد رسانه ای در مقایسه با متغ

 ته اند.)سواد اطلاعاتی( مورد بررسی قرار گرف

 شک و تردید نسبت به تبلیغات

ردیود برای ارزیابی سطح سواد رسانه ای پاسخ دهندگان، این بررسی با موفقیت سطح شوک و ت

ارد کوه: دبه این نکته اشاره  3مرتبط با تبلیغات را مشخص کرده است. به عنوان مثال، پرسش 

ا بوه این پاسوخ هو "شده ام.احساس می کنم که من بعد از دیدن اکثر آگهی ها، دقیقا مطلع "

درصود نوه  14.4درصود مخوالف و  48.1درصود موافوق،  37.5طور یکنواخت تقسیم شده و 

 مخالف و نه موافق بوده اند.
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بخشی از  -بلیغات : سوال سوم بدین منظور در نظر گرفته شده است تا سطح تردید و تجربه پاسخگویان نسبت به ت1نمودارشماره 

 اندازه گیری نماید. را -سواد رسانه ای 

 

 

  

 احساس می کنم پس از مشاهده اکثر آگهی ها دقیقا مطلع شده ام.

شدیدا 

 موافق

 موافق
کمی 

 موافق

نه موافق و 

 نه مخالف

کمی 

 مخالف

شدیدا  مخالف

 مخالف



 

1397، بهار  10نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
64 

 آگاهی از اثرات رسانه ای

ف را این نظرسنجی چندین سوال مختلبرای سنجش آگاهی پاسخ دهندگان از اثرات رسانه ای، 

سوت: ، اظهوار داشوته ا7پیرامون اعتماد رسانه ای مطرح کرده است. بوه عنووان مثوال، سووال 

 "د.نمایش های رسانه ای می توانند سوطح ادراک فورد از واقعیوت را تحوت تواثیر قورار دهنو"

 ٪21.12لی است کوه از پاسخ دهندگان با این بیانیه موافقت نموده اند، و این در حا 66.20٪

 با آن مخالف هستند.

 
د بخشی از سوا -ی ا: سوال هفتم بدین منظور در نظر گرفته شده است تا سطح آگاهی پاسخگویان از اثرات رسانه 2نمودار شماره 

 را اندازه گیری نماید. -رسانه ای 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

سواد رسانه ای می تواند درک فرد نسبت به حقیقت را تحت تاثیر قرار 

 دهد.

شدیدا 

 موافق

کمی  موافق

 موافق

نه موافق و 

 نه مخالف

کمی 

 مخالف

شدیدا  مخالف

 مخالف



 

1397، بهار  10نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
65 

 خودکارآمدی با جست و جوی اطلاعات

مون  " ،12خودکارآمدی نمونه با جمع آوری داده ها در پاسخ به سؤالاتی نظیر پرسش شوماره 

 اطلاعات نادرسوت و نوا مطموئن بوه صوورت آنلایونمطمئن هستم که می توانم از جمع آوری 

افقوت بوا ایون بیانیوه مو ٪60.9در این نظر سنجی  "اندازه گیری شده است. "جلوگیری نمایم

 دیگر مخالف خود را نشان داده اند. ٪29.04نموده و 

 
ست و جوی جان نسبت به : سوال دوازدهم بدین منظور در نظر گرفته شده است تا سطح خودکارآمدی پاسخگوی3نمودار شماره 

 ندازه گیری نماید.را ا -خشی از سواد رسانه ای ب -اطلاعات 

 
 

  

من مطمئن هستم که می توانم از جمع آوری اطلاعات نادرست و نا مطمئن به صورت 

 نمایم.آنلاین جلوگیری 

شدیدا 

 موافق

کمی  موافق

 موافق

کمی 

 موافق

کمی 

 مخالف

شدیدا  مخالف

 مخالف
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 سواد اطلاعاتی

مه ت. در نیسواد اطلاعاتی، متغیر وابسته ای است که با چندین بار بررسی اندازه گیری شده اس

ر وب د، از پاسخ دهنودگان خواسوته شود توا آن هوا را 8راه از این نظرسنجی، در سوال شماره 

ه سوایت هوایی کو وب"سایت ها رتبه بندی نمایند. در میان گزینه های موجود، موردی چوون

صود در 21.90به چشم می خورد. تنها  "توسط مجوز شناسایی و واجد شرایط منتشر شده اند

یی کورده از پاسخ دهندگان، اطلاعات نویسنده و شرایط وی را به عنوان عامل مورد نظر شناسوا

سوت و مراجعه نمایید(. همان تعداد از پاسخ دهنودگان نشوان دادنود کوه در ج 2اند )به شکل 

اخته پرد "وب سایت حرفه ای و سازماندهی"وی اولیه و آنلاین خود، همراه به جست و جوی ج

 د.درصد از پاسخ دهندگان در دو گزینه پایین تر از خود رتبه بندی می شون 44.1اند. 

 : اندازه گیری سواد اطلاعاتی2جدول شماره 

 

  

 میانگین کل

 رتبه بندی

 جستجوی وب سایت های حرفه ای و سازمان یافته.

که در موتورهای جستجو مانند گوگل، یاهو و  وب سایت هایی

 غیره قرار دارند.

 وب سایت هایی که با اطلاعات روشن و سریع در دسترس هستند.

وب سایت هایی که توسط یک نویسنده قابل شناسایی و واجد 

 شرایط منتشر شده اند.

وب سایت که چشم انداز من نسبت به را جهان به اشتراک می 

 گذارد.
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ر د»، سواد اطلاعاتی چندین بار بیشوتر انودازه گیوری شوده اسوت: 15در جهت پرسش شماره 

گان از پاسخ دهنود ٪35.3. "جست و جوی آنلاین، من به نویسنده  اطلاعات توجهی نمی کنم

 با این سوال مخالفت نکرده اند.

 تحلیل آماری -پاسخ به سوال تحقیق 

سوتقل تجزیه و تحلیل همبستگی آماری، قدرت و رابطه هر یوک از سوه متغیور مبا استفاده از 

 اسوت. در )شک و تردید، آگاهی و خودکارآمدی( با متغیر وابسته )سواد اطلاعاتی( مقایسه شده

ر جهت هر یک از سه مقایسه، تجزیه و تحلیل همبستگی داده ها نشان می دهد که دو متغیر د

ر دو از نظور آمواری د (pبه دست آمده اند. احتمال ) 23و  26، 28مثبت با ضریب همبستگی 

ده اسوت. ( معنا پیدا نمو0.089و  0.047، 0.37مورد از آزمون های صورت گرفته، با مقادیر )

ظ ، احتمال خودکارآمدی در خارج از محدوده مورد آزموایش قورار گرفوت کوه از لحوا089در 

 (.p> 0.05آماری معنی دار می باشد )

 اده ها به شرح زیر است:نتایج د

 = r (55) =. 275 ،pتجزیه و تحلیل تردیود و سوواد اطلاعواتی نشوان داده اسوت:  •

.037. 

 = r (55) =. 264 ،pتجزیه و تحلیل بین آگاهی و سواد اطلاعاتی نشان داده است:  •

.047. 

 = r (55) = 227 ،pتجزیه و تحلیل خودکارآمدی و سواد اطلاعاتی نشان داده است:  •

.089. 
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: صفحه گسترده ی اکسل که برای محاسبه تحلیل همبستگی بین سه متغیر مستقل و متغیر وابسته مورد استفاده قرار 1شکل شماره 

 گرفته است.
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 بحث

وژیکی، نشان داده شد، در جهت استفاده از ابزارهای قدرتمنود تکنولو 2همان طور که در فصل 

موک  ورسانه های جمعی توانسته اند توانایی تعیین دستور کار برای گفتموان عموومی )شواوو 

ا ( ر1974نئوومن،  –( و هدایت تفکر این گفتمان بورای آن مخاطبوان )نئوول 1972کومبس، 

یوزه گیری انگبانان خبر و مسئولان پیام های رسانه ای از این قدرت برای پی نشان دهند. دروازه

ص  ،2012(، فروش حق پخش محتوا به تبلیغ کننودگان )کوای وود، 2008ها و اهداف )پاتر، 

ده اند، اموا ( استفاده نمو1958)بوبر،  "لفافه گفته شده"(، و کنترل ارتباطات توده ای در 254

، دان و افشای حقیقت بپوردازد، نادیوده گرفتوه خواهود شود )کانوتهرچیزی که به تعقیب وج

 (. در جهت تحقق این امر، محدودیت های موجود سنت های فرهنگی تحت تواثیر قورار1964

 (. خبر خوب این است که این واقعیت هوا، در میوان پاسوخ2008خواهند گرفت )مک چنسی، 

ک شونه، به در واقع، تقریبا نیمی از نم دهندگان این مطالعه به طور کامل از دست نرفته است.

بلیغوات از پاسخ دهندگان این بررسی، نسبت به ایون نووع ت ٪48و تردید سالم دچار شده اند. 

ا ریننودگان بابراز نگرانی نموده اند. اگرچه خبرنگاران پیام های رسانه ای سخت در تلاشوند توا 

هنودگان ددرصد( پاسوخ  76بالایی از ) متقاعد نمایند، اما این مطالعه نشان می دهد که درصد

رده و أثیر گستمتوجه تاثیرات قدرتمند رسانه ها بر تفکرات فردی و جامعه شده اند. با توجه به ت

هوارت مرو به رشد رسانه ها و عدم کنترل و نظارت معقول بر آن ها، به نظر موی رسود توسوعه 

ب هوای ه جامعوه را در برابور آشووهای فردی در رسانه ها و سواد اطلاعاتی تنها سپری است ک

 ( .1995فرهنگی ایمن نگه می دارد )پستمن، 

به طور کلی، این مطالعه از اعتبار مطالعات قبلی استفاده نموده و به بیان حقایق می پردازد. در 

این مطالعه، تمام متغیرهای مورد بررسی یافتوه هوای قبلوی را تاییود کورده انود. ارتبواط بوین 
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اد اطلاعاتی )که به لحاظ آماری معنی دار نبوده است( تنها استثنای موجود خودکارآمدی و سو

برای این امر است. با این وجود، تمام مقایسه های دیگر از نظر آماری معنوی دار بووده انود. بوه 

عبارت دیگر، آگاهی از اثرات رسانه ای، شوک و تردیود سوالم بورای تبلیغوات، و خودکارآمودی 

ی است که به مهارت های سواد اطلاعاتی آنلاین می پردازد. به نظور موی آنلاین از جمله موارد

رسد مهارت های سواد رسانه ای برای آموزش در یک فرآیند فکوری )کوه بورای دیگور منواطق 

مفید است(، شکل خواهد گرفت. در حال حاضر، آموزش مهارت های مربوط به سواد رسوانه ای 

آگواهی از نوشوتار و دیودگاه، ارزیوابی، سواخت، و  مواردی چون درک اقتصاد صنعت رسانه ها،

تفکیک پیام های رسانه ای و غیره را در بردارد. همان طور که قبلا اشاره شد، تحقق این مووارد 

 در توسعه سواد اطلاعاتی افراد تاثیر گذار هستند.

د. د گوردحودوارتقای سواد اطلاعاتی نباید به آموزش و استفاده از پایگاه داده هوای کتابخانوه م

ارش م هوا، گوزسواد اطلاعاتی می تواند با استفاده از ابزارهای دیگر قرن بیست و یکم مانند فیل

 یوام و یواپهای خبری، و فیلم های ویدئویی، و غیره تحت تاثیر قرار گیرد. درک نحوه ی تولید 

 بررسی تعصبات مربوط به آن می تواند سواد اطلاعاتی افراد را افزایش دهد.

ورد ی دیگر متیب، این مطالعه نتایج خاصی را ارائه کرده است که می تواند در زمینه هابدین تر

از  ین بررسویا"استفاده قرار گیرد. با توجه به تمرکز، ساختار، و سایر عوامل می تواند گفت که 

ر . این نتایج و محدودیت ها در فصل بعدی موورد بحوث قورا"محدودیت خاصی برخوردار است

 .خواهند گرفت

 خلاصه و نتیجه گیری

روش های مختلف تحقیقات اجتماعی به نقاط قوت و ضعفی مرتبط هسوتند کوه در طراحوی و 

اجرای آن ها به صورت ذاتی عمل می نمایند. بیشتر مواقع، تحقیقوات اجتمواعی فرصوت هوای 
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لازم برای محققان و همچنین متقاضیانی را فراهم می آورد که نسبت به اجرای تحقیوق اقودام 

نموده اند. این مطالعه نیز استثنایی نیست. همانند دیگر تحقیقات موجود در دنیا، ایون بررسوی 

نیز به پاسخ دهندگانی متوسل شده است  که اطلاعات متفکرانه، دقیق، و صوادقانه ای را ارائوه 

خ می نمایند. با این حال، هیچ تضمینی وجود ندارد که این مورد تنها به این دلیل باشد که پاس

دهندگان زمان لازم برای تکمیل نظرسنجی را اتخاذ کرده اند. همان طور که در فصل قبل بیان 

 از داده ها به دلیل نگرانی های کیفیت حذف شده اند. ٪45شد، 

 محدودیت های مطالعه

ان وجوود بر اساس این داده ها، ارتباط عمیقی میان رفتارهای غیرواقعی و واقعی پاسخ دهنودگ

سیاری از بممکن است به اعتماد به نفس کاذب در آن ها تبدیل گردد. به عنوان مثال، دارد که 

ز ادراک فورد نمایش های رسانه ای می توانند ا"پاسخ دهندگان با این بیانیه موافقت کرده اند: 

ه یون بیانیو. از طرفی دیگر، همان پاسخ دهندگان به شدت با ا"واقعیت را تحت تأثیر قرار دهند

 "رفتار من می تواند تحت تاثیر رسانه ها قرار گیرد."کرده اند که: مخالفت 

ت. در ( به طور انحصاری بر دانشجویان دانشوگاه تمرکوز داشوته اسو2010مطالعه وان و وورد )

یون اپژوهش حاضر، نمونه ای بسیار متنوعی از پاسخ دهندگان بزرگسال اسوتفاده شوده اسوت. 

رو  ه است که به خودی خود با محدودیت های بسیارینظرسنجی به صورت اینترنتی انجام شد

رار به رو خواهد شد. بسیاری از این محدودیت ها در فصل قبل موورد بحوث و بررسوی قورار قو

اموا بوه  گرفته اند. اگرچه نمونه مورد نظر به عنوان یک نمونه ملی در نظر گرفتوه شوده اسوت،

ن( رکت در این بررسی )سنجش میمووصورت تصادفی در بین افرادی توزیع گردید که اجازه ش

 را داشتند.
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 جوود داردمحدوده این مطالعه ناچیز در نظر گرفته شده است. اطلاعات اضافی در این مطالعه و

رت که هرگز از آن استفاده نشد. سایر ویژگی های جمع آوری شده توسط این نظرسونجی عبوا

 انید، دریایی؛ همان طور که می داند از جنسیت، نژاد، سطح درآمد، تحصیلات و موقعیت جغراف

 این نظر سنجی از تمام خصوصیات استفاده نشده است.

 توصیه های لازم برای مطالعات بیشتر

ست. بوا ااین روش تحقیقی برای بررسی باورها و رفتارهای مردم نسبت به رسانه بسیار مناسب 

 ی در روش بررسویاین حال، تفاوت بین رفتار واقعوی و غیرواقعوی بوه عنووان یوک ضوعف ذاتو

بوی در تحقیقات اجتماعی مطرح شده است. در این مطالعه، تلاش برای دستیابی داده های تجر

ی از مورد سطح مهارت سواد اطلاعاتی پاسخ دهندگان )متغیر وابسته( بوا پرسویدن مجموعوه ا

ن در جسوت و جووی آنلایون، مو"سوالات به صورت آنلاین محقق گردید. بورای مثوال، بیانیوه 

ز درصود ا 94توانسته اسوت چیوزی در حودود  "شه اطلاعات نویسنده را در نظر می گیرمهمی

ت ا مطالعاموافقت پاسخ دهندگان را به خود اختصاص دهد. در واقع، این پاسخ قوی به مقابله ب

د. اگر مطرح می نمای "بی اعتمادی پاسخ دهندگان"قبلی پرداخته و مشکل اصلی این سوال را 

قعی جمعیت عمومی را نشان دهد، صوحت ایون بررسوی جوای تردیود خواهود این آمار عمل وا

 داشت.

با توجه به ضعف های موجود در روش های تحقیقی، ارتباط سواد اطلاعاتی و سوواد رسوانه ای 

می تواند با استفاده از روش های دیگر مورد بررسی قرار گیرد. به عنوان مثال، استزر هوارگیتی 

ی از مجموعه افرادی است که بررسی آنلاینی را پیرامون این امور بوه از دانشگاه شمال غربی یک

(. علاوه بر این، بوا 2012انجام رسانده و به داده های بسیار زیادی دست یافته است )هارگیتی، 

استفاده از تکنولوژی مدرن، بررسی های طراحی خواهند شد که می توانند برای نظارت بر رفتار 
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رنت مورد استفاده قرار گیرند. با این وجود، در این مطالعه، تکیوه بور واقعی جست و جو در اینت

 رفتار آنلاین مخاطبین، تا حدودی مشکل ساز بوده است.

 نتیجه گیری

 ایی دانشبرنامه های مربوط به سواد رسانه ای در اهداف آموزشی خود موفق عمل نموده و توان

ین ند. بهتوراجه به منافع خود( افزایش داده آموزان نسبت به درک پیام های رسانه ای را )با تو

ا و خود ر راه برای شک و تردید سالم در تفکر، این است که این توجیه را به خوبی درک نموده

یز ن بی شک آن ها نسبت به آن متقا عد نمایید. در واقع، اگر فرآیند تفکر افراد تغییر پیدا نماید،

ی جمعی هند شد. از آنجاییکه پیام های رسانه هاگمراه شده و از مسیر اصلی خود منحرف خوا

ام هوای توسط تبلیغ کنندگان و یا دستیابی به منافع خاص مورد استفاده قرار موی گیرنود، پیو

، میوز باشودآآنلاین نیز همین گونه خواهند بود. اگر برنامه درسی برای سواد رسانه ای موفقیت 

 مال نمی شود؟چرا آموزش مشابه برای سواد اطلاعاتی آنلاین اع

با وجود محدودیت های آن، این مطالعه همبستگی آماری ضعیفی را در میان مهارت های سواد 

رسانه ای و بهبود مهارت های سواد اطلاعاتی تایید می نماید. در فرهنگ رسانه های پیشورفته 

ته ی امروزی، مهارت های سواد رسانه ای موثر به عنوان یک ابزار ارزشمند بوه رسومیت شوناخ

شده اند. به طور خلاصه، برنامه های موفقیت آمیز رسانه هوای سوواد رسوانه ای عموموا شوامل 

تحلیل دانش آموزان نسبت به استفاده از رسانه ها، شناسایی اهداف و دیدگاه نویسونده، دانوش 

تکنیک های تولید، ارزیابی مراکز رسانه های جهانی، و درک ساختار اقتصوادی صونعت رسوانه 

(. در عین حال، آموزش سواد اطلاعاتی معمولا محودود بوه 172، ص 2010و وورد،  است )وان

آموزش استفاده از منابع کتابخانه است. همان طور که قبلا اشاره شد، رشد روز افزون استفاده از 

اینترنت، استفاده از روش های سنتی برای تحقیق را بوه حود چشومگیری کواهش داده اسوت. 
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واد رسانه ای و آموزش سواد اطلاعاتی بر شناسایی نویسونده و هودف یکپارچگی بین آموزش س

وی متمرکز است. این احتمال نیز وجود دارد که این عامول مشوترک بتوانود بورای همبسوتگی 

 آماری ضعیف بین دو حوزه مورد استفاده قرار گرفته و تاثیرات زیادی را به همراه داشته باشد.

ساسوی چنسی، پستمن، و پوتر، و غیوره بتوانود پایوه ای اشاید مجموعه فعالیت های هال، مک 

، رفوی دیگورطبرای ایجاد یک برنامه درسی مناسب برای سواد اطلاعاتی را به ارمغان بیواورد. از 

د موزش سوااستفاده از روش های دیگر برای تشویق سواد اطلاعاتی می تواند بیشتر از رویکرد آ

رک دت دیگر، ه ارتقای سواد اطلاعاتی ختم شود. به عباررسانه ای مورد استفاده قرار گرفته و ب

صه، ه طور خلابدانشجویان از اینترنت به عنوان یک رسانه می تواند تردید سالم را تقویت نماید. 

جسوت  آموزش سواد اطلاعاتی باید مواردی چون تجزیه و تحلیل دانش آموزان نسبت به عادات

درک  اینترنوت، ارزیوابی مراکوز اینترنوت در جهوان،و جوی اطلاعات، دانش تکنیک های تولید 

ر بور دساختار اقتصادی صنعت اینترنت، و همچنین شناسایی از اهوداف و دیودگاه نویسونده را 

 گیرد. مطالعه بیشتر در مورد این سازه بسیار ضروری است.
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