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 دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم تخصصی
 8331 آبان(، 02)پیاپی:  6سال چهارم، شماره 

 

ارتقاء  قیاز طر یشهر یحکمران تیبا تقو یاسیس تیثبات حاکم

یاجتماع یهاهیو سرما یشهر تیریمد تیفیک  

     

 *1جواد گنج خانلو
 52/60/89تاریخ دریافت:  

 60/69/89تاریخ پذیرش: 
 

  09389کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

مختلف  هايسازمان انیشهر داشته باشد . در م کیبر روي  ايفزاینده ریتأث تواندمیشهري  تیریعملکرد شهرداري و مد
شهرداري در  فیبا عموم مردم دارد. وظا یاست که ارتباط مداوم و تنگاتنگ هاییدستگاهاز  یکیشهري، شهرداري  تیریمد

از آغاز تولد  نیکه هر فرد شهرنش ايگونهبهاست؛  یشهرسازي و خدمات ،یعمران ،یفرهنگ ،یگوناگون اجتماع هايگستره
براي توسعه شهري،  ریزيبرنامهو  گذاريسیاست: رینظ یفیاست. وظا غیردولتینهاد  نیخدمات ا ازمندین یزندگ انیتا پا

مواردي هستند که  جملهاز  یو...، همگ یو فرهنگ یاجتماع فیوظا ،یخدمات فیو عمران شهري، وظا ییو اجرا یامور فن
از نحوه عملکرد  تیرضا انگریکه ب اثربخش يامدهای. لذا؛ از جمله پباشدمیشهري  تیریو مد هاشهرداريبر عهده 

آن موجب  جهیشهروندان از عملکرد شهرداري است که نت تیو خدمات، احساس رضا سیدر ارائه سرو يشهر تیریمد
 یاسیدر حفظ ، بقاء و ثبات س تأثیرگذار هايمؤلفهاز  یکی به عنواناجتماع  يهاهیلادر  یاجتماع هیسرما شیو افزا شیزا

ها و اعتماد و در نهایت نارضایتی از سیستم و در عبارتی فقدان سرمایه اجتماعی، فقدان سایر سرمایه بهاست.  هاحکومت
 کشور خواهدخواهد داشت و اثري منفی برقدرت یک را به همراه  آفرینتنشو  کنندهبیتخر يهاگزارهتقویت  تینها

ارائه خدمات  تیفیدر بهبود ک یو اعتماد اجتماع يخوب شهر یبرهمکنش حکمران یهدف بررس حاضر با پژوهش گذاشت.
 .باشدمیو دولت  تیحاکم تیبه شهر و شهروندان در جهت ثبات و تقو يشهر تیریمد ياز سو

 

 ، شهریاسیس يای، جغرافيشهر تیریمد ،یاجتماع هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (j.yashar.g@gmail.com، )6منطقه  یشهردار شنهاداتینظام پ ریدب ،یاسیس یایدکترا جغراف یدانشجو -8
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 مقدمه  -1
 این در و اندنیافته دموکراسی توسعه براي سازي زمینه به جز راهی خود اداره و مدیریت براي روزافزون، گسترش پی در شهرها

 نوین اجتماعی نظام ایجاد در بشري جدید ابداع و اختراع حد در را آن برخی که ،اندیافتهدست از حاکمیت ايتازه شکل به راه
در  کنندهتعییندر نظام فعلی کشورها داراي نقش  شهرهاکلانبزرگ یا اصطلاحاً شهرهاي  الخصوصعلی. شهرها و انددانسته
و ثبات  هادولت هايسیاستباعث هدایت و  اتخاذ  آنچه. و باشندمی هانظامدهنده به این  وسوسمتسیاسی و  هاينظام دهیشکل

. سیاستمداران و حاکمان نیز جهت عملیاتی شدن باشدمی خواهندمیاز سیاستمداران  آنچه هیبر پا. خواست شهروندان گرددمی هاآن
و تدابیر خود در سطح حاکمیت کلان واحد سیاسی خود نیازمند همراهی شهروندان با جلب نظر ایشان و حمایت  هابرنامهو توفیق 

. ما گرددمیسرمایه اجتماعی محقق که این امر در بستر ایجاد آگاهی ، مشارکت و اعتماد و به تعبیري دیگر آفرینش  باشندمی هاآن
 زیرا نیازمندیم، اجتماعی رمایهس به باشیم نیازمند انسانی و فیزیکی ادي،صاقت سرمایه به آنچه از بیشتر ه،عتوس براي عصر حاضر در

 اصل کی عنوان به اجتماعی سرمایهع موضو روازاین. شد نخواهد امانج بهینه طوربه هاهیسرما دیگر از ادهفاست سرمایه، این بدون
اجتماعی جلب رضایت مردم از  هايسرمایهو تقویت  تأمین هايمؤلفه. یکی از است شده وبمحس هعتوس به دستیابی براي وريحم

حاکمیت شهري که  ییاجرابدنه  به عنواني خود بوده و در این میان مدیریت شهري هابرنامهنحوه عمل حاکمیت به وظایف و 
و در جریان ترین واحد  نیترملموس. چراکه مدیریت شهري باشدمیداراي نقش اساسی  باشدمیبدنه حاکمیت اصلی خود جزئی از 

با آن در ارتباط مستمر بوده و بازخوردهاي فعالیت آن به راحتی و به سرعت قابل دریافت  هرروزخدمت رسان به شهروندان بوده که 
 .باشدمیلول بنیادي کالبد سرمایه اجتماعی س به عنوانرضایت شهروند نیز  و جلب.باشدمی

استنباط کرد که ارائه خدمت شایسته و مناسب به شهروندان همراه با احترام و  گونهنیا توانیمبا توجه به آنچه ذکر گردید 
عی شده که اجتما هايسرمایهتقویت و ارتقاء  سازنهیزم تواندمیصداقت و کسب رضایت ایشان از خدمات مدیریت شهري به شهر 

. و در این میان خدمات ردیگیمو حاکمیت کلان واحد سیاسی در پرتو این سرمایه اجتماعی شکل  يگذاراستیسآن ثبات  تبعبه
. چنانچه با توجه به دوره باشندمیدر این پروسه  کنندهتعیینبازوان قدرتمند اجرایی مدیریت شهري نقشی  به عنوان هايشهردار

دستفروش تونسی( که خود )9بوعزیزي آتشی که محمد يهاشعله. و  باشدمیاد سیاسی دهه اخیر بهار عربی روید نیترمهممعاصر، 
  را در مقابل شهرداري پایتخت تونس به آتش کشید هنوز فروکش نکرده است.

 

 تحقیق روش -2
. است شده استفاده اینترنتی و ياکتابخانه منابع از اطلاعات گردآوري براي. است تحلیلی -توصیفی حاضر تحقیق کلی روش

 شهر سیاسی جغرافیاي مفهوم تفسیر و بررسی به سیاسی جغرافیاي تعریف و مفهوم از استفاده با است شده سعی تحقیق این در
 .بپردازد
 

 مبانی نظری تحقیق -3

 شهر -3-1
 مختلفی يهاشاخصه بر اساس کشور هر جغرافیایی - تقسیمات سیاسی و قضایی سیستم مراتبسلسله از بخشی مثابهبه شهر
 نظر از .گیردمی شکل ...و يریگمیتصم نظام در مشارکت مردم و اجتماعی يمندعلاقهآگاهی،  سطح مدیریت، حکومت، مانند؛ نوع

 که است شده شهري مکان از مختلفی حاضر، تعاریف حال در. دارد وجود کشورها بین زیادي تفاوت ، شهري مکان و شهر تعریف
 کارکرد اساس بر فرهنگی( ،گاهی )تعریف شهري فرهنگ بر اساس شهر اوقات، گاهی. نیست بخش رضایت تنهایی به کدام هیچ

 تعداد اساس بر گاهی و اقتصادي( )شاخص کشاورزي غیر بخش در شاغل اساس افراد بر گاهی اداري( ، -سیاسی اداري) تعریف
 از که هستند سیاسی -فضایی پدیده هاي جمله از شهرها (9389پور،.)شارع شودمی تعریف (جمعیت شناختی )شاخص جمعیت
 به پرداختن جدید موضوعی نگرش هاي از یکی .هستند و بوده جغرافیاي سیاسی برخودار مطالعات در بالایی اهمیت و جایگاه

 دولت جدید الگوهاي ملی، دولت مطالعه ي بر علاوه سیاسی که جغرافیاي طوري به است فضایی بعد از دولت گوناگون الگوهاي
ي هادولت این مهمترین از یکی (9393)حافظ نیا، است. سیاسی جغرافیدانان علاقه مورد موضوعات از فروملی سطوح در محلی
 انسان روزمره زندگی همچنین،. برخوداراست سیاسی جغرافیاي در بالایی اهمیت از هاآن بررسی و مطالعه که هستند شهرها محلی

                                                           

1-  Mohamed Bouazizi 
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 اثر این. میگذارد ژرفی اثر سیاسی محیط در می گرداند، باز به خانه دوباره برده، بیرون خانه از را او که هایی پدیده و انگیزه ها و
 ساختارهایی ایجاد به وادار را انسانی هاي گروه زندگی محیط است که سیاسی جغرافیاي ویژه توجه مورد جهت آن از گذاري
 شهر، امور مطلوب اداره شهري باهدف مدیریت نظام (9386.)مجتهد زاده،سازد می امورآن محیط اداره براي اداري نظامی و سیاسی

 مثابه به مدیریت شهري سیستم بودن اي رشته ومیان گستردگی به دلیل. سازد را هماهنگ شهري عناصر میان روابط. سعی دارد
 آن اهداف جهت در را روابط عناصر و توان نمی سیستم این بدون شناخت و دارد دخالت آن در عوامل مختلفی باز، سیستم یک

 عناصر مجموعه این نحوي که به است ، عناصر ایجاد روابط بین آن و سیستم عناصر ریزي، شناخت برنامه هنر زیرا داد، تغییرشکل
 تصمیم درنظام عناصر از یک هر تاثیر میزان روابط و کشف عدم همچنین اجزاء توجهی به بی. کنند عمل سیستم جهت هدف در

 (9333زاهدي فر،).نخواهدشد منجر مطلوب اهداف معطوف به و موثر منسجم، گیري نظام تصمیم یک به هرگز گیري
 

 شهر محدوده -3-2
)سازمان شهرداري ها و دهیاري هاي جامع طرح دوره در آتی توسعه و شهر موجود کالبدي حد از است عبارت شهر محدوده

 (9386کشور، 
 

 (شهر فضای در شهروندان) ملت -3-3
 مکان با و باشند برخوردار مشخصی و ویژه ومعنوي مادي پیوندهاي از که افرادي جمع. است کشور بخش ترین بنیادي ملت

 آن "ملت" بخشد واقعیت را مستقل حکومتی حاکمیت و باشند داشته همخوانی "جداگانه و یکپارچه سرزمین" اي ویژه جغرافیایی
 می شهرسازي مترادف رفته رفته سازي ملت جهانی، اقتصاد ورود با ،(9386)مجتهد زاده، شوند می شناخته کشور آن یا سرزمین

 (9338.)مویر، کنند می عمل جهانی جامعه اصلی هسته عنوان به شهرها و شود
 

 سیاسی جغرافیای -3-4
 مفاهیمى شامل سنتى طور به که دهد مى قرار بحث مورد کشور یک درونى فضاى در را سیاسى هاى پدیده سیاسى جغرافیاى

 .(9399)حافظ نیا،  است سرزمین و حکومت ملت، مرز، مانند
 

 شهر سیاسی جغرافیای -3-5
 تعریف آن نوپا بودن به توجه با که است این حوزه در مطالعاتی حوزه هاي و مفاهیم جمله از شهر سیاسی جغرافیاي مفهوم

 افزایش و اخیر دهه هاي تحولات به توجه با .نیست شده شناخته نیز مطالعه آن مورد ابعاد و نگرفته صورت آن از روشنی و دقیق
 سایر و ژئوپلیتیکی سیاسی، ابعاد شدن برجسته تر براي زمینه بین المللی و ملی عرصه هاي در شهرها بازیگري و نقش آفرینی

به  را آن ویژگیهاي و ابعاد و شهر میتوان که نوعی به است آورده فراهم شهر فضایی در پدیده سیاسی جغرافیاي با مرتبط مفاهیم
 جغرافیاي سیاسی قالب در کشور، سطح در نه البته بالاتر سطحی در و کرد جدا کشور در مطالعه مورد هايزیر بخش از یکی عنوان
 با و برجسته جایگاه از که هستند فضایی هايپدیده  جمله از شهرها سیاسی جغرافیاي رشته در .داد قرار بررسی و مطالعه مورد شهر

در ابعاد  شهري برنامه ریزي و جغرافیا ویژه رشته اي قالب در که ايگونهبه می باشند برخوردار جغرافیایی درمطالعات اهمیتی
 .میگیرد قرار بررسی و مطالعه مورد...  و ریزي برنامه سیاسی، فرهنگی، اقتصادي،

 و سیاسی فرایندهاي ونقش داده قرار خود مطالعات کانون در را شهر فضایی-سیاسی هايپدیده شهر سیاسی جغرافیاي
 همچنین. میدهد قرار توجه مورد شهر سازمان فضایی و فضا شکل دهی و کنترل هدایت، در را شهر امور اداره ذیمدخلان تصمیمات

 مورد سیاسی قدرت جریان بر اثرگذاري جنبه از فراشهري کارکردهايو  ارتباطات تعاملات، از ناشی پیامدهاي و تأثیر ژئوپلیتیک، در
 در سیاسی قدرت در شهري درون عوامل و پدیده ها کننده تعیین نقش به توجهی کم به معنی امر این البته. میگیرد قرار مطالعه
 مختلف سطوح در گسترده اثرگذاري قابلیت با قدرت کانون یک عنوان به شهر ژئوپلیتیک، در. شهري نیست و ملی سطوح

 است. توجه سرزمینی مورد
 که، نحوي به. اند کرده تبدیل جهان سیاسی بازیگران و توجه کانونهاي از یکی به را شهرها مدرن پست دوران تغییرات

 با اساسی هايتفاوت  داراي پیامدها و ابزارها روشها، مقیاس، نوع، جهت از معاصر، شدن جهانی فرایند در کشورها بین ما مناسبات
 با شهرها که است شده سبب تحولات این( 9385)کمانرودي کجوري، .است سطحی شدن جهانی یا عصرمدرن قبل ما تعاملات
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 جغرافیاي مطالعه مورد هاي پدیده سایر کنار در موضوعی از کرده اند کسب اخیر دهه هاي در که بالایی اعتبار و اهمیت به توجه
 مفهوم اینکه به توجه با. نماید مطرح شهر سیاسی جغرافیاي قالب در اي ویژه و جدید حوزه عنوان به را خود و بگیرد فاصله سیاسی

 است می سیاسی جغرافیاي مطالعات در توجه مورد اصلی مفهوم کشور و است سیاسی جغرافیاي جدید مطالعاتی حوزه این اولیه
 عنوان به را شهر پدیده است، کشور آن مطالعه مورد اصلی موضوع که سیاسی جغرافیاي همانند شهر، سیاسی جغرافیاي گفت توان
 .(9386)مجتهد زاده، . دهد می قرار مطالعه مورد اصلی مفهوم عنوان به سیاسی -فضایی پدیده یک

 

 شهری مدیریت سیستم -3-6
 مدیریت مقوله به مند نظام نگرشی کننده بیان تعاریف این از هرکدام و است شده ارائه شهري مدیریت از متعددي تعاریف

با در  محلی سطح در شهري مناطق پایدار مدیریت ارتقاء منظور به شهر امور اداره از است عبارت شهري مدیریت": است شهري
 است عبارت شهري مدیریت"( نوید رضوانی) "است کشور اجتماعی و اقتصادي ملی، هايسیاست اهداف از تبعیت و داشتن،  نظر

  کالبدي و اقتصادي اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و موثر غیررسمی و رسمی اجزاء و عناصر از متشکل گسترده، سازمان یک  از
 سیستم هدف. (9333کاظمیان شیروان، )".است مربوطه شهر پایدار و جانبه همه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف با شهري بافت

 تعریف شود می قایل سیستم این براي دولت که نقشی و شهرهاست امور اداره حکومتی، سیستم از جزئی مثابه به شهري مدیریت
 و بوده ملی اهداف جهت در شهري مدیریت سیستم هدف باشد، هرچه تعریف، این که نیست تردیدي. سازد می روشن را هدف این

 در کلی طور به شهر، امور ساماندهی براي سیستم این يهابرنامه دلیل همین به. کندمی تبعیت آن کلیات از و همسوست آن با
نوید .)نیست کشور قانونی مقررات ناقض سیستم این اقدامات و گرددمی تدوین کشور جاري قوانین و کلان يهابرنامه چارچوب
 (رضوانی
 

 سرمایه اجتماعی -3-7
 و که هماهنگی دارد اعتماد و هنجارها ، شبکه ها مانند اجتماعی سازمان ویژگی هاي به اشاره طورکلی به اجتماعی سرمایه

 دنبال به را و انسانی فیزیکی منابع در سرمایه گذاري از حاصل منافع افزایش و کرده تسهیل متقابل سود براي را همکاري
 (9383دارد.)کماسی و حسینی،

 

 های تحقیق و مدل مفهومییافته -4

 
 مدل مفهومی حاصل از یافته های تحقیق -1شکل 

 

 اجتماعی سرمایه هاینظریه -5

 1بوردیو یر پی -5-1
 ها نابرابري دیگر اشکال با اجتماعی طبقه تقابل به اجتماعی سرمایه از خود تحلیل در اروپایی شناس جامعه یک همانند بوردیو

 اجتماعی سرمایه بوردیو. کند ارائه را اجتماعی تولید باز از فرهنگی شناسی مردم  نظریه تا کرده تلاش دلیل همین به و دارد تأکید
 و احترام، افتخار منبعث از اي سرمایه. میکند تأمین ا ر مفید حمایتهاي لزوم صورت در که داند می اجتماعی روابط از اي سرمایه را

 (9392)علی محمدي،است. فرضی یا واقعی طور به منابع مجموع برآورد اجتماعی سرمایه
                                                           
1- Pierre Bourdieu 
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 1فوکویاما فرانسیس -5-2
 چند یا دو بین همکاري ترویج باعث که میداند رسمی غیر هنجار یک از ملموسی نمونه و شکل را اجتماعی سرمایه فوکویاما

 مظهر که هایی گروه همه که است معتقد و برد می بهره اعتماد شعاع مفهوم از اجتماعی سرمایه به شدن وارد براي او. شودمی نفر
 در همکاري هنجار که است موجود هرگروه در افراد از اي حلقه معنا دیگر به و اعتمادند شعاع نوعی داراي هستند اجتماعی سرمایه

 در را مذهبی هاي گروه و غیردولتی هاي سازمان تا ها وجرگه دوستان از تواندمی ها سلسله این گستره میکند عمل ها آن میان
 (9383)کماسی و حسینی، . برگیرد

 

 اجتماعی سرمایه اصلی هایشاخصه -6

 رفتار بینی پیش مستلزم اعتماد. میکند ایجاد اعتماد نیز همکاري خود و میکند تسهیل را افراد میان همکاري اعتماد ؛2اعتماد

، اعتماد کلید اصلی براي روابط بین شخصی و یا بین فردي در ( 9393)شادي طلب و حجتی کرمانی، است مستقل بازیگر یک
دانش  و یا اعتقادي است که اعتماد شونده انگیزه یا محرکی دارد براي انجام دادن عملی که  زمینه هاي مختلف است. اعتماد

 (9389)حاجیانی و رضایی، متعهد به انجام آن است.

 آگاهانه، صورت به جامعه افراد سوي از که دانست اي یافته سازمان فرآیند توان می را اجتماعی مشارکت ؛3مشارکت

 چنین شهود. میگیرد انجام قدرت منابع در شدن سهیم منظور به مشخص و معین هاي هدف داشتن نظر در با جمعی و داوطلبانه
 (9386.)توکلی، دهقانی و زارعی، است وغیردولتی محلی هاي سازمان ها، گروه انجمنها، چون مشارکتی نهادهاي وجود مشارکتی،

 افراد جایی که .افراد است به معرفتی متعلق متغییر یک آگاهی.است "آگاهی"اجتماع مشارکت براي اولیه شرط پیش؛ 4آگاهی

 مشارکت هاي بیخبرند ، فرصت مشکلات این به از جوابگویی موجودکه ابزارهاي شوندیا نمی آگاه اجتماعی مسائل ازماهیت
 (9383.)کماسی و حسینی، بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوي حس و اجتماعی

 

 حوزه جغرافیای سیاسی شهرموضوعات مهم در  -7
 راهبردهای مدیریت شهری و اهداف -7-1

 سطح در که نحوي به است شهري توسعه فرایند تقویت شهري، مدیریت سیستم تئوریک هدف: شهري مدیریت اهداف
 فراهم اقتصادي و اجتماعی ویژگی هاي تناسب به شهروندان، کارآمد و راحت زندگی براي مناسبی محیط و زمینه جامعه متعارف

 :کرد تعیین زیر شرح به شهري مدیریت هاي سیستم تمام براي فراگیر خرد هدف سه توان می کلان هدف این قالب در. شود
 باتوجه شهروندان کلیه زندگی و کار شرایط پایدار، ارتقاء اجتماعی و اقتصادي توسعه تشویق شهر، فیزیکی محیط از حفاظت

 (سازمان شهرداري ها و دهیاري هاي کشوردرآمد) کم وگروههاي افراد به ویژه
 :شودمی تدوین ارائه و ذیل اساسی راهبردهاي وظایف مذکور، انجام و اهداف تحقق براي :شهري مدیریت در راهبردها

مدیریت  به مرکزي سازمانهاي دولت و سوي از منابع تخصیص گردآوري و و مدیریت ریزي، وظایف برنامه و مسئولیت انتقال
و  مالی مدیریت هاي شیوه و قانونی، بهبود پرسنلی امور و سیستم و تشیکلاتی ساختارسازمانی توسعه (، بهبود ونوید رضوانیشهري)

( 9386حبیبی، ) زندگی محیطی فیزیکی کیفیت بهبود سیستم ، جامع و یک ریزي استراتژ برنامه و مدیریت بر کید اقتصادي، تا
 به باتوجه که بوده شهروندان حکومتی براي زندگی محیط مناسب تأمین و شهر امور اداره با هدف شهر گیري تصمیم نظام ،روازاین

 .است کلان حکومت اهداف جهت در سیستم اهداف این عمده. میکند اقدام پیگیري امور به نسبت کشور کلان ساختارسیاسی
 محیط، خود اهداف، براي باز سیستم یک شهري به عنوان گیري تصمیم نظام که نتیجه گرفت توان می فوق، موارد به باتوجه

اختلال  دچار ، سیستم شود رکود کشیده به به عللی عوامل این از یک چنانچه هر و داراست را اجرایی هاي خاص شیوه و منابع
 تسري مدیریت شهري نظام به سیستمی که همواره دیدگاه است ضروري لذا و بپردازد بهینه خود عملکرد به تواندمین و گردیده

 (9386)حبیبی، مهیا گردد. شهري مدیریت سیستم براي فعالیت نیاز مورد محیط و شود و شرایط داده

                                                           
1- Francis Fukuyama 

2- Trust 

3-Take part 

4- Awareness 
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 شهر( در شهر)حکومت فضای در حاکمیتی نهاد -7-2
 به توجه با اي هرجامعه و دارد تفاوت دیگر کشور به کشوري از شهر کننده اداره قانونی نهادهاي ساختار و ویژگیها چند هر
به  محدود تنها شهري مدیریت دارد، وظایف کنونی شهري مدیریت از خاصی تعریف خود، سیاسی و اجتماعی اقتصادي، ساختار
 دهی وجهت نمی شود غیره و عمرانی انجام پروژه هاي محلیّ، فرهنگ مدیریت رسانی، خدمات برنامه ریزي، قبیل از مواردي

 شمار به شهري مدیران ترین وظایف مهم جمله از به توسعه پایدار، دستیابی راستاي در شهر انداز چشم ترسیم و شهري فعالیتهاي
حکمروایی شهري برابر تعریف زیست بوم سازمان ملل )هابیتال( ، عبارت است از مجموع روش هاي   )نظریان و رحیمی(می رود.

، فرآیند مستمري است که از آن طریقهاد هاي خصوصی ، برنامه ریزي و مدیریت امور شهري از جانب افراد ، نهادهاي عمومی و ن
منافع متضاد یا متعارض با هم همراه شده و به یک کنش همکاري روي آورده می شود. بنا به این تعریف ، حکمروایی شهري  

 (9383امان پور،  .)صالحی، نعمتی ونهادهاي رسمی  و همچنین اقدامات غیر رسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان را در بر می گیرد
بنابراین نهاد حاکمیت در شهر یا مدیریت شهري بایست به گونه اي برنامه ریزي و عمل نماید که ضمن عمل به وظایف و 

بر امور شهر می گذرد، درجهت تقویت  آنچهي بالادستی در جهت جلب اعتماد، افزایش مشارکت و آگاهی شهروندان از هابرنامه
 و تحکیم مقبولیت خود اقدام نماید. هاي اجتماعی سرمایه
 

 ... و شهرستان مرکز استان، مرکز )پایتخت، کشور در سیاسی اداره کانون عنوان به شهر -7-3
 جهانی، المللی شهرهاي بین فضاي و کشورها درونی فضاي در که هستند فضایی -سیاسی هاي پدیده عنوان به خود شهرها

 کانون قالب در شهرها برجستگی اهمیت و .اند بوده سیاسی جغرافیاي مطالعات توجه مورد مختلف هاي صورت به ... و ها پایتخت
 بر. است برخودار سیاسی جغرافیاي مطالعات در اي از اهمیت برجسته کشورها پایتخت قالب در ویژه به شهر فضاي در سیاسی اداره
 و یافتن اهمیت به توجه با که است بوده سیاسی جغرافیاي در توجه مورد از موضوعات یکی شهر پدیده گفت توان می اساس این

 جهانی، شهرهاي درقالب سامانمندتر و دقیق تر رویکردي با شهر سیاسی جغرافیاي قالب در را آن می توان آن شدن تر برجسته
 .داد قرار بررسی و مطالعه مورد...  و شهرستان ها استان ها، ها، مراکزپایتخت
 

 شهروندان عمومی رضایت با شهرداری وظایف ارتباط -7-4
باعموم مردم  یاست که ارتباط مداوم و تنگاتنگ هاییدستگاهاز  یکیشهري، شهرداري  تیریمختلف مد هايسازمان انیدر م

داشته باشند. هر  تیخواهد شد که شهروندان از عملکردشهرداري رضا یعمل یشهر زمان داریدارد، لذا توسعه همه جانبه و پا
براي  ریزيبرنامهو گذاريسیاست: رینظ یفیاست. وظا غیردولتینهاد  نیازمند خدمات این یزندگ انیاز آغاز تولد تا پا نیشهرنش

از جمله مواردي  یو...، همگ یو فرهنگ یاجتماع فیوظا ،یخدمات فیو عمران شهري، وظا ییو اجرا یتوسعه شهري، امور فن
 ( 9383 ،يآباد و محمد وسفی يخارافت ،ییکسالا ،یبی.)حبباشدمیهري ش تیریو مد هاشهرداريهستند که بر عهده 

ها و گسترده محوله به شهرداري اریبس فیدر اجراي وظا
 ت،یبر لزوم شفاف ینگرش مبتن هاآنروزآمد  تیریمد

بوده و با  دیو عدالت، مورد تأک یاطلاع رسان ،ییپاسخگو
هاي از چالش توانیشهروندان، م تمنديیرضا زانیسنجش م

شناخت  یو فرصت هاي احتمال دهایموجود و نقاط ضعف وتهد
هاي سنجش  افتهیرا حاصل کرد. با استفاده از  یمناسب
توان  یهاي متناسب با آن م تیفعال شیو پا تمنديیرضا

حداکثري شهروندان اقدام  تینسبت به جلب رضا
 تمنديیرضا (9385پور،  نیو حس يشهسوار ،یکرد.)مردعل
 ایعملکرد و انتظارات است. اگر عملکرد برابر  نیتفاوت ماب

است و اگر انتظارات  یبالاتر از حد انتظار باشد، مشتري راض
 خواهد بود. یاز عملکرد باشد، مشتري ناراض شیب

 
حاتمی ) های موثر بر کیفیت زندگی شهرمولفه -2شکل 

 (1931نژاد و محمدی کاظم آبادی، 
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 برابري که زمانی کند می مقایسه سازمان وظایف با را خود هاي مندي بهره ناخودآگاهانه یا آگاهانه شهروند ،9آدامز نظر به
 که است اي مقایسه نظریه این در شهرداري عملکرد از شهروندان رضایمندي علت بنابراین. گرددمی ایجاد رضایتمندي دارد، وجود

 بودن بالا سنجند. می امروزي روزمره زندگی هاي نیاز با را شهرداري از ها مندي بهره و وضعیت، امکانات میان شهروندان
 :شهرخوب یک او نظر از. است کرده عنوان زیر هاي ویژگی گروي در را شهر محیط از رضایتمندي

 .باشد نظم با و یافته سامان محیطی عملکردي و بصري نظر از و بوده حفاظت و امنیت ایمنی، داراي باید -
 .نماید تقویت را مکان حس و باشد کننده هدایت اجتماعی محیط باید -
 .دهد منزلت و اعتماد حس مردم به و باشد خوب اعتبار و شهرت ،.مناسب دهنی تصویر یک داراي باید -
 (9393.)براند فري، باشد تصور قابل کالبدي نظر از و مطبوع شناسی زیبایی نظر از و شده طراحی -
پاسخگویی،  شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش هاآن روزآمد مدیریت و هاشهرداري به محوله گسترده بسیار وظایف اجراي در
 ضعف نقاط و موجود هاي ازچالش توان می شهروندان، رضایتمندي میزان سنجش با و بوده تأکید مورد عدالت، و رسانی اطلاع

هاي  فعالیت پایش و رضایتمندي سنجش هاي یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی شناخت احتمالی هاي فرصت و وتهدیدها
 حقیقت در (9385مردعلی، شهسواري و حسین پور،  کرد.) اقدام شهروندان حداکثري رضایت جلب به نسبت توان می آن با متناسب

 استراتژیهاي از اي مجموعه به عنوان و است، عمومی هاي سیاست مهم اهداف از اي یکی جامعه هر در زندگی کیفیت بهبود
 (9380.)حاتمی نژاد و محمدي کاظم آبادي، باشدمیمردم  از گروهی و افراد براي زندگی و عمل بهبود سیاست، براي عملی

 

 گیرینتیجه
 روز شهري را مدیران مسئولیت شهروندان، اهمیت متنوع و جدید نیازهاي گیري شکل همراه به شهري جمعیت مداوم افزایش

 مقایسه قابل گذشته وظایف، با تنوع و کاري حجم لحاظ از شهري مدیریت وظایف امروزه که نحوي به می دهد ،افزایش  روز به
 عملکرد موفقیت در مؤثر عوامل ترین از مهم یکی نگریست شهري مدیریت به خدماتی صرفاً دیدي با نمی توان دیگر و باشدمین

 ایفا جوامع و سازمانها در انسانی و فیزیکی سرمایه از تر بسیار مهم نقشی که باشدمی شهروندان اجتماعی سرمایه شهري، مدیریت
 بدون. باشدمی سازمانها با سازمانها و انسانها و سازمانها انسانها، میان انسجام بخش گروهی، و جمعی روابط شبکه هاي و می کند
  .خواهد بود دشوار و ناهموار اقتصادي، و فرهنگی تکامل و هاي توسعه راه پیمودن اجتماعی، سرمایه

در ایفاي وظایف تعیین شده و محوله به نحو مطلوب و چگونگی خدمت رسانی  مدیریت شهري بنابر آنچه ذکر گردید ؛ عملکرد
 که اجتماعی شهروندان سرمایه ایجاد بر سازمانی درون هاي ویژگی و کالبدي عمرانی اجتماعی، فرهنگی ابعاد به شهروندان در

 میزان همان به کارآمدتر مدیریت شهري عملکرد هرچقدر که صورت بدین است. تأثیرگذار میباشد، مشارکت و اعتماد هی،آگا شامل
 سرمایه فقدان عبارتی . بهگرددمی تقویت شهروندان اجتماعی تبع آن نیز سرمایه هاعتماد و رضایت شهروندان بیشتر و ب هم

 و کننده تخریب هاي گزاره تقویت در واقع و سیستم از نارضایتی نهایت در و اعتماد فقدان ها، سرمایه سایر فقدان اجتماعی،
که حاصل آن کاهش قدرت و ثبات سیاسی .خواهدگذاشت کشور یک قدرت بر منفی اثري و داشت خواهد همراه به را آفرینتنش
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