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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 7931 پاییز(، 1)پیاپی:  4، شماره دومسال 
 
 

 

در رونق صنعت  یاجتماع یهاشبکه یمطالعه کارکردها         

 رانیا یگردشگر

     

 1 محمدرضا زرگر
 22/50/89تاریخ دریافت:  

 13/50/89 تاریخ پذیرش:
 

  80013کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

از نوع  زیحاضر ن قیتحق .قرار داده است ریبشر را تحت تاث یزندگ یهاجنبه یتمام یو اطلاعات یارتباط یهایفناورامروزه 
بوک در  سیو ف نستاگرامیا تلگرام، یاجتماع یهاشبکه یاست که هدف از انجام آن شناخت کارکردها یکاربرد قاتیتحق

مطالعه منابع  قیو از طر یاعات و داده ها به روش کتابخانهلاکه اط قیتحق نیدر ا است. رانیا یرونق صنعت گردشگر
و  یگردشگر ینگاردو بخش روزنامه ،بهیاجتماع یو شبکه ها یاند در مطالعه حوزه گردشگرشده یآورمختلف جمع

به  توجهمورد مطالعه با  یاجتماع یهانشان داد که شبکه قیحاصل از تحق جینتا اشاره شده است. یگردشگر یابیبازار
و  یابیبازار نیبه منظور جذب گردشگر و همچن رانیاز ا یمطلوب و واقع ریخود، در ارائه دادن تصو یهایژگیامکانات و و

رونق  یها براشبکه نیمناسب از ا یریگبه منظور بهره زین انیکنند. در پایم فایرا ا ینقش مهم یخدمات گردشگر یمعرف
 ارائه شده است. ییشنهادهایپ ،یصنعت گردشگر

 

 یگردشگر ینگار روزنامه ،یگردشگر یابیبازار ،یاجتماع یها شبکه ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
باعث شده است  یو ارتباطات ماهواره ا نترنتیا انه،یرراینظ یارتباط نینو یها یمدرن و فناور یدر قرن حاضر،ظهور رسانه ها

 نترنتیمانند ماهواره و ا ییابزارها قیاز طر یارتباط جمع لیوسا سو، کیاز  افراد دگرگون شود. حیو تفر یباز کار، ،یکه نحوه زندگ
سرعت  شیحمل و نقل و افزا لیتوسعه وسا گرید یاند و از سوفراهم آورده گریکدیو ملت ها از  وامعج ییآشنا یرا برا یبسترمناسب

 (.3198زاده، یکرده است)رضاقل جادیکوتاه ا یامکان مسافرت به مناطق گوناگون را در زمان در مناطق مختلف جهان، ییجابه جا
سلسله مراتب  هیکه با استناد به نظر یازین نوع بشر شده است؛ یبرا یاساس ازین کیبه  لیتبد یگردشگر زیمدرن ن یزندگ در

ز با قرار گرفته و هم ترا تیو امن دنیآشام همچون خوردن، یماد یازهایتر از ن یبشر مدرن و پسامدرن متعال یبرا"مازلو" یازهاین
 ادیشود از آن یانسان م ییکه موجب خود شکوفا یمتعال یازهاین گریو د احترام ،یتدوس چون عاطفه، یفراماد یازهاین
 (paply yazdi,2007شود)یم

خوش آب و  ینقل مکان به نواح ایمصون ماندن از خطر و  به دست آوردن غذا، یتنها برا مردم، خ،یما قبل تار یتمدن ها در
 یسفرها باستان، یها یبا گسترش امپراتور افزوده شد. لیدلا نیتجارت و تبادل کالا به ا زهیانگ اما رفته رفته، کردند. یهوا سفر م

و رونق خود را  تیو تجارت اهم مسافرت ،یاما در قرون وسط افتیرواج  اتیمخارج و مال افتیدر ایبه منظور جنگ و  یدولت یرسم
 ارتیمسافرت به قصد ز انجام شد.در سده چهاردهم، ارتیز یو برا یحیمس یسایسفرها، به سفارش کل شتریاز دست داد چنان که ب

جامعه آن را  یو طبقات بالا مقامات ه،یریخ یسازمان ها از یدرآمده بود که شبکه بزرگ افتهیانبوه و سازمان  یا دهیبه صورت پد
انجام  یکسب دانش و تجربه آموز رینظ یسفرها با اهداف شتری( بکردند. در دوره رنسانس)سده چهاردهم تا هفدهمیم قیتشو

ژرف در جامعه  راتییبه وجود آمد و تغ یبه مفهوم امروز یدسته جمع ی(گردش ها3905-3505) یدر دوران انقلاب صنعت شد.یم
به  شتریکه ب افتیطبقه امکان آن را  نیجامعه شد و ا یانیمشاغل و گسترش طبقه م رییتغ ،یاجتماع راتییو اقتصاد باعث تغ

 اهایخود را کنار در لاتیتعط .مند شده بودندسالانه بهره لاتیکه از تعط یکارگران سده نوزده، انیبپردازد.در پا حیمسافرت و تفر
ثروتمند  طبقه مرفه و حیکه تا آن زمان،تنها اختصاص به گردش و تفر یمکان ها یدوران بود که برخ نیهم رد گذراندند؛یم

 یمردم فراهم کرد)زمان گریمسافرت طبقات د یلازم را برا یبه وجود آمدکه فضا یدیجد ساتیو تاس افتیداشت،گسترش 
 (.3158،یفراهان

انواع رسانه ها و  قیاحاطه شدن افراد از طر است. شیافزا درحال ران،یاز جمله ا جهان، یها در تمامرسانه تیاهم امروزه
گرفته ها قراررسانه ریروزمره در ابعاد گوناگون تحت تاث یزندگ یهاآشکار است که همه جنبهچنان  آنها، یمحتوا
 (.Dennis,2003است)

 یهاگاهینوع از پا نیا است؛ نترنتیارتباطات بدون مرز و فاصله در ا افتهیتکامل  یهااز شکل یکی یاجتماع یهاشبکه
در  کجایبه صورت  2شده در وب  لیهمه ابزار تشک وب کاربرمحور دانست. ای2وب  افتهیتوان نسخه تکامل یرا م ینترنتیا

 تیخلاق ابتکار، ،یاجتماع تحرک ،یسرگرم ،یسازمانده کردن، جیبس ،یگذارراکاشت به خدمت گرفته شده اند. یاجتماع یهاشبکه
 انیوجود آمده و جردو طرف به یفتگوگ یبرا ییرسانه فضا نیاست. به واسطه ا یاجتماع یهاشبکه یهایژگیاز جمله و رهیو غ

 (.1:3182یکرده است)سادات دایپ رییتغ هیبه دوسو هیسو کیاز حالت  یارتباط
 یهاو شبکه بخشدیبهبود م شرفتهیپ یها یافراد را با فناور انیروابط م نترنتیکنند که استفاده از ایاظهار م زین محققان
رود و یزمان و فضا فراتر م یها تیاست که از محدود نیا نترنتینقاط قوت ا نیاز بزرگتر یکی کند.یم یرا قو یارتباط اجتماع

 ی)رضوحفظ کنند گرانیخود را با د یتوانند روابط اجتماع یآن افراد م قیآورد که از طر یم اهمملاقات فر یبرا یمکان مجاز کی
 (.3199،یزاده هرو

 است؛ یمتحول شده است حوزه گردشگر اریابزار بس نیا ریبشر که تحت تاث یاز ابعاد زندگ یکی
به دنبال شناخت کارکرد سه شبکه  رهیو غ ینترنتیمنابع ا ،هاکتاب ها،نامهانیپا با مرور مقالات، زیرو نشیمقاله پ در
 .میهست رانیا یبوک دررونق صنعت گردشگر سیف و نستاگرامیا ،تلگرامیاجتماع

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -2
کشورهاست و به عنوان گسترده  نیب یاز منابع مهم درآمد و از عوامل موثر بر تبادلات فرهنگ ایدر دن یامروزه صنعت گردشگر

 نیخود در ا شیاز پ شیو فشرده ب کینزد یاز کشورها در رقابت یاریرو بس نیاز ا دارد؛ یا ژهیو گاهیجهان جا یصنعت خدمات نیتر
 (.3190،یاند )کاظم یالملل نیرقابت ب
 تیاهم شیاز پ شیصنعت ب نیبه ا کشورها ،ینامطلوب اقتصاد جهان طیو به خصوص در شرا ریاخ یهادر سال یطرف از

و  ینفت یکه در فکر خروج از مشکلات درآمدها رانیا یکنند؛ برا ینگاه م شانیدرآمدها یبرا ینیگزیدهند و به آن به عنوان جایم
دارا  لیبه دل رانیحال کشور ا نیدر ع مناسب مطرح باشد، یها نهیاز گز یکی انتواند به عنو یم یاشتغال است،صنعت گردشگر
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که  استیدن یکشورها نیتریاز جمله قو لازم، یعیطب یها لیداشتن پتانس نیو همچن ژهیو یو فرهنگ یخیتار ییایبودن جغراف
 (. 3182و همکاران، یرا دارد)اسد یاریتوان جذب گردشگران بس

به  یدرصد 0با رشد  2539در سال  یالملل نیدهد تعداد گردشگران ب ینشان م یگردشگر یگزارش سازمان جهان نیدتریجد
رشد  نیشتری، ب2535درصد رشد نسبت به سال 35با  انهیمناطق مختلف جهان، منطقه خاورم انیاست؛ در م دهینفر رس اردیلیم3.1

 (.UNWTO,2018جذب گردشگر را به نام خود ثبت کرده است )

، 2535در سال  رانیبه ا یورود یالمللنیاعلام کرده است که تعداد گردشگران ب یدر گزارش یگردشگر یجهان سازمان
به  2530که در سال  ستیهزار تور812و  ونیلیم1نسبت به رقم  زانیم نیگزارش، ا نیهزار نفر بوده است. طبق ا 905و  ونیلیم1
 531و  اردیلیم1معادل زین 2530در سال  یاز گردشگر رانیکرده است. درآمد ا ثبتدرصد را 0/3 یاند، رشد منفوارد شده رانیا
 (.UNWTO,2018دلار بوده است) ونیلیم

ارتباط در چارچوب  یو نوپا امکان برقرار دیجد یرسانه ها ،یو ارتباط یاطلاعات یهایبا توجه به رشد شتابان فناور نیهمچن
و اجتماع را  فرهنگ است،یس انسان همچون اقتصاد، یتحول ابعاد مختلف زندگ نیرا فراهم کرده اند و علاوه بر ا یارسانه دیجد

 فینام گرفته است تعر یمجاز یکه فضا یدوم یاز امور انسان در چارچوب فضا یاریبس امروز یرسانه ا یایدر دن رقم زده اند.
شاهد ظهور و  ریاخ یهاکه در سال ییهارسانه نیدتریاز جد یکی دهد.یفضا رخ م نیانسان در ا یهااز کنش یاریشود و بسیم

انسانها  نیارتباط ب یامکان برقرار خود، یهایژگیبه و وجهبا ت دیجد یبستر ارتباط نیاست؛ ا یاجتماع یشبکه ها میرشد آن بوده ا
کاربران  زانیبا توجه به رشد م ریاخ یهادر سال نیهمچن و فارغ از زمان و مکان فراهم کرده است؛ ینترنتیا یرا در چارچوب فضا

به  کرده است؛ دایپ شیافزا یطارتبا دیرسانه جد نیبه ا رهیو غ یفعالان اقتصاد گذاران، هیسرما استمداران،یتوجه س شبکه ها، نیا
 گریخود فراهم کرده و از طرف د رامونیپ یایآگاه شدن مخاطبان از دن یرا برا یدیجد یفضا یها از طرفشبکه نیکه ا یاگونه
 یاعاجتم یهاشبکه یکرده است. با توجه به برخوردارو روزنامه را دچار تحول ونیزیتلو و،یغالب مانند راد انیجر یرسانه ها تیفعال
از  یاریمورد توجه بس رهیبازخورد و غ افتیدر بودن، یارسانهچند ،یریپذ تعامل ،یهمچون سهولت در دسترس ییها یژگیاز و

 قرار گرفته است. یاز جمله فعالان حوزه گردشگر یاقتصاد یفعالان و بنگاه ها
 یارتباط دیبستر جد نیتواند در چارچوب ایدارد م ییکشورها درآمد زا یکه برا ییاز حوزه ها یکیبه عنوان  زین یگردشگر

به جذب  کنند، یاستفاده م ایو دن رانیکه مردم ا دیجد یهاها و شبکهبا استفاده از رسانه رانیحوزه در ا نیشود و فعالان ا فیتعر
 نقاط جهان اقدام کنند. یاقص نیو همچن رانیمختلف ا یگردشگر ازشهرها

 شیحال افزا ایدر دن یاجتماع یهاهم اکنون تعداد کاربران رسانه statista  گاهیپا یسو آمار اعلام شده از نیاساس آخر بر
  اردیلیم3 زانیداشته است و از م یرشد قابل توجه ریدهه اخ کیدر  ایدر دن یاجتماع یکه تعداد کاربران رسانه ها یاست؛به گونه ا

سال  انیتعداد تا پا نیشود ایم ینیبشیاست و پ دهیرس 2539نفر در سال  ونیلیم 025 اردیلیم2به  2533نفر در سال  ونیلیم225و 
 (.statista,2019عبور کند) زینفر ن اردیلیم 1از مرز  2523

 بیو واتس اپَ به ترت وبیوتی ،بوک سیف یاجتماع یهاشبکه statista گاهیپا یگزارش اعلام شده از سو گریدر د نیهمچن
 رانیا انیدانشجو یمرکز افکار سنج ینظرسنج نیدتریجد در (.statista,2019)دارند اریدر اخت ایکاربر را در دن زانیم نیشتریب
شهروندان کل کشور )اعم از شهر و روستا( انجام شده  یبا جامعه آمار یبه صورت تلفن 89ماه  ریت 39و  35 ی( که در روزهاسپای)ا

 سیدرصد مردم از ف 2.1و  نستاگرامیدرصد از ا 18.0درصد از تلگرام،  12.1درصد مردم از  واتس اپ،  12.9دهد،  یاست نشان م
 یو با جامعه آمار یصورت تلفنبه 89مرکز که در سال نیا گرید یدر نظرسنج نیهمچن(. 3189سپا،یکنند)ایبوک استفاده م

 یهااز شبکه یکیحداقل از  ران،یدرصد مردم ا 55 دهدینشان م ؛اعم از شهر و روستا انجام شده است شهروندان کل کشور
 (.3189سپا،ی)اکنندیتفاده ماس یمجاز یاجتماع
 ا،یبوک در دن سیف یکاربران شبکه اجتماع یتعداد بالا نیو همچن رانیدر ا نستاگرامینفوذ تلگرام و ا یبالا بیتوجه به ضر با

 شده است. دهیمورد مطالعه برگز یسه شبکه به عنوان شبکه ها نیا
 

 حقیقپیشینه ت -3
 یاجتماع یهابه نقش رسانه یکنندگان خدمات گردشگرعرضه دگاهید»( با عنوان 3180) انیرتقیو م یکه محمد یقیدر تحق

رامسر معتقدند که ابعاد  یکه عرضه کنندگان خدمات گردشگر افتندیدست  جهینت نیبه ا انجام دادند؛ «یدر انتخاب مقصد گردشگر
و فروش در  عیتعامل و ارتباطات در مقصد و توز مقصد، در یابیو بازار قاتیتحق قصد،در م عاتیو ترف غاتیتبل در مقصد، تیریمد

 بهره گرفته اند. یاجتماع یهارسانه ریبه کمتر از تاث شتریب بیمقصد به ترت
در خصوص  یرانینفر گردشگر ا 191و  ینفر گردشگر خارج 225انجام گرفت از  (3191) یدریح یکه از سو یامطالعه در

 انیدوستان و آشنا هینشان داد توص جینتا انجام شد. قیتحق «یو خارج یرانیمقاصد گردشگران ا ییها در شناسانقش رسانه»
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( و یفرد انی)ارتباطات مانیدوستان و آشنا یها هیاز آن است که توص یآمارها حاک .نقش را در انتخاب مقصد داشته است نیشتریب
دوستان و  هیدرصد پس از توص10.0با  نترنتیا مقصد گردشگران داشته است. تیاولو نیینقش را در تع نیشتریب نترنتیپس از آن ا

 قیطر نیمقصد خود را از ا یرانیا گراندرصد گردش5.0تنها  گذار بوده است.ریتاث یدر انتخاب مقصد گردشگران خارج انیآشنا
 زانیم گر،ید یهاتیانجام کار و مز سهولت نه،یدر وقت و هز ییمختلف از جمله صرفه جو لیبه دلا کهیدر حال انتخاب کرده اند،

 هاست. یرانیرسانه پنج برابر ا نیاز ا یاستفاده گردشگران خارج
بر جذب گردشگران شهر اصفهان پرداخته اظهار داشت  غاتی(در مطالعه نقش تبل3198و همکاران ) یمیکه ابراه یپژوهش در

شهر  نیاستفاده شده در ا یغاتیابزار تبل کنیهر سازمان مطرح است، ول تیابزار موفق نیعنوان مهمتربه غاتیتبل نکهیکه با توجه به ا
 ،ینترنتیا غاتیتبل راهنما،مانند کتاب یغاتیتبل یابزارها ریکه تاث یگذار نبوده، به نحوریتاث یالمللنیجذب گردشگران ب یبرا
 باشد. یم یارزش متفاوت یدارا گردشگران لاتیسن و تحص و روزنامه از نظر جنس، بروشور ون،یزیتلو

انجام  «یدر توسعه و بهبود خدمات گردشگر یاجتماع یهانقش شبکه»( با موضوع 3180)ییکه خرامان و عطا یقیتحق در
گفت وگو  شیو تبادل اطلاعات و افزا یاجتماع یشبکه ها ،یو اطلاع رسان یاجتماع یشبکه ها نیکه ب دندیرس جهینت نیدادند به ا

 یاجتماع یهاو شبکه سمیو صنعت تور یاجتماع یهاشبکه نیکه ب افتندیدست  جهین نتیبه ا نیهمچن وجود دارد. یارتباط معنادار
 وجود ندارد. یارتباط معنادار یمسافرت یو عملکرد آژانس ها

پژوهش  نیدر ا یو انجام داد. یامطالعه« تبت ریدادن به تصورسانه ها در شکل ریتاث»در خصوص  زی( ن2550) لیمرس
از مطالعات مرتبط با تبت را به گردشگران  یها و مجموعه اکتاب ها، لمیف بروشورها، قیارائه شده از طر ریتصاو رسانه ها، راتیتاث
 یداد که همبستگ یپژوهش نشان م یهاافتهی کرد. سهیآنان از کشور مورد مطالعه مقا دراکاتارائه داد و آن را با تصورات و ا یآت

 رسانه ها از تبت وجود دارد. ییتصورات گردشگران و بازنما نیب ییبالا
ها صورت رسانه ریتصاو ریرا که تحت تاث ییسفرها «یگردشگر یساز ریرسانه و تصو»با عنوان  ی(در پژوهش2550)کروچ

کند که یعنوان م نیهمچن داند.یم یفرهنگ جامعه مقصد و جامعه جهان نیب یو رسانه ها را پل ارتباط ریچشمگ اریبس رند،یگیم
 نداشته است، یتجربه ا چگونهیکه ه یبه مسافرت به مقصد میکه تصم گردشگر کی دگاهید یریگدر شکل یها نقش مهمهرسان

 کند.یم فایا
 نیدر ا پرداخته است. «یدر رشد و گسترش گردشگر یجمع یرسانه ها ریتاث یبررس»به  ی(در پژوهش3185جامع ) نیهمچن

پژوهش  نیدر ا جینتا کرده است. انیرا ب یرساناطلاع حیصح یهامختلف توسعه پرداخته شده و سپس روش فیابتدا به تعار فیتعر
 تیاهم اریبس یگردشگر یو معرف گسترش ج،یدر ترو نترنتیاز جمله ا نینو یهاهاز رسان حیدهنده آن بود که استفاده صحنشان
 دارد.

 

 روش تحقیق -4
 ای،های آن از مطالعات کتابخانهآوری اطلاعات و دادهای که برای جمعپژوهشی است به روش کتابخانه مقاله پیش رو،

 های مختلف بهره گرفته شده است.نامه و مقالهاینترنت، پایان
 

 تعریف مفاهیم -5

 گردشگری)توریسم(-5-1
رفت و برگشت  به معنای دورزدن،« ترن»اخذ شده که ریشه در واژه لاتین « گشتن»به معنای « تور»از واژه واژه گردشگری 

 (.398،ص 3855فرانسه و در نهایت انگلیس راه یافته است)آکسفورد، بین مبدا و مقصد و چرخش دارد و از یونان به اسپانیا،
ای که در فرهنگ گونهرفته است؛ بهکار ضامین مختلف بهبرابر گردشگر معناهایی با مدر در فرهنگ لغات مختلف،

گردشگری به هرگونه سفری که به جانب مقصدی انجام می گیرد و سپس بازگشت به محل سکونت را  (،3239،ص 3851وبستر)
ای از  گردشگری را مجموعه ،3881سازمان جهانی گردشگری متعلق به سازمان ملل متحد در سال  در پی دارد اطلاق می شود.

کنند احت و انجام امور دیگر مسافرت میاستر های افرادی که به مکان هایی خارج از محل زندگی و کار خود به قصد تفریح،فعالیت
  کند.اطلاق می و بیش از یک سال متوالی و پیاپی در آن مکان نمی مانند،

 شبکه اجتماعی -5-2
 متحده ایالت در نویز ایلی دانشگاه در 3805 سال در امروزی مفهوم با اجتماعی های شبکه عنوان با مفهومی بار نخستین

 همکلاسی عنوان کوانرادز با رندی توسط امروزی مفهوم با اجتماعی شبکه سرویس نخستین آن از بعد که شد مطرح آمریکا
 به اولیه های سال در را متحده ایالت های دانشگاه و مدارس های همکلاسی که سایتی .شد اندازی راه 3880 سال در(کلاس میتز)
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اینترنتی  آدرس به را اجتماعی شبکه سایت نخستین 3885 سال منابع برخی در البته ؛کرد متصل همدیگر
www.sixDegrees.com   (.51:3181نامیده اند)افتاده 

 متوقف سال سه از بعد سایت این البته .کنند ایجاد دوستانشان از لیستی و بسازند پروفایل داد می اجازه کاربرانش به سایت این
 شده بیان اجتماعی های شبکه از ارتباطات حوزه متخصصان توسط متفاوتی بسیار تعاریف تاکنون (51:3181شد)افتاده 

 اطلاعات در و فناوری ارتباطات هستند، ها رسانه مختلف های پلتفرم ادغام بر مبتنی اجتماعی هایشبکه های سایت:»است
 در که کاربرانی بین ارتباط ایجاد ،(اتصالات لیست)اتصالات نمایش کاربران، شرح شامل پروفایل یک ایجاد اجازه حالت کمترین

 اجرا و طراحی ایشیوه به اجتماعی، شبکه هرسایت کند. می فراهم را کاربران میان ارتباط و هستند یکدیگر اتصال هایلیست
 (95:3183بابائی، و شود)خانیکی آنلاین هایگیری جماعت شکل مبنای و کند ایجاد کاربران بین را تعامل فضای که شودمی

 که است مشترک اهداف و علائق دارای همفکر افراد برای کانون است؛یک التزام بر مبتنی کنش یک اجتماعی شبکه
 همین بر روابط و است دیالوگ اجتماعی های شبکه اصلی هسته .(3182شکرخواه،)سازندجماعت می یک در را خود ارتباطات

 و است فرمت بر مبتنی استاندارد روایت یک که دارند قصه ساختار مثل هایی فراروایت اجتماعی های شبکه .گیردمی شکل اساس
 شکل شبکه اعضای سایر با دیالوگ در و ها شبکه بر حاکم های فراروایت همین بر مبتنی هاشبکه این در خودشان از افراد بازنمایی

 اجتماعی شبکه به اطلاعات خوراندن و است بازنمایی چارچوب در هویتی فرهنگی ساختهپیش تمپلیت یک اجتماعی شبکه .گیردمی
 قالب پذیرفتن :است اجتماعی های شبکه در بازی قاعده این نخواهید چه و بخواهید چه و گیردمی صورت قالب ها همین درون از
 .(3182شکرخواه،)شدن طرد صورت، این غیر در و

 اینستاگرام -5-3
 راه 2535 سال اکتبر در"کرایگر مایک" و"سیستروم کویین" توسط که است اجتماعی های رسانه انواع از یکی اینستاگرام

 محتوای تا دهدمی را امکان این خود کاربران به اما .است تصاویر گذاری اشتراگ واسطه به بیشتر اینستاگرام، محبوبیت .شد اندازی
 یک راه عنوان به شده، فراگیر نیز آن موبایلی اپلیکیشن که اجتماعی شبکه این .کنند بارگذاری نیز کوتاه ویدئوهای قالب در را خود

 آن طریق از تا است شده توصیه و معرفی خانواده و دوستان با زندگی گذاشتن اشتراک به برای "کننده سرگرم و زیبا سریع،"
 (instagramonline,2016)است جهان دیدن برای جدید راه یک این. کنید بارگذاری راحتی به و بگیرید ویدئو یا عکس

 تلگرام-5-4
 و فون ویندوز اندروید، برای رسماً تلگرام. است ابری رایانش بر مبتنی چندسکویی بازمتن رسانپیام سرویس یک تِلِگرام

 و دورف پاول هاینام با برادر دو توسط تلگرام است)ویکی پدیا(. دسترس در( فای-وای بدون هایدستگاه و هاتبلت مانند) اواسآی
 کارآفرینی غیرانتفاعی سازمان پروژه، این مالی پشتیبان. است دورف نیکلای کوچک برادر دورف پاول. آمد بازار به دورف نیکلای

سوی حاکمیت مورد استفاده قرار این شبکه اجتماعی در کشور ایران ابتدا بدون هیچ گونه ممانعتی از  است)ویکی پدیا(. آلمان در
پایگاه اطلاع رسانی دولت و غیره در آن  ها،های اطلاع رسانی دولتی و غیر دولتی از جمله خبرگزاریگرفت و بسیاری از دستگاهمی

کاربران این  ا اعلام دستگاه قضایی ایران این شبکه اجتماعی فیلتر شد.و ب ،3185عضویت داشتند اما در دهم اردیبهشت سال 
 شبکه هم اکنون در ایران با استفاده از نرم افزارهای فیلتر شکن از این شبکه اجتماعی استفاده می کنند.

 فیس بوک -5-5
 دوستانش و زاکربرگ مارک توسط میلادی 2551 سال فوریه 1 در که است برخط اجتماعی شبکه سرویس یک بوکفیس

 وبگاه این در نویسینام ابتدا در. آمد وجود به هاروارد دانشگاه در هیوز کریس و موسکوویتز داستین کالم،مک اندرو ساورین، ادواردو
 دانشگاه و لیگ آیوی بوستون، شهر هایدانشگاه برای آن درِ زمان گذشت با اما. بود محدود هاروارد دانشگاه دانشجویان به

 نویسی،نام از پس. کنند نویسینام آن در باید بوکفیس از کامل گیریبهره برای کاربران (2535پدیا، ویکی).شدگشوده نیز استنفورد
 تغییرات از سازیآگاه دریافت و پیام دریافت و فرستادن دوستان، فهرست به کاربران دیگر افزودن شخصی، نمایه ایجاد امکان

 ها،پست پسندیدن ها،همکلاسی کاران،هم یافتن موردعلاقه، هایگروه به پیوستن موارد، این بر علاوه. شودمی فراهم خود دوستان
 از وبگاه این اعضای تعداد میلادی 2532 سال سپتامبر ماه در. است سیستم این دیگر امکانات از دوستان بندیدسته و دیدگاه بیان
 هاینشیب و فراز ایران در بوکفیس فعالیت هستند؛ جعلی آن کاربران درصد 5/9 بوکفیس خود گفته به. گذشت نفر میلیارد 3 مرز

 3199 جمهوری ریاست انتخابات از پس ولی بود؛ شده آزاد دوباره و فیلتر بار دو 3199 سال از قبل بوکفیس. است داشته زیادی
 (.2535پدیا، ویکی)شد فیلتر دوباره
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 های اجتماعی و روزنامه نگاری گردشگری شبکه-6
اگرچه ممکن  مطرح می شود.«روزنامه نگاری گردشگری»ای از سوی فورش و کاوری نیز چارچوب انتقادی از مطالعه در مقاله

اما در مقاله آنان موضوعی مطرح  است چنین تصور شود که واژه روزنامه نگاری گردشگری محدود به نوشته های مسافرتی است؛
نیروهای در حال گسترش »و « ارتباطات میان فرهنگی» ،«ابعاد عقیدتی گردشگری»ی شود که شامل مباحث مفصلی درباره م

  (Fursich,Kavoori,2001). در حوزه رسانه و گردشگری است« جهانی شدن
یدگاه مطرح شده این سه د کند.نگاری گردشگری پیشنهاد میوزنامهفورش و کاوری سه حوزه نظری برای تحلیل حوزه ر

لفان به ؤم ،«قدرت و هویت»در خصوص دیدگاه  «.تجربه و پدیدارشناسی»و « قدرت و هویت»،«مباحث زمان بندی:»عبارتند از 
« بندیمباحث زمان»در خصوص  کنند؛نگاری گردشگری دربازنمایی گردش و مکان های مقصد اشاره میبررسی نقش روزنامه

ترین مبحث در این زمینه به پژوهش در حوزه توسعه تجارب گردشگری بر که اساسی کننددعا میفورش و کاوری در این زمینه ا
به این مسئله «تجارب و پدیدار شناسی»همچنین  مبنای تغییرات اجتماعی مرتبط با تفکرات مدرنیته و پست مدرنیته برمی گردد.

 .(Fursich,Kavoori,2001)و ساخته می شودکنند که چگونه تجارب گردشگر در نوشتار گردشگری منعکس توجه می
ای مرتبط با های رسانهای مد نظر قرار می گیرند که پیامبنابراین در این تحقیق تصور از مکان ها و کشورهای مقصد به گونه 
 .گردشگری،به طور غیر مستقیم در ارتباط با انتخاب مقصد گردشگران باشد

ها و قابلیت های سه شبکه در فضای رسانه ای جدید و با استفاده از ویژگی کرده اند،توجه به مطلبی که فورش و کاوری ادعا با
اینستاگرام و فیس بوک( این نکته قابل تامل است که امروزه با استفاده از شبکه های  مورد مطالعه در این پژوهش )تلگرام،

روزنامه و غیره( اتفاق  ویزیون،تل جریان غالب)رادیو،اجتماعی می توان جریان روزنامه نگاری گردشگری که در فضای رسانه های 
آن تحت عنوان روزنامه حوزه ای که از  افتد را متحول کرد و شکل جدیدی از روزنامه نگاری را در حوزه گردشگری رقم زد.می

در حوزه گردشگری  گیرد و این قابلیت را دارد تاای)شهروندی( نامیده می شود و در شبکه های اجتماعی شکل مینگاری شبکه
 توسط فعالان این حوزه استفاده شود و با استفاده از آن با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند.

اندیشمندان درباره مفهوم روزنامه نگاری شهروندی تعاریف مختلفی ارائه داده اند اما کویین لمبل در کتاب جمع آوری اخبار 
مه نگاری شهروندی مفهومی است که به فعالیت آن دسته از اعضای یک جامعه،که نقشی روزنا کند:را اینطور تعریف میآنلاین آن

هدف چنین  و انتشار اخبار و اطلاعات به عهده می گیرند اطلاق می شود.تجزیه و تحلیل،گزارشگری  فعال در فرایند جمع آوری،
ق به عنوان یکی از ابزار دموکراسی جانبه و دقیهمه صحیح، قابل اتکا، آوردن اطلاعات مستقل،فراهم مشارکتی،

 (Quinn&Lamble,2008)است

 اما باید گفت که شبکه های اجتماعی از یکسو می توانند اعتماد گردشگران را برای سفر به مناطق مورد نظر جلب کنند و از
باید بسیار محتاطانه عمل  در مواجهه با این شبکه ها (،fake newsطرف دیگر با توجه به رشد این شبکه ها و رشد اخبار جعلی)

 کرد و استراتژی ارتباطی خاصی را فعالان این حوزه، برای استفاده از این شبکه ها اتخاذ کنند.
سهولت  هزینه پایین، تعامل بالا، ای بودن،گرچه با ظهور شبکه های اجتماعی، ویژگی های قابل توجه آن از جمله چند رسانه

های فراوانی برای توسعه که پتانسیلحالفعالان حوزه گردشگری کشورهای در خوبی برایتواند فرصت در دسترسی و غیره می
دهد این امر نیاز به های اجتماعی در چارچوب فضای اینترنتی رخ میاما با توجه به اینکه روابط در شبکه جذب گردشگر دارند باشد؛

 د.های ارتباطی پیشرفته برای بهره گیری از اینترنت دارزیر ساخت
کشورهای در حال توسعه نسبت به جریان اخبار و اطلاعات از طرف کشورهای توسعه  3855بنابراین با توجه به اینکه در دهه 

ظهور این  .قلمداد می کردند« امپریالیسم فرهنگی»و سپس « امپریالیسم خبری»یافته نگرانی فراوانی داشتند و آن را تحت عنوان 
کند و از نها برای مواجه با اخبار جعلی در مورد کشورها، از طرف کشورهای توسعه یافته فراهم میها فرصت خوبی را برای آشبکه

های اجتماعی به مردم دنیا طرف دیگر باعث می شود تا کشورهای در حال توسعه بتوانند تصویر درستی را از خودشان در این شبکه
تعامل گری و آنلاین بودن باعث می شود تا مردم کشورهای در حال همچنین قابلیت های شبکه اجتماعی مانند  نشان دهند.

روستا و کشور خود را به مردم دنیا نشان دهند و با دریافت نظرات  توسعه به عنوان شهروند خبرنگار بتوانند در این فضا تصویر شهر،
 ند.های آنها نسبت به جذب گردشگر و برآورده ساختن تمایل های آنان اقدام کنو دیدگاه

نگارش شده است به دو مسئله اساسی در بحث روزنامه نگاری و گردشگری  «هند»ای دیگر که در کشور همچنین در مقاله
اهمیت گزارش -2مرتبط با آن آموزش روزنامه نگاری گردشگری به دانشجویان و انجام دادن پروژه های -3اشاره شده است:

 ها در انتخاب مقاصد گردشگران.رسانه
 کنند.دشگری نقش بسیار مهمی را ایفا میها در انتخاب مقاصد جدید گرانجام شده در مقاله مذکور رسانه تحقیقاتاساس بر

چون گردشگران  ای است؛های رسانههمچنین این تحقیق نشان می دهد صنعت گردشگری و رونق آن به شدت وابسته به گزارش
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و هنگامی که اخبار بحران ها و خبرهای بد را از کشورهای  کنند.ود استفاده میعنوان منبع اطلاعاتی برای انتخاب مقصد خاز آن به
  (.kumar,2014از حضور در آن مناطق خودداری کنند) شود تا گردشگران به دلیل ترس،مقصد پوشش می دهند سبب می

کنند، در گردشگری فعالیت می ای که در حوزهوزنامه نگاران و کارشناسان رسانهر«هند»براساس نتایج این تحقیق در کشور 
های سفر به فصل های گردشگری این کشور،روزنامه های پرتیراژ و قطع مترو این کشور و همچنین رسانه های الکترونیک، مکان

 (.kumar,2014مردم و فرهنگ هند را معرفی می کنند) مراکز خرید، هند،
اشاره شده «جتماعی در گردشگریهای انقش رسانه»شده به در کشور استرالیا نگارش  2531در پژوهشی دیگر که در سال 

در این تحقیق نیز به سیاستهای این کشور در مواجهه با رسانه های اجتماعی اشاره شده است و از تشویق فعالان این حوزه  ؛است
که جهت جذب هایی یکی از تکنیک های اجتماعی در جهت رونق صنعت گردشگری صحبت کرده است.به استفاده از رسانه

 (.Zeng,2013است)«کمپین»گردشگر به آن اشاره شده است راه اندازی 
مانند سه  )قتی و با اهداف مختلف محیط زیستیاین در حالی است که هم اکنون در ایران راه اندازی کمپین ها به صورت مو

 ایم.هایی با اهداف این چنینی نبوده گیرد و تا کنون شاهد بروز کمپیناقتصادی و سیاسی شکل می شنبه های بدون خودرو(،
این فرصت برای آن فراهم شده است تا  کشور ایران نیز با وجود اینکه از جاذبه های طبیعی و تاریخی فراوانی برخوردار است،

ه اینکه تعداد ه بفعالان این حوزه با استفاده از شبکه ها نسبت به جذب گردشگر و رونق این صنعت اقدام کنند. هم اکنون نیز با توج
های اجتماعی های صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران است ظهور شبکهجریان غالب در دنیا بیش از شبکه هایشبکه های رسانه

 و حذف دروازبانان خبری می تواند فرصت خوبی برای معرفی خدمات و امکانات گردشگری از سوی فعالان این حوزه باشد.
های داخلی و خارجی در منطقه خاورمیانه و های فراوان از جمله جنگهای و درگیریه وقوع تنشهای اخیر و با توجه بدر سال

های جریان غالب بین ا کشورهایی همچون ایران در رسانهممکن است تصویر درستی در رابطه ب قرار داشتن ایران در این منطقه،
های سیاسی ایران به خروج از ر این شبکه ها و تاکید فراوان مقامحال با ظهو المللی و محافل مختلف به تصویر کشیده نشده باشد؛

توانند تصویر ها و غیره میهای گردشگری، هتلنسگذاران حوزه گردشگری از جمله آژافعالان و سرمایه اتکا به درآمدهای نفتی،
یل های گردشگری به تصویر بکشند و در درست و مناسبی را از امنیت نسبی جامعه ایران و برخورداری فراوان این کشور از پتانس

 نهایت زمینه جذب گردشگر را فراهم کنند.
 

 شبکه های اجتماعی و بازاریابی گردشگری-7
 توصیه و استقبال و خرید افزایش با مسئله این و است گردشگران نگرش تحلیل و تجزیه برای مهم ابزار یک اجتماعی رسانه

 ایتوصیه و پیشنهاد هر که معناست بدین گردشگری در برند بر مبتنی آمیز موفقیت خدمات ایجاد .است شده تایید کاربران دیگر به
 .(Zeithaml,2006)باشد مشتریان تجربه مبنای بر فرد به منحصر ارزشی گزاره یک باید

 سفر به مربوط درست تصمیمات اتخاذ منظور به را کافی اطلاعات باید مسافر گردشگری،یک خدمات از اطمینان عدم دلیلبه
 رسمی ابزارهای از بیش .کنندمی استفاده اجتماعی هایشبکه از که مسافرانی نظرهای به امروزی گردشگران .بیاورد دستبه

 بر تا سازدمی قادر را کنندگانمصرف شوند،می بیان ایفزاینده طور به اجتماعی هایرسانه چنانکه ؛دارند اعتماد بازاریابی
 بدون و هزینه کم اجتماعی هایرسانه که زمانی .بگذارند افزایشی تاثیر خود تجربیات و عقاید از استفاده با دیگر کنندگانمصرف
 هایبرنامه اعتبار و اعتماد امروزه (Kotler,p,2010).است بازاریابی ارتباطات برای مزیت یک دهندهنشان است گیریجهت

 .(Fotis,j,2011)کنند می اعتماد تورلیدرها از بیش ها برنامه این به وگردشگران است افزایش درحال 2 وب به مربوط

انجام شده است باید گفت شبکه اجتماعی یک ابزار بسیار مهم برای جذب گردشگر  2531با توجه به تحقیق فوق که در سال 
 صنعتی که با روحیات و تفریحات مردم ارتباط دارد،شبکه های اجتماعی از قابلیت بالایی برای بازاریابی در  در دنیای امروز است؛

کند و تگ و دایره های دوستان از امکاناتی است که مخاطبان را جذب می آلبوم، تصویر، به اشتراک گذاری فیلم، برخوردار است.
ع خدمات خود با مشتری ارتباط هزینه و نو در تعریف پکیج های سفر، توانند در این شرایط با استفاده از امکانات مذکور،ها میآژانس

های اقتصادی فعال در حوزه گردشگری از رفته است که هم اکنون آژانس ها و بنگاهاهمیت این ابزار به میزانی بالا برقرار کنند.
کارشناسان و متخصصان شبکه های اجتماعی به منظور افزایش تبلیغات و معرفی خدمات از یک سو و تحلیل محتوای نظرات 

 ن از سوی دیگر، بهره می گیرند.مشتریا
علاوه بر این در کشور ایران با توجه به استفاده بالا از شبکه های اجتماعی تلگرام واینستاگرام و همچنین فیس بوک در دنیا 

 این قالب زمینه مناسبی برای بازاریابی در حوزه گردشگری و تبلیغ خدمات شرکت ها و آژانس ها فعال است.
ای و غیره، فعالان حوزه گردشگری دریافت بازخورد لحظه رداری سه شبکه مذکور از امکانات چند رسانه ای،با توجه به برخو

ها از یک طرف گردشگر فراوانی را جذب کنند و از طرف دیگر امکان برقراری ارتباط می توانند با استفاده مطلوب از این شبکه
 ته مخاطب را فراهم کنند.دوسویه با مخاطب خود و معرفی خدمات بر اساس خواس
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درصد پس از توصیه دوستان و آشنایان در 10.0این در حالی است که نتایج تحقیقات در ایران بیانگر آن است که اینترنت با 
درصد گردشگران ایرانی مقصد خود را از این طریق انتخاب کرده  5.0تنها  انتخاب مقصد گردشگران خارجی تاثیر گذار بوده است.

میزان استفاده  سهولت انجام کار و مزیت های دیگر، جویی در وقت و هزینه،یکه به دلایل مختلف از جمله صرفهحالاند،در 
 (.3191گردشگران خارجی از این رسانه پنج برابر ایرانی هاست)حیدری،

ابزار برای جذب گردشگران در نهایت باید توجه داشت که برقراری ارتباط دوسویه با کاربران در شبکه های اجتماعی مهمترین 
چرا که با توجه به ضریب نفوذ بالای شبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرام در ایران و تعداد زیاد کاربران آن این بستر  ایرانی است؛

لای تعداد از طرف دیگر با توجه به میزان با مهمترین و کارآمدترین ابزار برای برقراری ارتباط با گردشگران و جلب اعتماد آنهاست.
کاربران شبکه های اجتماعی همچون فیس بوک در دنیا،این بستر ابزار مناسبی برای برقراری ارتباط با گردشگران خارجی به منظور 

 معرفی جاذبه های گردشگری ایران به آنهاست.
و کار حوزه گردشگری لیت و کسب باید گفت که در دنیای ارتباطی امروز آن چیزی که منجر به ترویج و رونق فعا در پایان

 شود استفاده مطلوب از شبکه های اجتماعی به منظور جذب حداکثری گردشگران است.می
 

 گیرینتیجه
این معرفی  مندان است.به علاقهدر حوزه گردشگری آن چیزی که بسیار مهم تلقی می شود معرفی جاذبه های گردشگری 

های اجتماعی و غیره از جمله ابزارهای شبکه روزنامه، کاتالوگ، وشور،بر تواند در چارچوب فضاهای مختلفی صورت گیرد.می
ای که باید به آن بسیار توجه کرد؛ اما مسئله ارتباطی هستند که برای معرفی جاذبه های گردشگری کشورها استفاده می شود؛

به معرفی جاذبه ها و نحوه برقراری  چون حیات اقتصادی فعالان حوزه گردشگری .موضوع نحوه برقراری ارتباط با گردشگران است
ارتباط با گردشگران وابسته است؛ بنابراین کشورهایی مانند ایران که از جاذبه های گردشگری فراوانی برخوردار است و به دلیل 

ا یا به هاین رسانه های آنها و همچنین خود کشورها به دنیا ارائه نشده است،کلات مختلف تصویر درستی از جاذبهمسائل و مش
ها فرصت خوبی برای معرفی و ارائه تصویر واقعی و درست کشورها به مردم دنیا بر اساس خواست و اراده آنان است تعبیری شبکه

ای شده امروز ارتباط تنها به دست فرستنده به خصوص فرستنده رسانه های جریان غالب نیست بلکه گیرنده .چون در دنیای رسانه
از طرفی با توجه به اینکه در تحقیقات نشان  ند و کاربر در شبکه های اجتماعی مشغول تولید محتواست.نیز به عنوان یک شهرو

داده شده است که تبلیغات یک مکان گردشگری از طرف دوستان و آشنایان و توصیه و سفارش آنها نقش زیادی در ترغیب دیگر 
توانند با استفاده از تکنیک های بازاریابی مختلف ه های اقتصادی مید،فعالان و بنگاافراد به بازدید از مکان های گردشگری دار

 همچون قراردادن جوایز برای افراد، نسبت به تبلیغ مکان گردشگری مورد نظر خود، از سوی گردشگران اقدام کنند. 
مینه ابتدا با تعیین ها و بنگاههای اقتصادی فعال در این زهتل های گردشگری،ین اساس پیشنهاد می شود تا آژانسبر هم

کردن خط مشی مناسب برای تبلیغات جاذبه های گردشگری و همچنین خدمات خود در شبکه های اجتماعی، نسبت به بهره گیری 
 از کارشناسان تولید محتوا در شبکه های اجتماعی و کارشناسان بازاریابی که در فضای اینترنتی فعالیت می کنند اقدام کنند.

مقامات و مسئولان حوزه گردشگری از جمله روابط عمومی سازمانهای مسئول در حوزه گردشگری، پیشنهاد  علاوه بر این به
بازاریابی( از طرفی با  شود تا با تشکیل کمیته یا کارگروهی تحت عنوان کمیته رسانه برای مسئولان روابط عمومی )تبلیغات،می

ه گیری از شبکه های اجتماعی برای جذب گردشگر در داخل و خارج آگاه آموزش افراد مسئول آنها را با جدیدترین روشهای بهر
کنند و از طرف دیگر افراد حقوقی ذیربط در حوزه گردشگری را ملزم به نهایت استفاده شبکه های اجتماعی به منظور جذب 

ز جمله آژانس ها و حتی همچنین بر اساس تکنیک های رسانه ای پیشنهاد می شود تا فعالان حوزه گردشگری ا گردشگر کند.
سازمان های مسئول در این حوزه با راه اندازی کانال ها و گروههای مختلف نسبت به دریافت بازخورد از خدمات گردشگری اقدام 
کنند و سپس با دریافت بازخوردها و تحلیل محتوای پیام ها نقاط قوت و ضعف خود را به منظور برنامه ریزی برای برنامه های آتی 

 شناسایی کنند. خود
کرده اند روزنامه و غیره( ایفا می های ارتباط جمعی )رادیو،تلویزیون،علاوه براین باید گفت که همان نقشی که در گذشته رسانه

های اجتماعی با هزینه بسیار امروزه شبکه  میراث فرهنگی و غیره، ،همبستگی اجتماعی سرگرمی، اطلاع رسانی، مانند آموزش،
، امکانات بیشتر و در نهایت با تاثیر بیشتر ایفا می کنند.براین اساس پیشنهاد می شود تا روابط عمومی سازمانهای مسئول در کمتر

حوزه گردشگری کارگاه های آموزشی را برای روزنامه نگاران فعال در حوزه گردشگری به منظور آشنایی با جدیدترین روش ها و 
شگری برگزار کنند و همچنین از طریق تعامل با رسانه های رسمی جامعه و با یک برنامه تکنیک های معرفی جاذبه های گرد

 ریزی مدون و مشخص یک استراتژی تعاملی مشخص را با رسانه ها به منظور معرفی جاذبه های گردشگری کشور تعریف کند. 
ماعی در جذب گردشگر داخلی و خارجی بنابراین نهادهای فعال در حوزه گردشگری باید نسبت به نقشی که شبکه های اجت

 دارند آگاهی داشته و به استفاده از آن مبادرت ورزند.
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