
 

 

عمومي شهر تهران  هايتحليل خدمات سالمندان در کتابخانه

 هاي عمومي کشوروابسته به نهاد کتابخانه

 3ميترا صميعی، 2نيا تنهازهرا حسين، 1∗گلنسا گلينی مقدم

 شناسیمطالعات دانش

 930تا  991ص ، 18، تابستان 91شماره پنجم، سال 

 48/49/18تاريخ دريافت: 

 91/40/18تاريخ پذيرش: 
 چكيده

هاي عمومی شهر تهران وابسته به نهاد هدف از اين مطالعه تحليل خدمات سالمندان در کتابخانه: هدف

از  نفر 38توصيفی و جامعه آماري شامل -روش پژوهش پيمايشی: روش هاي عمومی کشور است.کتابخانه

آوري اطلاعات از پرسشنامه هاي عمومی شهر تهران است. براي جمعکتابخانهمديران و يا مسئولان 

براي خدمات سالمندان در  ساخته استفاده شد که با الهام از رهنمودهاي انجمن کتابداري آمريكامحقق

و تحليلی صورت گرفت. آمار  ها در دو سطح آمار توصيفیداده وتحليلتجزيهاست.  ها تدوين شدهکتابخانه

افزار از نرم اي با استفادهدرصد فراوانی و آمار استنباطی نظير آزمون تی تک نمونه، وصيفی شامل فراوانیت

spss .ات ويژه خدم يهامؤلفهدر کليه هاي عمومی شهر تهراننتايج نشان داد کتابخانه: هايافته انجام گرفت

 توسعه، زاتتجهي، هاکتابخانه يزيربرنامه، کتابخانهمنابع و رسانی اطلاع، کارکنان آموزش سالمندان ازجمله

خدمات در منزل و بودجه از وضعيت مطلوبی در حال حاضر برخوردار نيستند و ميانگين ، امكانات، و مشارکت

 يهاابخانهکت کتابداران تياکثر :گيرييجهنت .تر از حد متوسط قرار داردپايين هامؤلفهخدمات موجود در همه 

 شاخص کي عنوانبه را كايآمر يکتابدار انجمن يسو از شده ارائه يرهنمودها( درصد 01) رانته یعموم

 يبرا را هاشاخص نيا( درصد 10) آنان از يکمتر يتعداد اما رفتنديپذیم سالمندان ژهيو خدمات در مهم

 .نداشتند قبول رانيا يهاکتابخانه در سالمندان ژهيو خدمات

 ،های عمومي شهر تهرانکتابخانه، خدمات سالمندان، کتابداری آمریکاانجمن : واژگان كليدي

  های عمومي کشورنهاد کتابخانه
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 مقدمه

در اکثر کشورهاي جهان است. بر اساس  باًيتقرهاي عصر امروز سالمندي يكی از چالش

شود. افزايش سال و بالاتر گفته می 84سالمند به افراد ، تعريف سازمان بهداشت جهانی

 و در حال حاضر آغازشدههاي گذشته در سال افتهيتوسعهجمعيت سالمندي از کشورهاي 

در ژاپن اين  کهطوريبهسال سن دارند  84درصد جمعيت اين کشورها بالاي  14بيش از 

کانادا و اوکراين ، آمريكا متحدهايالات، درصد و در کشورهاي اروپاي غربی 34ميزان به 

هاي سازمان بهداشت جهانی حاکی از اين است که در نيمه . گزارشاستدرصد  14بيش از 

ايران و فدراسيون روسيه دچار ساختار جمعيتی ، کشورهايی همچون شيلی، قرن حاضر

 (.9311، همچون ژاپن خواهند شد )محتشم اميري

ل نفر در سا 198، 809، 0به  9331نفر در سال  840، 019جمعيت سالمند در ايران از 

درصد(  38/01نفر ) 001، 041، 1تعداد ، 9311در سال ، رسيده است که از اين تعداد 9311

درصد( سالمند زن هستند )صفرخانلو و رضايی  81/14نفر ) 008، 081، 1سالمند مرد و 

 (.9318، قهرودي

به بعد از  9301دهد ترکيب جمعيتی از سال تحليل گزارش مرکز آمار ايران نشان می

دچار تغييرات زيادي شده و ايران از يک کشور جوان به يک کشور در حال گذر از جوان 

ايران اکنون وارد ، درواقع زياد است. نسبتاًو سرعت رشد سالمندي  شدهليتبدبه سالمند 

شود که بينی میشدرصد شده است و پي 90تا  0مرحله نخست سالمندي يعنی جمعيت بين 

، درصد سالمند شود 19وارد مرحله فوق سالمندي يعنی جمعيت بيش از ، سال آينده 34تا 

اما آنچه مهم است اين است که زمان عبور ما از اين مراحل بسيار کمتر از زمان کشورهاي 

شوري ک مثالعنوانبهدهد. ها در تنگنا قرار میما را در اتخاذ سياست مسئلهديگر است و اين 

سال فرصت داشت که در  84مانند فرانسه براي طی مرحله اول سالمندي به مرحله دوم آن 

سال  14تنها ، اما ايران براي طی اين مرحله، ريزي کندتوانست برنامهمی خوبیبهاين زمان 

تواند کشور را با مديريت بحران سالمندي مواجه کند. کشورهاي زمان دارد که اين نكته می

ها استاند و اکنون ما بايد با بررسی سيجهان اين مرحله را پيش از ما تجربه کرده افتهيهتوسع
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هاي جمعيت راهكارهاي درست براي اتخاذ سياست، و دستاوردهاي آنان در اين زمينه

 (.9311، سالمندي را به دست آوريم )محتشم اميري

، اقتصادي، اجتماعی، انسانیاي است با ابعاد مختلف سالمندي پديده کهازآنجايی

ي مههضروري است که ، فرهنگی و غيره و با توجه به روند روبه رشد اين پديده در ايران

اين  يكی از با آن پيدا کنند.آمادگی لازم را جهت روبرو شدن  ي کشورها و نهادهاسازمان

هستند  هايیها از سازمانکتابخانه رسانی هستند.ها و مراکز اطلاعکتابخانه، هانهادها و سازمان

ر که د آينده سالمندان ويژهبه کنند.که سالمندان اوقات فراغت خود را در آن سپري می

قرار الاتري سطوح ب دردسترسی به اطلاعات ، رفاه، سواد ازنظرکه  مقايسه با سالمندان کنونی

 انتظارات بالاتري از اين مراکز دارند. عتاًيطبدارند و 

توان در بخش عوامل محيطی و اجتماعی خدمات کتابخانه براي سالمندان را می اصولاً

هاي محيطی و اجتماعی شامل حمايت و سالمندي قرار داد. عوامل محيطی بيشتر بر حمايت

ها هدارد و کتابخان تأکيددولت و نهادهاي مردمی در حمايت از سالمندان ، پشتيبانی جامعه

ش حمايتی ايفا کنند. نتايج برخی از مطالعات انجام شده در ايران توانند در اين زمينه نقمی

( در تهران نشان داده که بين حمايت 9311) جنيدي و همكارانزادهحسين پژوهشمانند 

سطح  ،بهبود شرايط محيط زندگی، روابط اجتماعی، سلامت جسمانی )فيزيكی(، اجتماعی

سالمندان و کيفيت زندگی و سلامت آنان  پايگاه اجتماعی و اقتصادي، هادرآمد خانواده

 کيفيت زندگی و سلامت، رابطه مثبت معناداري وجود دارد و با افزايش حمايت اجتماعی

 يابد.سالمندان افزايش می

 در یاجتماع تيحما نقش، تهران دري توسط حسينی زارع و همكاران گريد مطالعه

 و داد قرار موردبررسی پرسشنامه از استفاده با را سال 84 يبالا سالمندان يماريب و سلامت

 یاجتماع و یجسم، یروح سلامت يرو بر یاجتماع تيحما آمد که دست به جهينت نيا

 المندانس یاجتماع و یروح سلامت و یاجتماع تيحما نيب کهطوريبه دارد ريتأث سالمندان

 (.9313، یفروشان یميرح و رضاپور،موحدکر، زارع ینيحس) دارد وجود يداریمعن ارتباط

 زانيبر م درمانیکتاب ريتأث نييتع هدف با (9314) زادهديگري توسط قلی پژوهش

 يامعهج شد کهانجام  یتجرب مهيروش نبا در شهر تهران  سالمندان یتيريهاي خود مدتوانايی
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بهبود  موجب، درمانیکتابنشان داد که  نتايج پژوهش .سالمندان بودند از نفر 84 آن يآمار

، لهمداخ نياست که ا یامر بدان معن نيکه ا شودمی یتيريخود مد هايتوانايی هايشاخص

بهبود  جهيدرنتسالمندان و  یتيريمد خود هايتوانايیسبب بهبود محسوس و معنادار  تواندمی

 (.9314، زاده)قلی شود هاآن یزندگ تيفيک

 را يشهر خو یعموم يهاسالمندان در کتابخانه یابيرفتار اطلاع (9313ی )خانقاسم

به سه  طسالمندان مربو یابياطلاع از آن است که دامنه یها حاکافتهقرار داد. ي موردبررسی

، يقبل از سالمند يتوان به دورهیسه دوره م نيا ؛ کهاست هاآن یاز زندگ یزمان يدوره

با دوره در هر سه  سالمندان کرد. تقسيم يو دوره بعد از سالمند يحال سالمند يدوره

 شتند.ار داقر «مطالعه و يكاريب، يیتنها» يحول سه عنصر مرکز اند کهبودهمواجه  یمشكلات

 سالمندان به کتابخانه خدمات با رابطه در( 1499) 9توسط ليوت و سو آن که یپژوهش در

 که المندس افراد که گرفت به اين نتيجه رسيدند انجام در يک کتابخانه عمومی سنگاپور

 یاجتماع يهاامهبرن در بوده و ارتباط در کتابخانه با شتريب، هستند مطالعه اهل و مطالعه ريدرگ

 با مداوم ارتباط نوعی و جامعه افراد با صحبت ايبر یمكان کتابخانه و کنندیم شرکت شتريب

بخانه نشان استفاده از کتازنان سالمند نسبت به مردان علاقه کمتري به ، ت. همچنيناس یزندگ

هاي منفی نگرش، داشتند. علاوه بر اين هاي خانوادگی تمرکزدادند و بيشتر بر مسئوليتمی

با توجه به رده اجتماعی افراد درباره اتاق مخصوص سالمندان در کتابخانه وجود داشت 

 (.1499، 1)ليوت و سو آن

 هايکتابخانهالمندان و س یهدف بررس با 1493سال  در 3اكيکاپوسن-بنت پژوهش

 انفجار در کهاست  يافراد بومر نسل از منظور) د.انجام ش 0بومر بر نسل هاآن ري: تأثیعموم

و در يک دوره رفاه و  9180تا  9108 يهاسال فاصله در دوم یجهان گجن از پس تيجمع

مذکور در گروه سالمندان آمريكا  پژوهشدر زمان اجراي  اند کهشدهرونق اقتصادي متولد 

که از بود  كايآمر متحدهايالاتاز  التيا 14سالمندان شامل جامعه پژوهش آن قرار داشتند.( 

                                                           
1. Luyt & Swee Ann 
2. Luyt & Swee Ann 
3. Bennet-Kapusniak 
4. Boomer generation 
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 یاصل هايکردند. هدف بررسی شاخهمیاستفاده  یعموم هايکتابخانه سايتوبخدمات 

مهم  جهينت نيچندبه  کهبوده  در آمريكا، هاالتيا هاياي در پايتختهاي کتابخانهسامانه

افراد  يارا بر یو خدمات ژهيو هايبرنامه، هاکتابخانهاز  یکم اري: تعداد بسنكهيا رسيد. اول

 هايکتابخانهدر ، مختلف مخصوص سالمندان هايبرنامهاگرچه ، دادندمیارائه  ترمسن

انه کتابخ کاربران يبرا العمرمادام يريادگي هايفرصتو  شدمیارائه  درصد( 00) مختلف

 نياز ا کدامهيچ، حالبااين؛ بود جيرا فنّاورانهآموزش ، . دومبودند فراهم کردهخود را 

، گرچه بودند. نشده تدارك ديده سالخورده سالانبزرگ يخاص برا طورها بهبرنامه

 یکم تنها تعداداما ، شدندمیارائه  هاکتابخانهاز  دوسوميش از در ب ايپايه رايانه هايفناوري

 ويژه سالمندان را فراهم کرده بودند. زاتيتجه هاآناز 

اي ه( در نيوزلند از طريق مصاحبه با کتابداران کتابخانه1498در پژوهشی توسط استيف )

ها و امهساير برن، مدت کتابخانههاي يادگيري بلندمشخص شد که برنامه، عمومی انجام شد

جذاب بوده که  قدرآن، تدارك ديده شد هاگروهکتابخانه که براي همه  هايفعاليت

اند. ه کردهمراجع هاکتابخانهبه  هاآنسالمندان نيز قرار گرفته و تعداد بيشتري از  موردتوجه

ها شده و سالمندان را تشويق به منجر به تعامل و مبادلات فرهنگی بين نسل هابرنامهاين 

 (.1498، 9شرکت در بحث نموده است )استيف

ه در امريكا بلك تنهانهدر امريكا نشان داد که جمعيت سالمندان  (1490پژوهش سابو )در 

 وِرهدوارد ، هاي بعد از جنگ جهانی دومدر سراسر جهان رو به افزايش است. بسياري از نسل

 اي براي حمايت ازها برنامهخواهند شد. اکثر کتابخانه زوديبهسوم زندگی خود شده يا 

به  مربوط هايفعاليتالعمر سالمندان نداشتند. همچنين سالمندان فعال در يادگيري مادام

 هانآ موردعلاقههاي هاي کتابخانه مشارکت داشتند. موضوعدر برنامه، العمريادگيري مادام

، للیالممباحث اجتماعی/بين، دوستانهانسان هايفعاليت، از: سرگرمی/تفنن اندعبارت

 (.1490، 1لامت و مديريت استرس )سابوفناوري/س، هنر، فلسفه/دين

                                                           
1. Stiff 
2. Sabo 
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 مشخص، شد انجام (1491توسط هورتون ) كايامر متحدهايالات در راًياخ که يامطالعه در

: دشویم انجام هاالتيا یبرخ یعموم يهاکتابخانه در سالمندان يبرا ريز خدمات که شد

 رييتغ یزمان بازه کي در و شده انجام وايآ التيا در که گردش در يهاکتاب مجموعه

 فادهاست، آن مجموعه از کنند مراجعه کتابخانه به توانندیم سالمندان کهمادامی. کندیم

 تدرخواس نيآنلا صورتبه، باشند داشته يحضور مراجعه نتوانند چنانچه و کرد خواهند

 تيفعال. دشویم ارسال هاآن سكونت محل به کتابخانه استيس مطابق موردنظر کتاب و داده

 و مختلف يهاحوزه در آموزش يبرا سالمندان خاص يهاکارگاه يبرگزار گريد

 به یكيالكترون یدسترس کنندیم تلاش یعموم يهاکتابخانه نيهمچن. هاستآن موردعلاقه

 (.1149، 9هورتون) کنند فراهم سالمندان يبرا را خود منابع

درباره آمريكا و  9118در خصوص خدمات سالمندان که در سال  هانهيشيپنتيجه بررسی 

سالمندان  ،هاي عمومی در هر دو کشوربريتانيا انجام شده بود نشان داد که تا آن زمان کتابخانه

 گرفتند ويک گروه هدف مستقل با نيازهاي اطلاعاتی مشخص در نظر نمی عنوانبهرا 

زرگ )با هاي بكی بر خدمات سنتی مانند ارائه کتابمت عمدتاًخدمات ارائه شده به سالمندان 

اما ؛ (9118، 1بزرگ براي ديد بهتر سالمندان( و ملاقات در منزل بود )استريت نسبتاًقلم 

که  دهدسنگاپور و نيوزلند نشان می، آمريكا متحدهايالاتکم در اخير دست هايپژوهش

هاي ويژه سالمندان در کتابخانه ميلادي در خدمات 14هاي زيادي نسبت به دهه پيشرفت

 عمومی کشورهاي مذکور صورت گرفته است.

 جنيدي زادههاي حسينتوان گفت در پژوهشبندي پيشينه داخل کشور میدر جمع

 ،نقش حمايت اجتماعی بر روي سلامت روحی ريتأثبر  تأکيد( 9313( و حسينی زارع )9311)

درمانی بر کتاب ريتأث( 9314) زادهقلی يهاپژوهش و درجسمی و اجتماعی سالمندان شده 

يابی سالمندان ( نيز رفتار اطلاع9313) یخانقاسمهاي خود مديريتی سالمندان و ميزان توانايی

ارجی خ افتهيتوسعهقرار گرفته است. در کشورهاي  موردبررسیهاي عمومی در کتابخانه

( 1491مريكا پژوهش هورتون )( و در ا1499نظير سنگاپور پژوهش ليوت و سوآن )

                                                           
1. Horton 
2. Street 
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هاي عمومی و انواع درباره خدمات ويژه سالمندان در کتابخانه هاپژوهشهاي خوبی از نمونه

ی در هايپژوهش( نيز 1490( و سابو )1498هاي عمومی هستند. استيف )خدمات کتابخانه

 هايپژوهش متأسفانهاند. ها انجام دادهاز طريق کتابخانه بلندمدتهاي يادگيري بررسی برنامه

اندکی درباره خدمات سالمندان در ايران انجام شده که حاکی از عدم توجه به خدمات ويژه 

 هاي عمومی در ايران است.سالمندان در کتابخانه

وب هاي عمومی محسکتابخانه ويژهبهها همه سالمندان کاربران بالقوه کتابخانه اصولاً

رايط هاي ايران در ششود اين است وضعيت کتابخانهنه مطرح میدر اين زمي سؤالیشوند. می

کنونی در خصوص ارائه خدمات به سالمندان جامعه چگونه است؟ آيا خدمات ويژه 

ود؟ با شو ارائه می شدهفيتعرها در اين کتابخانه افتهيتوسعهسالمندان همانند کشورهاي 

هاي عمومی ايران خود را براي کتابخانهتوجه به روند روبه به رشد سالمندي در کشور آيا 

ريزي مشخصی براي آينده وجود داشته و اند؟ آيا برنامهرويارويی با اين پديده آماده کرده

ی براي هاي چندانهاي ايران برنامهدهد که کتابخانهنشان می منتشرشدهدارد؟ نگاهی به اسناد 

 يهاکتابخانه، 9040 افق در یعموم يکتابخانه نهاد اندازچشم سند بر اساسسالمندان ندارند. 

 رهيغ یانسان يروين، یخدمات، یآموزش، یفرهنگ ياهشاخصه ازنظر ديباايران  کشور یعموم

 پانزده و همنطق اول گاهيجا در ياکتابخانه امانت و منابع، عضو، فضا يسرانه ازنظر نيهمچن و

 یعموم يهاکتابخانه اداره يهادستورالعمل 9314 ماهيد در. رديگ قرار انهج برتر کشور

 نيا در اما، است دهيرس چاپ به خوانیکتاب و کتابخانه توسعه معاونت توسط

 به وجهت با نيهمچن و شودینمديده  سالمند قشر يبرا ي مشخصیزيربرنامه، هاعملالدستور

 دانسالمن يبرا مشخص بودجه فيرد، یسازمان بودجه سرفصل در سالمندان تيجمع رشد

. لذا اين پژوهش بر آن است که به تحليل وضعيت موجود است نشده گرفته نظر در

ه دهد کهاي عمومی در خصوص خدمات ويژه سالمندان بپردازد. مطالعات نشان میکتابخانه

استانداردها و رهنمودهايی براي ارائه خدمات به سالمندان در انجمن کتابداري آمريكا و 

در اين مطالعه از رهنمودهاي انجمن کتابداري آمريكا براي بررسی بيشتر  ايفلا وجود دارد.

رهنمودهايی از سوي  چنين وجود عدم رهنمودها اين از استفاده استفاده شده است. دليل
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و عدم توجه به  يراندر ا گذاراستيسهاي عمومی يا ساير نهادهاي مسئولان کتابخانه

 ه است.بود یخاص اطلاعات يازهاين کتابخانه با نگروه مشخص کاربرا عنوانبهسالمندان 

 و نقش رانيا در آن رشد به روبه روند ويژهبه وبا توجه به اهميت موضوع سالمندي 

 مسئله ترينمهم، يک نهاد اجتماعی در پرکردن اوقات فراغت سالمندان عنوانبهها کتابخانه

هاي عمومی و بررسی اين پژوهش چگونگی وضعيت خدمات ويژه سالمندان در کتابخانه

براي جمعيت سالمند ايران در آينده است. نظر به آنچه گفته شد هدف  هاآنميزان آمادگی 

 يهاتابخانهنهاد کشهر تهران وابسته به  يهاخدمات سالمندان در کتابخانه از اين مطالعه تحليل

 ست.ا کشور یعموم

انه آموزش کارکنان کتابخ یاصل مؤلفهشامل هشت  كايآمر يکتابدار انجمن يرهنمودها

، هتابخانک يزاتتجه، کتابخانه يزيربرنامه، و منابع کتابخانه یرسانخدمات اطلاع، یعموم

 یو بودجه و امور مال کتابخانه امكانات، خدمات در منزل سالمندان، توسعه و مشارکت

ه ب خدماتبراي ارائه  كايآمر يکتابدار انجمن يرهنمودها توجه بهبا  است.کتابخانه 

 از: اندعبارتهشت پرسش پژوهش  سالمندان

 ارائه خدمات به سالمندان چگونه است؟ جهت، «یآموزش کارکنان کتابخانه عموم» تيوضع .9

 جهت ارائه خدمات به سالمندان چگونه است؟ «و منابع کتابخانه یرسانخدمات اطلاع» تيوضع .1

 است؟ چگونه سالمندان به خدمات ئهاار جهت« کتابخانه يزيربرنامه» تيوضع .3

 است؟ چگونه سالمندان به خدمات ارائه جهت «کتابخانه زاتيتجه» تيوضع .0

 است؟ چگونه سالمندان به خدمات جهت ارائه «مشارکتتوسعه و » تيوضع .1

 است؟ چگونه سالمندان به خدمات ارائه جهت «سالمندانخدمات در منزل » تيوضع .8

 است؟ چگونه سالمندان به خدماتجهت ارائه  «کتابخانه امكانات» تيوضع .0

 ؟است چگونه سالمندان به خدمات ارائه جهت« کتابخانه یبودجه و امور مال» تيوضع .8 

 روش 

 امعهج .ی بودفيتوص -یشيمايپ پژوهش روش ازنظر و يکاربرد هدف ازنظر پژوهش نيا

 یعموم يهاکتابخانه نهاد به وابسته شهر تهران یعموم يکتابخانه باب 38 از عبارت يآمار
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در  هماه 94 یزمان يمحدوده يکدر موردنظرها و اطلاعات داده يآورجمع است. کشور

ساخته در مقياس ليكرت بود محقق پرسشنامه، هاداده يگردآور ابزار. شد انجام 9310سال 

نی بر مبت سالمندان هب خدماتبراي ارائه  كايآمر يکتابدار انجمن يرهنمودها اساس برکه 

 يهاابخانهکت مسئولان اي رانيمد توسط پرسشنامه نيا. است شدهاصلی تدوين  مؤلفههشت 

 .ديگرد ليتكم تهران شهر یعموم

 هایافته

 ريمتغ نيشهر تهران اول یعموم يهاولان کتابخانهئو مس رانيمد یتيجمع بيترک یبررس

دهد ینشان م 9 حاصله مندرج در جدول جيبود. نتا یشناختتيدر اطلاعات جمع موردتوجه

اند بودهمرد  (درصد 0/13)نفر  1و  بودهزن  هامسئولان کتابخانه از (درصد 3/08)نفر  11که 

 زن بيشتر از مردان بوده است. ولانئو مس رانيمد يعنی جمعيت

 نشهر تهرانهاد در  های عموميکتابخانهکتابداران مسئول  تيجنس يفراوان يبررس .1 جدول

تيجنس یفراوان  یتجمع درصد درصد   

0/13 1 مرد  0/13  

3/08 11 زن  4/944  

4/944 38 جمع  - 

جدول  در نشهر تهرا هايکتابخانهکتابداران مسئول  یليتحص مقطعاطلاعات مربوط به 

 داده شده است.نشان  1

 های عمومي نهاد در شهر تهرانکتابداران مسئول کتابخانه لاتيتحصو درصد  يفراوان. 2 جدول

لاتيتحص سطح یفراوان  یتجمع درصد درصد   

8/1 9 کاردانی  8/1  

یکارشناس  10 9/09  0/03  

9/19 8 کارشناسی ارشد  0/10  

يدکتر  1 3/1  4/944  

4/944 38 جمع  - 
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به  (درصد 9/09) یليتحص به لحاظ مقطع یفراوان نيشتريب که پيداست گونههمان

کتابداران  ( بهدرصد 8/1) یفراوان ني؛ و کمترکارشناسی یليمدرك تحص ايکتابداران دار

 (درصد 9/19)نفر از کتابداران  8تعداد  نيدارد. همچن تعلق کاردانی یليمدرك تحص يدارا

 يدارا (درصد 3/1)نفر از کتابداران  1 تعدادبوده و  کارشناسی ارشد یليمدرك تحص يدارا

 .هستند يدکتر یليمدرك تحص

 ازا هداده عيتوزبراي تعيين نرمال بودن  و يآمار يهاآزمون انجام از شيپ بخش نيا در

 نيا در موردبررسی يهامؤلفه اساس نيا بر. شد استفاده رنفياسم-کولموگروف آزمون

 .است مشاهدهقابل 3 جدول در آن جينتا که ندگرفت قرار آزمون مورد پژوهش

 رنفياسم کولموگروفآزمون  یهاآماره .3 جدول

 N متغير

 تفاوت حداکثر نرمال پارامترهاي

K-S يمعنادار 

 نتايج

 آزمون

 نرماليتی

 آماري آزمون
 ميانگين

 انحراف

 استاندارد
 منفی مثبت مطلق

 کارکنان آموزش

 کتابخانه
 نرمال ۱۳۵/۰ ۲۲۰/۰ -۱۵۵/۰ ۲۲۰/۰ ۲۲۰/۰ ۸۸۷۳۰/۰ ۳۱۱۱/۲ 38

 تی آزمون

 اينمونه تک

-اطلاع خدمات

 منابع و رسانی

 کتابخانه

 نرمال ۲۶۸/۰ ۱۹۵/۰ -۱۴۴/۰ ۱۹۵/۰ ۱۹۵/۰ ۷۳۰۱۵/۰ ۱۹۴۴/۲ 38

 ريزيبرنامه

 کتابخانه
 نرمال ۲۲۵/۰ ۲۳۹/۰ -۱۱۷/۰ ۲۳۹/۰ ۲۳۹/۰ ۸۲۱۶۰/۰ ۲۵۰۰/۲ 38

 نرمال ۳۸۶/۰ ۲۰۶/۰ -۱۱۷/۰ ۲۰۶/۰ ۲۰۶/۰ ۶۸۳۹۷/۰ ۳۰۵۶/۲ 38 هکتابخان تجهيزات

 مشارکت و توسعه

 کتابخانه
 نرمال 948/4 101/4 -981/4 101/4 101/4 81900/4 9141/1 38

 نرمال 143/4 101/4 -939/4 101/4 101/4 84409/4 3018/1 38 منزل در خدمات

 نرمال 988/4 103/4 -914/4 103/4 103/4 01833/4 3031/1 38 کتابخانه امكانات

 نرمال غير 944/4 980/4 -938/4 980/4 980/4 89401/4 9999/1 38 مالی امور و بودجه
 آزمون

 ويلكاکسون

 عيتوز يدارا 0و  8، 1، 0، 3، 1، 9پژوهش  سؤالاتمربوط به  يهاداده 3اساس جدول  بر

 (.P>41/4) نرمال است ريغ عيتوز يدارا 8 سؤالو  (؛P<41/4) نرمال است

 :شودیم مطرح ريز شكل به رنفياسم کولموگروف يآمار آزمون
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 (.اندآمده نرمال جامعه از هاداده)ها نرمال هستند صفر: داده فرض

 (.اندامدهين نرمال جامعه از هاداده) ستنديها نرمال نحكم: داده فرض

از  شتريب يسطح معنادار ايکه مقدار  استها نرمال داده عيتوز یوقت، آزمون نياساس ا بر

 يارهيدر مورد تمام متغ يسطح معنادار ريباشد. با توجه به مقاد 41/4در سطح  یعدد بحران

سطح  ريمقاد رهايمتغ نيشود که در ایمشاهده م 3در جدول  هاآن يهاو مؤلفه پژوهش

 عيزبا تو رهايمتغ نيا شدهمشاهده عيبدان معناست که توز ني. ااست 41/4کمتر از  يمعنادار

دمات در هفت مؤلفه خ پژوهش يرهايمتغ عيتوز یعني، متفاوت است پژوهشگرمورد انتظار 

 .است نرمال یعموم يهاکتابخانه سالمندان در

جهت ارائه خدمات به سالمندان ، «یعمومآموزش کارکنان کتابخانه » تيوضعل: او پرسش

 چگونه است؟

 مجموع و گرفت صورت سازيهمسان، شاخص هر یاستنباط و یفيتوص وتحليلتجزيه براي

 تک t آزمون از. شد ميتقس هاآن تعداد بر و جمع هم با شاخص کي هايپرسش تمام نمرات

 (یعموم کتابخانه کارکنان آموزش) مطلوب و موجود تيوضع معناداري براي اينمونه

 (1) اديز یليخ تا( 9) کم از سطح 1 در شدهمشاهده نيانگيم منظور نيا براي. شد استفاده

 0 جدول در جينتا. شد سهيمقا %84 اي ششم دهک( 8/3) نظري ملاك با تيوضع هر براي

 .است شده ارائه

ه جهت ارائ «يعمومآموزش کارکنان کتابخانه » تيوضع يبررس یبرا یاتك نمونه يآزمون ت. 4جدول 

 خدمات به سالمندان

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك

t 
 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 -1880/4 -1819/9 -18881/9 444/4 31 -098/8 کتابخانه کارکنان آموزش

 Tدهد که با توجه به مقدار ینشان م 0در جدول  یتک گروه یآزمون ت جينتا

آن  نيانگيم نيب يمعنادار يتفاوت آمار، «یعمومآموزش کارکنان کتابخانه » هايشاخص

رد  نيانگيدو م نيبر تفاوت ب یمبن قيتحق H1فرض  نيبنابرا؛ وجود دارد ينظر نيانگيو م
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. رديگیقرار م موردپذيرش نيانگيدو م نيبر عدم تفاوت ا یمبن H0فرض ، شده و در مقابل

هت ج «یعمومآموزش کارکنان کتابخانه » هايشاخص یتوان گفت که تمامیم درنتيجه

 به دستنتايج  بر اساس (.P>449/4) تر از سطح متوسط استنييارائه خدمات به سالمندان پا

( از 01/1-11/1آمده کل گويه )دامنه  به دستاي ميانگين آمده از آزمون تی تک نمونه

( 904/0-193/3اي )دامنه تک نمونه tتر است. با توجه به مقدار ( پايين8/3ميانگين فرضی )

آماري معنادار است  ازنظراين تفاوت ميانگين  49/4و سطح خطاي کمتر از  11/4با اطمينان 

(49/4<P .)دهنده اين است که ميانگين واقعی از تفاوت ميانگين نشان، ديگرعبارتبه

کارکنان  وزشآم» تيوضعتر است؛ بنابراين از ديدگاه متخصصان ميانگين فرضی پايين

ی در سطح پايين و نامطلوبابعاد  یجهت ارائه خدمات به سالمندان در تمام «یعمومکتابخانه 

 قرار دارد.

ندان خدمات به سالم جهت ارائه «کتابخانهو منابع  رسانیاطلاعخدمات » تيوضعپرسش دوم: 

 چگونه است؟

 جينتا و يانمونه تک tآزمون  «کتابخانهو منابع  یرسانخدمات اطلاع» تيوضع یبررسبراي 

 ارائه شده است. 1 در جدول

ت جه «کتابخانهو منابع  رسانياطلاعخدمات » يتوضع يبررس یبرا یانمونه تك يآزمون ت. 5 جدول

 خدمات به سالمندان ارائه

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 منابع و رسانیاطلاع خدمات

 کتابخانه
910/1 034/4 114/99- 31 444/4 04118/9- 8118/9- 9181/9- 

( 8/3) یرضف ميانگين با کتابخانه منابع و رسانیاطلاع خدمات ميزان شده محاسبه ميانگين

 در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ و شده سنجش

 با که دهدیم نشان 1 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا به متوسط حد

 يمعنادار يآمار تفاوت، کتابخانه منابع و رسانیاطلاع خدمات هايشاخص T مقدار به توجه
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 دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود ينظر نيانگيم و آن نيانگيم نيب

 ذيرشموردپ نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض، مقابل در و شده رد نيانگيم

 ابعمن و رسانیاطلاع خدمات هايشاخص یتمام که گفت توانیم درنتيجه. رديگیم قرار

 (.P>449/4) است متوسط سطح از ترنييپا سالمندان به خدمات ارائه جهت کتابخانه

 ؟خدمات به سالمندان چگونه است ارائه جهت« کتابخانه يزيربرنامه» تيضعپرسش سوم: و

در جدول  جيتانو انجام  يانمونه تک tآزمون  «کتابخانه يزيربرنامه» تيوضع یبررسبراي 

 ارائه شده است. 8

 انئه خدمات به سالمنداجهت ار «کتابخانه یزیربرنامه» يتوضع يبررس یبرا یانمونه تك يآزمون ت. 6جدول 

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 ريزيبرنامه

 کتابخانه
114/1 811/4 811/1- 31 444/4 31444/9- 8184/9- 4014/9- 

 و شده سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با کتابخانه يزيربرنامه ميزان شده محاسبه ميانگين

 به متوسط حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ

 T مقدار به توجه با که دهدیم نشان 8 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا

 ينظر نيگانيم و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت، کتابخانه يزيربرنامه هايشاخص

 ،مقابل در و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود

 توانیم رنتيجهد. رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض

 ترنيياپ سالمندان به خدمات ارائه جهت کتابخانه يزيربرنامه هايشاخص یتمام که گفت

 (.P>449/4) است متوسط سطح از

 جهت ارائه خدمات به سالمندان چگونه است؟ «کتابخانه زاتيتجه» تيوضعپرسش چهارم: 

 نشان داده شده است. 0اي در جدول نتايج آزمون تی تک نمونه
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 جهت ارائه خدمات به سالمندان "کتابخانه زاتيتجه" يتوضع يبررس یبرا یانمونه تك يآزمون ت. 7 جدول

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 تجهيزات

 کتابخانه
348/1 880/4 311/99- 31 444/4 11000/9- 1111/9- 4834/9- 

 و شده سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با کتابخانه زاتيتجه ميزان شده محاسبه ميانگين

 به متوسط حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ

 T مقدار به توجه با که دهدیم نشان 0 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا

 ينظر نيانگيم و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت، کتابخانه زاتيتجه هايشاخص

 ،مقابل در و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود

 توانیم رنتيجهد. رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض

 از ترنييپا سالمندان به خدمات ارائه جهت کتابخانه زاتيتجه هايشاخص یتمام که گفت

 (.P>449/4) است متوسط سطح

 جهت ارائه خدمات به سالمندان چگونه است؟ «مشارکتتوسعه و » تيوضعپرسش پنجم: 

 ولدر جد جينتا و انجام شد يانمونه تک tآزمون  «مشارکتتوسعه و » تيوضع یبررسبراي 

 رائه شده است.ا 8

 جهت ارائه خدمات به سالمندان «مشارکتتوسعه و » يتوضع يبررس یبرا یاتك نمونه يآزمون ت. 8جدول 

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 و توسعه

 مشارکت
914/1 819/4 139/91- 31 444/4 04111/9- 8031/9- 9018/9- 

 و شده سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با مشارکت و توسعه ميزان شده محاسبه ميانگين

 به متوسط حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ
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 T مقدار به توجه با که دهدیم نشان 8 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا

 ينظر نيانگيم و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت، مشارکت و توسعه هايشاخص

 ،مقابل در و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود

 توانیم رنتيجهد. رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض

 از ترنييپا سالمندان به خدمات ارائه جهت مشارکت و توسعه هايشاخص یتمام که گفت

 (.P>449/4) است متوسط سطح

 ت؟اس جهت ارائه خدمات به سالمندان چگونه، «سالمندانخدمات در منزل » تيوضعپرسش ششم: 

 جينتاو  انجام شد يانمونه تک tآزمون  «سالمندانخدمات در منزل » تيوضع یبررسبراي 

 ارائه شده است. 1 در جدول

ارائه  جهت، «سالمندانخدمات در منزل » يتوضع يبررس یبرا یاتك نمونه يآزمون ت. 9جدول 

 خدمات به سالمندان

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 -1018/4 -0191/9 -11430/9 444/4 31 -908/1 844/4 384/1 منزل در خدمات

 سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با سالمندان منزل در خدمات ميزان شده محاسبه ميانگين

 حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ و شده

 به توجه با که دهدیم نشان 1 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا به متوسط

 و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت، سالمندان منزل در خدمات هايشاخص T مقدار

 و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود ينظر نيانگيم

؛ رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض، مقابل در

 جهت ارائه خدمات به، «سالمندانخدمات در منزل » تيوضعبنابراين از ديدگاه متخصصان 

 نامطلوبی قرار دارد. در سطح پايين وابعاد  یسالمندان در تمام

 ارائه خدمات به سالمندان چگونه است؟ جهت، «کتابخانه امكانات» تيوضعپرسش هفتم: 
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 94 در جدول جينتا وانجام  يانمونه تک tآزمون  «کتابخانهامكانات » تيوضع یبررسبراي 

 ارائه شده است.

 ارائه خدمات به سالمندان جهت، «کتابخانهامکانات » يتوضع يبررس یبرا یاتك نمونه يآزمون ت. 11جدول 

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 امكانات

 کتابخانه
303/1 018/4 041/1- 31 444/4 11810/9- 0839/9- 1044/4- 

 دييتأ و شده سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با کتابخانه امكانات ميزان شده محاسبه ميانگين

 ينيپا به متوسط حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم

 T مقدار به توجه با که دهدیم نشان 94 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است

 ينظر نيانگيم و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت، کتابخانه امكانات هايشاخص

 ،مقابل در و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن H0 فرض نيبنابرا؛ دارد وجود

از  نينابراب؛ رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض

 یجهت ارائه خدمات به سالمندان در تمام، «کتابخانه امكانات» تيوضعمتخصصان  دگاهيد

 .دارد قرار ینامطلوب و نييپا سطح درابعاد 

جهت ارائه خدمات به سالمندان ، «کتابخانه یبودجه و امور مال» تيوضعپرسش هشتم: 

 چگونه است؟

 يانمونه تک tآزمون  «کتابخانه یبودجه و امور مال» تيوضعموجود  تيوضع یبررسبراي 

 ارائه شده است. 99 در جدول جينتا وانجام 
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ارائه  جهت، «کتابخانه يبودجه و امور مال» تيوضع يبررس یبرا یاتك نمونه يآزمون ت. 11جدول 

 خدمات به سالمندان

 متغير

 (%84 يا ششم دهک) 8/3 نظري ملاك توصيفی هايآماره

 ميانگين
 انحراف

 معيار
t 

 درجه

 آزادي

 سطح

 يمعنادار

 تفاوت

 ميانگين

 %11 اطمينان سطح

 بالا حد پايين حد

 امور و بودجه

 مالی
999/1 899/4 810/90- 31 444/4 08881/9- 8111/4- 1811/9- 

 سنجش( 8/3) یفرض ميانگين با کتابخانه مالی امور و بودجه ميزان شده محاسبه ميانگين

 حد در و ترکوچک 8/3 از انيپاسخگو کل نظر یواقع ميانگين که شودیم دييتأ و شده

 توجه با که دهدیم نشان 99 جدول در اينمونه تک یت آزمون جينتا. است ينيپا به متوسط

، سالمندان به خدمات ارائه جهت، «کتابخانه یمال امور و بودجه» هايشاخص T مقدار به

 H0 ضفر نيبنابرا؛ دارد وجود ينظر نيانگيم و آن نيانگيم نيب يمعنادار يآمار تفاوت

 تفاوت بر یمبن قيتحق H1 فرض، مقابل در و شده رد نيانگيم دو نيا تفاوت عدم بر یمبن

 هاياخصش یتمام که گفت توانیم درنتيجه. رديگیم قرار موردپذيرش نيانگيم دو نيب

 متوسط سطح از ترنييپا سالمندان به خدمات ارائه جهت، "کتابخانه یمال امور و بودجه"

 (.P>449/4) است

 گيريبحث و نتيجه

هاي انجمن کتابداري آمريكا براي خدمات ويژه سالمندان به پرسش رهنمود، در اين مطالعه

هاي عمومی گذاشته و نتايج نشان داد که وضعيت خدمات ويژه سالمندان کتابداران کتابخانه

 تهران پايتخت ايران در زمان اجرايهاي عمومی در هاي وابسته به نهاد کتابخانهدر کتابخانه

 از وضعيت مطلوبی برخوردار نبوده است. 9310اين مطالعه در سال 

و  قيقتح گانههشت يهامؤلفه از کيهر يهاهيگو ي کلیبندجمع تحليل پرسشنامه و

 نشان داده شده است. 91آمار توصيفی آن در جدول 
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 قيتحق یهامؤلفه یبرا کرتيل فيط اريمع انحراف و يکل نيانگيم .12 جدول

 یکل نيانگيم N وضعيت مؤلفه

 كرتيل فيط

انحراف 

 معيار

خطاي 

 استاندارد

 908/4 880/4 399/1 38 نامطلوب کتابخانه کارکنان آموزش

 911/4 034/4 910/1 38 نامطلوب کتابخانه منابع و رسانیاطلاع خدمات

 930/4 811/4 1149/1 38 نامطلوب کتابخانه ريزيبرنامه

 990/4 880/4 348/1 38 نامطلوب کتابخانه تجهيزات

 991/4 819/4 914/1 38 نامطلوب کتابخانه مشارکت و توسعه

 933/4 844/4 384/1 38 نامطلوب منزل در خدمات

 918/4 018/4 303/1 38 نامطلوب کتابخانه امكانات

 941/4 899/4 999/1 38 نامطلوب مالی امور و بودجه

 در سالمندان خدمات يارهايمع نيانگيم، است مشخص 91 جدول در که طورهمان

 ؛ ودارند قرار 384/1 تا 99/1 دامنه در و هم به کينزد تهران شهر یعموم يهاکتابخانه

 .هاستمؤلفه همه بودن نامطلوب دهندهنشان موارد نيا نيانگيم

 کيهر تياهم تيو اولو بيروشن شدن ترت منظوربهو  هامؤلفهبراي بررسی بيشتر اين 

 منديفر ياشهر تهران از آزمون رتبه یعموم يهاخدمات سالمندان در کتابخانه يارهاياز مع

 آمده است. 9و نمودار  93آن در جدول  جهياستفاده شد که نت
نهاد شهر تهران وابسته به  یهاخدمات سالمندان در کتابخانه یهامؤلفهبندی رتبه .13 جدول

 کشور يعموم یهاکتابخانه

 متغيرها
 يمعنادارسطح  درجه آزادي کاي اسكوئر وضعيت موجود

 رتبه ميانگين

190/91 0 401/4 

 99/1 امكانات کتابخانه

 94/1 منزل در خدمات

 13/0 تجهيزات کتابخانه

 00/0 کتابخانه کارکنان آموزش

 98/0 مشارکت کتابخانه و توسعه

 94/0 کتابخانهريزي برنامه

 10/3 کتابخانه و منابع رسانیاطلاع خدمات

 88/3 مالی امور و بودجه
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 ي شهر تهرانعموم یهاخدمات سالمندان در کتابخانه یهامؤلفهوضعيت فعلي  یشنما .1نمودار 

 آزمون از شده محاسبه دمنيفر آزمون که است آن نشانگر 9 نمودار و 93 جدول جينتا

 توانیم %11 نانياطم با لذا، است ترکوچک %1 يريخطاپذ سطح در جدول یبحران دمنيفر

 به ابستهو تهران شهر يهاکتابخانه در سالمندان خدمات يهامؤلفه تياهم نيب گرفت جهينت

 نمرات نيانگيم سهيمقا. دارد وجود يداریمعن تفاوت کشور یعموم يهانهاد کتابخانه

 نيبالاتر که است آن ديمؤ تهران شهر یعموم يهاکتابخانه در سالمندان خدمات يهامؤلفه

 .است افتهي اختصاص مالی امور و بودجه به رتبه نيترنييپا و امكانات به رتبه

پرسيده شد مبنی بر اينكه آيا رهنمودهاي انجمن کتابداري  کتابدارانديگري از  سؤال

به  السؤپذيرند؟ نتايج اين ويژه سالمندان می خدماتشاخص مهم براي  عنوانبهآمريكا را 

 نشان داده شده است. 1شكل نمودار 
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ای هکتابخانه کتابدارانخدمات سالمندان انجمن کتابداری آمریکا توسط  یهامؤلفهپذیرش . 2نمودار 

 عمومي تهران

 01هاي عمومی تهران )پيداست اکثريت کتابداران کتابخانه 1 که از نمودار گونههمان

يک شاخص مهم  عنوانبهدرصد( رهنمودهاي ارائه شده از سوي انجمن کتابداري آمريكا را 

ها درصد( اين شاخص 10پذيرفتند اما تعدادي کمتري از آنان )در خدمات ويژه سالمندان می

 هاي ايران قبول نداشتند.را براي خدمات ويژه سالمندان در کتابخانه

توان نتيجه گرفت که در حال حاضر و با توجه به جمعيت فعلی ي اين مطالعه میهااز يافته

هاي عمومی شهر تهران در نظر گرفته اي براي آنان در کتابخانهسالمندان کشور خدمات ويژه

ور است تهران پايتخت کش کهیدرحالاست.  تأملقابلنشده است که اين مشكل از چند جنبه 

 خدمات ويژه ازجملههاي مختلف و ترين امكانات کشور در زمينهرود از بيشمی و انتظار

شان چنين چيزي را ن موردبررسیهاي باشد اما وضعيت فعلی کتابخانه برخوردارسالمندان 

هرهاي هاي عمومی در شوضعيت ساير کتابخانه احتمالاًبينی کرد که توان پيشدهد. مینمی

 اصلی اين مشكل عدم تخصيص رديف ليدلاز مختلف کشور هم بهتر از اين نباشد. يكی ا

ها و کتابداران را با کتابخانه عملاًاي مشخص براي خدمات خاص سالمندان است و بودجه
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از اين  هرکدامزيرا اجراي ؛ کندمی روروبههايشان هاي زيادي در اجراي برنامهمحدوديت

ازمند ها نيامكانات و ساير برنامه، سازي کتابخانهمناسب، ها مانند آموزش کارکنانبرنامه

که  طورانهمها را پيش ببرند. توانند برنامهنمی کتابدارانصرف بودجه است و بدون بودجه 

گفته شد به لحاظ اسناد بالادستی و استراتژيک هم توجه خاصی به سالمندان در  قبلاً

 لحاظ استراتژيک و هم به درواقعهاي عمومی کشور نشده است. هاي نهاد کتابخانهبرنامه

مشكلات زيادي وجود دارد که مستلزم توجه فوري ، و هم به لحاظ بودجه يگذاراستيس

است. اگر در کنار اين مسائل جمعيت روبه رشد سالمندان را هم  گذاراناستيسمسئولان و 

زيرا  ؛مشكلات بيشتر خواهد بود زياداحتمالبهشود و در آينده تر میقرار دهيم مشكل نمايان

در شهر تهران پاسخگوي نياز  کمدستهاي عمومی امكانات و شرايط فعلی کتابخانه

ه اي نزديک کسالمندان در حال حاضر نيست و چنانچه وضع موجود ادامه پيدا کند در آينده

حتی خدمات ، (9311، شويم )محتشم اميريمی روروبهبا موج جمعيتی دوم سالمندان کشور 

ه کند کهد بود. نتايج اين مطالعه زنگ خطري را متوجه مسئولان میامروز هم کافی نخوا

تدبيري براي خدمات ويژه سالمندان بينديشند تا در آينده دچار مشكل ناکارآمدي و خدمات 

ها براي سالمندان نباشيم. ضمن اينكه با توجه به افزايش سطح سواد نامناسب در کتابخانه

 رخورداربح تحصيلی بالاتري نسبت به سالمندان امروز سالمندان آينده از سط، عمومی کشور

 ويژهبها هشود تعداد بيشتري از آنان بخواهند از خدمات کتابخانهبينی میخواهند بود و پيش

ان ارائه ها نتوانند خدمات مناسبی براي آنهاي عمومی استفاده کنند. چنانچه کتابخانهکتابخانه

وان تامعه خواهند شد. با توجه به نتايج به دست آمده میکنند باعث سرخوردگی اين قشر از ج

 پيشنهادهاي زير را مطرح کرد:

تعريف مشخص براي خدمات سالمندان در اسناد بالادستی کشور با توجه به  -

 استانداردهاي جهانی

ا هتدوين خطی مشی و استراتژي لازم براي اجراي خدمات ويژه سالمندان در کتابخانه -

 هاي عمومیکتابخانه ويژهبه

 تعيين بودجه مشخص و جداگانه براي اجراي اين خدمات در رديف بودجه -

 آموزش کتابداران براي خدمات خاص سالمندان -
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 منابع اطلاعاتی مناسب براي سالمندان با توجه به جمعيت و جامعه هدف هر کتابخانه نيتأم -

 اهبه سالمندان در کتابخانه لازم براي ارائه خدمات ويژه هايفناوريتهيه امكانات و  -

 هاايجاد بخش ويژه سالمندان يا اتاق مخصوص سالمندان در کتابخانه -

 کتابداراناي در منزل به سالمندان توسط ريزي براي ارائه خدمات کتابخانهبرنامه -

 منابع

 .پروانه ،فرزانه؛ و بياتی، علی؛ معززي خنده روي يزدي، زادهفاطمه؛ سيف، جنيدي زادهحسين

ی اجتماعی و جمعيتی در کيفيت زندگ، اقتصادي يهامؤلفه(. بررسی تطبيقی 9311)

دو فصلنامه تخصصی و سلامت سالمندان )مناطق شمال و جنوب شهر تهران(. 
 .90-99 ،(1) 1، جستارهاي اجتماعی

 .عباس، یفروشان یميح و ابوالقاسم، رضاپور، الهام، موحدکر ،محبوبه دهيس، زارع ینيحس

، تانمارسيب فصلنامه. تهران شهر سالمندان سلامت در یاجتماع تيحما نقش(. 9313)

93 (0)، 991-919. 

(. تحولات جمعيت سالمندان در ايران و 9318) .زهرا، هليا و رضايی قهرودي، صفرخانلو

 .11.-8 ،11، آمار .جهان

هر هاي عمومی شکتابخانهيابی سالمندان در بررسی رفتار اطلاع(. 9313) .سكينه، خانیقاسم
 کارشناسی ارشد دانشگاه خوارزمی. نامهپايان. خوي

 یتيريهاي خود مدتوانايی زانيبر م درمانیکتاب ريتأث بررسی (9314) .صغري، زادهقلی
 نامهپايان. 9381در سال  شهر تهران 0 کانون جهان ديدگان منطقه سالمندان

 .بخشیتوانکارشناسی ارشد دانشگاه علوم بهزيستی و 

هاي پيش رو با نگاهی به نتايج سرشماري (. سالمندي و چالش9311) .زهرا، محتشم اميري

 .08-09، (1) 1، دو فصلنامه تخصصی جستارهاي اجتماعی .9311سال 
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