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 شیوه های درآمدزایی شبکه های اجتماعی موبایلی) رسانه های مبتنی برموبایل( 

 1آزاده شيروانی
 

 مقدمه:

یک  (Mobile social network) شبکه اجتماعی سیاربر اساس تعریف سایت ویکی پدیا، 

. شود برای ایجاد ارتباط استفاده مینوع شبکه اجتماعی است که در آن از تلفن همراه یا تبلت 

نسل چهارم این نوع  ءهم اکنون دو نوع سرویس شبکه اجتماعی سیار وجود دارد که جز

های اجتماعی تحت وب هستند که امکان  نوع اول همان شبکه .آیند ها به حساب می شبکه

سبوک و مای ایپیس های بارز آن فی اند و نمونه دسترسی از طریق تلفن همراه را نیز فراهم کرده

کنند  ای است که اپراتورهای تلفن همراه فراهم می های محلی و منطقه نوع دوم سرویس .است

 تحت وبهای اجتماعی  شبکهد. کنن کار می MMS هایی مانند پیامک و و بر اساس سرویس

رند. می گذا و با سایرین به اشتراک کنند می محتوا ایجاد هادر آن افرادکه  هستند هایی سایت

 . مختلف تقسیم کرده استدسته  6 به را اجتماعی های شبکه abouteسایت 

 : مانند فیسبوکهای اجتماعی عمومی شبکه - 

 : مانند یوتیوبهای اجتماعی فیلم و موسیقی شبکه -

 : مانند تلگرام و وایبرهای اجتماعی موبایل شبکه -

 ،Catster: مانندیوانات خانگیحهای اجتماعی  شبکه  -

 ActionProfilesسرگرمی: مانندمندان تخصصی و  های اجتماعی علاقه شبکه -

 .LinkedIn مانند :کار و های اجتماعی کسب کهشب - 

 GoodReadsمانند : شبکه های اجتماعی کتاب -

  

                                                 
۱
 علوم ارتباطات و پژوهشگر سازمان صدا و سیماتخصصی دکترای دانشچوی   

http://webtrends.about.com/od/socialnetworking/u/list-of-social-networks-guide.htm
http://www.catster.com/
http://www.actionprofiles.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.goodreads.com/
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 طرح مسئله

 زیستی ای به قدمت حیات بشر داشته و پیوندی آشکار با هم های اجتماعی، پیشینه  شبکه

های اجتماعی عصر کنونی را از  ها در کنار یکدیگر دارند. آنچه قابلیت شبکه اجتماعی انسان

های ارتباطات درونی آنهاست. قابلیت مهم  یزممکان و گیری شکل بستر  سازد، گذشته متمایز می

های اجتماعی، امکان ورود کنشگران جدید و وجود فضای تعامل گسترده با دیگران،   شبکه

گذاری دانش و اطلاعات و استقلال آنها از مراکز قدرت رسمی  زادانة محتوا، اشتراکتولید آ

های اجتماعی فضای سایبر، قدرت کنترل رسمی جریان اطلاعات، به نفع  است. در شبکه

بازیگران جدید، محدود شده و شبکه روابط بین کنشگران، سرمایة اجتماعی عظیمی را خلق 

های انتشار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل  ردگی واسطهکرده است. از یک سو، با گست

های اجتماعی،   های قدرتی که در شبکه اطلاعات از میان رفته است و از سوی دیگر، کانون

های اجتماعی، فرهنگی،  اند، در عرصه ها و علایق مشترک شکل گرفته ها، ایده پیرامون ارزش

 .اند اظهار وجود کردهسیاسی و اقتصادی در نقش بازیگران قدرتمند، 

های اجتماعی  اکنون، رواج تجارت الکترونیکی و کسب و کارهای آنلاین، جنبة اقتصادی شبکه

ها و صاحبان کسب و کارهای  ها، سازمان را از اهمیتی چشمگیر برخوردار کرده است. شرکت

شته های اجتماعی تراکنش و داد و ستد مالی وسیعی دا توانند از طریق شبکه کوچک، می

گیرد و  های اجتماعی تخصصی شکل می باشند. افزون بر ارتباطات صنفی که در بستر شبکه

های   متضمن منافع اقتصادی عظیمی برای طرفین است، از دیدگاه تجاری، هر کاربر شبکه

های مربوط به رفتار کاربران در شبکه و  تواند یک مشتری بالقوه تلقی شود. داده اجتماعی می

ها باشد.  ها و دولت انها، سازم تواند منبع اطلاعاتی مهمی برای شرکت لایق آنان میتعاملات و ع

شف علایق انبوه کنشگران شبکه و قرار دادن محصولات و خدمات مورد نظر در ک از این رو

ای دارد. مدیران  معرض دید آنان، برای تولیدکنندگان محصولات و خدمات اهمیت ویژه

ا دریافت هزینه و در اختیار قرار دادن اطلاعات مرتبط با خدمات و های اجتماعی، نیز ب شبکه

های گوناگونی برای انتشار حجم عظیمی از تبلیغات در بین کاربران  ها، از مدل تولیدات شرکت

تواند از دو منبع پروفایل و محتوای تعاملات کاربران استخراج  این اطلاعات می .برند بهره می

های   ه حجم گردش مالی حاصل از تجارت الکترونیکی از طریق شبکهشود. شاید اشاره دقیق ب

های اجتماعی،  اجتماعی سایبر دشوار باشد، اما نگاهی به آمار میلیاردی کاربران شبکه

 (3197دهد.)اربابی، نشان آنها در موجود اقتصادی پتانسیل  تواند می
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گیری  است و سرعت این شکلگیری  یک بازار جدید و یک اقتصاد جدید در حال شکلدر واقع 

بوک، توئیتر،  کنند مانند فیس هایی که در این اقتصاد کار می هم بسیار زیاد است. بنگاه

خودشان یک نوع تشکیلات اقتصادی هستند. به عبارتی اقتصاد آنلاین و یا الکترونیکی 

 .موضوعی بسیار جدی است و به بخشی از اقتصاد واقعی جهان هم تبدیل شده است

  اقتصاد ارتباطات

گیری است، ابزار  نظام اقتصادی نوینی که در حال شکل ،نظریه اقتصاد ارتباطات بر اساس

فنآوری راحت و جذابی را در اختیار ما گذاشته و جغرافیای ثروت توسط ابزار نوین، شکل 

کنیم که توسط  جدیدی به خود گرفته است . ما اکنون در نظام اقتصادی نوینی زندگی می

. در این دنیا، شکل هستندروز در حال گسترش  هر اطلاعات هایو پایگاه ها ، شبکهها ایانهر

 ای درنظر گرفته می منزله کالایی سرمایه و خدمات نیز دگرگون شده و اطلاعات نیز به هاکالا

شود نظام اقتصادی نوین با تحول بنیادین خود، جامعه ما را با چالشی فراتر از آنچه که 

ای هرو کرده است . این نظام نوین، فرصت دیجیتالی با آن مواجه اند، روبه هایسختافزار

صورت معیاری  نظام اقتصادی گذشته را به های گذارد اگر دگرگونی جدیدی در اختیار ما می

که  هاییکرد و آن هندخواکه بر اساس قوانین جدید رفتار کنند پیشرفت  هاییدرنظر بگیریم، آن

با فنآوری برتر در جهانی  زد. دنیای ما به سوی اقتصادی  هند، در جا خوااز آن چشم بپوشانند

مردمانی است که در حال تجربه آن می  های و نفع و زیان ها حرکت است و این ابتدای نگرانی

مان شکل نوین از اقتصاد است که در ه(. اقتصاد اطلاعات، در واقع  3104،باشند)لیتل جان

که در سال هایی طلاعات، نمود یافته است. پریست یکی از ویژگی نوین و ا های بستر فنآوری

بودن آن به دلیل زیربنایی بودن،  هابرای اقتصاد اطلاعات بر شمرد سودآوری و گرانب 3995

گذاری بر  ای مردمی به آن بود؛ از اینرو تکیه بر اطلاعات و سرمایههماندگاری و احتیاج توده

ه و یا یک جامعه را دچار تحول و دگر گونی کند. تواند اقتصاد یک رسان روی آن می

 . (2776گیگر،)

گروه در ارتباط چهار هاینیازهای رسانه ای  با  نسازمامارشال مک لوهان معتقد است  

 -2  .مدارانی که مالکیت رسانه را دراختیار دارندسها، افراد یا ها صاحبان رسانه  -3 :ستنده

 -1  .یا آن را می شنوند  می کنندو مطالعه  ههدرا مشاها مخاطبان، کسانی که محتوای رسانه 

برای رساندن پیام خود به مخاطبان ها گان، کسانی که از زمان و فضای رسانه هندد هیآگ

 ای کار می  رسانه یعنی کسانی که برای سازمانای ، کارمندان رسانه - 5 می کنند. استفاده

 کنند.
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نیاز مخاطبان  .رسانه ای است و افزایش ارزش شرکت هیافزایش سوددها نیاز صاحبان رسانه 

گان این است که هندد هینیاز آگ  این است که خدمات و تولیدات با کیفیت بالا دریافت کنند،

به مخاطبان خود دسترسی داشه باشند و نیاز کارکنان این است بهتر  ینه کمتر و خدمات هزبا 

گروه ذکر  چهار هر. ستندهیط کار مناسب دستمزد خوب، برخورد عادلانه و مح هانکه خوا

های رسانه ای دارند.)کمالی پور،قره داغ، شده نفش زیادی در فرایند تولید و مصرف سازمان 

3109) 

 

 شبکه های اجتماعی مبتنی بر موبایل چگونه درآمدزایی می کنند؟

شبکه اجتماعی فعال در  2777امروزه بیش از   CrunchBase.comبر اساس آمار سایت 

جهان وجود دارد.با توجه به تعداد کاربران این شبکه ها در این مقاله به بررسی شیوه های 

شبکه اجتماعی موبایلی پرمخاطب فیسبوک، توییتر، اینستاگرام، وایبر و واتس اپ  4درآمدزایی 

این شبکه ها شامل موارد زیر مجموعه  به طور کلی شریان های اصلی درآمدپرداخته می شود. 

ها، اپلیکیشن های موبایلی، مشتریان پرداختی، اپلیکیشن های وب و سیستم دیجیتالی 

 پیشرفته است.

میلیارد نفر کاربر داشته اند. این  3.2میلیون کاربر و فیسبوک  266توییتر  2735در سال 

این شرکت ها چگونه درامدزایی می  تعداد کاربر پاسخ ساده و کوتاه به  این سوال است که:

کند؟ این شرکت ها با کمی اختلاف محصولاتشان را می فروشند. اما چگونه؟ اگر کاربران هزینه 

ای برای خدمات دریافتی پرداخت نمی کنند پس می توان نتیجه گرفت که خود آنها هزینه 

ت کاربران از این سایت شرکت را تامین می کنند. تبادل اصلی میزان دریافت اطلاعات و رضای

ها نیست بلکه این شرکت ها وقت کاربران را به شرکت های سفارش دهنده تبلیغات می 

 (McFarlane،2735 فروشند.)

 

 (facebook)فیسبوک 

، ادوآردو سوریو دوستانش  مارک زاکربرگمیلادی توسط  2775فوریه سال  5در  فیسبوک

. بر اساس آمار به وجود آمد دانشگاه هاروارددر  کریس هیوزو  مسکوتیزداستین ، کالم اندرو مک

میلیارد نفر کاربر  3.5به صورت ماهانه  2734منتشر شده این شبکه اجتماعی تا فوریه سال 

داشته است. کاربران بدون پرداخت هیچ هزینه ای عکس و فیلم منتشر می کنند، در بستر این 

ن انجام می دهند و با دیگران ارتباط برقرار می کنند. این شرکت بزرگ سایت بازی های انلای

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D8%B2%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%AF%D9%88_%D8%B3%D9%88%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D9%85%DA%A9%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84%D9%85&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D8%B3_%D9%87%DB%8C%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF
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میلیارد دلار درآمد داشته است. سوال  32.4حدود  2735با فنآوری پیشرفته و روزآمد در سال 

اینجاست که منبع درآمد این شرکت با خدمات رایگان به کاربران چیست؟ پاسخ ساده است، 

این شرکت منبع اصلی درآمد آن تبلیغات و هزینه های تبلیغات. بر اساس گزارش اخیر 

 (Duggan،2734 دریافتی از تکنولوژی های زیرساختی است.)

 حجم تبلیغات در فیسبوک

از طریق تبلیغات به دست  2735میلیارد دلار( از درآمد فیسبوک در سال  33.4درصد) 92

 90.2میلیارد دلار افزایش درآمد داشته است و  5.4آمده است. فیسبوک نسبت به سال گذشته 

در صد از این رشد مربوط به افزایش تبلیغات بوده است. تبلیغات خبری مهمترین عامل افزایش 

درصد  361 فیسبوکمتوسط هزینه تبلیغات در  2735همچنین در سال  ند.درآمد بوده ا

 افزایش داشته است.

 افزایش کاربران موبایل

 2735در دسامبر  افزایش تبلیغات موبایلی است. فیسبوکیکی از عوامل کلیدی رشد درآمد 

کلی درصد درامد  74 موبایلی داشته است. میلیون نفر کاربر فعال 654این شبکه روزانه 

در  54 حدود 2731ناشی از تبلیغات موبایلی بوده است که نسبت به سال  فیسبوکتبلیغات 

صد رشد داشته است. در حالیکه تعداد کاربران به صورت مستقیم تاثیری در افزایش درامد 

موثر هستند.  فیسبوکاما کاربران فعال به صورت غیرمستقیم در درآمدزایی  شرکت ندارند،

حجم بالای  انتشار تبلیغات و کلیک است که توسط  از تبلیغات، فیسبوکگفت دلیل درآمد هن

 (Duggan،2734 کاربران بسیار، در بستر این سایت ایجاد می شود.)

با پیروی از استراتژی مبتنی بر آنالیز اطلاعات شخصی کاربران)اطلاعاتی که افراد به  فیسبوک

-FORD ، ANHEUSERکند. شرکت های اشتراک می گذارند(تبلیغات خود را اجرایی می 

BUSCH INBEV ،MCDONALD’S، NIKE ،VISA، JPMORGAN CHASE 

،STABUCKS،  DELL، SAMSUNG، NESTLE  UNILEVER، VERIZON، 

GOOGLE، WAL-MART،  GROUPON، AMERICAN EXPRESS، AT&T، 

ELECTRONIC ARTS، ZYNGA هستند. فیسبوکبزرگترین سفارش دهندگان تبلیغات در 

هزینه تبلیغات  هستند.  shareو   likeبه دنبال دو عامل    فیسبوکهمه این شرکت ها در 

نرخ مزایده و مناقصه و  دلار متغیر است و بر اساس جامعه هدف، 4سنت تا  4از  فیسبوکدر 

 میزان درگیری تعیین می شود. 
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 فیسبوکانواع تبلیغات در 

3. Sidebar ads  تبلیغات متحرک، متداول ترین نوع تبلیغات است که در بخش کناری

دلار متغیر  4دلار تا  3صفحه ظاهر می شود و هزینه ان بسته به نوع جامعه هدف از 

 است.

2. Sponsored stories .وضعیت های روزآمد تجاری که به تبلیغات تبدیل می شوند 

  likeسنت برای هر کلیک آغاز می شوند و بر اساس تعداد  47هزینه این تبلیغات از 

 افزایش می یابند.

1. Promoted posts ،پست هایی که برای طرفداران و دوستان آنها  پست های تبلیغی

نفر از جامعه هدف است.  3777دلار برای هر  4ارسال می شود.هزینه آن 

(business-management،2734) 

رای شرکت های تجاری اطلاعاتی که در سایت فیسبوک وجود دارد بسیار با ارزش تر از ب

اطلاعاتی است که سایر سایت های بزرگ مانند گوگل گردآوری می کنند. زیرا فیسبوک داده 

های غنی را بر اساس اطلاعات شخصی موجود در صفحه کاربران جمع آوری می کند. داده ها 

فعالیت های کاربران است بلکه داده های مربوط به موارد مورد علاقه یا  نه تنها مربوط به آمار

غیر مورد علاقه آنها و دوستان آنها است و این اطلاعات قدرت زیادی را در اختیار شرکت های 

 .)تجاری قرار می دهد تا این شرکتها بتوانند براساس آن مصرف کنندگان خود را تحلیل کنند

Sullivan،2114) 

علاوه بر تبلیغات فیسبوک از کالاهای مجازی و فروشگاه هدیه نیز درامد کسب می کند. 

فروشگاه هدیه محصولی است که کاربران با استفاده از ان برای دیگران هدیه می فرستند. 

از این محصول  2779دلار است و بر اساس محاسبات فیسبوک سال  3هزینه متوسط هر هدیه 

د کسب کرده است. یکی دیگر از راههای درآمدزایی فیسبوک برنامه میلیون دلار درآم 377

های اعتباری است. در آغاز کاربران سایت از طریق فروشگاه هدیه کالاهای مجازی دریافت می 

کردند اما به تدریج فیسبوک با درگیر کردن شرکت های برنامه نویسی، تولید کنندگان برنامه 

قیما محصولات اعتباری فیسبوک را در برنامه هایشان ها را به سمتی هدایت کرد که مست

 (O'Neill،2737)برنامه هایی مانند بازی های اجتماعی (قرار دهند.) 

 twitterتوییتر
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دهد  است که به کاربران اجازه می میکروبلاگو سرویس ارائه دهنده  شبکه اجتماعی توییتر یک

 2777توییتر در مارس . کنندشود، ارسال  ینامیده م حرف، پیام متنی را که توییت 357تا 

آغاز به کار کرد. این میکروبلاگینگ در سال  2777ایجاد شد و در ژوئیه  جک دورسی توسط

فرستند و بیش از  لیون توییت در روز میمی 157میلیون کاربر بوده است که  477دارای  2732

وب پا به میدان  « کنید؟ چه کار می»توییتر با شعار .شود میلیارد جستجو در آن انجام می 3٫7

چه چیزی در حال رخ دادن »میلادی این شعار به  2779نوامبر سال گذاشت اماّ در  2٫7

کاراکتر است.  357های توییتر محدود بودن به تایپ تنها  یکی از ویژگی .تغییر کرد « است؟

به محبوبیتّ رسید. در  اینترنته قدری نو بود که به سرعت در بین کاربران این دو شناسه ب

به معنی  لغتتوییتر در .نیز فرستاد صدا، و عکس، فیلمتوان  توییتر افزون برفرستادن نوشتار می

 .)ویکی پدیا(جیک جیک کردن است

در ارتباط با فروش اطلاعات است.درآمد آن در سال  فیسبوکفعالیت تجاری توییتر نیز مانند  

 د.یرسمیلیارد دلار  3ریبا به تق  2735در سال میلیون دلار بوده است و  410حدود  2731

نوع تبلیغ بدست می آید البته این شرکت در تلاش است که در  1بخش اعظم درآمد توییتر از 

سال جدید  با برنامه ریزی بهتر سهم بیشتری از بازار تبلیغات را در اختیار بگیرد.این سه نوع 

 تبلیغ عبارتند از:

3. Promoted tweets ش دهندگان تبلیغات برای )توییت های تبلیغی( سفار

انتشار پیام های تبلیغی کوتاه در صفحه کاربران توییتر هزینه پرداخت می 

کنند.آنها از کلمات کلیدی که در سایت توییتر ذخیره می شود برای دسترسی 

سفارش دهندگان از اطلاعات آماری  بهتر به جامعه هدف خود استفاده می کنند.

درباره کاربران  فیسبوکاگرچه توییتر به اندازه  این سایت نیزبهره می برند

اطلاعات ندارد.زمانی که کاربران درگیر این تبلیغات)آنها را می پسندند،درباره آنها 

 بحث می کنند و یا بازنشر می کنند( می شوند هزینه دریافت می کند.

2. Promoted trends  حرفه های تبلیغی(: توییتر موضوعاتی را که در سایت(

این موضوعات و حرفه  ر مورد بحث قرار می گیرند فهرست بندی می کند.بیشت

های مربوط به آنها براساس موقعیت جفرافیایی طبقه بندی می شوند و به طور 

سفارش دهندگان تبلیغات برای  مثال فهرست امریکا با انگلستان متفاوت است.

بر اساس  ند.دسترسی به این فهرست ها نیز به توییتر هزینه پرداخت می کن

مبلغی روزانه به این فهرست در امریکا باید  گزارش نیویورک تایمز برای دسترسی

 هزار دلار پرداخت شود. 277معادل 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DA%A9_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%DB%B2%D9%AB%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%DB%B2%D9%AB%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%DB%B2%D9%AB%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87
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1. Promoted accounts  ترویج حساب کاربری(  شرکت تجاری برای افزایش(

تعداد دنبال کنندگان حساب کاربری خود در سایت هزینه ای را پرداخت می 

آن توییتر حساب کاربری شرکت را به کاربران سایت توصیه می  یاکند و در از

 (Shontell،2731 کند.)

 WhatsApp  اَپ واتس

است. این برنامه توسط شرکت  های هوشمند تلفنبرای  رسانی فوری پیامک برنامه ی اَپ واتس

است.  جن کومسازنده این برنامه اپ ساخته شده است. مؤسس شرکت و  سهامی واتس

و  نوکیا، آیفون، آندرویدهوشمند های  افزاری برای گوشی ای نرم سامانه WhatsApp رسان پیام

برای فرستادن پیام  (فای-وای) WLANرسان از ارتباط دیتا و یا  است. این پیام بری بلک

دلار در  7٫99این سرویس پیام رسانی تنها سال اول رایگان است و پس از آن کند.  استفاده می

افزارهای شبیه به آن امروزه با گسترش اینترنت همراه،  سال باید پرداخت شود. واتس اپ و نرم

در  2731واتس اپ در سال  .اند های متنی کلاسیک شده یا پیام اس ام اسجایگزینی برای 

  .)ویکی پدیا(اند ی یکبار آنلاین بودهمیلیون کاربر داشته که حداقل ماه 547سراسر جهان 

رایگان در اختیار کاربران الگوی تجاری واتس اپ بسیار ساده است. این برنامه ابتدا به صورت 

سنت بپردازد  99قرار می کیرد و پس از یک سال کاربر باید برای استفاده از خدمات آن سالانه 

 .نکرد که واتس اپ در عمل این سیاست را عملیاتی و اجرایی

شرکت واتس اپ هزینه را بسیار پایین نگه می دارد تا کاربران ترغیب به خرید و ادامه استفاده 

هزینه  Sequoia Capitalالبته واتس اپ از طریق سرمایه گذاری شرکت هایی مانند  شوند.

با توجه به پتانسیل بالای  رشد واتس اپ ، شرکت  فعالیت های خود را تامین می کند.

با سرمایه  فیسبوکو امروزه  میلیارد دلار خریداری کرده است 39آن را به قیمت  فیسبوک

 عظیم خود امکان ادامه فعالیت واتس اپ به صورت رایگان را فراهم کرده است.)

Katdare،2734) 

 instagramاینستاگرام 

ان خود این امکان را به کاربر واشتراک گذاری عکس و ویدئو است اینستاگرام شبکه اجتماعی 

، توئیتر، فیسبوکهای اجتماعی نظیر  دهد که عکسها و ویدئوهای خود را در دیگر شبکه می

به اشتراک بگذارند. یک ویژگی متمایز اینستاگرام محدود کردن عکسها به فرم  فلیکرو  تامبلر

که  1:5 نسبت تصویربرخلاف ) پولارویدمربع شبیه به عکس دوربینهای اینستماتیک کداک یا 

توانند از  شود( است. کاربران همچنین می عموماً برای دوربین عکاسی موبایلها استفاده می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%86_%DA%A9%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%DA%A9%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%DA%A9%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/WLAN
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B4_%28%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A6%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%84%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%84%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D9%BE%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA_%D8%AA%D8%B5%D9%88%DB%8C%D8%B1
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ی دیجیتال برای عکسهایشان استفاده کنند. حداکثر زمان برای ویدئوهای اینستاگرام فیلترها

 2737ک کریگر خلق و در اکتبر و مای کوین سیستروم توسطاینستاگرام است. ثانیه  34

میلیون کاربر تا  377سرویس به سرعت محبوبیت کسب کرد و به بیش از این  اندازی شد.  راه

، 2732در آوریل  فیسبوک .رسید 2735میلیون کاربر تا دسامبر  177و  2732آوریل 

 2731در سال . اینستاگرم را به مبلغ یک میلیارد دلار )بصورت نقد و سهام( خریداری کرد

 کرد تجربه را رشد ٪1 تنها مادر کمپانی بعنوان فیسبوک حالیکه در کرد رشد ٪21اینستاگرام 

کوین  .خواهد شدبزرگتر  فیسبوکشود اگر اینستاگرام همین رشد را حفظ کند، از  گفته می

گوید: این بزرگترین  شرکت فست می مدیر عاملگذاران اینستاگرام و  ، از بنیانسترومسی

 .)ویکی پدیا(موجودیت در جهان خواهد بود

بوک پس از خرید فیس رآمد خود را از تبلیغات کسب می کند.د فیسبوکاینستاگرام  نیز مانند 

از تبلیغات  فیسبوکهمچنین بخشی از درآمد  این سایت نیز منابع مالی آن را تغییر نداد.

وارد عرصه تبلیغات شده حاصل شده است.شرکت هایی  2731اینستاگرام که از سال 

این سایت  از مشتریان NICK ,GENERAL ELECTRIC ,WALT DISNEYمانند

باعث افزایش تعداد کاربران آن شده  فیسبوکقدرت اینستاگرام و خرید آن توسط  ند.هست

مارک زوکر برگ  میلیون نفر کاربر بوده است. 177دارای  2735این سایت در پایان سال  است.

میلیارد کاربر را نیز  3معتقد است که اینستاگرام پتانسیل دست یافتن به  فیسبوکموسس 

 فیسبوکاقدام به خرید اینستاگرام کرد منتقدان اعلام کردند که  فیسبوکهنگامی که  دارد.

اما اخیرا کاربران موبایل نقش مهمی در رشد تبلیغات  سهم کمی از بازار کاربران موبایل را دارد.

تبلیغات در اینستاگرام به صورت کاملا حرفه ای انجام می شود و این  داشته اند، فیسبوک

ان نمایش تبلیغات به صورت اسلایدی و اتصال به سایت های خارج از اینستاگرام را سایت امک

این تبلیغات  با هدف ساختن برندهای تبلیغاتی امکان چاپ چند صفحه ای  فراهم کرده است.

در موبایل را ایجاد کرده اند و این موضوع  در مقایسه با کلیک کردن صرف صفحه تبلیغاتی 

 (Simon،2734.)بسیار با اهمیت است

 viber وایبر

میلیون کاربر در  177وایبر یک نرم افزار پیام رسان صوتی در بستر اینترنت است که تاکنون   

کشور جهان دارد. دلایل اصلی محبوبیت این برنامه رایگان بودن ، عدم نمایش تبلیغات در  391

سوالی که مطرح می شود این  آن، رایگان بودن تماس صوتی و متنی وایبر به وایبر می باشد.

اگر چه منابع رسمی این شرکت از ارائه منابع  است که این برنامه چگونه درآمدزایی می کند؟

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%DB%8C%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3_%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3_%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%DB%8C%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%DB%8C%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%DB%8C%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
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مالی ان خودداری می کنند ولی به نظر می رسد وایبر از تماس های تلفنی،استیکرها و بازی ها 

 (Thiha Tun،2734 درآمد کسب می کند.)
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