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 رابطه تلگرام با هوش هیجانی

 

 1محمد خرمی

 2ليلا نيرومند
 

 چکیده

در این پژوهش روش تحقیق از نوع توصیفی است و ابزار مورد استفاده برای جمع آوری داده ها از 

پرسشنامه محقق ساخته بوده است. بخش هوش هیجانی این پرسشنامه استاندارد است اما روایی آن 

، که با  627/7فرمول آلفای کرونباخ معادل عدد توسط استادان تایید شده و پایایی آن با استفاده از 

است پس مورد تایید به حساب می آید. جامعه آماری این تحقیق کارکنان  6/7توجه به اینکه بیشتر از 

نفر بوده و به صورت تمام شماری بررسی و  370دفتر مرکزی پرسو الکترونیک است که تعداد آنها 

گیری غیراحتمالی هدفمند بود که افرادی که از شبکه های مطالعه شده اند. از میان آنها نمونه 

پرسشنامه جهت بررسی حاصل  07اجتماعی استفاده می کنند مورد توجه این تحقیق هستند و تنها 

شد. پس از بررسی بر مبنای روش ضریب همبستگی پیرسون فرضیه اصلی مورد تایید قرار گرفت و 

 هشتم مورد پذیرش قرار گرفته اند. فقط فرضیه های فرعی اول، چهارم، پنجم و
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 طرح مساله

از زمان ایجاد اولین شبکه اجتماعی مجازی تاکنون هزاران نوع از این دسته از وب سایت ها در 

های اجتماعی ( در حال حاضر شبکه 3192سطح جهان ایجاد شده اند )جوادی نیا و همکاران، 

مجازی به یکی از مهم ترین ابزارهای ارتباطی در سطح جامعه و جهان تبدیل شده و از شهرت 

و برای بسیاری از افراد استفاده از این شبکه ها  (Pempek,2779,p226)فراوانی برخوردارند

به عنوان یکی از کارهای روزمره در نظر گرفته می شود. شبکه های اجماعی مجازی مکان 

ایی هستند که در آن ها افراد فرصت پیدا می کنند تا خود را معرفی کرده، ویژگی های ه

شخصیتی خود را بروز داده و با سایرین ارتباط بر قرار کرده و در این محیط ها این ارتباطات را 

حفظ نمایند.)جوادی نیا و همکاران( این سایت ها به طور بالقوه چه در سطح روابط بین فردی 

در سطح روابط اجتماعی توانایی ایجاد تغییرات اساسی در زمینه زندگی اجتماعی هر فرد و چه 

استقبال فزاینده و پرشتاب کاربران از این رسانه ها، حتی  (Ellison,2779,p6)را دارا هستند.

در میان کاربران ایرانی نیز با وجود محدودیت های موجود در فضای مجازی غیر قابل انکار 

 (57، ص3192یکی و بصیریان، است.) خان

اینک با توجه به این موارد این تحقیق در جهت پاسخگویی به این سوال اصلی است که آیا  

 رابطه ای میان استفاده از تلگرام و هوش هیجانی کاربران وجود دارد؟

 هدف و سوال اصلی پژوهش

نان دفتر مرکزی هدف اصلی تحقیق، بررسی رابطه استفاده از تلگرام و هوش هیجانی کارک

 تهران شرکت پرسو الکترونیک است و مهمترین سوال تحقیق عبارتست از: 

آیا بین استفاده از  تلگرام و هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک رابطه 

 ای وجود دارد؟
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 به این ترتیب تنها فرضیه این پژوهش عبارتست از: 

هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک  میان استفاده از تلگرام  و

 رابطه وجود دارد.

 تعاریف مفهومی

 هوش هیجانی کارکنان:

هوش هیجانی توانایی درک دقیق، ارزیابی و توانایی دسترسی و یا تولید احساسات زمانی که به 

عاطفی را در جهت  آن ها در جهت تسهیل، توانایی سازمان فکر می کنند و احساسات و دانش

 (Sony & Mekoth,2737,P.21) رشد عاطفی و فکری تنظیم می نماید.

کارکردی  بعد  و بعد ساختاری دو در را مجازی اجتماعی شبکه های اجتماعی : شبکه های

 (30،ص3191قرارداده ایم.)اخوان و همکاران،  بررسی مورد

 رسانه اجتماعی:

همچنان که الگوهای ارتباطی به طور روز افزونی از مرزهای ملی فراتر می رود آمار اتصال به  

اینترنت و کاربران آن به طور تصاعدی در حال رشد است. برخی از نظریه پردازان ارتباطات 

معتقدند که امروز جهان در دست کسی است که رسانه ها را در اختیار دارد. نقش عمده رسانه 

شکل دهی به افکار عمومی باعث شده که اهمیت رسانه ها تا این حد مورد توجه قرار  ها در

(. رسانه اجتماعی تغییرات اساسی در ارتباطات بین افراد و 1،ص3109گیرد)رحمان زاده،

در حالی  (W.T.Ngai et al ,2734,p11)سازمان ها و قراردادهای مابین آنها ایجاد می کند.

ای تعریف رسانه اجتماعی وجود دارد از میان این تعاریف ترکیب که روش های مختلفی بر

فناوری و تعاملات اجتماعی برای خلق ارزش بین همه آنها مشترک است به صورت تخصصی تر 

رسانه اجتماعی به عنوان گروهی از برنامه های کاربردی تحت اینترنت تعریف می شود که 
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کاربر را به وجود می آورد. باید تاکید شود که امکان خلق و تبادل محتوای تولید شده توسط 

رسانه های اجتماعی و به کارگیری آن ها در حال تکامل است سایت هایی که در حال تغییرند 

و در بازه زمانی معین با قالب های جدید معرفی می شوند. در حالی که ابعاد گوناگون و 

منحصر به فرد رسانه های  سیاست های رسانه های اجتماعی تغییر می کنند جنبه های

اجتماعی شامل سرعت ، دسترسی و ماهیت تعاملی باعث افزایش جذابیت و موفقیت آن در 

 (.37،ص3197بلند مدت شده است.)امین زاده و همکاران، 

به رغم گستردگی تعاریف رسانه های اجتماعی نقطه تمرکز اغلب آن ها بر دو عنصر اشتراک 

تعاریف تولید و انتشار محتوا را برجسته تر کرده اند و رسانه  گذاری و تعامل است. برخی از

اجتماعی را رسانه ای دانسته اند که امور تولید ویدئو ، صدا، متن یا چندرسانه ای در آن توسط 

کاربران انجام می شود و در محیط اجتماعی منتشر و بین همتایان به اشتراک گذارده می 

 شوند.

فت رسانه اجتماعی رسانه ای است که برای تعامل و انتشار در یک جمع بندی می توان گ

محتوا در محیط اینترنت از طریق تعامل اجتماعی طراحی شده ، دسترسی پذیری بسیار بالایی 

دارد و از فنون انتشار و مقیاس پذیر در آن استفاده شده است. رسانه اجتماعی از فناوری 

ی های رسانه ای به گفتگوهای چند جانبه استفاده مبتنی بر وب، برای تبدیل و انتشار تک گوی

 (62،ص3197می کند.)خانیکی و بابایی،

 هوش هیجانی:

در حال حاضر تعاریف متعددی از هوش هیجانی وجود دارد، ولی بین تعاریف ارائه شده 

توان از آن تعریفی همخوانی کامل وجود ندارد. زیرا این پدیده مفهومی چندبعدی است و نمی

ساده ارائه کرد. برای نمونه گلمن هوش هیجانی را به عنوان توانایی تمیز احساسات  روشن و
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ها در خود و در روابط با دیگران  خود و دیگران جهت برانگیختن خویش و مدیریت هیجان

های  ها، تواناییها و شایستگی ای از مهارتتعریف کرده است. مارتینز هوش هیجانی را آرایه

موده که بر توانایی فرد برای مقابله با تقاضاها و فشارهای محیطی تأثیر غیرشناختی تعریف ن

گذارد. به هر حال شواهد تحقیقاتی این حوزه نشان از آن دارد که هوش هیجانی بالا با می

های کاری ارتباط دارد.)گل تر در محیطسلامتی، شادمانی، زندگی کارآمدتر و عملکرد مطلوب

 (25،ص3109پرور و خاکسار،

 تحقیق:نظری چارچوب 

 3191در این تحقیق برای بررسی شبکه های اجتماعی از تئوری اخوان و همکارانش در سال 

 بعد  و بعد ساختاری دو در را مجازی اجتماعی شبکه هایاستفاده شده است. این تئوری 

 بررسی به که گردیده مطرح فرضیه سه ساختاری قرارداده است. در بعد بررسی کارکردی مورد

ارتباطی،  های شبکه برقراری به مجازی اجتماعی شبکه های در مشارکت و تأثیر عضویت

 در و است شده پرداخته قوانین و هنجارها از تبعیت و گروهها در مشارکت عضویت

اعتماد  به مجازی اجتماعی شبکه های در مشارکت و عضویت اثرگذاری بررسی به بعدکارکردی

حمایت و دسترسی به منابع  و اطلاعات به دست آوردن تعمیم یافته، اعتماد و میان شخصی

 (30ص3191مختلف پرداخته شده است.)اخوان و همکاران، 

 پیشینه تحقیق:

تحقیقی با عنوان تحلیل اثرات شبکه های اجتماعی بر شناسایی فرصت های کارآفرینی توسط -

انجام شده و نتایج نشان می دهد که سه منبع اجتماعی اطلاعات و  3197ملی شدن در سال 

شبکه های غیر رسمی با مربیان و اجتماعات حرفه ای بر شناسایی فرصت های کارآفرینی تاثیر 



 
9396زمستان،9مسلسل،شمارهسومنگاریالکترونیک،سالروزنامه  

 

ISSN: 6742-7474 

 
43 

م چنین سه متغیر خودکار آمدی شخصی ، قدرت پردازشگری اطلاعات و ضریب مثبت دارند. ه

کارآفرینی بر رابطه بین شبکه های اجتماعی و شناسایی فرصت ها تاثیر دارند. ) مشوئی، 

3197) 

تحقیقی تحت عنوان تاثیر رسانه های اجتماعی بر شاخصه  3191موسوی و کناره فرد در سال -

اعتماد و وفاداری به برند را مورد بررسی قرار  ،ی ارزش آفرینیشیوه ها ،های جامعه برندی

داده اند و نتایج نشان داده اند هجده فرضیه برای مشتریان اپل مورد تایید قرار گرفته و دو 

مورد رد شده و برای مشتریان سامسونگ تعداد شانزده فرضیه مورد تایید و چهار فرضیه رد 

 شده است.

 وری اطلاعات روش تحقیق وابزار گردآ

در این تحقیق روش میدانی و پیمایش استفاده شده است که ابزار مورد استفاده برای جمع 

 آوری اطلاعات پرسشنامه است. 

 جامعه آماری ،حجم نمونه و روش نمونه گیری 

 370جامعه آماری این تحقیق کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک به تعداد 

روش نمونه گیری هدفمند غیراحتمالی است .و از تمام شماری بهره گرفته شده نفر می باشند. 

 است .

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

ها، میانگین، میانه، انحراف معیار و به منظور توصیف داده ها از آمار توصیفی)فراوانی داده

ب همبستگی واریانس( و به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش ضری

 پیرسون استفاده می شود.
 توزیع فراوانی متغیر جنسیت -3جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی نوع

 4/57 4/57 57 مرد
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 377 4/41 57 زن

  377 07 جمع

 

 4/57نفر از پاسخ دهندگان مرد بوده )معادل  57نشان می دهد،  3همانطور که جدول شماره 

 درصد(.  4/41نفر از پاسخ دهندگان را خانم ها تشکیل داده اند )معادل  57درصد( و 

 یافته های جدولهای استنباطی

کارکنان  میان استفاده از شبکه های اجتماعی و هوش هیجانیتجزیه و تحلیل فرضیه اصلی: 

 دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک رابطه وجود دارد.

H7 = بین استفاده از شبکه های اجتماعی و هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت

 پرسو الکترونیک رابطه وجود ندارد.

H3 = بین استفاده از شبکه های اجتماعی و هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت

 پرسو الکترونیک رابطه وجود دارد.

 ضریب همبستگی پیرسون -2جدول شماره 

استفاده از شبکه های 

 اجتماعی

 فرضیه اصلی تجزیه و تحلیل هوش هیجانی

 هوش هیجانی ضریب همبستگی پیرسون 3 129/7

772/7 Sig 

استفاده از شبکه های  ضریب همبستگی پیرسون 129/7 3

 Sig 772/7 اجتماعی

 

 H7است پس فرض  74/7است و کمتر از  772/7معادل   sigبر اساس نتایج به دست آمده 

بین این دو متغیر وجود دارد یعنی بین استفاده از  129/7رد می شود و همبستگی معادل 
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شبکه های اجتماعی و هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک 

 لی مورد پذیرش قرار می گیرد.رابطه وجود دارد و فرضیه اص

 نتیجه گیری

این پژوهش در جهت تجزیه و تحلیل رابطه میان استفاده از شبکه های اجتماعی با هوش 

هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک انجام شده است.  برای استفاده از 

شبکه های اجتماعی دو بعد کارکردی و ساختاری مورد توجه قرار گرفته و هر یک دارای سه 

وجه به اطلاعات به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده بر اساس آمار توصیفی و بعد است که با ت

آمار استنباطی مربوطه مشخص گردید که فرضیه اصلی تحقیق مورد پذیرش واقع شده است. 

فرضیه تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که فرضیه اصلی متعاقب این بررسیها 

استفاده از شبکه های اجتماعی با هوش هیجانی کارکنان دفتر  تحقیق مبنی بر این که میان

مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک رابطه وجود دارد، مورد تایید قرار گرفت. از آنجایی که 

برای استفاده از شبکه های اجتماعی دو بعد کارکردی و ساختاری در نظر گرفته شد هر یک از 

تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و نتایج نشان دادند که هر دو این ابعاد نیز با هوش هیجانی مورد 

 بعد نیز با هوش هیجانی کارکنان دفتر مرکزی تهران شرکت پرسو الکترونیک رابطه دارند

 پیشنهادات برگرفته از تحقیق

پیشنهاد می شود متغیرهای زمینه ای در ارتباط با استفاده از شبکه های اجتماعی و هوش 

ی قرار گیرد و هر یک از طبقات به دست آمده در زمینه ارتباط میان هیجانی مورد بررس

متغیرها با یکدیگر مقایسه تطبیقی شود. از طرف دیگر پیشنهاد می شود ابعاد شخصیتی افراد 

در رابطه با استفاده از شبکه های اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد هم چنین سبک زندگی افراد 
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د پس می توان سبک زندگی افراد را هم در رابطه با شبکه های نیز بر این موضوع تاثیر دار

 اجتماعی و هم در رابطه با ابعاد مختلف هوش هیجانی کاربران مورد بررسی قرار گرفته شود.

 منابع

اخوان ملایری فائزه ، نوغانی محسنف مظلوم خراسانی محمد ، شبکه های اجتماعی  -1

 .3191، 2چهارم ، شماره مجازی و شادکامی رسانه و فرهنگ، سال 

کاربرد رسانه های  ،صفی آریان حامد ،جلالی لواسانی احسان ،امین زاده شهرام -2

 .3192 ، 300شماره  ،تازه های جهان بیمه ،اجتماعی در بیمه

فصلنامه انجمن  ،فضای سایبر و شبکه های اجتماعی ،خانیکی هادی و بابایی محمود -3

 .3197 ، 3شماره  ،دوره ی اول ،ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی

کنشگری و قدرت در شبکه های اجتماعی  ،بصیریان جهرمی حسین ،خانیکی هادی -4

 ،مجازی ))مطالعه کارکردهای فیس بوک در فضای واقعی(( فصلنامه علوم اجتماعی

 .3192 ، 73شماره 

مشدئی علی، تحلیل اثرات شبکه های اجتماعی بر شناسایی فرصت های کارآفرینی،  -5

جله مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سال م

 .3197، 34ششم، شماره 

علی  ،مجید عسکری ،محمد رضا عابدینی ،مرتضی عرفانیان ،جوادی نیا علیرضا -6

بیتا بیجاری . الگوی استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در دانشجویان  ،عباسی

 .3192 ، 2شماره  ، 22وب وتزکیه دوره  ،یرجنددانشگاه علوم پزشکی ب

مطالعات  ،کارکرد شبکه های اجتماعی در عصر جهانی شدن ،رحمان زاده سید علی -7

 3109 ،راهبردی جهانی شدن

مشوئی علی ، تحلیل اثرات شبکه های اجتماعی بر شناسایی فرصت های کارآفرینی،  -8

 .3197آزاداسلامی،  فصل مدیریت صنعتی ، دانشکده علوم انسانی دانشگاه 

(. رابطه بین هوش هیجانی با عملکرد شغلی 3109پرور، محسن و خاکسار، فخری )گل -9

پژوهشی دانشور و رفتار،  -کاربران کارخانجات صنعتی شهر اصفهان، دوماهنامه علمی

 .15-39، صص 57سال هفدهم، شماره 
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