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مقدمه

بحثبودجهدرسازمانتامیناجتماعیمانندهرسازماناقتصادیدیگر،ازبدوتشکیلآنمطرح
بودهاست.سازمانتامیناجتماعیازبینروشهایبودجهریزی،روشمتداولیاسنتیرابرگزیدهو
تابهامروزجداازهرتغییری،آنرابکارگرفتهاست)ریاضیومهدویایزدی،۱3۸۸(.روشکنونی
درسازمانبهگونهایاستکهادارههایکلاستانهابدونتوجهبهمحصولسازمانیوتنهابراساس
الگویتخصیصهایگذشته،قدرتچانهزنیمدیران،میزاننفوذواقتدارمدیراناستانی،ومیزان
ایستادگیآنهادربرابربرنامههایپیشنهادیمدیرانتخصیصبودجهسازمانمرکزیوحتیبدون
توجهبهشاخصهایعملکردی،اقدامبهبودجهمیکنند.سازمانمرکزینیزدرمراحلرفتوبرگشت
باتعدیلهاییبهتخصیصبودجهبرهمینمبنااقداممینماید.درایننظامبودجه،تنهاکارکردهای
یاراهبردی برنامهایومدیریتی سنتیبودجه)نظارتوکنترل(مدنظراستوهیچگونهکارکرد
ازآنانتظارنمیرود.ایندرحالیاستکهدرشرایطکنونی،روشهایبودجهریزینوینیطراحی
شدهاندکهبابکارگیریآنهاانجاماموریمانندبرنامهریزی،سیاستگذاری،واعمالمدیریتبهراحتی
امکانپذیراست)ریاضیومهدویایزدی،۱3۸۸(.اینپژوهشبهدنبالپاسخدادنبهاینپرسش
اساسیاستکهچهالگوییرابرايبودجهریزیدرشرایطکنونيسازمانتامیناجتماعیبرگزیندتا
هردوروشکنونيمبتنيبرچارچوبهایسیاسي-اجتماعيبراساسچانهزنیبینمدیرانادارهکل
ومدیرانارشدبودجهسازمانراپوششدهدوبتواندشاخصهاییراملاکعملقراردهدکهکارایي

واثربخشيرادرتخصیصبودجهافزایشدهند؟
گسترشسازمانهاوفراگیرشدننظامهایمدیریتباعثشدندکهبودجهریزیازحالتسنتی
وعملیاتیبهروشهاینوینوپیشرفتهسوقیابد؛بهطوریکهگسترهآنبهمدلهایتحقیقدر
عملیاتوعلممدیریتکشیدهشدهاست)آذروقشقایی،۱3۸۹(.اینکارمدلیراارائهمیکندکه
اگرچهچانهزنیمعمولمدیرانکلاستانهارامیپذیرد،اماباواردکردنشاخصعملکردبخشی،
اندکیروشتخصیصبودجهرااصلاحمینماید.دراینروش،هرادارهکلعلاوهبراینکهبخشیاز
افزایشهایسالانهرادریافتخواهدکردوبخشیرانیزبراساسچانهزنیاهرمهایقدرتبهدست
میآورد،بخشمشخصیازبودجهخودرابراساسشایستگیدرعملکردسازمانیبهدستخواهد

آورد.سهماصلیاینپژوهشکهدرارائهمدلیبراینزدیکیتوزیعثروتبهنحوعادلانهاست.



... 
رد

لک
عم

ی 
بنا

ر م
ه ب

دج
 بو

نه
هي

ص ب
صي

تخ
ی 

اض
 ري

ی
گو

ه ال
رائ

ا
ان

کار
هم

 و 
ی

يد
رش

يز 
عز

123

مبانینظریوپیشینۀپژوهش

به مربوط تعاریف، بیشتر اما دارد وجود عملکرد مبنای بر بودجهریزی از استانداردی تعریف
)OECD, 2007(.صندوق بودجههستند بودجهوتخصیص ازاطلاعاتعملکرددرفرایند استفاده
بینالمللیپولIMF(۱(بودجهریزیبرمبنایعملکردرارویهیامکانیزمیتعریفمیکندکهخواهان
تقویترابطهبینبودجهصرفشدهدرموسسههایدولتیونتایج/خروجیبهدستآمدهازراهاستفاده
.)Robinson & Brumby, 2005(ازاطلاعاتعملکردیدرتصمیمگیریدرموردتخصیصمنابعاست
ارزیابی براهدافو برنامهمحوراست.همچنین، برنامهای، ایننوعبودجهریزیهمانندبودجهریزی
ازمنظرصرفهاقتصادی)بهکمینه نتایجرا عملکردتمرکزداردوعملکردورودیها،خروجیها،و
رساندنهزینهتامینمنابع(،کارایی)استفادهموثرازمنابع(،واثربخشی)دستیابیبهاثرهایاجتماعی
بلکه برنامهها با نهتنهاتخصیصها بودجهریزی، نوع این ارزیابیمیکند.در اقتصادیموردنظر( و
بیات،۱3۹4(. و )آذر ارتباطهستند در عملکرد معیارهای توسط تعیینشده انتظار مورد نتایج با
بودجهریزیبرمبنایعملکردبراثربخشی،کارایی،وکیفیتارائهخدماتوتولیدتمرکزدارد.بدین
معنا،بودجهریزیبرمبنایعملکردیکبودجهریزیسادهوموثریاستکهبهمدیریتکیفیتاجازه
انعطافپذیریبیشتریدربودجهمیدهدوازمدیرانحمایتمیکند.زیرا،ازآنجاکهتخصیص
بودجهبهواحدهاازمسیربرنامهانجاممیشود)بهعبارتدیگر،هزینههابهبرنامههاتخصیصداده
میشوندنهبهاقلامهزینهای(،مدیرانبرنامهبهآسانیمیتوانندمنابعراازیکبخشهزینه،برای
تامیننیازهایپیشبینینشده،بهبخشدیگرانتقالدهندودرعینحال،مسئولیتپذیریرادر
برابرخروجیبرنامههاحفظکنند.درضمن،پاسخگوییمالیبهطورخودکارتوسطسیستمکنترل

میگردد)آذروبیات،۱3۹4(.
بهنظرشیک۲)۲۰۰7(،بودجهریزیبرمبنایعملکرددرتوضیحآسان،ولیدراجرامشکلاست؛
وچالشیکهدولتباآنمواجهاست،استفادهازاطلاعاتعملکردیدرفرایندبودجهوتخصیص
مبنای بر بودجهریزی فرایند در عملکردی اطلاعات از چگونه اینکه برحسب بود. خواهد بودجه

عملکرداستفادهشود،میتوانآنرابهچهارنوعتقسیمکرد:
۱.بودجهریزیمبتنیبرگزارشعملکرد:دراینروش،اطلاعاتعملکردیبهصورتجزئیاز
سندبودجهمعرفیمیشوند،امافعالانبودجهازایناطلاعاتبرایتخصیصمنابعاستفادهنمیکنند.

1. International Monetary Fund
2. Schick
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۲.بودجهریزیمبتنیبراطلاعازعملکرد:درفرایندبودجهریزیبرمبنایعملکردبرنامهمنعکس
میشوداماازاطلاعاتفقطبهصورتجزئیدرتصمیمگیریاستفادهمیشود.

3.بودجهریزیمبتنیبرعملکرد:دراینروش،اطلاعاتعملکردینقشمهمیرابههمراهسایر
عواملدرتخصیصمنابعبازیمیکنند،اماالزاماًتعیینکنندهمقدارمنابعتخصیصینیست.

4.بودجهریزیمبتنیبرتعیینعملکرد:دراینروش،تخصیصمنابعبهطورمستقیموآشکارابا
واحدهایعملکردیارتباطدارد.

استفاده عاملمدیریتیمیتواندمورد برایهشت اطلاعاتعملکردی بن۱)۲۰۰3(، اعتقاد به
قرارگیرندکهبودجهریزییکیازآنهاست؛هفتعاملدیگرعبارتاندازارزیابی،کنترل،انگیزش،
انتخاب،آموزش،وبهبود.همچنین،هاتری۲)۲۰۰۸(معتقداستکهاطلاعاتعملکردیدر ارتقا،
فرایندبودجهبهسهدلیلمورداستفادهقرارمیگیرند:تهیهوتنظیموپیشنهادبودجه،دفاعازبودجه
الزامهایمقامهایارشد.رابینسون3)۲۰۱4(بهطورمشابهیاستدلالمیکند پیشنهادی،واجرای
کهاطلاعاتعملکردیمیتواندازسهمسیردرفرایندبودجهریزیبکارگرفتهشود:الف.کمکبه
از اطمینان برنامههایآن؛وپ. بهبودکارایی برای اولویتبندیهزینهها؛ب.فشارمضاعف بهبود
اینکهبودجهمیتواندکاراییرادرداخلسازمانافزایشدهد.بررسیهایسازمانتوسعهوهمکاری
اقتصادی)OECD(4نشاندادکهاگرچه7۹درصدپاسخدهندگانکشورهای OECD مدعیهستند
کهنتایجعملکردیبهعنوانبخشیازمباحثبودجهریزیمیانوزارتخانههایمالیوداراییمورد
استفادهقرارمیگیرند،بااینحال،دوسومآنهانشاندادندکهتخصیصهابهطورمستقیمبراینتایج

.)Curristine, 2006( صورتنگرفتهاند

تصمیمگیریچندشاخصه5

تصمیمگیریدرمحیطهایپیچیدهناپایداریکیازمسائلبسیارمهمدرمدیریتنوینبهشمار
میرود.دراینموارد،تصمیمگیرندهباگزینههایمتفاوتتحتمعیارهایمختلفیروبهروستکهاز
محیطداخلییاخارجیسیستممتاثرمیشوند.دراینموارد،مدلهایتصمیمگیریچندمعیارهبه
عنوانیکیازابزارهایکارابرایاخذتصمیممناسببکارمیروند)فتحالهزادهومهدیزاده،۱3۹۲(.

1. Behn
2. Hatry
3. Robinson
4. Organization For Economic Co-Operation and Development )OECD(
5.Multiple Attribute Decision Making )MADM(
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  ۲MODM۱بهدودستهعمدهتصمیمگیریهایچندهدفهMCDMمدلهایتصمیمگیریچندمعیاره
وتصمیمگیریهایچندشاخصهMADMتقسیممیشوندکهاولیبرایطراحیودومیبرایانتخاب
گزینهبرترمورداستفادهقرارمیگیرند.درموردمعیارهایبکاررفتهدرمسائلبهطورکلّیبایدسه
کارانجامشود:مسائلتصمیمگیریپیچیدهازتعدادیتصمیمگیرندهتشکیلمیشوندکهبهآنها
گروههایذینفعنیزگفتهمیشود.تصمیمگیرندهمیتواندیکنفریاگروهیازمردمازقبیلدولتیا
نهادهایحقوقیباشدکهاینافرادبااولویتهایمنحصربهفردخودمشخصمیشوند.ایناولویتها
براساساهمیتنسبیمعیارهاوگزینههایتصمیمهستند.همچنین،اولویتهامیتوانندبهصورت
اولویتبندی از گیرند.پس قرار استفاده مورد ارزیابی معیارهای برای دادهشده اختصاص وزنهای
نتایجتصمیممیتوانبهترینگزینهراانتخابنمود.تصمیمگیرندهمیتواندوزنشاخصهارابهطور
مستقیمباروشهایعلمیموجودبهمعیارهاتخصیصدهد.اینوزنهااهمیتنسبیهرشاخص
رابیانمیکند.یکیازروشهایمهموزندهیروشآنتروپیشانون3است.دراینپژوهشازاین

روشاستفادهمیشود.

روشآنتروپیشانون

وقتیکهدادههاییکماتریستصمیمگیریبهطورکاملمشخصشدهباشند،روشآنتروپی
میتواندبرایارزیابیوزنهابکاررود.آنتروپییکمفهومبسیاربااهمیتدرعلوماجتماعی،فیزیک،و
نظریهاطلاعاتاست)آذرورجبزاده،۱3۹3(.آنتروپیدرنظریهاطلاعاتیکمعیاراز»نااطمینانی«
استکهبهوسیلهتوزیعاحتمالمشخصpiبیانمیشود.اندازهگیریایننااطمینانیبهوسیلهشانون

بهصورترابطه)۱(بیانشدهاست:

۴ 
 

 ,Curristine( ندامستقيم براي نتايج صورت نگرفته طوربه هاصيتخصها نشان دادند كه دوسوم آن ،حال نيا باد، نگيرمي

2006.(  
  

  1گيري چندشاخصهتصميم
 ،. در اين موارددرويم شماردر مديريت نوين به مهم اريبسي پيچيده ناپايدار يكي از مسائل هاطيمحگيري در تصميم

شوند. مي ثراز محيط داخلي يا خارجي سيستم متاروست كه هي متفاوت تحت معيارهاي مختلفي روبهانهيگزبا  رندهيگميتصم
د نروكار ميب باخذ تصميم مناس براي اكارعنوان يكي از ابزارهاي اره به معيچند گيريهاي تصميممدل ،در اين موارد

ي چندهدفه هايريگميتصمعمده  دسته دوبه  MCDM2 معيارهگيري چندتصميم هاي). مدل1392 زاده،مهدي و زادهالهفتح(
MODM3 شاخصه چندهاي گيريو تصميمMADM شوند كه اولي براي طراحي و دومي براي انتخاب گزينه برتر تقسيم مي

گيري مسائل تصميم :شودي بايد سه كار انجام كلّ طوركاررفته در مسائل بهبمورد معيارهاي  در د.نگيراستفاده قرار مي مورد
تواند يك مي گيرندهشود. تصميمنفع نيز گفته ميهاي ذيها گروهكه به آن شوندمي ليگيرنده تشكپيچيده از تعدادي تصميم

. وندشفرد خود مشخص ميهاي منحصربهنفر يا گروهي از مردم از قبيل دولت يا نهادهاي حقوقي باشد كه اين افراد با اولويت
ي هاصورت وزن توانند بهها مياولويت ،. همچنينهستندهاي تصميم ها بر اساس اهميت نسبي معيارها و گزينهاولويتاين 

گزينه  توان بهتريننتايج تصميم مي يبندتياولوپس از . استفاده قرار گيرند شده براي معيارهاي ارزيابي مورداختصاص داده
. دتخصيص دهبه معيارها هاي علمي موجود با روش ميمستقطور بهرا  هاشاخصوزن  دتوانيم رندهيگميتصم د.را انتخاب نمو

پژوهش  در اين نتروپي شانون است.دهي روش آمهم وزن هايكند. يكي از روشاهميت نسبي هر شاخص را بيان مي هاوزناين 
  .شودمي استفادهاز اين روش 

  
  نتروپي شانونروش آ

بكار  هازنوتواند براي ارزيابي نتروپي ميباشند، روش آ شده مشخصطور كامل گيري بهي يك ماتريس تصميمهادادهوقتي كه 
نتروپي آ). 1393 زاده،رجبو  (آذر و نظريه اطلاعات است ،كيزيف در علوم اجتماعي، تيبااهمنتروپي يك مفهوم بسيار رود. آ

ي اين ريگاندازه شود.بيان مي ��توزيع احتمال مشخص  لهيوس بهاست كه  »ياطميناننا« از اطلاعات يك معيار هيدر نظر
  است: شده انيبصورت زير  شانون به لهيوس به ياطميناننا
  

(��� ���� � ��� = ��∑ ������ �� �����������������������������������   
   )1(  

  
نتروپي توزيع نام آشود، به ميآماري استفاده  هايبالا در محاسبهرابطه  كه جاآن ازيك مقدار ثابت است.  K ،در اين رابطه

��احتمال  ها مساوي ��. زماني كه رونديمكار ي در يك مفهوم باطمينانناواژگان آنتروپي و در اين پژوهش، شود. ناميده مي 
��در اين صورت  شده)داده iو  j ريمقادبراي (با يكديگر باشند  = �

تواند براي ارزيابي مي گيري در يك ماتريس تصميم �
 .هستند نظر مدشاخص معيار  nگزينه و  m ريزگيري كار رود. در ماتريس تصميممختلف ب يهانهيگز
 
 
 
 
 
 

                                                            
1. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
2. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
3. Multiple Objective Decision Making (MODM) 

)۱(

دراینرابطه،Kیکمقدارثابتاست.ازآنجاکهرابطه)۱(درمحاسبههایآماریاستفاده
میشود،بهنامآنتروپیتوزیعاحتمالpi نامیدهمیشود.دراینپژوهش،واژگانآنتروپیونااطمینانی
دریکمفهومبکارمیروند.زمانیکهpiهامساویبایکدیگرباشند)برایمقادیرjوiدادهشده(در
1.Multiple Criteria Decision Making )MCDM(
2.Multiple Objective Decision Making )MODM(
3.Shanon Entropy



شی
وه

پژ
ی- 

علم
مه 

لنا
ص

ف

126

وم
 س

ت و
س

 بی
ال

س
2 

ره
ما

ش
13

97
ن 

ستا
تاب

اینصورتpi=1/nدریکماتریستصمیمگیریpijمیتواندبرایارزیابیگزینههایمختلفبکار
رود.درماتریستصمیمگیریزیرmگزینهوnشاخصمعیارمدنظرهستند.

��									�� 										�							��																		  
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نتایجماتریسبالابرایشاخص  jه)pij( بهشرحرابطه)۲(است:

۵ 
 

 
��         ��           �       ��                    

���        ���        �        ���         �� 
���         ���            �     ���        �� 

⋮          ⋮                         ⋮                ⋮ 

  
  :است) به شرح زير ���( jنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

��� = ���
∑ ����

���
   ; � = �� � � �    ;  ∀��                                                                   )2(       

  
  :گردديمصورت زير محاسبه  به ��نتروپي آ

�� = �� ∑ ��� �� ���   ;           ∀�����       
  )3(  

  گردد:صورت زير محاسبه مي عنوان مقدار ثابت به به Kو 
� = �

�����           )4(  

 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.

�� = � � ��   ;       ∀�          )5(  
  شود:گردد كه در آن بهترين وزن انتخاب ميمحاسبه مي ��مقدار وزن  ،سپس

�� = ��
∑ ���

���
       ;     ∀�         

  )6(  
به  ��وزن جديد  ،در اين صورت ،گرفته باشددر نظر  j) را براي هر شاخص ��وزن خاصي ( پيش،از  رندهيگميتصماگر 

  گردد:شرح زير محاسبه مي

�� = ����
∑ �����

���
          )7(  

ه كردن تخصيص آن بهين برايي رياضي بودجه سازمدل ريزان است.برنامه توجه مورداي مالي، همواره عنوان برنامه بودجه به
 ي بودجه دربندصورتتلاش براي  ،اتيدر عمل). با پيشرفت فنون رياضي و تحقيق 1375 (آذر، داردريزان اهميت براي برنامه
 2توان به مدل معروف چارنز و كوپرها ميبودجه شدت گرفت. از اين مدل كردن تخصيص بهينه برايهاي رياضي قالب مدل

 ي است، اشاره نمود.اچندمرحلهمراتبي و و مدلي سلسله شد هيتهبراي ارتش آمريكا  طور ويژهبه كه
كه طراحي مدل رياضي بودجه  دهدمي نشان دولتي يهاسازمان در بودجه تخصيص براي )1376( اصفهانيسيد و آذرمدل 

 نين،همچ گيران است.انتظارهاي مديريت و تصميم و ،ساختار بودجه ريزي (زمان)،چون افق برنامهتحت تاثير عواملي  شدتبه
                                                            

1. Degree of Diversifaction 
2. Charnes & Coopper 

)۲(

آنتروپیEjبهصورترابطه)3(محاسبهمیگردد:

۵ 
 

 
��         ��           �       ��                    

���        ���        �        ���         �� 
���         ���            �     ���        �� 

⋮          ⋮                         ⋮                ⋮ 

  
  :است) به شرح زير ���( jنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

��� = ���
∑ ����

���
   ; � = �� � � �    ;  ∀��                                                                   )2(       

  
  :گردديمصورت زير محاسبه  به ��نتروپي آ

�� = �� ∑ ��� �� ���   ;           ∀�����       
  )3(  

  گردد:صورت زير محاسبه مي عنوان مقدار ثابت به به Kو 
� = �

�����           )4(  

 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.

�� = � � ��   ;       ∀�          )5(  
  شود:گردد كه در آن بهترين وزن انتخاب ميمحاسبه مي ��مقدار وزن  ،سپس

�� = ��
∑ ���

���
       ;     ∀�         

  )6(  
به  ��وزن جديد  ،در اين صورت ،گرفته باشددر نظر  j) را براي هر شاخص ��وزن خاصي ( پيش،از  رندهيگميتصماگر 

  گردد:شرح زير محاسبه مي

�� = ����
∑ �����

���
          )7(  

ه كردن تخصيص آن بهين برايي رياضي بودجه سازمدل ريزان است.برنامه توجه مورداي مالي، همواره عنوان برنامه بودجه به
 ي بودجه دربندصورتتلاش براي  ،اتيدر عمل). با پيشرفت فنون رياضي و تحقيق 1375 (آذر، داردريزان اهميت براي برنامه
 2توان به مدل معروف چارنز و كوپرها ميبودجه شدت گرفت. از اين مدل كردن تخصيص بهينه برايهاي رياضي قالب مدل

 ي است، اشاره نمود.اچندمرحلهمراتبي و و مدلي سلسله شد هيتهبراي ارتش آمريكا  طور ويژهبه كه
كه طراحي مدل رياضي بودجه  دهدمي نشان دولتي يهاسازمان در بودجه تخصيص براي )1376( اصفهانيسيد و آذرمدل 

 نين،همچ گيران است.انتظارهاي مديريت و تصميم و ،ساختار بودجه ريزي (زمان)،چون افق برنامهتحت تاثير عواملي  شدتبه
                                                            

1. Degree of Diversifaction 
2. Charnes & Coopper 

)3(

وKبهعنوانمقدارثابتبهصورترابطه)4(محاسبهمیگردد:

۵ 
 

 
��         ��           �       ��                    

���        ���        �        ���         �� 
���         ���            �     ���        �� 

⋮          ⋮                         ⋮                ⋮ 

  
  :است) به شرح زير ���( jنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

��� = ���
∑ ����

���
   ; � = �� � � �    ;  ∀��                                                                   )2(       

  
  :گردديمصورت زير محاسبه  به ��نتروپي آ

�� = �� ∑ ��� �� ���   ;           ∀�����       
  )3(  

  گردد:صورت زير محاسبه مي عنوان مقدار ثابت به به Kو 
� = �

�����           )4(  

 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.

�� = � � ��   ;       ∀�          )5(  
  شود:گردد كه در آن بهترين وزن انتخاب ميمحاسبه مي ��مقدار وزن  ،سپس

�� = ��
∑ ���

���
       ;     ∀�         

  )6(  
به  ��وزن جديد  ،در اين صورت ،گرفته باشددر نظر  j) را براي هر شاخص ��وزن خاصي ( پيش،از  رندهيگميتصماگر 

  گردد:شرح زير محاسبه مي

�� = ����
∑ �����

���
          )7(  

ه كردن تخصيص آن بهين برايي رياضي بودجه سازمدل ريزان است.برنامه توجه مورداي مالي، همواره عنوان برنامه بودجه به
 ي بودجه دربندصورتتلاش براي  ،اتيدر عمل). با پيشرفت فنون رياضي و تحقيق 1375 (آذر، داردريزان اهميت براي برنامه
 2توان به مدل معروف چارنز و كوپرها ميبودجه شدت گرفت. از اين مدل كردن تخصيص بهينه برايهاي رياضي قالب مدل

 ي است، اشاره نمود.اچندمرحلهمراتبي و و مدلي سلسله شد هيتهبراي ارتش آمريكا  طور ويژهبه كه
كه طراحي مدل رياضي بودجه  دهدمي نشان دولتي يهاسازمان در بودجه تخصيص براي )1376( اصفهانيسيد و آذرمدل 

 نين،همچ گيران است.انتظارهاي مديريت و تصميم و ،ساختار بودجه ريزي (زمان)،چون افق برنامهتحت تاثير عواملي  شدتبه
                                                            

1. Degree of Diversifaction 
2. Charnes & Coopper 

)4(

کهمقدارEjرابینصفرنگهمیدارد.
)j( مربوطه شاخص که میکند بیان و میشود محاسبه انحراف(۱ )درجه dj مقدار ادامه، در
مقادیر هرچه میدهد. قرار تصمیمگیرنده اختیار در تصمیمگیری برای مفید اطلاعات میزان چه

1. Degree of Diversifaction
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اندازهگیریشدهشاخصیبههمنزدیکباشند،نشاندهندهآناستکهگزینههایرقیبازنظرآن
شاخصتفاوتچندانیبایکدیگرندارند.پسنقشآنشاخصدرتصمیمگیریبایدبههماناندازه

کاهشیابد.
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  :است) به شرح زير ���( jنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

��� = ���
∑ ����

���
   ; � = �� � � �    ;  ∀��                                                                   )2(       

  
  :گردديمصورت زير محاسبه  به ��نتروپي آ

�� = �� ∑ ��� �� ���   ;           ∀�����       
  )3(  

  گردد:صورت زير محاسبه مي عنوان مقدار ثابت به به Kو 
� = �

�����           )4(  

 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.

�� = � � ��   ;       ∀�          )5(  
  شود:گردد كه در آن بهترين وزن انتخاب ميمحاسبه مي ��مقدار وزن  ،سپس

�� = ��
∑ ���

���
       ;     ∀�         

  )6(  
به  ��وزن جديد  ،در اين صورت ،گرفته باشددر نظر  j) را براي هر شاخص ��وزن خاصي ( پيش،از  رندهيگميتصماگر 

  گردد:شرح زير محاسبه مي

�� = ����
∑ �����

���
          )7(  

ه كردن تخصيص آن بهين برايي رياضي بودجه سازمدل ريزان است.برنامه توجه مورداي مالي، همواره عنوان برنامه بودجه به
 ي بودجه دربندصورتتلاش براي  ،اتيدر عمل). با پيشرفت فنون رياضي و تحقيق 1375 (آذر، داردريزان اهميت براي برنامه
 2توان به مدل معروف چارنز و كوپرها ميبودجه شدت گرفت. از اين مدل كردن تخصيص بهينه برايهاي رياضي قالب مدل

 ي است، اشاره نمود.اچندمرحلهمراتبي و و مدلي سلسله شد هيتهبراي ارتش آمريكا  طور ويژهبه كه
كه طراحي مدل رياضي بودجه  دهدمي نشان دولتي يهاسازمان در بودجه تخصيص براي )1376( اصفهانيسيد و آذرمدل 

 نين،همچ گيران است.انتظارهاي مديريت و تصميم و ،ساختار بودجه ريزي (زمان)،چون افق برنامهتحت تاثير عواملي  شدتبه
                                                            

1. Degree of Diversifaction 
2. Charnes & Coopper 

)5(

سپس،مقداروزنwjمحاسبهمیگرددکهدرآنبهترینوزنانتخابمیشود:
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  :است) به شرح زير ���( jنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

��� = ���
∑ ����

���
   ; � = �� � � �    ;  ∀��                                                                   )2(       

  
  :گردديمصورت زير محاسبه  به ��نتروپي آ

�� = �� ∑ ��� �� ���   ;           ∀�����       
  )3(  

  گردد:صورت زير محاسبه مي عنوان مقدار ثابت به به Kو 
� = �

�����           )4(  

 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.

�� = � � ��   ;       ∀�          )5(  
  شود:گردد كه در آن بهترين وزن انتخاب ميمحاسبه مي ��مقدار وزن  ،سپس

�� = ��
∑ ���

���
       ;     ∀�         

  )6(  
به  ��وزن جديد  ،در اين صورت ،گرفته باشددر نظر  j) را براي هر شاخص ��وزن خاصي ( پيش،از  رندهيگميتصماگر 

  گردد:شرح زير محاسبه مي

�� = ����
∑ �����

���
          )7(  
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 .دارديمصفر نگه  نيب را ��كه مقدار 

) چه ميزان اطلاعات مفيد براي jشاخص مربوطه ( كه كندبيان مي وشود محاسبه مي 1انحراف)(درجه  �� مقدار ،در ادامه
دهنده نشان ،دنهم نزديك باششده شاخصي بهگيريدهد. هرچه مقادير اندازهقرار مي رندهيگميتصمگيري در اختيار تصميم

بايد  گيرينقش آن شاخص در تصميم پسآن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند.  نظر ازي رقيب هانهيگزآن است كه 
  به همان اندازه كاهش يابد.
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 نين،همچ گيران است.انتظارهاي مديريت و تصميم و ،ساختار بودجه ريزي (زمان)،چون افق برنامهتحت تاثير عواملي  شدتبه
                                                            

1. Degree of Diversifaction 
2. Charnes & Coopper 

)7(

بودجه ریاضی برنامهریزاناست.مدلسازی توجه مالی،هموارهمورد برنامهای بهعنوان بودجه
برایبهینهکردنتخصیصآنبرایبرنامهریزاناهمیتدارد)آذر،۱375(.باپیشرفتفنونریاضی
وتحقیقدرعملیات،تلاشبرایصورتبندیبودجهدرقالبمدلهایریاضیبرایتخصیصبهینه
کردنبودجهشدتگرفت.ازاینمدلهامیتوانبهمدلمعروفچارنزوکوپر۱کهبهطورویژهبرای

ارتشآمریکاتهیهشدومدلیسلسلهمراتبیوچندمرحلهایاست،اشارهنمود.
مدلآذروسیداصفهانی)۱376(برایتخصیصبودجهدرسازمانهایدولتینشانمیدهدکه
طراحیمدلریاضیبودجهبهشدتتحتتاثیرعواملیچونافقبرنامهریزی)زمان(،ساختاربودجه،
رویکرد تاثیر تحت هرسیستمی در بودجه همچنین، است. تصمیمگیران و مدیریت انتظارهای و
بودجهریزیاست.مدلرحمانی)۱3۹5(کهباهدفایجادشناختدررابطهبانقشافراددرفرایند
بودجهریزیبرمبنایعملکرددرمرکزآمارایرانصورتگرفت،یکروشفراابتکاریبرایحلمدل
بهینهسازیتخصیصبادادههاییباابعادبزرگارائهمیدهد.اینمدل،میتواندبهعنوانیکابزار
پشتیبانتصمیمبرایتحلیلوضعیتجاریسازمانوپیادهسازیسیاستهایگوناگونوتاثیرهای

1. Charnes & Coopper
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بخشهای به منابع اصولی و درست تخصیص اهمیت )۱3۹۲( بهمنیار شود. برده بکار آنها آتی
با نشانمیدهدکه دادهاست.خدیور)۱3۹۰( قرار تاکید رامورد تربیتمدرس دانشگاه مختلف
پیچیدگیهای و مبنایعملکرد بر بودجهریزی درروش تاثیرگذار پارامترهای زیاد تعداد به توجه
حاکمبرفضایبودجهریزی،کیفیوذهنینمیتوانندمنجربهیکتصمیمگیریبهینهبرایبودجه
شوند.همچنین،میتوانبهپژوهشهایولیپورخطیر)۱3۹۲(،آذروهمکاران)۱3۸۹(،وآذرو
قشقایی)۱3۸۹(اشارهکرد.اینمدلهانشاندهندهاهمیتبودجهبندیوتخصیصبهینهمنابعمالی
بهفعالیتهاهستند.بدیهیاستکهچنانچهدرفعالیتهاومحیطتصمیمگیریپیچیدگیوجود
نداشتهباشد،استفادهازمدلهایریاضیچنداناهمیتندارند.ولیاهمیترویکردهایریاضی،زمانی
روشنمیشوندکهتعدادمتغیرهایتصمیمفعالیتهاواهدافمتضادبهگونهایسرسامآورافزایش

مییابند)آذروقشقایی،۱3۸۹(.
درحوزهتخصیصبودجهبرایسازمانتامیناجتماعیازاینروشچهدرایرانوچهدرخارج
ازایرانتاکنوناستفادهنشدهاستودرکلپژوهشییافتنشدکهدرآنبااستفادهازروشخاصی
بهرتبهبندیادارههایکلاستانهابرایتخصیصبهینهبودجهدرسطحکشورمبادرتشدهباشد.
پژوهشهایانجامشدهدرسازمانتامیناجتماعی،بیشتردرزمینههایاستقراربودجهریزیعملیاتی
وموانعاستقرارایننوعبودجهاست.پژوهشهایمیرزایینظامآبادوقدیمخانی)۱3۹6(،نیکدلنادی

)۱3۹۲(،مقدونی)۱3۹4(،وطیارنژاد)۱3۹5(درزمرهاینپژوهشهاهستند.

روش شناسیپژوهش

بحثبودجهدرسازمانتامیناجتماعیوپیچیدگیکارکردهایآن،ازلحاظحجمونوعوظایف
باعثشدهاستتابودجهبندیاینسازمانازلحاظماهیتباپیچیدگیخاصیروبهروشود.بهنحوی
با کهمیتوانگفتاینپیچیدگیباعثشدهکهبودجهوبودجهریزیدراینسازمان،تاحدودی
بودجهوبودجهریزیدولتیوشرکتیمتفاوتباشد.استفادهازمدلهایریاضیدربودجهریزیکه
درآنبرایاجرایبرنامهسالیانه،منابعمالیلازمپیشبینیواعتبارهایهزینهای)جاری(وتملک
داراییهایسرمایهای)عمرانی(دستگاههایاجراییتعیینمیشوند،باعثتخصیصبهینهمنابعدر
باعثتخصیصبهینه اگرپذیرفتهشودکهفنونریاضیروشهاییهستندکه دسترسمیگردند.
منابعمحدودبهفعالیتهایرقیبمیشوند،پسبهجاستکهدرسازمانهایخصوصیوعمومیاز
مدلهاوفنونریاضیاستفادهشود.زیراپیچیدگیتنظیمبودجهوتخصیصمنابعبهنیازها،اهداف،
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ومصرفامکاناتمالیآیندههاچنانفراواناستکهباروشهایذهنیمعمولنمیتوانحدمناسب
رضایترابهدستآورد.بههمیندلیلوبهجهتوجودپیچیدگیفراواندرمحیطفعالیتیسازمان
بازه اینپژوهشدر ارائهمدلبرایتخصیصبودجهریزیاحساسمیشد. به نیاز تامیناجتماعی
زمانیاجرایبودجهسال۱3۹6سازمانتامیناجتماعیصورتگرفتهاستوکلیهآمارواطلاعات
لازمازاسنادومدارکموجوددرپایگاههایاطلاعاتیوآمارهایمنتشرشدهازمعاونتاموراقتصادی

وبرنامهریزیسازمانکهدرقالبسالنامههایآماریمنتشرمیشوند،گردآوریشدند.

ارائهالگو

برايارائهالگو،روشخطيوجبرماتریسيراانتخابمیکنیم.براساساین،ابتدامنشورالگو
طرحمیشود،سپسالگویاصلیتدوینوارائهخواهدگردید.

منشورالگو

-دورهتخصیصبودجه)هزینه(یکسالشمسیاست؛
-تخصیصتوسطستادمرکزیسازمانتامیناجتماعی،میانادارههایکل؛

-شاخصهاییلزوماًعددیبرایسنجشعملکردبخشهایمشابهومستقل؛و
-نحوهاندازهگیریشاخصهادربینبخشهایمشابهومستقل،بهطوردقیقبایکتعریفو

یکسانخواهندبود.

ورودیهایالگو

ثابتهستند، برایهردورهجمعآوریگردندودرطولدورهتخصیص باید ورودیهاییکه
عبارتانداز:

-ai:تعدادnشاخصعددی ai وجودداردکهعملکردسازمانبراساسمحاسبهآنهاسنجیده
خواهدشد.اینشاخصهابراساستعریفعملیاتیازماموریتهایسازمانوتوسطواحدکمیته
فرعیپرداختمزایایانگیزشی،برایکلیهادارههایکلتعریفمیگرددوهریکبهروشخاصی
محاسبهودرقالبیعددیگزارشخواهندگردید.اگرشمارشگراینشاخصهاراiبدانیم،شاخص

شمارشگرآنهاi=1,2,3,0000nخواهدبود.
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-j:درسازمانتامیناجتماعیتعدادیادارهکلوزیرمجموعههایآنهابانامشعبهوجوددارند
کهدراستانهایانواحیمتفاوتجغرافیایی،بادستورالعملیکسانیدرحالفعالیتهستند.عملکرد
اگر میگردند. مقایسه یکدیگر با و میشوند سنجیده گفتهشده شاخصهای اساس بر ادارهها این

شمارشگراینادارههاراjبدانیم،شاخصشمارشگرآنها j=1,2,….m خواهدبود.
- β وθi:ازآنجاکهنمیتواناعدادمطلقمحاسبهشدهبرایشاخصهایمتفاوتراباتوجهبه
دارابودنمعیارهایسنجهایمتفاوت،بایکدیگرجمعکرد،یکضریباهمیتهمگنکنندهودرعین
حالپیمانهکننده)همنهشتکننده(دوبعُدیθi βباابعادضریباهمیتدهندهوهمگنکنندهθiونیز
aiدرهرشاخصθi βدرنظرگرفتهمیشود.براینمبنا،میتوانباضربکردنβضریبپیمانهکننده

وسپسجمعکردنایناعدادبایکدیگر،بهیکشاخصعددیقابلمقایسهرسید.
-CjوC:کلوجوهقابلتخصیصبهعنوانارقامبودجه)هزینه(بینادارههایکلبرابرCواحد
پولیاستکهبخشjامبهاندازهCjواحدپولیازآنرابراساسالگویتخصیصپیشنهادیبهخود
اختصاصخواهدداد؛یعنیجمعبودجه)هزینه(تخصیصیافتهبخشهایمستقل،برابرکلبودجه

)هزینه(اختصاصپذیرسازمانتامیناجتماعیکشورخواهدبودیا:

٧ 
 

  .د بودنبا يك تعريف و يكسان خواه دقيقطور بهمستقل،  هاي مشابه وها در بين بخششاخصگيري نحوه اندازه -
 

الگوهاي ورودي
  اند از:عبارت ،آوري گردند و در طول دوره تخصيص ثابت هستندهايي كه بايد براي هر دوره جمعورودي 
ها بر ها سنجيده خواهد شد. اين شاخصوجود دارد كه عملكرد سازمان بر اساس محاسبه آن ��شاخص عددي  n: تعداد ��-

كل  هايرهبراي كليه ادا ،توسط واحد كميته فرعي پرداخت مزاياي انگيزشيو سازمان  يهاتيموراماساس تعريف عملياتي از 
 iها را اين شاخص شگرگزارش خواهند گرديد. اگر شمار هر يك به روش خاصي محاسبه و در قالبي عددي گردد وتعريف مي

  خواهد بود. i=1,2,3,0000nها آن شگربدانيم، شاخص شمار
ها يا نواحي د كه در استاننشعبه وجود دار نام باها ي آنهارمجموعهيزو اداره كل ي تعدادمين اجتماعي ات: در سازمان �- 

 دهشهاي گفتهبر اساس شاخص هاهفعاليت هستند. عملكرد اين ادار ، با دستورالعمل يكساني در حالمتفاوت جغرافيايي
 j=1,2,….mها آن شگرشماربدانيم، شاخص  jرا  هاهداراين ا شگرگردند. اگر شمارمي با يكديگر مقايسه و شوندجيده ميسن

  خواهد بود.
 - β   و θ�:  هاي متفاوت را با توجه به دارا بودن معيارهاي شده براي شاخصتوان اعداد مطلق محاسبهكه نمي جاآن از

 يعدبكننده) دونهشتهم(كننده مانهيپ حال نيع كننده و دريك ضريب اهميت همگن كرد،اي متفاوت، با يكديگر جمع سنجه
��β كننده دهنده و همگنبا ابعاد ضريب اهميتθ� كننده و نيز ضريب پيمانهβ توان با مي ،شود. بر اين مبناگرفته ميدر نظر

  رسيد. سهيمقاكردن اين اعداد با يكديگر، به يك شاخص عددي قابلو سپس جمع �aدر هر شاخص  θ�βضرب كردن 
م ا jواحد پولي است كه بخش  Cكل برابر  هايهارقام بودجه (هزينه) بين ادار عنوان تخصيص بهوجوه قابل: كل � و ��- 
واحد پولي از آن را بر اساس الگوي تخصيص پيشنهادي به خود اختصاص خواهد داد؛ يعني جمع بودجه (هزينه)  ��اندازه به

  :مين اجتماعي كشور خواهد بود يااتسازمان پذير اختصاصهاي مستقل، برابر كل بودجه (هزينه) بخش افتهيصيتخص
= بيمه اي�           )1(  ∑ ���

���.  

ارائهالگو

تامین برایبخشهایمستقلومشابهسازمان n×mعملکرد ابتداماتریس الگو برایتدوین 
گزارش توافقی، بهصورتجداول ماتریس این میشود. تشکیل متفاوت درشاخصهای اجتماعی

عملکردادارههایکلرادرشاخصهایشناختهشدهگزارشمیکند.
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جدول1:شاخصهایعملکردیادارههایکلبیمهایسازمانتامیناجتماعی

ران
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 ايران
  هاي بازرسيشاخص   ... 

ايران

  ياتيهاي اجراشاخص   ... 

ايران

  حق بيمهوصول هايشاخص   ... 

 ايران
  شدگانهاي امور بيمهشاخص   ... 

ايران

 يهانويسي و حسابهاي نامشاخص   ... 
  انفرادي

ايران

  هاهاي مستمريشاخص   ... 

ايران

  هاي اداريشاخص   ... 

ايران

  هاي ماليشاخص   ... 

  هاجمع عملكرد استان'A جمع عملكرد ايران
 

و است؛ بازرسی شاخص در غربی آذربایجان استان عملکرد نشاندهنده a11 شرایط، این در
A=∑mنشاندهندهعملکردکلیهادارههایکلاستانهایسازمانتامیناجتماعیبایکدیگر

j=1a1j

درشاخصبازرسیاست؛امابرایهرادارهکلنمیتوانaiهارابهدلیلاینکهازجنسهایمتفاوت
وناهمگونهستند،بایکدیگرجمعنمود.بنابراین،برایفراهمآوردنامکانجمعآنهابایکدیگراز
یکضریبهمگنکنندهθi βاستفادهمیکنیم.ضریباهمیتدهندهوهمگنکنندهθiونیزضریب

پیمانهکنندهβخواهدبود.
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دراینحالت،برایایجادامکانمقایسهودستهبندیبینادارههایکل،بااستفادهازشاخصیاز
iکهدرآن(θi β1بادرایههای×nکلعملکردادارههایکلدرشاخصهایمتفاوت،یکماتریس
شمارشگرستونهاست(ازچپدرماتریساخذشدهازجدول)۱(ضربمیشوند.بنابراین،خواهیم

داشت:
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هردرایهاینماتریسسطری،وضعیتقابلمقایسهایازعملکردهرادارهکلرادرشاخصهای
β∑n میزانعملکردهرادارهکلیکاستانرادرقالبیک

i=1θi ai1متفاوتبهنمایشمیگذارد؛یعنی
شاخصجمعیقابلمقایسهبادیگرادارههایکلاستانهایکشوربهنمایشمیگذارد.اینشاخص
راداردومیتوانددرساختنشاخصهای تولیدسایرشاخصهایترکیبیونسبی توانایی جمعی
به بالامیتوان ماتریسی فرایند از درایههایحاصل باجمعکل بکارگرفتهشود.همچنین، سرانه
معیاریبرایعملکردسازمانتامیناجتماعیدستیافتکهالبتهتنهابهصورتزمانیوباضرایب
اهمیتپایه،مقایسهپذیروقابلنسبتگیریخواهندبود.اینشاخصمیتواندبهصورتفرمول)۹(

تعریفومحاسبهگردد.
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل

�شاخص  = � ∑ ∑ ������
���

�
خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���

�
���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل

 )12(   �� = ∑ ������
���

∑ ∑ ������
���

�
���

   
 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �

∑ ∑ ��������
���

�
���

   
  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۹(

پسازتعیینمیزانعملکردجمعیدرقالبیکشاخصبرایهرادارهکل،اگرتنهاعامل
اختصاصبودجهوهزینهدربینادارههایکلومدیریتهایدرمان،عملکردرقابتیآنهافرض
شود،میتوانبامحاسبهc،سهمهزینهای)بودجه(هرادارهکلراازکلبودجهقابلاختصاص
برابرشاخص را قابلاختصاص بودجه کل منظور، این برای آورد. بهدست اجتماعی تامین سازمان
H=β∑n فرضنمودهوβبهعنوانشاخصپیمانهکنندهبودجهمحاسبهمیشود.پس

i=1∑
mj=1θi aij

خواهیمداشت:
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل

�شاخص  = � ∑ ∑ ������
���

�
خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���
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���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل
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 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �

∑ ∑ ��������
���

�
���

   
  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۱۰(
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برابر آذربایجانغربی( مثال، )برای ادارهکل به وهزینهتخصیصیافته بودجه این، اساس بر 
خواهدبودبا:
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل
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خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���

�
���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل
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 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �
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  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۱۱(

ورودسایرضرایباهمیتدهندهبهالگو

صورت به را کل ادارههای به تخصیصیافته )بودجه( هزینه میتوان بالا، مطالب اساس بر
Hj=Wj Hنشاندادکهدرآنwjسهمتخصیصیادارهکلjامرانشانمیدهدو Wj=1∑خواهد

بود.ضریبwjدراینشرایطبهصورترابطه)۱۲(قابلمحاسبهخواهدبود:
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل

�شاخص  = � ∑ ∑ ������
���

�
خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���

�
���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل

 )12(   �� = ∑ ������
���

∑ ∑ ������
���

�
���

   
 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �

∑ ∑ ��������
���

�
���

   
  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۱۲(

بهطورمعمولسازمانتامیناجتماعیدرراستایحرکتباسیاستهایدولتبرایمتمایزکردن
مناطقخاص،مانندمناطقمحرومیامناطقراهبردیباعملکردهایخاص،نیازبهضرایبخاصی
داردکهاینموضوعدارایجایگاهویژهوفوقالعادهایاست.برایورودضرایباهمیتاضافی)مقتدران
وضرایبمنطقهای(کهبهطورعمدهدرتخصیصهایجغرافیاییواعمالنفوذسایرموجودیتهای
تاثیرگذاردربودجهسازمانتامیناجتماعیمورداستفادهقرارمیگیرند،بهروشزیراقداممیکنیم:
شاخصیمانندηiیاضریبتوازنمنطقهایبرایتقویتمنطقهمحرومjکهηj≠1∑ باشد،موردنظر

سازماناست.ضریبβجدیدیرابایدبرایآنمحاسبهکردکهبرابرخواهدبودبا:
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل

�شاخص  = � ∑ ∑ ������
���

�
خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���

�
���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل

 )12(   �� = ∑ ������
���

∑ ∑ ������
���

�
���

   
 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �

∑ ∑ ��������
���

�
���

   
  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۱3(
ودراینحالتبودجههرادارهکلبرابرخواهدبود:
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 )8(  
گذارد؛ هاي متفاوت به نمايش مياز عملكرد هر اداره كل را در شاخص ياسهيمقاهر درايه اين ماتريس سطري، وضعيت قابل 

∑βيعني  ������
كل  هايهبا ديگر ادار سهيمقارا در قالب يك شاخص جمعي قابل ميزان عملكرد هر اداره كل يك استان ���

تواند هاي تركيبي و نسبي را دارد و ميجمعي توانايي توليد ساير شاخص گذارد. اين شاخصهاي كشور به نمايش مياستان
توان به مي بالاهاي حاصل از فرايند ماتريسي با جمع كل درايه ،كار گرفته شود. همچنينهاي سرانه بدر ساختن شاخص

ير پذسهيمقابا ضرايب اهميت پايه،  صورت زماني و كه البته تنها به افتي مين اجتماعي دستاتمعياري براي عملكرد سازمان 
  تعريف و محاسبه گردد. )9فرمول شماره ( صورت تواند بهد بود. اين شاخص مينخواه يريگنسبتقابلو 

 � = � ∑ ∑ �������������        )9(  
پس از تعيين ميزان عملكرد جمعي در قالب يك شاخص براي هر اداره كل، اگر تنها عامل اختصاص بودجه و هزينه در بين 

هر اداره اي (بودجه) ، سهم هزينه�توان با محاسبه ها فرض شود، ميهاي درمان، عملكرد رقابتي آنمديريت كل و هايهادار
اختصاص را برابر كل بودجه قابل ،دست آورد. براي اين منظوربه مين اجتماعياتاختصاص سازمان كل را از كل بودجه قابل

�شاخص  = � ∑ ∑ ������
���

�
خواهيم  پسشود. كننده بودجه محاسبه ميشاخص پيمانه عنوان به βفرض نموده و  ���

   داشت:
)10(                                              β = �

∑ ∑ ������
���

�
���

  
  غربي) برابر خواهد بود با: جانيآذربا ،مثالراي به اداره كل (ب افتهيصيبودجه و هزينه تخص اين، بر اساس 

آ�غربي�    )11(  = β∑ آ�غربي����
����    

  
  دهنده به الگوورود ساير ضرايب اهميت

��صورت  كل را به هايهبه ادار افتهيصيتوان هزينه (بودجه) تخص، ميبالابر اساس مطالب  = نشان داد كه در آن  ���
∑دهد و ام را نشان مي jسهم تخصيصي اداره كل  �� �� = صورت زير  در اين شرايط به ��خواهد بود. ضريب  1
  محاسبه خواهد بود:قابل

 )12(   �� = ∑ ������
���

∑ ∑ ������
���

�
���

   
 مناطق ماننددولت براي متمايز كردن مناطق خاص،  يهااستيس مين اجتماعي در راستاي حركت بااتسازمان  طور معمولبه 

 ياالعادهفوقو كه اين موضوع داراي جايگاه ويژه با عملكردهاي خاص، نياز به ضرايب خاصي دارد  راهبرديمحروم يا مناطق 
وذ نفهاي جغرافيايي و اعمالدر تخصيصطور عمده بهاي) كه ضرايب اهميت اضافي (مقتدران و ضرايب منطقه وروداست. براي 

 :ميكنيگيرند، به روش زير اقدام ماستفاده قرار مي اجتماعي موردمين اتدر بودجه سازمان  رگذاريثاتهاي ساير موجوديت
∑كه  jاي براي تقويت منطقه محروم يا ضريب توازن منطقه ��شاخصي مانند  ضريب  است.نظر سازمان  باشد، مورد ����

β  برابر خواهد بود با: كهجديدي را بايد براي آن محاسبه كرد  
 )13( β′ = �

∑ ∑ ��������
���

�
���

   
  و در اين حالت بودجه هر اداره كل برابر خواهد بود:

 )14(   �� = �′�� ∑ ���������    
 سياستگذاري و مديريتي و براي ايجاد شرايط انتخابي مورد يدهايدصلاحورود هر شاخص جديدي بر اساس  ،بيترت نيا به 

  .)1388 انگيزان،(محمدنژاد و دل نمودتوان عمل همين شيوه مي بهبوده و  ريپذعلاقه، امكان

)۱4(
بهاینترتیب،ورودهرشاخصجدیدیبراساسصلاحدیدهایسیاستگذاریومدیریتیوبرای
ایجادشرایطانتخابیموردعلاقه،امکانپذیربودهوبههمینشیوهمیتوانعملنمود)محمدنژادو

دلانگیزان،۱3۸۸(.
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ارزیابی و نظارت و قابلاندازهگیری اهداف تنظیم عملکرد، زمینه در معتبر معیارهای طراحی
بااستفادهازشاخصهایترکیبی،چالشبزرگیدربودجهریزیبرمبنایعملکرداستو عملکرد
ناممکننسازد،بسیار اگر را برمبنایعملکرد نبودنبیشترمعیارها،بکارگیریبودجهریزی کافی
دشوارمیکند.ازاینرو،داشتنیکسیستمارزیابیعملکرد،طراحیمعیارهایمناسب،وپایشو
ارزیابیدقیقاینمعیارهایکیازپیشنیازهایمهمبودجهریزیبرمبنایعملکرداست)آذروبیات،
این باشندچراکه یاوظایفدستگاه برنامه اهداف بایددرچارچوب ۱3۹4(.شاخصهایعملکرد
شاخصهاعلاوهبربهبوداجرایبودجه،درفرایندتخصیصمنابعنیزنقشموثریدارند)کردبچه،

.)۱3۹۰
فرایندعظیمبیمهایسازمانتامیناجتماعیتوسطبخشهایذیلوازراهشعبوادارههایکل
استانهاصورتمیگیرد:۱(اموروصولحقبیمه؛۲(اموربازرسیکارگاههاوبازرسیازدفاترقانونی؛
3(اموراجراییات؛4(امورفنیبیمهشدگانومستمریها؛5(امورنامنویسیوحسابهایانفرادی؛

و6(اموراداریومالی.
واحدوصولحقبیمهتمامیامورهایمربوطبهوصولحقبیمهازکارفرمایانرابرعهدهدارد
)محاسبهپروندهها،اعلامبدهیبهکارفرمایان،چاپصورتحسابوالخ(.بخشبازرسیازکارگاههای
مشمولقانونتامیناجتماعیوهمچنینبازرسیازدفاترقانونیبرایاحقاقحقوقکارگرانبهعهده
واحدبازرسیاست.بخشاجراییات،عهدهداروصولحقبیمههایپرداختنشدهوجرایممتعلقبه
کارفرمایانیاستکهبهموقعنسبتبهپرداختحقبیمهاقدامننمودهاند.دربخشفنیبیمهشدگان
انجامکلیهتعهدهایکوتاهمدتبهبیمهشدگانازقبیلپرداختهزینههایخریدعینک،پروتزواورتز،
سمعک،دندان،غرامتهایایامبیماریوبارداریومقرریبیمهبیکاریوالخصورتمیگیرد.واحد
مستمریهانیزوظیفهپرداختتعهدهایبلندمدترامانندپرداختمستمریبازنشستگی،بازماندگان
وازکارافتادگانبرعهدهدارد.اختصاصشمارهاختصاصیبیمه،نگهداریسوابق،رسیدگیبهادعای
سوابقبیمهشدگاننیزبرعهدهبخشنامنویسیوحسابهایانفرادیاست.بخشهایاداریومالی
نیزنقشپشتیبانیراازواحدهایاشارهشدهدربالادارند.البته،ابلاغاحکاممطالباتیصادرشدهتوسط
واحدهایوصولحقبیمهواجراییاتتوسطواحداداریبهکارفرمایانابلاغمیگردد.برایارزیابیو
رتبهبندیاینواحدهادرسراسرکشورتوسطکمیتهایمرکبازنمایندگانادارههایکلتخصصی،
و اقتصادی آمارومحاسبات استانها(،دفتر ادارههایکل از نمایندگی )به ادارههایکل از برخی
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اجتماعی،دفترراهبریسیستمهاوشرکتمشاورمدیریتوخدماتماشینیتامین،تحتنظارت
دفترنظارتوارزشیابیسازمان،شاخصهاییتعیینمیکنندوبهادارههایکلوشعببرایاجرا
ورعایتابلاغمیگردد.بیشتراینشاخصهادرپژوهشهاتوسطمدیرانادارههایکلوخبرگان
اینپژوهش بهپوششآنچهکهدر باتوجه تاییدقرارگرفتند،که ارزشیابیمورد دفترنظارتو
موردنظراست،بهعنوانشاخصهایعملکردیموردعملانتخابشدند.البتهشاخصهاییبودند
کهمدیراناجماعنظرنداشتندوحتیشاخصهاییرامطرحکردندکهبرخلافجامعیت،بهدلیل
نداشتناطلاعاتآماریواقعی،ازگزینشبهعنوانشاخصعملکردیکنارگذاشتهشدند.سرانجام،
3۸شاخصعملکردیتعیینشدند.اینشاخصهاهمگیاهمیتمثبتیدارند،یعنیشاخصهایی
کهافزایشآنهابافرضثابتبودنسایرمتغیرها،موجبافزایشاعتبارتخصیصیافتهبهاستانها

میشود.

ضرایبمنطقهای

ادارههایکلسازمانتامیناجتماعیدرسطحاستانهابراساسشاخصهایدرآمدی،تعداد
بیمهشدگان،مستمریبگیران)بازنشستگی،ازکارافتادگی،وبازماندگان(،مقرریبگیرانبیمهبیکاری،
ابلاغاحکاممطالباتی،تعدادکارگاههایفعالونیمهفعالوراکدبهادارههایکلتیپ۲،۱،و3وبر
همیناساس،شعبههایتابعهاینادارههایکلنیزبهشعبههایتیپممتاز)۲،۱،و3(،تیپ۱،تیپ
۲،تیپ3،تیپ4،وتیپ5تقسیمبندیمیگردند.بهاینترتیبکهتیپهاییک،بیمهشدهبیشتر،
درآمدبیشتر،کارگاهفعالبیشتردارند،وتیپهایبعدیبهمیزانکمتریازتیپهایقبلیخود
رادارند.سطحتوسعهیافتگیومیزانبرخورداری،ازملزوماتفعالیتهایسازمانیدرشعبسراسر
کشورمتفاوتاست.درساختارفعلیسازمانتامیناجتماعیبرخینواحیوجوددارندکهکارکردن
وشرایطکارکردندرآنهامستلزمتوجهویژهایبهآنهاست.ازطرفی،شعبیدرسطحایرانوجود
دارندکهاینشعبدارایشرایطخاصیهستندوبرخیازشاخصهایبهدستآمدهدرآنهااجراپذیر
توازن ایجاد بههمیندلیل،وجهت اندیشید. اینشعبچارۀدیگری برای باید بنابراین، نیستند.
منطقهایوایجادعدالتاجتماعیضرورتداردکهشاخصینیزبهعنوانضریبتوازنمنطقهایبرای
کاهششکافبینشعبتوسعهیافته)تیپیکوممتاز(وکمترتوسعهیافته)تیپچهاروپنج(در
اینزمینهمنظورشودتاعلاوهبرپوششاینهدف،کارکناناینمناطقبرایکارکردندارایانگیزه
بهتروبیشتریباشند.شاخصهایتواناقتصادیتوسعهمنطقهای،شاخصهایاجتماعی،اقتصادی،
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شاخصهایفرهنگی-رفاهی،شاخصهایخدماتدرمانی-آموزشی،وشاخصهایجمعیتیازجمله
شاخصهاییهستندکهدرپژوهشهایگوناگونملاکرتبهبندیاستانهاقرارگرفتهاند؛کهنتایج
بهدستآمدهازهمهآنهایکساننیستند.باوجوداین،باجمعبندیچندشاخصومیانگینگیری
ازمجموعشاخصهایسازمانیوبرونسازمانیبراساسویژگیهایبسیاربرخوردار)باضریب۱(،
برخوردار)باضریب۱/۲(،متوسط)باضریب۱/۸(،محروم)باضریب۱/۹(وبسیارمحروم)باضریب
بهشرح منطقهای توازن اساس بر کل ادارههای درجهبندی تقسیمبندیشدند. کل ادارههای ،)۲
جدول)۲(نشاندادهمیشود.نکتهقابلتوجهایناستکهشهرستانهایهراستانهرکدامدارای
قرار عمل مورد شهرستان هر بودجههای اختصاص در که هستند خاصی منطقهای توازن ضریب

میگیرند.
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جدول2:تقسیمبندیادارههایکلاستانهایسراسرکشور
  سطح برخورداري  ايضريب توازن منطقه نام استان رديف

  برخوردار اريبس 1 ي استان تهرانهاشهرستان 1
  برخوردار اريبس 1 غرب تهران بزرگ 2
  متوسط 8/1 كرمان 3
  بسيار برخوردار 1 آذربايجان شرقي 4
  برخوردار 2/1 گيلان 5
  بسيار برخوردار 1 اصفهان 6
  بسيار برخوردار 1 فارس 7
  برخوردار 2/1 خوزستان 8
  متوسط 8/1 يزد 9
  برخوردار 2/1 خراسان رضوي 10
  برخوردار 2/1 مازندران 11
  بسيار برخوردار 1 شرق تهران بزرگ 12
  متوسط 8/1 آذربايجان غربي 13
  متوسط 8/1 هرمزگان 14
  محروم بسيار 2 سيستان و بلوچستان 15
  بسيار برخوردار 1 البرز 16
  متوسط 8/1 همدان 17
  محروم 9/1 چهارمحال و بختياري 18
  متوسط 8/1 گلستان 19
  محروم 9/1 قزوين 20
  محروم 9/1 اردبيل 21
  محروم بسيار 2 سمنان 22
  محروم 9/1 لرستان 23
  متوسط 8/1 كرمانشاه 24
  متوسط 8/1 بوشهر 25
  متوسط 8/1 مركزي 26
  محروم 9/1 كردستان 27
  محروم 9/1 ايلام 28
  محروم 9/1 زنجان 29
  محروم بسيار 2 خراسان جنوبي 30
  محروم بسيار 2 قم 31
  محروم بسيار 2 خراسان شمالي 32
  محروم بسيار 2 ويراحمدو بكهگيلويه 33

 

تبیینمدل

اجرای از حاصل نتایج بین که میکنیم اثبات طراحیشده، مدل کارامدی از اطمینان برای 
فنونMADMوروشهایموجودتخصیصبودجهسازمانتامیناجتماعیتفاوتمعناداریوجود
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ادارههای به اعتبارتخصیصی ریال میلیارد مبلغ6367۱۰ فرضیه این برایتشخیصصحت دارد.
کلبیمهایرادروضعموجود)سال۱3۹6(باروشمدلطراحیشدهبیناستانهایمختلفتوزیع
میکنیموبامبالغتوزیعشدهدروضعموجودمقایسهمیکنیم.برایمشخصشدنسهمهراستان،
اینمبلغبراساسنمرههایآنهاتخصیصاعتبارمیشوند.جدول)3(نشاندهندهعملکردادارههای

کلسازمانتامیناجتماعیدرسال۱3۹6است.

جدول3:عملکردادارههایکلسازمانتامیناجتماعیکشوردرسال1396  

 اداري نويسينام مستمري شدگانمهيفني ب ياتياجرا بازرسي  درآمد
  شاخص 

  نام اداره كل  تيپ
04/91  100 02/97  48/86  21/99  75/92  05/99   هاي تهرانشهرستان 1 
03/89  100 18/96  28/93  26/89 26/92  غرب تهران بزرگ 1 100 
74/83  100 24/97  42/92  83/98  36/76  كرمان 1 100 
74/83  100 95/94  94/91  04/87  77/90  69/98  آذربايجان شرقي 1 
38/88  100 83/83  16/84  77/92  5/89  87/98  گيلان 1 
49/88  100 87/96  44/84  23/88  21/89  22/96  اصفهان 1 
68/92  100 95 27/83  7/91  65/84  75/91  فارس 1 
91/89  100 23/73  2/85  08/94  37/90  71/94  خوزستان 1 
16/84  100 8/98  57/91  06/88  16/82  86/96  يزد 1
85/83  100 09/91  55/86  61/73  1/91  خراسان رضوي 1 100 
7/93  100 15/91  41/79  6/83  49/75  72/96  مازندران 1 
05/84  100 81/92  66/77  93/78  13/90  46/98  شرق تهران بزرگ 1 
97/85  100 57/96  57/94  100 68/92  4/99  آذربايجان غربي 2 
13/83  100 25/84  15/93  100 53/96  هرمزگان 2 100 
34/94  100 64/83  32/86  100 95/86  31/92  سيستان و بلوچستان 2 
97/91  100 67/89  93/94  76/66  62/96  29/99  البرز 2 
06/86  100 78/97  98/93  78/85  73/83 13/91  همدان 2 
56/93  100 100 43/76  46/86  64/88  74/96  ياريچهارمحال و بخت 2 
8/87  44/99  6/93  82/90  72/81  92/84  44/95  گلستان 2 
66/81  100 38/95  7/86  34/89  17/87  64/96  قزوين 2 
96/87  100 93/96  84/82  92/85  82/81  59/99  اردبيل 2 
02/82  100 01/96  76/86  13/83  95/88  6/95  سمنان 2 
36/92  84/97  53/67  34/81  9/93  4/86  42/93  لرستان 2 
71/89  100 34/98  62/80  633/73  39/90  17/99  كرمانشاه 2 
06/89  100 25/98  7/73  62/88  68/82  43/96  بوشهر 2 
64/79  100 57/96  92/81  35/72  92/91  12/95  مركزي 2 
5/93  100 57/71  1/74  95/66  84/84  01/97  كردستان 2 
39/93  100 16/97  82 33/98  21/96  41/93  ايلام 3 
98/91  100 91/99  96/90  91/82  3/91  39/97  زنجان 3 
6/88  100 44/95  86/93  68/76  93/75  2/94  خراسان جنوبي 3 

57/90  7/95  21/89  91/87  64/66  66/94  11/90  قم 3 
14/80  44/97  88/88  26/78  1/92  24/79  27/96  خراسان شمالي 3 
84/83  100 03/93  9/75  36/92  69/78  47/84  راحمديكهگيلويه و بو 3 
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وقتیدادههاییکماتریستصمیمگیریبهطورکاملمشخصشدهباشند،روشآنتروپیشانون
میتواندبرایارزیابیوزنهابکاررود.آنتروپیدرنظریهاطلاعاتیکمعیارازنااطمینانیاستکهبه

وسیلهتوزیعاحتمالمشخصPiبیانمیشود.

جدول4:اوزاننهاییشاخصهایعملکردیبراساسآنتروپیشانون

    درآمد  بازرسي اجراييات شدگانمهيبفني مستمري  نويسينام  اداري

هر آنتروپي   969/0  970/0  967/0  970/0  971/0  968/0  969/0
  شاخص

  انحراف درجه 031/0  030/0 033/0 030/0 029/0  032/0  031/0

 شدهنرمال وزن  143978/0  14068/0  15239/0  13807/0  1339/0  14671/0  144264/0

1/0  16/0  17/0 022/0 07/0 08/0  2/0  DM 

014426/0  023474/0  022763/0  030376/0  010667/0  011254/0  028796/0   

  نهايي اوزان  20  8  7  22  17  16  10

 

براساساطلاعاتبهدستآمدهازجدول)4(اوزانبندیشاخصهایعملکردیبهشرحجدول
)5(نشاندادهمیشود.
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جدول5:اوزانشاخصهایعملکردیسازمانتامیناجتماعی

  وزن شرح  واحدرديف
1 

سي
ازر

ب
  

  70 نسبت عملكرد به مصوب بازرسي

نام ثبتشدگانكل بيمه شده در بازرسي با شماره موقت يا دائم بهشدگان شناسايينسبت تعداد بيمه  2
  30  نويسي) در دورهشده (نام

  8  وزن واحد  *
3 

ات
رايي

اج
  

  50  نسبت عملكرد به برنامه ابلاغي اجراييات
  30  هاي فعال اجرايياتكلاسهشده بههاي مختومنسبت كلاسه 4
  10  شده به صادرشدهنسبت تعداد اجراييه ابلاغ 5
  10  شده در دورههاي فعال و مختومشده به تعداد كلاسههاي مختومها كلاسهنسبت تعداد تقسيط نامه 6
  7 وزن واحد  *
7 

آمد
در

  

  20  هاي فعالكارگاهنسبت دريافت ليست به مجموع
  45  نسبت عملكرد وصولي درآمد حق بيمه به نرم مصوب ابلاغي 8
  10  هاي دريافتي به تعداد برگه پرداخت صادرشدهنسبت تعداد چك 9
  10  هاي دريافتيكل ليستشده بهنسبت محاسبات رياضي و فني 10
  5  كل محاسبات دورهنسبت تعداد سند اصلاحي صادرشده به 11
  10  هاي موقتشده به تعداد كل سپردههاي تعيين تكليفنسبت تعداد سپرده 12
  20  وزن واحد  *

13  
مه

ر بي
امو

گان
شد

  
ر شغل دار ددستي شناسهشدگان قاليباف و شاغلان صنايعكار بيمهبهنسبت تعداد بررسي اشتغال

  15  دارشناسهدستي شدگان قاليباف و شاغلان صنايعمربوطه به تعداد كل بيمه

شدگان خاص فاقد شدگان خاص فاقد كمك دولت در دوره مورد نظر به تعداد بيمهنسبت تعداد بيمه  14
  15  كمك دولت در دوره مشابه قبل

وظيفه و حضور داوطلبانه در جبهه به تعداد هاي صادرشده بابت خدمت نظامنسبت تعداد اعلاميه  15
  15  هاي دريافتيدرخواست

  15  نسبت تعداد اسناد فني (قطعي) صادرشده به تعداد كادر شاغل واحد 16
  20  بگيراننسبت تعداد قطع بيكاري ناشي از اشتغال پنهان به تعداد كل مقرري 17
  22 وزن واحد  *

18  

نام
اب

حس
 و 

سي
نوي

دي
فرا

ي ان
ها

  

نسبت تعداد اعلام سابقه به ساير شعب 
به تعداد كاركنان شاغل واحد (وزن 

14(  

نسبت تعداد اعلام سابقه (به ساير شعب) به تعداد كادر 
  10  هاكل درخواستشاغل واحد * نسبت تعداد پاسخ به 

نسبت تعداد فاقد نياز به اعلام سابقه به تعداد كادر شاغل   19
  2  واحد

  2  نسبت تعداد نياز به مستندات به تعداد كادر شاغل واحد 20

21  
سابقه به واحدهاي نسبت تعداد اعلام 

داخلي به تعداد كاركنان واحد (وزن 
20(  

نسبت تعداد اعلام سابقه به واحد مستمري به تعداد 
  12  هاكل درخواستكاركنان واحد* نسبت تعداد پاسخ به 

به  شدگاننسبت تعداد اعلام سابقه به واحد فني امور بيمه  22
  6  هادرخواستكل  تعداد كادر شاغل* نسبت تعداد پاسخ به

نسبت تعداد درخواست سابقه از ساير شعب به تعداد كادر   23
  2  شاغل

هاي شده به تعداد كاركنان واحد* نسبت تعداد اعتراضهاي اينترنتي رسيدگينسبت تعداد اعتراض  24
  12  هاي دريافتيشده به تعداد كل اعتراضاينترنتي رسيدگي

اشتغال به كار كارگران ساختماني در دوره به تعداد كل كارگران ساختماني هاينسبت تعداد بازرسي  25
  12  شده توسط شعبهپذيرفته
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جدول)6(نشاندهندهمجموععملکردادارههایاستانهاپسازاعمالاوزاندراطلاعاتعددی
شاخصهایاشارهشدهاست.

جدول6:مجموععملکردادارههاپسازاعمالضریب  

  مجموع
  عملكرد

شدگانمهيفني ب ياتياجرا بازرسي  درآمد  شاخص   اداري نويسينام مستمري

 نام اداره كل تيپ 10 16 17 22  7  8  20
63/9363  04/91  100 02/97  48/86  21/99  75/92  05/99   هاي تهرانشهرستان 1 
67/9299  03/89  100 18/96  28/93  26/89 26/92  غرب تهران بزرگ 1 100 
64/9090  74/83  100 24/97  42/92  83/98  36/76  كرمان 1 100 
14/9081  74/83  100 95/94  94/91  04/87  77/90  69/98  آذربايجان شرقي 1 
87/9003  38/88  100 83/83  16/84  77/92  5/89  87/98  گيلان 1 
09/8995  49/88  100 87/96  44/84  23/88  21/89  22/96  اصفهان 1 
29/8981  68/92  100 95 27/83  7/91  65/84  75/91  فارس 1 
79/8977  91/89  100 23/73  2/85  08/94  37/90  71/94  خوزستان 1 
54/8969  16/84  100 8/98  57/91  06/88  16/82  86/96  يزد 1 
61/8727  85/83  100 09/91  55/86  61/73  1/91  خراسان رضوي 1 100 
23/8655  7/93  100 15/91  41/79  6/83  49/75  72/96  مازندران 1 
85/8607  05/84  100 81/92  66/77  93/78  13/90  46/98  شرق تهران بزرگ 1 
90/9452  97/85  100 57/96  57/94  100 68/92  4/99  آذربايجان غربي 2 
19/9346  13/83  100 25/84  15/93  100 53/96  هرمزگان 2 100 
62/9185  34/94  100 64/83  32/86  100 95/86  31/92  بلوچستانسيستان و 2 
38/9029  97/91  100 67/89  93/94  76/66  62/96  29/99  البرز 2 
59/8982  06/86  100 78/97  98/93  78/85  73/83 13/91  همدان 2 
28/8908  56/93  100 100 43/76  46/86  64/88  74/96  ياريچهارمحال و بخت 2 
08/8907  8/87  44/99  6/93  82/90  72/81  92/84  44/95  گلستان 2 
34/8888  66/81  100 38/95  7/86  34/89  17/87  64/96  قزوين 2 
91/8825  96/87  100 93/96  84/82  92/85  82/81  59/99  اردبيل 2 
50/8813  02/82  100 01/96  76/86  13/83  95/88  6/95  سمنان 2 
92/8804  36/92  84/97  53/67  34/81  9/93  4/86  42/93  لرستان 2 
78/8745  71/89  100 34/98  62/80  633/73  39/90  17/99  كرمانشاه 2 
83/8683  06/89  100 25/98  7/73  62/88  68/82  43/96  بوشهر 2 
65/8522  64/79  100 57/96  92/81  35/72  92/91  12/95  مركزي 2 
77/8266  5/93  100 57/71  1/74  95/66  84/84  01/97  كردستان 2 
90/9296  39/93  100 16/97  82 33/98  21/96  41/93  ايلام 3 
18/9184  98/91  100 91/99  96/90  91/82  3/91  39/97  زنجان 3 
40/8765  6/88  100 44/95  86/93  68/76  93/75  2/94  خراسان جنوبي 3 
09/8684  57/90  7/95  21/89  91/87  64/66  66/94  11/90  قم 3 
62/8522  14/80  44/97  88/88  26/78  1/92  24/79  27/96  خراسان شمالي 3 
78/8471  84/83  100 03/93  9/75  36/92  69/78  47/84  راحمديكهگيلويه و بو 3 

پسازاعمالضریباهمیت)θi(ودرنظرگرفتنضرایبمنطقهایقیدشدهدرفصلقبل،مبلغ
6367۱۰ریالبودجهبیمهایسازمانبهشرحجدول)7(بینادارههایکلاستانهاتخصیصمییابد.
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جدول7:توزیعبودجهبراساسمدلپیشنهادی)مبالغبهمیلیاردریال(
توزيع بودجه بر اساس ضرايب  توزيع بودجه بر اساس روش فعلي  هااستان هاي كلنام اداره

  اهميت
توزيع بودجه بر اساس ضرايب 

  ايمنطقه
  11955  20276 27820  هاي تهرانشهرستان

  11873  20137 27630  غرب تهران بزرگ
  20891  19685 27009  كرمان

  17391  19664 26980  آذربايجان شرقي
  18393  19496 26751  گيلان
  17227  19478 26725  اصفهان
  17200  19448 26684  فارس

  22924  19440 26673  خوزستان
  20613  19422 26649  يزد

  16715  18899 25931  خراسان رضوي
  18786  18742 25715  مازندران

  10990  18639 25574  شرق تهران بزرگ
  24138  20469 18723  آذربايجان غربي

  23865  20238 18512  هرمزگان
  23455  19890 18194  سيستان و بلوچستان

  14986  19552 17884  البرز
  19496  19450 17792  همدان

  22747  19289 17644  چهارمحال و بختياري
  20470  19287 17642  گلستان
  17022  19246 17605  قزوين
  22537  19111 17481  اردبيل
  20255  19085 17457  سمنان
  20235  19066 17440  لرستان
  20099  18938 17323  كرمانشاه
  22175  18804 17201  بوشهر
  19587  18455 16881  مركزي
  20054  17901 16374  كردستان
  23740  20131 9207  ايلام
  21107  19887 9096  زنجان

  21263  18980 8681  خراسان جنوبي
  13305  18804 8600  قم

  19586  18454 8440  خراسان شمالي
  21632  18344 8390  كهگيلويه و بويراحمد

  636710  636710 636710  مجموع
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بحثونتیجهگیری

بر مبنایعملکرد بر بودجهریزی بهسوی بودجهریزیکشور نظام تغییر لزوم درحالحاضر،
همگانثابتشدهاستودرسالهایاخیرپژوهشهایزیادیدراینزمینهانجامشدهاند.امایکی
ازشکافهایمهمپژوهشهایپیشین،کمبودروشیمعینبرایتخصیصبودجهبرمبنایعملکرد
است.دراینپژوهشسعیشدتامدلیریاضیبرایتخصیصبودجهبرمبنایعملکرددرسازمان
ازمشخصشدنشاخصهایعملکردیموردعملتوسطکمیته ارائهگردد.پس تامیناجتماعی
فرعیارزشیابیدفترنظارتوارزشیابیسازمانوانتخابشاخصهایغالبازراهتکنیکآنتروپی
شانون،بهوزندهیاینشاخصهااقدامشد.ضرایبمنطقهایبراساسمیزانبرخورداریادارههایکل
استانهاازشاخصهایتواناقتصادیتوسعهمنطقهای،شاخصهایاجتماعی،اقتصادی،شاخصهای
فرهنگی-رفاهی،شاخصهایخدماتدرمانی-آموزشی،وشاخصهایجمعیتی)جدولشماره۲(و
ضرایبمقتدرانبراساستدوینوتبیینتوزیعاهدافکمّیدربرهههایزمانیخاصتعیینوبه
مدلاضافهشدند.سرانجام،براساسمدلپیشنهادی،بودجهپیشنهادیسال۱3۹6ادارههایکل
استانهامحاسبهشدوموردمقایسهباروشفعلیبودجهریزیسازمانقرارگرفتکهنتیجهآندر

جدولشماره)7(آوردهشدهاست.
سازمانتامیناجتماعیبایدتمرکزاصلیخودراعلاوهبرعملکردادارههایکل،بهمناطقمحروم
وکمبرخوردارازامکاناترفاهیوزندگیمعطوفکندوبهکارکنانایننواحیتوجهویژهایداشته
باشد.پسازآن،باتوجهبهشاخصهایاشارهشدهبهتخصیصعادلانهومتوازن،تمرکزبیشتری
داشتهباشد.بهطوریکهازتوجهبیشتربهادارههایکلاستانهایبزرگبهصرفبزرگبودنشهر
)کلانشهر(وداشتنتیپبالاترجلوگیریکنندتامانعتخصیصبهینهنباشند.ازمهمترینمزایاي
استفادهازاینالگو،سادهبودنفهموکاربرد،دقت،سرعت،وایجادامکانرقابتسالمبینبخشهاو

نیزامکانبهرهگیریباکمترینمشکلاست.
مفهومایننحوهعملکردندرتخصیصایناستکهبههرادارهکلبهاندازهایکهدرشکلگیری
عملکردجمعیسازمانتامیناجتماعینقشداشتهاست،بودجهاختصاصخواهیمداد.بههمین
نیزمیتواندملاک ادارهکل)شعب( بینزیربخشهایهر بودجه توزیع اینمفهومهنگام ترتیب،
عملقرارگیرد.دراینصورت،علاوهبرشاخصضریباهمیتکهبهصورتمستقلازعملکردهر
محاسباتیشاخص بهاندازه دادن درشکل )شعبه( زیربخش آن عملکرد تعیینمیشود، ادارهکل
مربوطهدربخشخود،عاملتخصیصبودجهخواهدبود.ایننوعازتخصیصمیتواندبهنوعیعدالت
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توزیعیدرتخصیصمنابعمنتهیگرددکهعملکردرابهعنوانیکیازمبناهایمهمدرتخصیص
بودجهواردالگویتخصیصنماید.اختلافبیناعتبارهایتخصیصیافتهدروضعموجودبااعتبارهای
تخصیصپذیردرمدلپیشنهادی،تاکیدیبربهینهبودنتخصیصاعتباربهروش MADM است.زیرا

توزیععادلانهثروتازآرزوهایهمیشگیجوامعبودهوهست.
سهماصلیاینپژوهشدرارائۀمدلیبرایتوزیعثروتبهصورتعادلانهاست.یافتههایاین
پژوهشبانتایجپژوهشآذروقشقایی)۱3۸۹(مطابقتدارد.اینپژوهشمشابهتزیادیباپژوهش
محمدنژادودلانگیزان)۱3۸۸(داردودرواقعبومیشدهالگوییادشدهبرایسازمانتامیناجتماعی

است.همچنیناینپژوهشچندینپیشنهاداجراییدارد:
۱.سازماندرتخصیصاعتبارهایکشوری،تمرکزاصلیخودرابرشعبوادارههایکلیمتوجه
نمایدکهسهمبیشتریدرافزایشدرآمدسازماندارندودرمناطقمحروموتوسعهنیافتهفعالیت

میکنند.
۲.ازتوجهبیشتربهادارههایکلوشعبشهرهایتوسعهیافتهبدونتوجهبهعملکردکهبیشتر

درکلانشهرهامستقرهستند،جلوگیرینمایدتامانعتخصیصبهینهبودجهنشود.
3.سازماندرتخصیصبودجهتوجهخاصیبهشاخصهایقیدشدهداشتهباشدتاتخصیصی

عادلانهومتوازنبرحسبعملکردصورتگیرد.
4.شاخصهایمالینیزهمانندسایرواحدهابرایواحدامورمالیتعیینوابلاغگردندتاعملکرد

اینواحدنیزدرمجموععملکردشعبوادارههایکلمربوطهمحاسبهگردد.
شاخصهای اساس بر پوشش تحت شرکتهای و سازمان درمان بخش در یادشده مدل .5
عملکردیهریکازآنهاتدوینشودوپسازتلفیقآنبابودجهادارههایکل،بودجهنهاییسازمان

برمبنایعملکردارائهگردد.
6.مدلیادشدهرابراساستکنیکهایTopsis ،۱Saw ۲،و3Electreبهصورتتکتکیاترکیبی

موردآزمونقرارگیردونتایجباروشفعلیمقایسهشود.
ازجملهمحدودیتهایاینپژوهش،میتوانبهاستخراجنکردنشاخصهایواحدمالیبهدلیل

همکارینکردنمسئولانمربوطهاشارهکرد.

1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
2. Simple Additive Weighting
3. Elimination Et Choice Translation Realit 
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منابع

الف(فارسی

برمبنایعملکرددرسازمانهای بودجهریزی اجرایی بیات،کریم)۱3۹4(.مدل و آذر،عادل
خدماتی)بانکداریوبیمه(.انتشاراتراهثریا.

آذر،عادل)۱375(.طراحیمدلریاضیبرنامهریزیهزینهدرسازمانهایدولتی.انتشاراتدانش
مدیریت.

نگاه انتشارات .MADM رویکرد کاربردی، ورجبزاده،علی)۱3۹3(.تصمیمگیری عادل آذر،
دانش،چاپششم.

آذر،عادلوسیداصفهانی،میرمهدی)۱376(.طراحیمدلبودجهریزیدرسازمانهایدولتی
انسانی. AHP.مدرسعلوم –جنکینزو باکس ازسریهایزمانی بااستفاده ایرانرویکردآرمانی

.۲۱-33،)۲(۲
آذرعادل،قشقاییعلی،)۱3۸۹(.طراحیمدلریاضیتخصیصبهینهبودجهبارویکردMADM؛

بودجهحمایتیدولتازشهرداریها.اندیشهمدیریتراهبری.4)۲(،۱۰۱-۱۲۸.
عملیاتی بودجهریزی مدل طراحی .)۱3۸۹( پرویز احمدی، و خدیجه مصطفایی، عادل؛ آذر،
فصلنامه ایران(. آمار مرکز مطالعه )مورد سلسلهمراتبی فنون و شناختی انگارهنگاری فن تلفیق با

برنامهریزیوبودجه.۱6)3(،3-۲۲.
بهمنیار،امیر)۱3۹۲(.طراحیمدلریاضیبودجهریزیبرمبنایعملکردبارویکردشبیهسازی
)موردکاوی:دانشگاهتربیتمدرس(.پایاننامهکارشناسیارشددردانشکدهاموراقتصادی،دانشگاه

تربیتمدرس.
مدلسازی رویکرد با عملکرد مبنای بر بودجهریزی مدل طراحی .)۱3۹5( نوشین رحمانی،

عاملبنیان.پایاننامهدکتریتخصصیدردانشکدهاموراقتصادی،دانشگاهتربیتمدرس.
به هزینهای میانمدت چارچوب پیادهسازی .)۱3۸۸( میترا ایزدی، مهدوی و محسن ریاضی،
منظورپیوندمیانبرنامهوبودجهدرسازمانتامیناجتماعی.اولینکنفرانسبینالمللیبودجهریزی

عملیاتی،۲۲۹-33۲.
بارویکردسیستمپشتیبان خدیور،آمنه)۱3۹۰(.طراحینظامبودجهریزیبرمبنایعملکرد

تصمیمهوشمند.پایاننامهدکتریتخصصیدردانشکدهاموراقتصادی،دانشگاهتربیتمدرس.
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چندمعیاره. تصمیمگیری روشهای بر مروری .)۱3۹۲( رسول مهدیزاده، و سینا فتحالهزاده،
دومینهمایشملیّعلوممدیریتنوین،موسسهآموزشعالیغیرانتفاعیحکیمجرجانی،گرگان.
کردبچه،محمد)۱3۸5(.بودجهریزیبرمبنایعملکرد.برنامهریزیوبودجه.۱۱)6(،3-3۱.

طیارنژاد،غلامرضا)۱3۹5(.اجرایبودجهریزیبرمبنایعملکرد)موضوعماده۱6قانونمدیریت
خدماتکشوری(درکاهشتخلفاتمالیومحاسباتیدرپزشکیقانونی.پایاننامهکارشناسیارشد

دردانشگاهآزاداسلامیواحدقزوین.
محمدنژاد،نعمتالهودلانگیزان،سهراب)۱3۸۸(.ارائهیکمدلریاضیبرایاصلاحتخصیص
بودجهدرسازمانهاییکهواحدهایمستقلمشابهدرکشوردارند.مجموعهمقالاتدومینکنفرانس

بینالمللیبودجهریزیعملیاتی.
بودجهریزیعملیاتیدرسازمان بررسیعواملدرونسازمانیموثردر الهام)۱3۹4(. مقدونی،

تامیناجتماعیاستانمرکزی.پایاننامهکارشناسیارشد،دانشگاهاراک.
میرزایینظامآباد،مهدیوقدیمخانی،ابراهیم)۱3۹6(.بررسیبودجهوبودجهریزیعملیاتیو
تاثیرآندرپیادهسازیحسابداریتعهدیدرسازمانتامیناجتماعیآذربایجانغربی.اولینکنفرانس
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A Mathematical Model of Optimal Budget 
Allocation Based on Performance in the 
Social Security Organization

Abstract        This research aims to provide a performance-based budgeting 
model in the social security organization which has independent and similar 
departments across the country. The statistical population of this research 
is the Social Security Organization Insurance's department. Following the 
library reviews and adapted from the performance indicators of the subcom-
mittee of the insurance company's deputy, 38 functional indicators have been 
identified for the departments of the provinces and their respective branches. 
Then, the associated information regarding these indicators, extracted from 
the Statistical Yearbook of Economic and Organizational Planning, have 
been weighted by using Shannon's entropy method. Hence, based on real 
data of 2017 and on the basis of the province's degree of availability and 
regional equilibrium, the model is formulated. The results of applying the 
proposed model and comparing it with the current organization show that the 
organization's current method in budget allocation is not optimal.

Keywords:  Budgeting, Performance Indicators, Social Security Organization, 
Shannon Entropy, Allocation.
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