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 چكیدٌ

ٌٔبِٔٝ ) وٙٙذٌبٖ آتٕبد ٔلشف ضاٖيثب ٔ یا سػب٘ٝ غبتيساثٌٝ تجّ یثشسػثب ٞذف تحميك حبهش 
 ِحبٍ ٚ اصوبسثشدی  ّ٘ٛ اص ،ٞذف ِحبٍ اصكٛست ٌشفت.  (اسدثيُ ؿٟش ػبَ 18ؿٟشٚ٘ذاٖ ثبلای  ٔٛسدی:
 وّيٝ سا حبهش تحميك آٔبسی خبٔٔٝ .اػت پيٕبیـی ِ٘ش ٔٛسد تحميك سٚؽ ،اًلآبت ٌشدآٚسی سٚؽ

 وٛوشاٖ فشَٔٛ اص ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تٔييٗ ثشای. دٞٙذ ٔی تـىيُ اسدثيُ ؿٟش ػبَ 18 ثبلای ؿٟشٚ٘ذاٖ
 .ثبؿذ ٔی ای ٔشحّٝ چٙذ ای خٛؿٝ ٘يض ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ثشآٚسد ٌشدیذ. ٘فش  384 ثشاثش ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ؿذٜ اػتفبدٜ

 SPSS افضاس ٘شْ ٞب ثب دادٜ ػبختٝ اػتفبدٜ ؿذ. ٔحمك  ٘يبص، اص پشػـٙبٔٝ ٞبی ٔٛسد ثٝ ِٔٙٛس ٌشدآٚسی دادٜ
ؿذٜ  اػتفبدٜ ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ هشیت اص فشهيبت تحّيُ ثشای ؿذٜ اػت. تحّيُ ٚ تدضیٝ ٚ پشداصؽ

وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت  ثب ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ای سػب٘ٝ ثيٗ تجّيغبت وٝ داداػت. ٘تبیح تحميك ٘ـبٖ 
ی داسی ٚخٛد داسد. ٕٞچٙيٗ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی، تجّيغ ٔحلٛلات دس سادیٛ ٔٔٙی

ثب ٔيضاٖ آتٕبد  اختٕبٓی ٚ تجّيغ ٔحلٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّیٞبی  اػتب٘ی، تجّيغ ٔحلٛلات دس ؿجىٝ
ٞبی خجشی  يٗ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس ٚة ػبیتداسی ٚخٛد داسد، أب ث وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙی ٔلشف

 ثب آتٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٔـبٞذٜ ٘ـذ.

 .ُياسدث ذاٖ،ؿٟشٚ٘ ،ٔلشف وٙٙذٌبٖ ،آتٕبدی، ا سػب٘ٝ غبتيتجّ ٍاژگاى كليدي:
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 مقدمه

فشٚؿٙذٌبٖ دس ٌزؿتٝ ثب اػتفبدٜ اص تدشثيبت ثذػت آٔذٜ سٚصا٘ٝ خٛد، وٝ حبكُ فشٚؽ ٔؼتميٓ وابلا  
ٞب ٚ  ٘ذ، أب ثب ثضسي ؿذٖ تذسیدی ؿشوتٞب ثذػت ٔی آٚسد ٔـتشیبٖ ثٛد، ؿٙبخت لاصْ سا ٘ؼجت ثٝ آٖ ثٝ

ثش دس ؤٞابی وّياذی ٔا    تش حؼبػيت ت ٞش چٝ ثيؾتحميك ٚ ٌٔبِٔٝ ثش سفتبس خشیذاساٖ ٚ ؿٙبخ ٞب، ثبصاس آٖ
ٌشدد تاب   ٞب ثبٓث ٔی ٘بپزیش ٌشدیذ. ؿٙبخت ایٗ حؼبػيت ی ٚ اختٙبةخشیذ، أشی هشٚس ٞبی ٌيشی تلٕيٓ

ای ًشاحی ٕ٘بیذ تب ایٗ ٘يبصٞب سا ثشًشف ٌشدد،  ؿٙبػبیى ٚ وبلای خٛد سا ثٝ ٌٛ٘ٝ سا فشٚؿٙذٜ، ٘يبص ٔـتشی
تاشی   یذاس سا ؿٙبػبیى وٙذ ٚ ثش آٖ تبثيش ٌزاسد ٚ دس ٟ٘بیت، خذٔبت ٔٙبػتخش ٌيشی چٙيٗ سفتبس تلٕيٓ ٞٓ

 (.2011، 1)خب٘ؼتٖٛ ٚ ِٛیٗ سا ٘ؼجت ثٝ سلجب اسائٝ ٕ٘بیذ
ٓ     ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی خزة ٔـتشیبٖ دس ؿشوت یىی اص سٚؽ ٌياشی خشیاذ    ٞبی ٔختّا  واٝ ثاش تلإي
ٓ   ثيش ٌزاس اػت، خزة آتٕبد آٖٔـتشی ٘يض تأ ٜ      جابست ٞب اػات. آتٕابد  ی  اػات اص ثبٚسٞابی فاشد دسثابس

ه ٔٛلٔيت لبثُ پيؾ ثيٙای  ای خيشخٛاٞب٘ٝ، ؿبیؼتٝ ٚ دسػتىبسا٘ٝ یب دس ی ای وٝ یه ًشف دس ؿيٜٛ ا٘ذاصٜ
ٝ   3آتٕبد (.2008، 2وٙذ )ويٓ سفتبس ٔی افاشاد أىابٖ    ٓبُٔ تؼٟيُ وٙٙذٜ تٔبٔلات ثـشی اػت، آتٕابد ثا

 وٙذ. اص ًشف دیٍش، ٓاذْ آتٕابد   تش التلبد وٕه ٔی سٚاٖ شوتٞبی تدبسی سا دادٜ ٚ ثٝ ح ا٘دبْ تشاوٙؾ
ٖ  اص ػيؼتٓ خٛد یه حبِت رٞٙی ٔفيذ اػت وٝ ٔب سا دس دٚسی خؼتٗ ٞابی ييشلبثاُ    ٞب یب افشاد ٚ ػابصٔب

 (.4: 1393 ،ٚ ٕٞىبساٖ ثبخلاٖ) ػبصد تٛا٘ب ٔی آتٕبد ٚ ٘بػبِٓ
دٞذ ٚ اسصؽ تدشثٝ  ٔی اؿتيبق آٖ سا ا٘دبْ ثٝ ًٛس وّی، خشیذ فٔبِيتی اػت وٝ ٔلشف وٙٙذٜ ثب 

سدٖ وشدٖ، ساٞی ثشای ثٝ دػت آٚ ٌيشی ٚ اثشؽ ثش ٔلشف وٙٙذٜ سا داسد. خشیذ تلٕيٓ یٙذآوشدٖ فش
وٙٙذٌبٖ دس خشیذ، دس  ٌيشی ٔلشف یٙذ یب سٚ٘ذ تلٕيٓآٔٛسد ٘يبص اػت. اص ًشف دیٍش، فش وبلاٞب یب خذٔبت
ای  فشٚؿٙذٌبٖ ثضسي، ٔدٕٛٓٝ ٌؼتشدٜ بٖ ٚای پيچيذٜ اػت. اوثش تِٛيذوٙٙذٌ ثٝ پذیذٜ حبَ تجذیُ ؿذٖ

فشٚؿٙذٌبٖ، ٔحيي فشٚؿٍبٜ سا ثٝ ٘حٛی  چٙيٗ ایٗ وٙٙذ ٚ ٞٓ وٙٙذٌبٖ فشاٞٓ ٔی ثشای ٔلشف اص وبلاٞب سا
تش، ثبٓث ثٝ  خشج وٙذ. ٔحشوبت ثيؾ تشی وٙٙذٜ سا تشييت وٙذ تب پَٛ ثيؾ وٙٙذ وٝ ٔلشف ًشاحی ٔی

 (.2012، )ثبیی ػبً٘ ٖٚٚ ؿٛد بٞذٜ ٚ خشیذ وشدٖ ٔیٙٙذٜ ثشای ٔـٔلشف و تش ٞيدبٖ آٔذٖ ثيؾ
 ٌٛ٘بٌٛ٘ی اػت ٚ ایٗ ٓٛأُ ٓجبستٙذ اص: ٓٛأُ ثيش ٓٛأُأٌيشی خشیذ، تحت ت یٙذ تلٕيٓآفش
 ٓٛأُ ٔٛلٔيتی ٚ ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ ثبصاسیبثی )سٚػتب اختٕبٓی ٚ ٌشٚٞی، ٓٛأُ سٚا٘ی ٚ فشدی، -ٍیفشٞٙ

 ٌبٖ ساثٌٝ داسد. ی ٘يض اص ٔتغيشٞبیی اػت وٝ ثب آتٕبد ٔلشف وٙٙذٜا (. تجّيغبت سػب1388ٝ٘، ٚ ٕٞىبساٖ
وشدٖ ثب  دس ٔمبیؼٝ ثب سلجب ٚ ثشای استجبى ثشلشاس ثبصاسا٘ذ وٝ ثشای حفَ  ٞب دسیبفتٝ ثؼيبسی اص ؿشوتأشٚصٜ 

تٝ وشدٜ، اص آٔيخ ٔـتشیبٖ خٛد ٚ وبٞؾ سیؼه اص دػت دادٖ ثبصاس، ثبیذ استجبًبت ثبصاسیبثی خٛد سا لٛی
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۳ 
 

شٚیح فشٚؽ ثٝ تدبسی ٚ ت ٞبی تشٚیدی ٚ تشفئی ٔب٘ٙذ تجّيغبت تشٚیح ٔٙبػجی ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ اص فٔبِيت
ٞبی  تشیٗ فٔبِيت اٍ٘يض تشیٗ ٚ ثحث ؿذٜ  ای اص ؿٙبختٝ تجّيغبت سػب٘ٝ. ی ػپش دفبٓی اػتفبدٜ وٙٙذ ٔٙضِٝ

تجّيغبت  آٔذ. ٞب ثٝ ؿٕبس ٔی تٟٙب فٔبِيت تشٚیدی ٚ تشفئی ؿشوػبِيبٖ ػبَ ت تشفئی اػت ٚ ثشای
تمبٓذػبصی ٚ تأثيشٌزاسی ثش فشٚؿٙذٜ اػت ٚ ٘مؾ ایدبد آٌبٞی، ٔ پّی استجبًی ثيٗ خشیذاس ٚ ای سػب٘ٝ
تٛا٘ٙذ ثش  ای یب تدبسی ٔی تجّيغبت سػب٘ٝ دٞذ، ٞب ٘ـبٖ ٔی پظٚٞؾ داسد. ٞبی ٔلشف وٙٙذٜ سا تلٕيٓ

 (.19-32: 1392 ب٘ی،چلٛ) ثبؿٙذ ٌزاستٕبٔی اثٔبد تـىيُ دٞٙذٜ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ تأثيش
خشیذ وبلا یب خذٔبت تجّيغ  آٌبٞب٘ذٖ ٔخبًجبٖ ٚ تشييت آ٘بٖ ثٝ ّٕٓی خبف یٔٙی 1ٞذف اص تجّيغبت

ؿٛد تب ثٝ  اسػبَ ٔی ثٝ ػٕت ٌيش٘ذٜ پيبْ اص وّٕبت، تلبٚیش، ٔٛػيمی ای ؿذٜ اػت، ٚ ثٝ ؿىُ ٔدٕٛٓٝ
ٔختّ   ٞبی حٛصٜ تبسیخچٝ تجّيغبت دس سػب٘ٝٞبی اػبػی دس  ٌشایؾ اٞذاف خٛد ٘بیُ آیذ. ثب تٛخٝ ثٝ

 ؿٛد وٝ دس ایٗ حٛصٜ اػتشاتظی ٓملا٘يت سٚ ثٝ ٔی اػتٙجبى چبپی ٚ ٔٛخی )سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ( ایٗ ٌٛ٘ٝ
یٔٙی تجّيغبت أشٚصی دیٍش آٖ چٙبٖ ثشای رٞٗ  ٌشایی سٚ ثٝ افضایؾ اػت، وبٞؾ ٚ ثبِٔىغ احؼبػبت

تش ثٝ  چٙب٘ی ٘ذاسد ثّىٝ ثيؾ ويذ آٖأت ش ويفيت ٚ ليٕت وبلاؿٛد ٚ ث ٔلشف وٙٙذٜ ًشاحی ٕ٘ی ٓملایی
 ٔيشا،) ؿٛد ٓملایی( تٛخٝ ٔی ييش تظیألشف وٙٙذٜ، ؿخليت ٚ ػجه ص٘ذٌی اٚ )اػتش حبِت احؼبػی

1391.) 
ٟٕٔی سا دس خٟت ٔٛفميت آٖ ایفب  تجّيغبت ثٝ ٓٙٛاٖ ٚخٝ يبِت ٓٙبكش استجبًی ػبصٔبٖ ٘مؾ

ٞب  ٞب ٚ تٛا٘بیی خبف خٛد اػت؛ ایٗ ٔحذٚدیت ٞبی ٞب ٚ تٛا٘بیی ٔحذٚدیتٞش سػب٘ٝ داسای  ٕ٘بیذ.  ٔی
ػًٙ ٔحه اػت. حبَ ثب ایٗ  ٔيضاٖ اثش ثخـی دس ا٘دبْ سػبِت تجّيغی آٖ سػب٘ٝ یه خٟت تٔييٗ

ػٛاَ خٛاٞذ سفت. اص  اثش ثخؾ ثشٌضیذٜ ٘ـٛد اثش ثخـی ٔدٕٛٓٝ تجّيغبتی صیش تفؼيش اٌش سػب٘ٝ ٔٙبػت ٚ
 ٚػّيٕب٘ی ثـّی ) تلٕيٕبت ٟٔٓ دس حٛصٜ ثبصاسیبثی ٚ تجّيغبت اػت سػب٘ٝ تجّيغبتی خضٚایٗ سٚ ا٘تخبة 

 (.1393، ًبِجی
ٔذاسا٘ٝ ٘ؼجت ثٝ  ٌيشی ٔـتشی ثب خٟت ٞبیی دٞذ وٝ ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّ ، ٘ـبٖ ٔی حبكُ پظٚٞؾ

ٔـتشیبٖ خٛد  آتٕبد سٚد وٝ ثبٓث تش احتٕبَ ٔی ٌيشی ٞؼتٙذ، ثيؾ  ایٗ ّ٘ٛ خٝ ٞبیی وٝ فبلذ ػبصٔبٖ
(. 2011، 2)ثشدی ٚ وٛس٘يٗ ٔبدی ثّٙذ ٔذت خٛد سا تأٔيٗ وٙٙذ ييش ؿٛ٘ذ ٚ ثذیٗ ٚػيّٝ پيبٔذٞبی ٔبدی ٚ

ثب  یا سػب٘ٝ غبتيتجّثيٗ  ثشسػی استجبىحبهش  كيتحم اكّیٞذف  ٌٔبِت ٌٔشح ؿذٜثٙبثشایٗ ثب تٛخٝ ثٝ 
 اػت.  یّياسدث دس ثيٗ ؿٟشٚ٘ذاٖآتٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ  ضاٖئ

ٞبی ٔىشس دس ٔٙبثْ داخّی ٚ خبسخی ٘ـبٖ داد؛ تحميمبت وٕی دس ٔٛهّٛ تحميك ٚ استجبى تدٛخؼ
ای اص تحميمبت داخّی ٚ خبسخی ٔشتجي ثب ٔتغيشٞبی تحميك دس  ٝ اػت. ٔشٚس ٔدٕٛٓٝٔتغيشٞب كٛست ٌشفت
 ریُ آٔذٜ اػت.
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 وٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات ٔلشفاستجبى تجّيغبت ٚ سفتبس  تحميمی ثبٓٙٛاٖ تحّيُ ٚ اسصیبثی (1385) ٘يب ٓضتی
 ا٘دبْ دادٜ اػت وٝ ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ػٙدؾ ٔيضاٖ اؿتی )ٌٔبِٔٝ ٔٛسدی ؿشوت پبوؼبٖ(ثٟذ -ؿٛیٙذٜ

ثٟذاؿتی ؿشوت پبوؼبٖ  -ٔحلٛلات ؿٛیٙذٜ وٙٙذٌبٖ ٔختّ  ثيشٌزاسی تجّيغبت ثش سفتبس ٔلشفأت
 .تش اص ٔشد اػت ٖ ثيؾٔلشف وٙٙذٌبٖ ص ثيش تجّيغبت ٔحلٛلات ؿشوت پبوؼبٖ ثش سفتبسأت ثبؿذ. ٔی
تش اص ٔلشف  تحليلات پبیيٗ ثيؾ وٙٙذٌبٖ بت ٔحلٛلات پبوؼبٖ ثش سفتبس ٔلشفتجّيغ ثيشأچٙيٗ ت ٞٓ

ثيش أوٙٙذٌبٖ ٚ ت دسآٔذ ٔلشف ثبلا اػت ٚ ٘يض ٘تيدٝ دیٍش حبوی اص آٖ اػت وٝ ثيٗ وٙٙذٌبٖ ثب تحليلات
 ٘ذاسد. ای ٚخٛد تجّيغبت ساثٌٝ

ثشسػی تأثيش تجّيغبت سػب٘ٝ ای ٚ ييشسػب٘ٝ ای ثش اسصؽ ٚیظٜ ٘بْ ٚ  ٛاٖتحميمی ثب ٓٙ (1391) ٔيشا
ثش٘ذ دس  ًجك ٘تبیح تحّيُ ٔؼيش، تأثيش آٌبٞی اص، ا٘دبْ داد. ٘ـبٖ تدبسی )ٌٔبِٔٝ ٔٛسدی ثش٘ذ پبسع خضس(

ا٘تمبِی ٚ تجّيغبت  كٙٔت یبدؿذٜ سد ؿذ. پيـجشد فشٚؽ ثذٖٚ ليٕت ا٘تمبِی، پيـجشد فشٚؽ ثب ليٕت
ثيـتشیٗ تأثيش سا ثش ٚفبداسی  ثٝ تشتيت ثيـتشیٗ تأثيش سا ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داس٘ذ. تجّيغبت تدبسی تدبسی

ثذٖٚ ليٕت ا٘تمبِی ٞش دٚ ثيـتشیٗ تأثيش  ثٝ ثش٘ذ ٚ تجّيغبت ييشسػب٘ٝ ای پيـجشد فشٚؽ ثب ليٕت ا٘تمبِی ٚ
 سا ثش ويفيت ادسان ؿذٜ اص ثش٘ذ داس٘ذ.

ٓٙٛاٖ یىی اص  ای ثٝ سػب٘ٝ ثيش ا٘ٛاّ تجّيغبتأثشسػی ت ثب ٓٙٛاٖدس تحميك خٛد  (1392) ب٘یچلٛ
ا٘ٛاّ تجّيغبت ٌيشی وشد وٝ  چٙيٗ ٘تيدٝ ٞبی ثبصاسیبثی دس سفتبس خشیذاساٖ خٛدسٚی ػٛاسی، اػتشاتظی

ٞب ثش سفتبس خشیذاساٖ،  ثيش آٖأثيش داسد ٚ تأػٛاسی ت دیذاسی، ؿٙيذاسی ٚ ٘ٛؿتبسی ثش سفتبسخشیذاساٖ خٛدسٚی
 ثبؿذ.  ٞبی ٔتفبٚت ٔی ی اِٚٛیتداسا

وٙٙذٜ ثش پزیشؽ  سػی ساثٌٝ آتٕبد ٚ إًيٙبٖ ٔلشفثش تحميمی ثب ٓٙٛاٖ (1393) ٚ ٕٞىبساٖ ثبخلاٖ
ٞبی ثٝ ُٕٓ آٔذٜ دس  ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػیا٘دبْ داد.  ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی )ٌٔبِٔٝ ٔٛسدی: ٞبوٛپيبٖ(،

خشدٜ فشٚؿی  ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذٞبیٞب دس ایٗ تحميك ٔـخق ؿذ وٝ ٍ٘شؽ ٔلشف وٙٙذٜ  آصٖٔٛ فشهيٝ
وٙٙذٜ ٘ؼجت ثٝ  دٞذ وٝ ثيٗ ٍ٘شؽ ٔلشف ٞب داسد. تحّيُ ٔب ٘ـبٖ ٔی ساثٌٝ ٔثجت ثب للذ خشیذ آٖ

خشدٜ فشٚؿی ٚ للذ خشیذ ٚی ساثٌٝ خٌی ٚ ٔؼتميٓ ٚخٛد داسد. ٔضایبی ادسان ؿذٜ اص ثش٘ذٞبی  ثش٘ذٞبی
بد ٔلشف وٙٙذٜ ثٝ ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی ٍ٘شؽ ٔلشف وٙٙذٜ داسد. آتٕ خشدٜ فشٚؿی ساثٌٝ ٔثجت ثب

وٙٙذٜ ثٝ ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی ساثٌٝ ٔثجت  إًيٙبٖ ٔلشف ٞب داسد. ساثٌٝ ٔثجت ثب ٔضایبی ادسان ؿذٜ آٖ
 اسد.ٞب د ثب ٔضایبی ادسان ؿذٜ آٖ

 دس ٔـتشیبٖ وّيذی ثب٘ه: ؿٙبػبیی ٓٛأُ ٔؤثش ثش ایدبد آتٕبد( تحميمی ثب ٓٙٛاٖ 1388أيشؿبٞی )
ٞب  ٟ٘بیی حبكُ اص تحّيُ ٓبّٔی دادٜ ٘تبیحا٘دبْ داد.  شیبٖ وّيذی ثب٘ه وبسآفشیٗ دس ؿٟش تٟشأٖـت

ٞبی ٔفيذ، وبسوٙبٖ، ثٝ ٔٙضِٝ ػبصٔبٖ؛ اسائٝ  ٔـبٚسٜ ٓبُٔ ؿذ وٝ اسائٝ 10ٔٛخت ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت ثٙذی 
ٔـتشیبٖ، فٗ ٝ ٔـتشیبٖ، آٔبدٌی ثشای پبػخٍٛیی ث خذٔبت ٔىُٕ، ؿٟشت ٚ آتجبس ػبصٔبٖ دس رٞٗ
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پزیشی  تجبى كٕيٕب٘ٝ ثب ٔـتشیبٖ، اٌ٘ٔبفٔـتشیبٖ ثشلشاسی اس ٞبی ػبصٔبٖ تدبسة لجّییٙذآٞب ٚ فش آٚسی
 ثٝ تشتيت لشاس داس٘ذ. ٞب ؿىبیت دس اسائٝ خذٔبت ٚ سػيذٌی ثٝ

ثيش آٖ ثش أٞب ٚ ت ػبیت ٞبی ثش٘ذ ایٙتش٘تی ٚ ٚة ثشسػی ٚیظٌی( تحميمی ثب ٓٙٛاٖ 1392ؿيخی )
دٚ ا٘دبْ داد.  اص ًشیك ایٙتش٘ت( )ٌٔبِٔٝ ٔٛسدی: خشیذ ٔحلٛلات فشٍٞٙی ٔـتشیبٖ ٚ ٚفبداسی آتٕبد

ٞبی یه ثش٘ذ وٕه  ٞب ثٝ تمٛیت پيبْ ػبیت ٚة ؿٛد: اَٚ ایٗ وٝ چٌٛس ٞذف دس ایٗ ٔمبِٝ د٘جبَ ٔی
یدبد استجبى ٞب، ثشای ا ؿشوت ٞبیی سا وٝ ایٙتش٘ت ثشای خذٔبت سػب٘ی اِىتشٚ٘يىی فشكت وشدٜ ٚ ثٝ ٓلاٜٚ

دس  سیضاٖ ثبصاسیبثی ثشای پيـشفت ٚ ٔٛفميت چٙيٗ ثٝ ثش٘بٔٝ دٞذ ٚ ٞٓ ٔی ثب ٔـتشیبٖ اسائٝ وشدٜ اػت ؿشح
 .سػب٘ذ ٞبی ثش٘ذٌزاسی ثشٔجٙبی ایٙتش٘ت یبسی ٔی اػتشاتظی

ٔحيي ٔدبصی ثٝ  اػتشاتظی ثبصاسیبثی دس یهدس ٔمبِٝ ای تحت ٓٙٛاٖ ( 2009) 1ٚاسادساخبٖ ٚ یبداٚ
 ٞبی تجّيغبتی وٝ حبكّٝ حبوی اص آٖ اػت وٝ آٌٟی ٘تبیح پشداص٘ذ. ایٙتش٘ت ٔی ساثٌٝ ثيٗ تجّيغبت ٚ ِٝأٔؼ

دس افشاد ثٝ ٔلشف یه وبلای خبف ثٛد٘ذ أشٚصٜ  ثشتشیٗ ٚ وبسآٔذتشیٗ سٚؽ ثشای ایدبد تٕبیُؤصٔب٘ی ٔ
ٓذْ  یٙتش٘تی ٘يض ثٝ دِيُا٘ذ ٚ اص ًشفی تجّيغبت ا ٌشفتٝ دِيُ سؿذ ٚ ٌؼتشؽ خٛد دس ٔٔشم تٟذیذ لشاس ثٝ

ثيشٌزاس أت خٛأْ ٘تٛا٘ؼتٝ خبیٍبٜ خٛد سا ثٝ ٓٙٛاٖ یه ٓبُٔ وؼت آتٕبد افشاد خبٔٔٝ ٞٙٛص دس ثؼيبسی اص
 دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ایدبد ٕ٘بیذ.

ٞب ٘ؼجت  آٖ خبٔٔٝ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ایٙتش٘تی ٚ تٛخٝتحت ٓٙٛاٖ  ای دس ٔمبِٝ( 2012) 2پيتب ٚ فلاِٚش
وٙذ ٚ دس  تغييش ٔی ٞبی خشیذ دس ًی ٌزؿت صٔبٖ وٙٙذ وٝ ٓبدت یٔ ثيبٖ ت خذیذلاثٝ ػبص٘ذٌبٖ ٔحلٛ

ص٘ذٌی، افضایؾ  وٙذ وٝ ثش اػبع تّٙٛ ؿشایي اص ایٗ تحميك ثيبٖ ٔی ٘تيدٝ ثٝ دػت آٔذٜ.  ٘ٛػبٖ اػت
ص تجّيغبت ا٘دبْ ؿذٜ ا تٛخٝ ٚ آتٕبد ٔشدْ ثٝ... خذیذ ٚ ایٙتش٘تی ٚ  ٞبی اًلآبت ٕٓٛٔی اص تىِٙٛٛطی
ٔتغييش، ٘يبصٔٙذ  ٔختّ  دس حبَ تغييش اػت. ایٗ ؿشایي ٔتّٙٛ ٚ ٞبی ًشیك ایٙتش٘ت ٚ ٚة ػبیت

ایٙتش٘ت لاصْ  ثشای یه تدبست خٛة ٚ ٔٛفك ثخلٛف اص ًشیك ثبؿذ. ٞبی ٔتفبٚت ثبصاسیبثی ٔی تىٙيه
ٝ ث ٞبی آٌٟی دادٖ آٖ ثٝ كٛست آ٘لایٗ، ٔحلَٛ ٚ ؿيٜٛ اػت وٝ چٍٍٛ٘ی اثش ٌزاسی ا٘تخبة یه

 دسػتی دس یه خبٔٔٝ دسن ؿٛد.
 اثش ّٕٓىشد اخلالی دسن ؿذٜ اص ٚة( دس تحميك خٛد ثب ٓٙٛاٖ 1392)٘مُ اص ؿيخی،  3چٙذَ سیغ

ٞبیی آتٕبد  ػبیت وٙٙذٌبٖ ثٝ ٚة ٔلشفثٝ ایٗ ٘تيدٝ سػيذ وٝ  وٙٙذٜ ٞبی خشیذ دس آتٕبد ٔلشف ػبیت
أٙيتی  ٞبی ػبص٘ذ ٔثُ اسائٝ ػيبػت ثشلشاس ٔیٔٙبػجی ثب ٔـتشی  وٙٙذ یه استجبى وٙٙذ وٝ احؼبع ٔی ٔی

 ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٝ كٛست ٚاهح ٚ سٚؿٗ. یبفتٝ ایٗ ٞب ثٝ كٛست كشیح ٚ تٛصیْ ٚ ثيبٖ ایٗ ػيبػت
ٞبی ثب آتٕبد ٔـتشی  استجبى ثيٗ ٚة ػبیت وٙذ وٝ فشٚؿٙذٌبٖ ایٙتش٘تی دسن ثٟتشی اص پظٚٞؾ ثيبٖ ٔی

 .داسد
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 ٚ ٔبیش .وشدٜ ا٘ذ تأويذ آتٕبد تئٛسی تٛػٔة خٟت دس ٔختّ  اثٔبد ٚ ٞب خٙجٝ ثش ٔحممبٖ اص ثؼيبسی
 ٚ وٙٙذٜ ٞبی آتٕبد ٚیظٌی ٚ خلٛكيبت ثٝ وٙٙذ وٝ ثبیذ پيـٟٙبد ٔی ٞذف ایٗ ثٝ سػيذٖ ثشای دیٍشاٖ
 ٚ اص آتٕبد آٔذٜ ثٝ دػت ٓٛأُ ثيٗ چٙيٗ ٞٓ وشد٘ذ؛ ٞب یه ٔذَ پيـٟٙبد آٖ. ؿٛد تٛخٝ ؿٛ٘ذٜ آتٕبد
 وّيذی ٚ هشٚسی دس ایدبد  آتٕبد ٓٙلش ؿبٚ، ِ٘ش ثٙبثش. بد ٚ پيبٔذ ٞبی آتٕبد تٕبیض لبئُ ؿذ٘ذآتٕ خٛد
 ٘ىبت ؿبٚ .اػت ٔـبسوت ثٝ تٛخٝ ٚ ٔٙؼدٓ ثٝ دػت آٚسدٖ ٘تبیح، ّٕٓىشد ٞب، تيٓ ٚ ٞب ػبصٔبٖ دس ثبلا

 ٞٓ ثش اٞيٕت ٔيـشا. ثشؿٕشد سا ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٚ ػبصٔب٘ی ًشاحی ،ٞبی سٞجشی سٚیٝ ٔب٘ٙذ وّيذی
 .وشد تٛخٝ ٚ لبثّيت إًيٙبٖ تأويذ ٌـٛدٌی، ؿبیؼتٍی،
دس تحميمی وٝ  . ا٘ذ وشدٜ تىيٝ آتٕبد ٞب یب خلٛكيبت خٙجٝ اص تٔذادی ثش فمي ٔحممبٖ تش ثيؾ
 ًٛس ثٝ وٝ وؼب٘ی ٚ وبسٔٙذاٖ استجبى ثش تأويذ آتٕبد دس یه ٔٛلٔيت ػبصٔب٘ی ثب ثش داد ا٘دبْ ٔبستيٙض
دس تحميك ٔبستيٙض فمي ثش آتٕبد ثيٗ دٚ ٌشٜٚ تىيٝ . داسد تٕشوض دٞٙذ ٔی ٌضاسؽ وبسٔٙذاٖ ٗای ثٝ ٔؼتميٓ

 آتٕبد ٕٞٝ، ایٗ ثب .ا٘ذ لشاس ٌشفتٝ ٌزاس٘ذ ٘يض ٔٛسد ثشسػی ٔی اثش سٚاثي ایٗ ثش وٝ اثٔبدی ٘ـذٜ ثّىٝ
 ُٕٓ یه ثشای ا٘دبْ دادٖ ؿٛ٘ذٜ تىيٝ داسد، آتٕبد ثٝ آتٕبدوٙٙذٜ ٓٙٛاٖ فشایٙذی وٝ دس  آٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی
ٚ  ٞب ػيبػت ثٝ ایٙىٝ ثذٖٚ وٝ ٞؼتٙذ ٟٔٓ ٞبیی ثشای آتٕبدوٙٙذٜ آٖ ٔـخق، ا٘تِبسات ثٙبثش
 (.1393، ٚ ٕٞىبساٖ ٌيش٘ذ )ثبخلاٖ ويذ لشاسوٙٙذٜ تٛخٝ ؿٛد ٔٛسد تأ آتٕبد ٞبی  پزیشی آػيت

سا ٞبی خٕٔی ٝ سٚیبسٚیی ثب سػب٘ ِ٘شیٝ ٘يبصخٛیی ٔخبًجبٖ دس 1974وبتض ٚ ٕٞىبسا٘ـبٖ دس ػبَ 
ٚ دیٍش ٞب  ختٕبٓی ٘يبصٞب ٚ تٛلٔبت اص سػب٘ٝٞبی سٚا٘ی ٚ ا ذ. ثش اػبع ایٗ اٍِٛ، ػّؼّٝ سیـٌٝٔشح وشد٘

اسهبی ٘يبصٞب ٚ  ٞب، ٞبی ٔختّفی اص سٚیبسٚیی ثب سػب٘ٝآٚسد وٝ خٛد ثٝ اٍِٛ ٔٙبثْ استجبًی سا پذیذ ٔی
ٔٙذی ٔٛسد ِ٘ش  ٛاػتٝ ٕٞبٖ اػتفبدٜ ٚ ثٟشٜذٞبی خؿٛد. پيبٔ پيبٔذٞبی خٛاػتٝ یب ٘بخٛاػتٝ ٔٙتح ٔی

 (.96 :1386  ،ٔخبًت اص سػب٘ٝ ٚ پيبٔذٞبی ٘بخٛاػتٝ تأثيش ٘بٌّٔٛة سػب٘ٝ ثشٔخبًت اػت )ػبسٚخب٘ی
 :ٚیظٌی اػت 5٘ذثشي ٚ ٞبِتٗ داسای ِ٘شیٝ سهبٔٙذی ٚ اػتفبدٜ اص ِ٘ش لا

 اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ ٞذفٕٙذ اػت. ؿٛد، ِزا ٔخبًت پٛیب فشم ٔی – 1

دس فشآیٙذ استجبى خٕٔی پيـمذٔی ثشای ا٘تخبة سػب٘ٝ دس خٟت ثشآٚسدٖ ٘يبصٞب اص ػٛی ٔخبًجبٖ  – 2
 اػت.

 وٙٙذ. صٞبی ٔخبًجبٖ ثب یىذیٍش سلبثت ٔیسػب٘ٝ ٞب ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ٘يب – 3

 آٚس٘ذ. ٞب سٚی ٔی ٞب٘ٝ ٚ ثشحؼت ٓلایك خٛد ثٝ سػب٘ٝٔخبًجبٖ آٌب – 4

اسصؿی دسثبسٜ ٔمبكذ ٞبی  داٚسی ؿٛد، ٔخبًجبٖ خؼتدٛ ٔیٞبی  وٝ خٟت ٌيشی ٍٞٙبٔی – 5
 (.42 :1387ؿٛد )خٛؿفش،  ٞبی خٕٔی وٙبس ٌزاؿتٝ ٔی فشٍٞٙی سػب٘ٝ

 وٝ وشد ويذتأ ٘ىتٝ ایٗ ثش ٚ ػبخت ٌٔشح سا خبٔٔٝ -سػب٘ٝ -ٔخبًت ٚاثؼتٍی ِ٘شیٝ ٘يض دیفّٛس ّٔٛیٗ
 سػب٘ٝ سفتبسی ٚ ٓبًفی ؿٙبختی، پيبٔذٞبی ٚ خبٔٔٝ ا ٔخبًجبٖ -ٞب سػب٘ٝ ثيٗ ٌب٘ٝ ػٝ سٚاثي اص تٛاٖ ٔی
 ػپغ ٚ ٔخبًجبٖ دس اثٟبْ ایدبد ٞب، سػب٘ٝ تأثيش پيبٔذ اِٚيٗ وٝ اػت ٔٔتمذ ٚی. ٌفت ػخٗ ٔخبًجبٖ ثش
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 ٕٞىبساٖ، ٚ ٔحٕذپٛس) اػت یىذیٍش ثب ٔتٙبلن اًلآبت ثشخٛسد اص ٘بؿی اثٟبْ خٛد،. اػت اثٟبْ آٖ سفْ
 (.2003 ساع،: اص ٘مُ ثٝ ؛141 :1389

 لذست ٚ اػت آصاد فشد( 1. اػت ٚاٌشا ٘ؼجتبً اكُ ػٝ اٌ٘جبق تلاؽ دس اختٕبٓی ٔؼئِٛيت ِ٘شیٝ
 تٔبسهبت ایٗ حُ ثشای چٝ اٌش. ٔؼئِٛٙذ خبٔٔٝ ثشاثش دس ٞب سػب٘ٝ( 3. آصاد٘ذ ٘يض ٞب سػب٘ٝ( 2. داسد ا٘تخبة
 ٔؤػؼبت تٛػٔٝ( 1. اػت ٜوشد تٛخٝ اػبػی حُ ساٜ ّ٘ٛ دٚ ثٝ تئٛسی ایٗ .٘ذاسد ٚخٛد ٔـخلی حُ ساٜ

 ٔفْٟٛ ػيبػی لذست ٚ افك خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ای تٛػٔٝ ٞب، سػب٘ٝ ٔذیشیت ثشای ٔؼتمُ أب ٕٓٛٔی
 اػتب٘ذاسدٞبی ثٝ دػتيبثی ِٔٙٛس ثٝ ای حشفٝ ٞبی تخلق ثٝ سٚیىشد( 2. دٞذ افضایؾ سا اختٕبٓی ٔؼئِٛيت
 اختٕبٓی ٔؼئِٛيت تئٛسی تٛػي وٝ ٌٛ٘ٝ آٖ اییٌش حشفٝ ٚالْ دس ٞب، سػب٘ٝ خٛدٌشدا٘ی ٚ وبسایی اص ثبلایی
 تٛاصٖ ٘ٛٓی ثش پيبْ، ٓشهٝ ٚ تِٛيذ ثبلای اػتب٘ذاسدٞب حفَ ثش اػت ويذیتأ آ٘ىٝ ثش ٓلاٜٚ ؿٛد ٔی تـٛیك

 .(1385ٔه وٛایُ، ) داسد تٛخٝ ٘يض ًشفی ثی ٚ
 حی ٌشدیذ:ثٝ كٛست صیش تذٚیٗ ٚ ًشاثب تٛخٝ ثٝ ادثيبت ِ٘شی تحميك ٚ پيـيٙٝ تدشثی، فشهيبتی 

 ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٚخٛد داسد.وٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف ضاٖيثب ٔ یا سػب٘ٝ غبتيتجّ ثيٗ -1
ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٚخٛد وٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف ضاٖيتجّيغ ٔحلٛلات دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی ثب ٔ ثيٗ -2
 داسد.
 ٔٔٙبداسی ٚخٛد داسد. ساثٌٝوٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف ضاٖيثب ٔ یاػتب٘ ٔحلٛلات دس سادیٛی تجّيغ ثيٗ -3
ٔٔٙبداسی  ساثٌٝوٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف ضاٖيخجشی ثب ٔ ٞبی تجّيغ ٔحلٛلات دس ٚة ػبیت ثيٗ -4

 ٚخٛد داسد.
ٔٔٙبداسی ٚخٛد  ساثٌٝوٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف ضاٖياختٕبٓی ثب ٔ ٞبی تجّيغ ٔحلٛلات دس ؿجىٝ ثيٗ -5
 داسد.
ٔٔٙبداسی ٚخٛد  ساثٌٝوٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشف اٖضيتجّيغ ٔحلٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّی ثب ٔ ثيٗ -6
 اسد.د
 

 روش

ٍ  ّدف لحاظ اسی ٍ اس ضاخِ پیوایص است، کِ رٍش هطالؿِ حاضز کوّ  ،هااّییی  لحااظ  اس کااررزی  
است کاِ راِ    اریریل ضْز 18 رالا  ضْزًٍداى کلیِ حاضز تحمیك آهار  جاهؿِ .تحلیلی است -تَصیفی

 رٍش .رِ ًَاى ًوًَِ اًیخاا  ضادًد   ًفز  384 کَکزاى فزهَل اسؾلت گسیزیگی ٍ ؾدم یسیزسی، رز اس
ْ    .است ا  هزحلِ چٌد ا  خَضِ ًیش گیز  ًوًَِ ز ردیي گًَِ کِ؛ هیداى پژٍّطی کِ یر ایاي تحمیاك ضا

راضٌد، تمسین ضد ٍ  اهل هٌاطك ٍ هحلات هخیلف ضْز  هیّا  هیؿدی  کِ ض راضد رِ خَضِ اریریل هی
خص تاز  ًیاش هطا    ّا  فزؾی ّا  اصلی ًیش خَضِ ؽ گزیید یر یاخل خَضِز خَضِ تَسیپزسطٌاهِ یر ّ

ّا  هیفاٍت ٍ یر سٌیي هیفاٍت رَیًد. یر ایي تحمیك اس ارشار پزسطاٌاهِ   گزیید کِ ضاهل افزای را جٌسیت
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ِ ٍ  یٌاىرِ هٌػَر اطوآٍر  اطلاؾات اسیفایُ ضد. ساخیِ جْت جوؽ هحمك ّ  را تَجا ٍ اّاداف   یات راِ ها
 ییاد تأ سًػازاى اًااام گزفات ٍ پا  ا     ٍ صاحب یيهیخصّص ید،اسات یرا ًػز خَاّ صَر ، اؾیبار یكتحم

پزسطٌاهِ اسیفایُ  یاییپا ییيکزًٍباخ جْت تؿ  اس آلفا یكتحم یيیر ا. اجزا کسب ًوَی یتپزسطٌاهِ، لارل
 30دای ّاا تؿا   ّا، اریدا رزا  رزرسی پایایی آى َرت کِ لبل اس پخص کزیى پزسطٌاهِ. رِ ایي صضدُ است

ًیایج حاصل اس ضزیب آلفا  کزًٍباخ را تَجِ رِ ایٌکاِ رازا    پزسطٌاهِ یر ریي ًوًَِ آهار  پخص ضدُ، 
 ارشار تحمیك یارا  پایایی هٌاسب رَی. رَی، لذا 7/0ّوِ هیغیزّا ریص اس 

 

 ها یافته

سایٌد  یرصد پاسخگَیاى هزی ّ 3/57  پژٍّص ریاًگز ایي است کِ: ّا  یافیِ ؛هایتوصیفییافته

ساال ساي یارًاد ٍ     50تزیي فزاٍاًی راالا    یرصد پاسخگَیاى را کن  5/6 یرصد ًیش سى ّسیٌد. 7/42ٍ 
یّاد   ی هیشاى تحصیلات ًیایج ًطاى های سالِ ّسیٌد. یر هَر 42تا   34تزیي فزاٍاًی  یرصد را ریص 3/33
تازیي   صد ًیاش راا رایص   یر 3/26تزیي فزاٍاًی تحصیلات یکیز  یارًد ٍ  یرصد پاسخگَیاى را کن 5/0کِ 

یّد کِ هیاًگیي تبلیا    یزّا  هَری هطالؿِ ًیایج ًطاى هیفزاٍاًی سیز ییپلن ّسیٌد. یر هَری ٍضؿیت هیغ
، تبلیا  هحصاَلات یر   41/3، تبلی  هحصَلات یر راییاَ  اسایاًی   57/3هحصَلات یر تلَیشیَى اسیاًی 

تبلی  هحصَلات یر هطبَؾات هحلی ، 80/2، تبلی  هحصَلات یر ضبکِ اجیواؾی 82/2 ٍ  سایت خبز 
 است.  41/3 ا  رساًِ ٍ تبلیغات 22/3

 ای ي اتعاد آن مرکسی ي پراکىدگی تثلیغات رساوٍ شاخص َای(: 8)جديل 
تثليغ محصًلات در  آمارٌ

 تلًيزيًن استاوي

تثليغ محصًلات در 

 راديًي استاوي

تثليغ محصًلات 

 َاي در يب سايت

  خثري

تثليغ محصًلات 

 َاي در شثكٍ

 اجتماعي

تثليغ محصًلات 

در مطثًعات 

 محلي

  اي رساوٍ تثليغات

 3073/2 1107/2 7115/1 7105/1 3017/2 4672/2 مياوگيه

 41071/1 54411/1 54071/1 83341/1 11820/0 86465/1 اوحراف معيار

 
سادیٛی ، تجّيغ ٔحلٛلات دس 57/3ٔيبٍ٘يٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی  1ًجك ٘تبیح خذَٚ 

، 80/2، تجّيغ ٔحلٛلات دس ؿجىٝ اختٕبٓی 82/2 ، تجّيغ ٔحلٛلات دس ٚة ػبیت خجشی41/3اػتب٘ی 
تٛاٖ ٌفت وٝ  ت. ثٙبثشایٗ ٔیاػ 41/3 ای سػب٘ٝ ٚ تجّيغبت 22/3تجّيغ ٔحلٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّی 

ٔشثٛى ثٝ تجّيغ  تشیٗ ٔيبٍ٘يٗ تشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔشثٛى ثٝ تجّيغ ٔحلٛلات دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی ٚ وٓ ثيؾ
 ٔحلٛلات دس ؿجىٝ اختٕبٓی اػت.

 میاوگیه ي اوحراف معیار میسان اعتماد مصرف کىىدگان(: 2جديل )
 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان آمارٌ

 7023/1 مياوگيه

 82407/1 اوحراف معيار
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۹ 
 

شف دٞذ وٝ آتٕبد ٔل اػت وٝ ٘ـبٖ ٔی 81/2لشف وٙٙذٌبٖ ٔيبٍ٘يٗ آتٕبد ٔ 2ًجك ٘تبیح خذَٚ 
 وٙٙذٌبٖ پبیيٗ تش اص حذ ٔتٛػي اػت.

 

 َااسمیروًف جُت تعییه ورمال تًدن تًزیع متغیر -وتایج آزمًن کًلمًگريف(: 3)ديل ج
 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان تثليغات رساوٍ اي آمارٌ

 10/0 700/1 اسميروًف -كًلمًگريف zمقدار 

 165/1 413/1 سطح معىي داري

 
 95/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  ٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙیٚ ثب ت 3ًجك ٘تبیح خذَٚ 

٘شٔبَ اػت ٚ خٟت تحّيُ تٛاٖ ٌفت وٝ تٛصیْ ٔتغيشٞبی تحميك  اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 05/0ثيؾ اص 
 ٞبی پبسأتشیه اػتفبدٜ وشد. اص آصٖٔٛ ٛاٖت فشهيبت ٔی
ؿذ وٝ ٘تبیح آٖ ٔٛسد ثحث دٜ دس ساثٌٝ ثب آصٖٔٛ فشهيبت ٘يض اص هشیت ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ اػتفب    
 .ٌيشد لشاس ٔی
 

 رابطه كٌٌدگاى هيزاى اعتواد هصرف با اي تبليغات رساًه فرضيه اصلي: بيي

 .دارد ٍجَد داري هعٌي

 میسان اعتماد مصرف کىىدگان ای ي  تثلیغات رساوٍتیه وتایج ضریة َمثستگی پیرسًن جُت تعییه راتطٍ (: 4) جديل
 غير ياتستٍمت آمارٌ َا متغير مستقل

 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان

 

 اي تثليغات رساوٍ

  430/1 ضرية َمثستگي پيرسًن

 111/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 99/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙی 4ًجك ٘تبیح خذَٚ 

ثب  ای سػب٘ٝ ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغبت ٝ اكّی تأیيذ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ فشهي اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 01/0وٕتش اص 
ای  ایٗ ٔٔٙب وٝ ٞش چٝ تجّيغبت سػب٘ٝداسی ٚخٛد داسد. ثٝ  بد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙیٔيضاٖ آتٕ

 54/0ی ثيٗ دٚ ٔتغيش یبثذ. هشیت ٕٞجؼتٍ تٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ ٔیتش ثبؿذ، ٔيضاٖ آ ثيؾ
وٙٙذٌبٖ  آتٕبد ٔلشفٔيضاٖ  ای ثب ٕٞجؼتٍی ٔتٛػي ثيٗ تجّيغبت سػب٘ٝدٞٙذٜ ساثٌٝ  اػت وٝ ٘ـبٖ

 اػت.
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 هاي فرعي: فرضيه

 كٌٌدگاى اعتواد هصرف هيزاى با استاًي تلَيزيَى در تبليغ هحصَلات اٍل: بيي فرضيه

 دارد. ٍجَد داري هعٌي رابطه

 کىىدگان میسان اعتماد مصرفتثلیغ محصًلات در تلًیسیًن استاوی ي تیه وتایج ضریة َمثستگی پیرسًن جُت تعییه راتطٍ (: 5جديل )
 

 متغير مستقل

 

 َا آمارٌ

 متغير ياتستٍ

 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان

 

 تثليغ محصًلات در تلًيزيًن استاوي

  686/1 ضرية َمثستگي پيرسًن

 111/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 99/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  ٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙیٚ ثب تٛخٝ ث 5ًجك ٘تبیح خذَٚ 

ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس  تٛاٖ ٌفت وٝ فشهيٝ اَٚ تأیيذ ٔی اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 01/0تش اص  وٓ
داسی ٚخٛد داسد. ثٝ ایٗ ٔٔٙب وٝ ٞش  وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙی آتٕبد ٔلشفثب ٔيضاٖ  تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی

 یبثذ. وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ ٔی تش ثبؿذ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف اػتب٘ی ثيؾ دس تّٛیضیٖٛ تٔحلٛلا چٝ تجّيغبت
اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ساثٌٝ ٕٞجؼتٍی ثبلا ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات  79/0هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش 

 وٙٙذٌبٖ اػت. ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ثب دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی
 

 كٌٌدگاى هيزاى اعتواد هصرف با استاًيتبليغ هحصَلات در راديَي  فرضيه دٍم: بيي

 .دارد ٍجَد داري هعٌي رابطه

 میسان اعتماد مصرف کىىدگاني  استاویرادیًی تثلیغ محصًلات در تیه وتایج ضریة َمثستگی پیرسًن جُت تعییه راتطٍ (: 6جديل )
 متغير ياتستٍ َا آمارٌ متغير مستقل

 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان

 

 محصًلات در راديًي استاوي تثليغ

  553/1 ضرية َمثستگي پيرسًن

 111/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 99/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙی 6ًجك ٘تبیح خذَٚ 

ٛلات دس ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحل تٛاٖ ٌفت وٝ فشهيٝ دْٚ تأیيذ ٔی اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 01/0تش اص  وٓ
داسی ٚخٛد داسد. ثٝ ایٗ ٔٔٙب وٝ ٞش چٝ  ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙیوٙٙذٌبٖ  ثب ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف سادیٛی اػتب٘ی

 یبثذ. وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ ٔی تش ثبؿذ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف تجّيغبت ٔحلٛلات دس سادیٛی اػتب٘ی ثيؾ
ی ثبلای ٔتٛػي ثيٗ تجّيغ اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ساثٌٝ ٕٞجؼتٍ 66/0هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش 
 وٙٙذٌبٖ اػت. ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ثب ٔحلٛلات دس سادیٛی اػتب٘ی
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۱۱ 
 

هيزاى اعتواد  هاي خبري با تبليغ هحصَلات در ٍب سايت فرضيه سَم: بيي

 .دارد ٍجَد داري هعٌي رابطه كٌٌدگاى هصرف

میسان اعتماد ي  َای خثری يب سایتغ محصًلات در تثلیتیه وتایج ضریة َمثستگی پیرسًن جُت تعییه راتطٍ (: 7جديل )

 کىىدگان مصرف
 

 متغير مستقل

 

 َا آمارٌ

 متغير ياتستٍ

 ميزان اعتماد مصرف كىىدگان

  108/1 ضرية َمثستگي پيرسًن تثليغ محصًلات در يب سايت َاي خثري

 616/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 95/0یٙىٝ ػٌح ٔٔٙی داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا 7 ًجك ٘تبیح خذَٚ

ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس  ؿٛد أیيذ ٕ٘یتٛاٖ ٌفت وٝ فشهيٝ ػْٛ ت اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 05/0تش اص  ثيؾ
 داسی ٚخٛد ٘ذاسد.  وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔٔٙی شی ثب ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشفٞبی خج ٚة ػبیت
 

هيزاى اعتواد هصرف  با هاي اجتواعي  تبليغ هحصَلات در شبكه فرضيه چهارم: بيي

 .دارد ٍجَد داري هعٌي رابطه كٌٌدگاى

 نکىىدگا میسان اعتماد مصرفي  َای اجتماعی شثكٍتثلیغ محصًلات در تیه َمثستگی پیرسًن جُت تعییه راتطٍ  وتایج ضریة (:8) جديل
 

 متغير مستقل

 

 آمارٌ َا

 متغير ياتستٍ

 گانميزان اعتماد مصرف كىىد

 

 تثليغ محصًلات در شثكٍ َاي اجتماعي 

  188/1 ضرية َمثستگي پيرسًن

 111/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 99/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙی 8ًجك ٘تبیح خذَٚ 

ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس  ٛدؿ أیيذ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ فشهيٝ چٟبسْ ت اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 01/0تش اص  وٓ
ٝ داسی ٚخٛد داسد. ثٝ ایٗ ٔٔٙب و بد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙیثب ٔيضاٖ آتٕ ٞبی اختٕبٓی ؿجىٝ

وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ  تش ثبؿذ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ٞبی اختٕبٓی ثيؾ ٞش چٝ تجّيغبت ٔحلٛلات دس ؿجىٝ
هٔي  ثيٗ تجّيغ  ٘ـبٖ دٞٙذٜ ساثٌٝ ٕٞجؼتٍی اػت وٝ 29/0هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  یبثذ. ٔی

 وٙٙذٌبٖ اػت. ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ثب ٞبی اختٕبٓی ٔحلٛلات دس ؿجىٝ
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 تثليغ محصًلات در مطثًعات محلي

  207/1 ضرية َمثستگي پيرسًن

 111/1 سطح معىاداري

 273 تعداد ومًوٍ

 
 99/0داسی خٌبی آصٖٔٛ ثشای ػٌح إًيٙبٖ  تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙی ٚ ثب 9ًجك ٘تبیح خذَٚ 

ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس  ایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ فشهيٝ پٙدٓ تأیيذ ٔیاػت، ثٙبثش 01/0وٕتش اص 
داسی ٚخٛد داسد. ثٝ ایٗ ٔٔٙب وٝ ٞش  بد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙیثب ٔيضاٖ آتٕ ٌٔجٛٓبت ٔحّی
وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ  تش ثبؿذ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف لٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّی ثيؾچٝ تجّيغبت ٔح

اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ساثٌٝ ٕٞجؼتٍی هٔي  ثيٗ تجّيغ  31/0هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  یبثذ. ٔی
 ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ اػت. ثب ٔحلٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّی

 

 نتیجه گیریبحث و 

 وٙٙذٌبٖ ثب ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ای سػب٘ٝ ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغبت ّی تأیيذ ٔیاك تحميك فشهيٝ ًجك ٘تبیح
 ٔٔبكش دٚساٖ دس تجّيغبت اػت. 54/0داسی ٚخٛد داسد. هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙی

 فٙبٚسی ٌؼتشدٜ سؿذ اص پغ ٚیظٜ ثٝ ثبصسٌب٘ی تجّيغبت ٔيبٖ، ایٗ دس ٚ اػت ثشخٛسداس صیبدی إٞيت اص
 ثبصسٌب٘ی تجّيغبت. اػت دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ای ٚیظٜ خبیٍبٜ خذیذ، ٞبی سػب٘ٝ تِٛذ ٚ بًبتاستج

 اص ٞبیی ؿىُ ٔيلادی پب٘ضدٞٓ لشٖ دس اسٚپب دس. داسد فشٚؽ ٚ خشیذ سلبثت آيبص لذٔت ثٝ ای پيـيٙٝ
 دس ٚخٛدآٔذ؛ ثٝ خٟب٘ی ثبصاس ِ٘بْ تذسیح ثٝ ٔيلادی ؿب٘ضدٞٓ لشٖ اص ٚ داؿت ٚخٛد ثبصسٌب٘ی تجّيغبت
تٛاٖ  دس تجييٗ فشهيٝ اكّی تحميك ٔی ؿذ. تجذیُ تدبسی، استجبًبت دس ٟٔٓ اثضاسی ثٝ تجّيغبت ٘تيدٝ،

وٙٙذٌبٖ ٘يض افضایؾ یب وبٞؾ  ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشفای افضایؾ یب وبٞؾ تجّيغبت سػب٘ٝثب ٌفت وٝ 
 (1392) ب٘یچلٛٞبی تحميك ثب ٘تبیح تحميك  یبفتٝ ؿٛد. ّ ساثٌٝ، ساثٌٝ ٔؼتميٓ ٘بٔيذٜ ٔیبثذ ٚ ایٗ ٘ٛی ٔی

 ا٘ٛاّ تجّيغبت دیذاسی، ؿٙيذاسی ٚ ٘ٛؿتبسی ثش سفتبسدٞذ وٝ  ٘تبیح تحميك آٟ٘ب ٘ـبٖ ٔی ٕٞخٛا٘ی داسد. 
ثبؿذ.  ٞبی ٔتفبٚت ٔی اسای اِٚٛیتثيش آٟ٘ب ثش سفتبس خشیذاساٖ، دأتثيش داسد ٚ أػٛاسی ت  خشیذاساٖ خٛدسٚی

تٛكيٝ ؿذٜ اػت وٝ ٞش یه اص ا٘ٛاّ تجّيغبت سا ثب ٔحتٛای  ثش ٔجٙبی ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ ٔذیشاٖ
اص تجّيغبت دس ایٗ كٙٔت وبسثشد  ٔٙبػت ثٝ ثخؾ ٔتٙبػت ثبصاس اختلبف دادٜ ٚ اص ایٗ تلٛس وٝ ٘ٛٓی

 ٘ذاسد، پشٞيض ٕ٘بیٙذ.



 ... کنندگاى هصرف اعتواد هیزاى با ای رسانه تبلیغات رابطه بررسی

۱۳ 
 

دٞذ  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٘تبیح تحميك آٖ ( ٕٞخٛا٘ی داسد.1388ك أيشؿبٞی )ح تحميٞبی تحميك ثب ٘تبی یبفتٝ
ٞبی ٔفيذ، وبسوٙبٖ، ثٝ ٔٙضِٝ ػبصٔبٖ؛ اسائٝ خذٔبت ٔىُٕ، ؿٟشت ٚ آتجبس ػبصٔبٖ دس  ٔـبٚسٜ اسائٝوٝ 
 ٞبی ػبصٔبٖ تدبسة لجّییٙذآٞب ٚ فش ای پبػخٍٛیی ثٝ ٔـتشیبٖ، فٗ آٚسیٔـتشیبٖ، آٔبدٌی ثش رٞٗ
ثش  ٞب ؿىبیت پزیشی دس اسائٝ خذٔبت ٚ سػيذٌی ثٝ تجبى كٕيٕب٘ٝ ثب ٔـتشیبٖ، اٌ٘ٔبفٖ ثشلشاسی اسٔـتشیب

 ثيش داسد.أآتٕبد ٔـتشیبٖ ت
ثب ٔيضاٖ   ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی یيذ ٔیأت ًجك ٘تبیح تحميك، فشهيٝ اَٚ

 اػت. 79/0اسد. هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش داسی ٚخٛد د ٙیوٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔ آتٕبد ٔلشف
ٞبی خذٔبتی  یت، ٚفبداسی ٚ ثجبت ٔـتشیبٖ ؿشوتآتٕبد ٔلشف وٙٙذٜ ٔتغيش ٟٔٓ ٚ اػبػی دس سهب

ثبؿذ. آتٕبد دسن ؿذٜ ثيٗ ًشفيٗ ٔجبدِٝ ٔٔيبسی ٟٔٓ ثشای دسن استجبًبت ثبصاسیبثی ثٛدٜ ٚ ثٝ ًشق  ٔی
ای  ٞبی ساثٌٝ تش ٔذَ صیشثٙبیی دس ٔذَ استجبى اػت ٚ دس ثيؾٔختّ  تٔشی  ؿذٜ اػت. آتٕبد یه ػبصٜ 

ٚخٛد داسد. ٔٛسٔٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ آتٕبد سا تٕبیُ ثٝ آتٕبد وشدٖ ثٝ یه ًشف ٔٔبّٔٝ  وٝ ؿخق ثٝ اٚ 
ات خٛد ُٕٓ آتٕبد داسد ٚ آتمبد ثٝ ایٙىٝ حشف یب لَٛ یه ًشف لبثُ آتٕبد اػت ٚ ًشف ثٝ تٟٔذ

 دس تجييٗ فشهيٝ اَٚ تحميك ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افضایؾ یب وبٞؾ تجّيغ ذ.ا٘ خٛاٞذ وشد تٔشی  وشدٜ
یبثذ ٚ ایٗ  وٙٙذٌبٖ افضایؾ یب وبٞؾ ٔی ، ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف(ػجلاٖ ؿجىٝ) تّٛیضیٖٛ دس ٔحلٛلات
ٕٞخٛا٘ی  (1385ٓضتی ٘يب )یبفتٝ ٞبی تحميك ثب ٘تبیح تحميك  ؿٛد. ساثٌٝ ٔؼتميٓ ٘بٔيذٜ ٔی ،ّ٘ٛ ساثٌٝ

 تجّيغبت ٔحلٛلات پبوؼبٖ ثش سفتبس ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثيشأتدٞذ وٝ  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٘تبیح تحميك آٖ داسد.
ثبلا اػت ٚ ٘يض ٘تيدٝ دیٍش حبوی اص آٖ اػت وٝ  وٙٙذٌبٖ ثب تحليلات فتش اص ٔلش تحليلات پبیيٗ ثيؾ

 ٘ذاسد. ای ٚخٛد ثيش تجّيغبت ساثٌٝأوٙٙذٌبٖ ٚ ت دسآٔذ ٔلشف ثيٗ
ثب ٔيضاٖ   یيذ ٔی ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس سادیٛی اػتب٘یأت ٘يض يٝ دًْٚجك ٘تبیح تحميك فشه

 اػت. 66/0داسی ٚخٛد داسد. هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  بد ٔلشف وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙیآتٕ
 ٔـتشی خشیذ ٌيشی تلٕيٓ ثش وٝ ٔختّ  ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت دس ٔـتشیبٖ خزة ٞبی سٚؽ اص یىی
 ثٝ آتٕبد اػت، ثـشی تٔبٔلات وٙٙذٜ تؼٟيُ ٓبُٔ آتٕبد . اػت ٞب آٖ آتٕبد خزة اػت، اسٌز ثيشأت ٘يض
 دیٍش، ًشف اص. وٙذ ٔی وٕه التلبد سٚا٘تش حشوت ثٝ ٚ دادٜ سا تدبسی ٞبی تشاوٙؾ ا٘دبْ أىبٖ افشاد
 ٞبی صٔبٖػب ٚ افشاد یب ٞب ػيؼتٓ اص خؼتٗ دٚسی دس سا ٔب وٝ اػت ٔفيذ رٞٙی حبِت یه خٛد آتٕبد ٓذْ

 ثٝ وٝ ثشای خزة آتٕبد، ثبیذ ٕٞىبساٖ ٚی ٔٔتمذ٘ذ ٚ ٔبیش ػبصد. ٔی تٛا٘ب ٘بػبِٓ ٚ آتٕبد ييشلبثُ
 ٕٞچٙيٗ وشد٘ذ؛ آٟ٘ب یه ٔذَ پيـٟٙبد. ؿٛد تٛخٝ آتٕبدؿٛ٘ذٜ ٚ ٞبی آتٕبدوٙٙذٜ ٚیظٌی ٚ خلٛكيبت

 ؿبٚ، ِ٘ش ثٙبثش. بیض لبئُ ؿذ٘ذٞبی آتٕبد تٕآتٕبد ٚ پيبٔذ خٛد ٚ اص آتٕبد آٔذٜ ثٝ دػت ٓٛأُ ثيٗ
 ٔٙؼدٓ ثٝ دػت آٚسدٖ ٘تبیح، ّٕٓىشد ٞب، تيٓ ٚ ٞب ػبصٔبٖ دس ثبلا آتٕبد ٓٙلشوّيذی ٚ هشٚسی دس ایدبد

 ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٚ ػبصٔب٘ی ًشاحی ،ٞبی سٞجشی سٚیٝ ٔب٘ٙذ وّيذی ٘ىبت ؿبٚ .اػت ٔـبسوت ثٝ تٛخٝ ٚ
دس تجييٗ فشهيٝ  .وشد تٛخٝ ٚ لبثّيت إًيٙبٖ تأويذ ٌی،ٌـٛد ؿبیؼتٍی، ٞٓ ثش اٞيٕت ٔيـشا ثشؿٕشد. سا
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 اػتب٘ی، ٔيضاٖ آتٕبد سادیٛ دس ٔحلٛلات تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افضایؾ یب وبٞؾ تجّيغ دْٚ تحميك ٔی
ٞبی  یبفتٝ ؿٛد. ّٛ ساثٌٝ ساثٌٝ ٔؼتميٓ ٘بٔيذٜ ٔییبثذ ٚ ایٗ ٘ وٙٙذٌبٖ افضایؾ یب وبٞؾ ٔی ٔلشف

ثش دٞذ وٝ  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٘تبیح تحميك آٖ ( ٕٞخٛا٘ی داسد. 2012) فلاِٚش پيتب ٚتحميك ثب ٘تبیح تحميك 
تٛخٝ ٚ ... خذیذ ٚ ایٙتش٘تی ٚ  ٞبی ص٘ذٌی، افضایؾ اًلآبت ٕٓٛٔی اص تىِٙٛٛطی اػبع تّٙٛ ؿشایي
ٔختّ  دس حبَ تغييش اػت. ایٗ  ٞبی تجّيغبت ا٘دبْ ؿذٜ اص ًشیك ایٙتش٘ت ٚ ٚة ػبیت آتٕبد ٔشدْ ثٝ
ثشای یه تدبست خٛة ٚ ٔٛفك  ثبؿذ. ٞبی ٔتفبٚت ثبصاسیبثی ٔی ٔتغييش، ٘يبصٔٙذ تىٙيه ؿشایي ٔتّٙٛ ٚ

ٞبی آٌٟی  ٔحلَٛ ٚ ؿيٜٛ ایٙتش٘ت لاصْ اػت وٝ چٍٍٛ٘ی اثش ٌزاسی ا٘تخبة یه خلٛف اص ًشیكٝ ث
 ثٝ دسػتی دس یه خبٔٔٝ دسن ؿٛد. دادٖ آٖ ثٝ كٛست آ٘لایٗ،

ٞبی خجشی ثب  ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس ٚة ػبیت ؿٛد ٚ حميك، فشهيٝ ػْٛ تأیيذ ٕ٘یًجك ٘تبیح ت
آتٕبد دس یه  ثش دس ِ٘شیٝ آتٕبد خٛد ٔبستيٙضداسی ٚخٛد ٘ذاسد.  ٌبٖ ساثٌٝ ٔٔٙیوٙٙذ ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف
 ٌضاسؽ وبسٔٙذاٖ ایٗ ثٝ ٔؼتميٓ ًٛس ثٝ وٝ وؼب٘ی ٚ وبسٔٙذاٖ استجبى ثش تأويذ ٔٛلٔيت ػبصٔب٘ی ثب

 ایٗ ثش وٝ اثٔبدی يك ٔبستيٙض فمي ثش آتٕبد ثيٗ دٚ ٌشٜٚ تىيٝ ٘ـذٜ ثّىٝدس تحم. داسد تٕشوض دٞٙذ ٔی
 آٖٓٙٛاٖ فشآیٙذی وٝ دس  ثٝ تٛا٘ذ ٔی آتٕبد ٕٞٝ، ایٗ ثب .ؿذٜ ا٘ذ ٌزاس٘ذ ٘يض ٔٛسد ثشسػی ٔی اثش سٚاثي

ثشای  آٟ٘بیی ،ٔـخق ا٘تِبسات ثٙبثش ُٕٓ یه ؿٛ٘ذٜ تىيٝ داسد، ثشای ا٘دبْ دادٖ آتٕبد ثٝ آتٕبدوٙٙذٜ
ٔٛسد  ،وٙٙذٜ تٛخٝ ؿٛد آتٕبد ٞبی پزیشی ٚ آػيت ٞب ػيبػت ثٝ ایٙىٝ ثذٖٚ وٝ ٞؼتٙذ ٟٔٓ آتٕبدوٙٙذٜ
خجشی دس  ٞبی ػبیت ٚة دس ٔحلٛلات تٛاٖ ٌفت وٝ تجّيغ دس تجييٗ فشهيٝ ػْٛ ٔی ٌيش٘ذ. تبويذ لشاس

ٞب دس  فيت ٚة ػبیتٞبی تِٛيذ ٚ پخؾ ٔحلٛلات اص تٛا٘بیی ٚ ُش ٚهٔيت ٘بٔٙبػجی لشاس داسد ٚ ؿشوت
ٞب ثشای تجّيغ ٔحلٛلات دس  ٘بچيض اص ایٗ ٚة ػبیت ذ. اػتفبدٜثش٘ يغ ٔحلٛلات ٟ٘بیت اػتفبدٜ سا ٕ٘یتجّ

تب ایٗ ّ٘ٛ تجّيغبت  ٞب ثبٓث ؿذٜ اػت يبسی اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ایٗ ٚة ػبیتوٙبس ٓذْ دػتشػی ثؼ
 بؿذ.وٙٙذٌبٖ داؿتٝ ث تشی ثش ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف ثيش وٓاثشثخـی ٚ تأ

ثب  ٞبی اختٕبٓی ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس ؿجىٝ ًجك ٘تبیح تحميك، فشهيٝ چٟبسْ تأیيذ ٔی
 29/0داسی ٚخٛد داسد. هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  ٝ ٔثجت ٔٔٙیوٙٙذٌبٖ ساثٌ ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف

تٛاٖ سلبثتی خٛد ٞبی ٔٛفك ٔٙبثْ ٚ  ی تِٛيذ ٚ ٔلشف اوثش ؿشوت أشٚصٜ ثب ؿتبة سلبثت دس ٓشكٝ اػت.
ٜ ػٛدآٚسی ٚ دٞذ ٔؼّٓ اػت وٝ سا تش دس ػٌح ثبصسٌب٘ی لشاس ٔی ذاس ثبصاسیبثی یب دس ٔٔٙبیی وبُٔسا دس ٔ
ی خٛد ثٝ ؿذت ثب تجّيغبت  ٌزسد. ثبصاسیبثی ٘يض ثٝ ٘ٛثٝ ٔی ٞب اص ؿبٞشي ثبصاسیبثی ی حيبت ػبصٔبٖ ادأٝ

دس ٔحيٌی پيچيذٜ ٚ  .ِ٘ش وشد تٛاٖ كشف صاسیبثی ٕ٘یآٔيختٝ ٚ دسٌيش ؿذٜ اػت ٚ اص إٞيت تجّيغبت دس ثب
وٙٙذ داؿتٗ تبوتيه تجّيغبت ثبصاسیبثی ٘بٌضیش ٚ  ٔجٟٓ وٝ ٞشاص ٌبٞی سلجبیی لذس ٚ ٘ٛآٚس لذ ّٓٓ ٔی

 ٚ اػت ثذیٟی أشی وٙٛ٘ی، د٘يبی دس سػب٘ٝ خبرثٝ ٚ اص دیذٌبٜ ِ٘شیٝ ٚاثؼتٍی، ٘فٛر ؿٛد. هشٚسی ٔی
 ٕٞيٗ ثٝ. اػت ا٘ىبس٘بپزیش خبٔٔٝ  ٕٓٛٔی افىبس ػبصی لبِت ٚ دٞی تخٟ ٞذایت، آٔٛصؽ، دس آٖ ٘مؾ
 تٛػي ٚ ٕٓٛٔی افىبس دس ٘فٛر اكّی اثضاسٞبی اص یىی ٓٙٛاٖ ثٝ سا آٖ خلٛكی ثخؾ یب ٞب دِٚت دِيُ،
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 سا تّٛیضیٖٛ ٌزاسی تأثيش ٘يض ٔخبثشاتی ٞبی ٔبٞٛاسٜ اختشاّ. ثش٘ذ ٔی وبس ثٝ خٛد ِ٘ش ٔٛسد اٞذاف خٟت دس
چٟبسْ تحميك  دس تجييٗ فشهيٝ اػت. وشدٜ تجذیُ خٟب٘ی ٚ فشأّیّ أشی ثٝ ٚ دادٜ ٓجٛس یّّٔ ٞبیٔشص اص
اختٕبٓی، ٔيضاٖ آتٕبد  ٞبی ؿجىٝ دس ٔحلٛلات تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افضایؾ یب وبٞؾ تجّيغ ٔی

ی ٞب یبفتٝ ؿٛد. ّٛ ساثٌٝ ساثٌٝ ٔؼتميٓ ٘بٔيذٜ ٔییبثذ ٚ ایٗ ٘ وٙٙذٌبٖ افضایؾ یب وبٞؾ ٔی ٔلشف
دٞذ وٝ  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٘تبیح تحميك آٖ ( ٕٞخٛا٘ی داسد.1392ك چٙذَ سیغ )تحميك ثب ٘تبیح تحمي

ٔٙبػجی ثب ٔـتشی  وٙٙذ یه استجبى وٙٙذ وٝ احؼبع ٔی ٞبیی آتٕبد ٔی ػبیت وٙٙذٌبٖ ثٝ ٚة ٔلشف
ت لأحلٛ ٞب ثٝ كٛست كشیح ٚ تٛصیْ أٙيتی ٚ ثيبٖ ایٗ ػيبػت ٞبی ػبص٘ذ ٔثُ اسائٝ ػيبػت ثشلشاس ٔی
 ٝ كٛست ٚاهح ٚ سٚؿٗ.ٚ خذٔبت ث

ثب  ؿٛد ٚ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس ٌٔجٛٓبت ٔحّی یيذ ٔیأت ٘يض ًجك ٘تبیح تحميك، فشهيٝ پٙدٓ
 31/0داسی ٚخٛد داسد. هشیت ٕٞجؼتٍی ثيٗ دٚ ٔتغيش  ثجت ٔٔٙیوٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔ ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف

ٓٙٛاٖ  ثٝٞب  تٛاٖ ٌفت وٝ سػب٘ٝ دٜ اص ِ٘شیٝ ٔـبسوت دٔٛوشاتيه ٔیدس تجييٗ فشهيٝ فٛق ثب اػتفب اػت.
ٞب ٚ  ٞبی لذستٕٙذ خلٛكی دس تئٛسی آصادی سػب٘ٝ إِّٔی دس ثشاثش تدبسی ٚ ا٘حلبسی ؿذٖ سػب٘ٝ ٓىغ
ٞبی  ٞب دس تئٛسی ٔؼئِٛيت اختٕبٓی اػت. ػشخٛسدٌی اص سػب٘ٝ ی ثٛسٚوشاتيه سػب٘ٝچٙيٗ تٕشوضٌضای ٞٓ

ٌيشی ایٗ تئٛسی اػت.  ٞبی اختٕبٓی ٔؤثش ثبؿذ اص ٓٛأُ دیٍش ؿىُ تٛا٘ؼت دس پيـشفت دِٚتی وٝ ٔی
لذست  ٌشایب٘ٝ ٕٞشاٜ ثب ٘ضدیىی ثؼيبس ثب ٞبی پذسػبلاسا٘ٝ ٚ ٘خجٝ ٞبی دِٚتی ثٝ ؿيٜٛ ٌشایؾ ثشخی اص سػب٘ٝ

دس  حبوٓ ٚ دس هٕٗ تبثيش پزیش دس ٔمبثُ فـبسٞبی ػيبػی ٚ التلبدی اص ٓٛأُ ػشخٛسدٌی ٔزوٛس ثٛد.
، ٔحّی ٌٔجٛٓبت دس ٔحلٛلات تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افضایؾ یب وبٞؾ تجّيغ تجييٗ فشهيٝ پٙدٓ تحميك ٔی

 ؿٛد. ٔؼتميٓ ٘بٔيذٜ ٔیساثٌٝ  ،یبثذ ٚ ایٗ ّ٘ٛ ساثٌٝ وٙٙذٌبٖ افضایؾ یب وبٞؾ ٔی ٔيضاٖ آتٕبد ٔلشف
٘تبیح تحميك آٟ٘ب ٘ـبٖ  ٕٞخٛا٘ی داسد. (1393)ٚ ٕٞىبساٖ  ثبخلاٖٞبی تحميك ثب ٘تبیح تحميك  یبفتٝ

خشدٜ فشٚؿی ٚ للذ خشیذ ٚی ساثٌٝ خٌی ٚ  وٙٙذٜ ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذٞبی ٔلشف ثيٗ ٍ٘شؽدٞذ وٝ  ٔی
وٙٙذٜ داسد.  ٍ٘شؽ ٔلشف بفشٚؿی ساثٌٝ ٔثجت ث ضایبی ادسان ؿذٜ اص ثش٘ذٞبی خشدٜٔؼتميٓ ٚخٛد داسد. ٔ

إًيٙبٖ  ٞب داسد. وٙٙذٜ ثٝ ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی ساثٌٝ ٔثجت ثب ٔضایبی ادسان ؿذٜ آٖ آتٕبد ٔلشف
 ٞب داسد. ٔلشف وٙٙذٜ ثٝ ثش٘ذٞبی خشدٜ فشٚؿی ساثٌٝ ٔثجت ثب ٔضایبی ادسان ؿذٜ آٖ

ای ثش  تجّيغبت سػب٘ٝ ثيشأتشیٗ ت تٛاٖ ٌفت وٝ ثيؾ ٞبی تحميك ٔی ٌيشی ٟ٘بیی اص یبفتٝ دس ٘تيدٝ
وٙٙذٌبٖ ٔشثٛى ثٝ تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی اػت ٚ دِيُ ایٗ أش ٘يض ٌؼتشدٌی اػتفبدٜ اص ایٗ  آتٕبد ٔلشف

داس ٘جبؿذ  أثيش ٔٔٙیوٝ ٔٙدش ثٝ ایٗ أش ؿذٜ اػت تب تثيش أتشیٗ ت چٙيٗ وٓ سػب٘ٝ دس ثيٗ ٔشدْ اػت. ٞٓ
تشیٗ  بدٜ دس ثيٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ثٝ تجْ آٖ، وٓتشیٗ ٔيضاٖ اػتف ٞبی خجشی اػت وٝ وٓ ٔشثٛى ثٝ ٚة ػبیت

 وٙٙذٌبٖ سا دس ثش داسد. ٕٞجؼتٍی ثب آتٕبد ٔلشف
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ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثذػت آٔذٜ اص تحميك ٚ اص آ٘دب وٝ ثيٗ تجّيغ ٔحلٛلات دس ؿجىٝ تّٛیضیٖٛ اػتب٘ی ٚ 
سد، ثٙبثشایٗ ٔٛاسد داسی ٚخٛد دا وٙٙذٌبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٔٔٙی آتٕبد ٔلشف ؿجىٝ سادیٛی اػتب٘ی  ثب ٔيضاٖ

 ؿٛد: آتٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ پيـٟٙبد ٔی صیش خٟت افضایؾ
دس ؿجىٝ تّٛیضیٛ٘ی ػجلاٖ، ثب ٔٔشفی ٔحلٛلات تِٛيذی اػتبٖ، آتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘ؼجت ثٝ ایٗ  -

 ٔحلٛلات خّت ؿٛد.
اص  ٞبی تّٛیضیٛ٘ی اػتبٖ اسدثيُ، ٔضایبی اػتفبدٜ ذ دس ؿجىٝاص وبسؿٙبػبٖ كٙٔت تِٛيثب اػتفبدٜ  -

 ٔحلٛلات تِٛيذی اػتبٖ اسدثيُ ثيبٖ ؿٛد تب آتٕبد ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ایٗ ٔحلٛلات افضایؾ یبثذ.
تِٛيذی  ٔحلٛلات ثٛدٖ ػبِٓ ٚ ٞبی ثبصسٌب٘ی ٔٙبػت ٚ دٚس اص تدُٕ ٌشایی، ػبدٜ ثب پخؾ پيبْ -

 .ؿٛد اػتبٖ تجّيغ
تِٛيذی  ٔحلٛلات شت وٓ ٞبی ثبصسٌب٘ی، ثٝ ٔوشات ٞبی پخؾ ؿذٜ ثٛٔی ٚ دس پيبْ دس ثيٗ ػشیبَ -
 اؿبسٜ ؿٛد. اػتبٖ
ٞبی تِٛيذی سادیٛی اػتب٘ی دس خٟت حٕبیت اص تِٛيذات اػتب٘ی ثشای پيـشف كٙٔت اػتبٖ  ثش٘بٔٝ -
 ثبؿذ.
 .وٙذ تحشیه تِٛيذی اػتبٖ ٔحلٛلات ثٝ ٘ؼجت سا ٔشدْ احؼبػبت اػتب٘ی، سادیٛی ٞبی ثش٘بٔٝ -
ثيش اػتفبدٜ ْ ثٝ ٔحلٛلات تِٛيذی اػتبٖ ٚ تأثيشات آتٕبد ٔشدٞبی سادیٛیی اػتبٖ ثٝ تأ دس ثش٘بٔٝ -

 اص ایٗ ٔحلٛلات ثش وبٞؾ ثيىبسی خٛا٘بٖ اؿبسٜ ؿٛد.
 سا تِٛيذی اػتبٖ ٔحلٛلات ثٝ ٘ؼجت ٔشدْ ادساوبت ٚ ٓمبیذ تب وٙذ تلاؽ اػتبٖ سادیٛیی ؿجىٝ -
 .دٞذ تغييش
 تحت سا لاتٔحلٛ ایٗ فشٚؽ ،تِٛيذی اػتبٖ ٔحلٛلات ٞبی ٚیظٌی تجّيغ ثب اختٕبٓی ٞبی ؿجىٝ -
 .دٞٙذ لشاس تبثيش
 .دٞٙذ تِٛيذی اػتبٖ افضایؾ ٔحلٛلات ٘ؼجت ثٝ ػلأت ثٝ سا ٔشدْ آتٕبد ٔحّی، ٌٔجٛٓبت -
تِٛيذی  ٞبی پبیيٗ ٔحلٛلات ويفيت ثبلا ٚ ٞضیٙٝ خلٛف دس لاصْ اًلآبت ٔحّی، ٌٔجٛٓبت -
 دٞٙذ. اسائٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثٝ  بٖ سااػت
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