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Introduction 

Kermanshah city, associated with unplanned developments in the past, has serious problems regarding traffic within 

the city. Municipality and the police office were widening streets and changing the rules of traffic to reduce traffic. 

But, these actions don’t obviate the boring traffic, so it might reduce people’s motivation for coming to the streets and 

prevent the formation of traffic by omitting unnecessary traffic. Thus, the action of organizations and institutions play 

an important role in using electronic systems, organizational solidarity and users’ proper distribution in the 

management of supply and demand traffic. This research seeks to answer the question that: what are the effects of 

institutional factors in the formation of Kermanshah city traffic? 

 

Material & Methods 

This research is quantitative one based on the nature of 

the data, and is a cross-sectional survey based on 

method of collecting the data. In terms of purpose, it is 

an applied research. A researcher-made questionnaire 

has been used for collecting the data. The sample size 

has obtained 383 by Cochran (α=. /05 & P=. /5. The 

sampling method is based on multi-stage clustering. 

So, 38 blocks from more than 8,000 urban blocks has 

been randomly selected, and in each block, 10 

questionnaires have been distributed by selecting odd 

number license plate at the beginning of each block. 
SPSS software has been used for data analysis. To 

describe and analyze the questionnaire, the frequency 

distribution table and Chi-square test have been used.  
 

Discussion of Results & Conclusions     

The results showed that, in the Kermanshah city, 

mostly personal cars are used than public (e.g. using 

buses) transportation (17%), and it is a factor in 

increasing traffic volume. People wander a lot to find a 

place for parking their cars in the center of city. The 

sudden shift of drivers to prevent falling in the pits and 

asphalt surface is high (77 %). A large number of 

participants (more than 55 % of high and very high 

groups) preferred walking across the street to cross or 

used roadway due to the lack of standard sidewalks. 

This has caused the problems such as traffic and 

stopping of cars for pedestrians, fatal accidents due to 

vehicle collisions with pedestrians, and so on. More 

than 65 % of the respondents have been less familiar 

with e-municipality services. And more than 80% have 

used e-municipal services low and very low. So, the 

majority of citizens resort to municipality for doing 

their activities and it also caused more traffics. 

People have forced to go out for doing actions of 

some organizations and thus it raises the traffic 

demand. They leave the house for actions such as 

purchasing the necessities of life (9/47%), going to 

work (5/39%), referring to the training centers (9/4%), 

going to banks (3/3%) and health centers (3/3%) and 

entertainment (8/0%). The use of electronic port of 

organizations in Kermanshah city is very low 

(approximately 80% of samples have used moderate 

and less of electronic portal of organizations). 

The online shopping of Kermanshah citizens is very 

low (approximately 89% of samples have done online 

purchase moderate and less). Online banking practices 

by citizens of Kermanshah are low (about 68% of 

samples moderate and less their banking practices have 

done online). In general, different uses have not been 

properly distributed in Kermanshah city, since about 

85% of the sample population can do their work in 

their place of residence without going to other areas. 
The municipality and other government agencies 

and non-governmental organizations have an important 

role in forming Kermanshah traffic and in-city travel 

demand due to the need for personalized visits, the lack 

of internet systems, lack of organizational integration, 

and inappropriate distribution of applications which 
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reduced the availability of services in neighborhoods. It 
is suggested that planners, in addition to managing the 

supply of traffic, focus on management of travel 

demand through organizational solidarity. 
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 دهیچک

 كده دارندد   وجود یاديز یها  كه سازمان يدر حال شود؛  يم ديتأك نهيزم نيا در راه سيپل نقش و کيتراف ۀعرض تيريبر مد ک،يتراف كاهش یبرا

 از اسدتفاده  بدا در شهر كرمانشاه  کيتراف یريگ  شکل در ینهاد عوامل نقش يبررس ش،پژوه نيا از هدفدارند.  ينقش مهم کيتراف یدر تقاضا

 یا  خوشده  یريد گ  نمونده  از اسدتفاده  بدا سال شهر كرمانشاه  71 ینفر از افراد بالا 312منظور،  نيبد .بود نامهپرسش از استفاده و يشيمايپ روش

 كدم آنهدا   تيد فيك بدودن نييپا و اتوبوس كمبود ليدل  بهاستفاده از اتوبوس در شهر كرمانشاه  زانيم دادند نشان جينتا. شدند انتخاب یا  مرحله  چند

 از عبدور  و ابدان يخ عدر   از عبدور  جداده،  آسفالت يخراب ليدل به نيلا رييتغ پارک، داكردنيپ یبرا ياضاف يزن  گشت انيپاسخگو نظر بهاست. 

 ،یحضدور  ۀمراجعد به  شهروندان كردن الزام ليدلبه يردولتيو غ يدولت یها  سازمان ريسا و یشهردار. دارد نقش کيتراف یريگ  شکل در روسواره

 كدم  را هدا  محلهبه خدمات در  يدسترس كه ها  یكاربر نامناسب عيتوز و يسازمان يکپارچگي وجودنداشتن ،ينترنتيا یها  سامانه از نکردناستفاده

عدووه بدر    زانيد ر  برنامده  شود  يم شنهاديپدارند.  يشهر كرمانشاه نقش مهم کيتراف جهيرنتد و یشهردرون سفر یتقاضا یريگ  در شکل اند، كرده

 .شوند متمركز يسازمان يکپارچگيسفر با استفاده از  یتقاضا تيريمدبر  کيتراف ۀعرض تيريمد

 كرمانشاه ها،یكاربر عيتوز ،يسازمان يکپارچگي ک،يالکترون یهاسامانه ،ینهاد عوامل ک،يتراف: یدیکل یهاواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

شهرها بدون  ويژه كون افزايش روزافزون جمعيت شهرها و به

های مناسب، مشکوت فراواني را برای  شدن زيرساخت فراهم

كند. با وجود آنکه هر ساله ميلياردها ريال  شهروندان ايجاد مي

شود، تراكم ترافيک   ها و تأسيسات جديد مي  صرف ايجاد راه

يابد و امروزه در بيشتر   روز افزايش مي ها روزبه  خياباندر 

ويژه در ساعات  های بزرگ و متوسط، ميزان ترافيک به  شهر

. (7: 7331)شاهي، اوج، به حد اشباع و نپذيرفتني رسيده است 

شهر كرمانشاه همانند بسياری از شهرهای ايران افزايش 

ار نفر در هز 721جمعيت زيادی داشته است و جمعيت آن از 

افزايش  7331به نزديک يک ميليون نفر در سال  7331سال 

يافته است. اين افزايش سريع جمعيت كه پيامد تجربۀ بد در 

گذار جمعيتي بوده است، مشکوت زيادی در اين شهر به 

وجود آورده است. يکي از اين مشکوت حمل و نقل و 

عات شهر در برخي سا های اين كون ترافيک است. خيابان

آوری است )ازجمله خيابان مدرس در  شاهد ترافيک سرسام

های مركزی  های مسکن و بيشتر خيابان مركز شهر، بلوار گل

شهرداری و ادارۀ راهنمايي و رانندگي، برای كاهش  شهر(.

اند يا  ها و قواعد ترافيکي كرده  ترافيک اقدام به تعريض خيابان

ند؛ اما همچنان ترافيک ا اقدامات تنبيهي و كنترلي انجام داده

وجود دارد و برای مديريت شهر و شهروندان مشکوتي ايجاد 

كرده است. ازجمله اينکه سرمايۀ عمر و سرمايۀ اقتصادی 

ها در شهرهای بزرگ گرفته شده و بار رواني و جسمي   انسان

های خياباني و كاهش امنيت   آن نيز سبب ايجاد خشونت

 اجتماعي شده است.

های خودروسازی و تقاضای   رقابت شركتامروزه با 

مردم برای خريد خودرو، تعداد خودروهای سطح شهر 

يکي از دلايل اصلي افزايش حجم  افزايش زيادی يافته است.

ترافيک افزايش هر سالۀ تعداد خودروهاست؛ در حالي كه 

های مرتبط با خودرو افزايش پيدا نکرده   معابر و زيرساخت

ی و نيروی انتظامي نيز بيش از اين اقدامات شهردار است.

آور نيست؛ بنابراين، بايد انگيزۀ افراد  جوابگوی ترافيک سرسام

وآمد  برای آمدن به خيابان را كاهش داد و با جلوگيری از رفت

غيرضروری از ايجاد ترافيک جلوگيری كرد. با اين رويکرد 

ديگر شهرداری و نيروی انتظامي تنها مسئول كاهش ترافيک 

ای است كه همۀ افراد جامعه و   تند؛ بلکه ترافيک پديدهنيس

 ها و نهادها در ايجاد آن نقش دارند.  سازمان

در بسياری از كشورهای پيشرفتۀ جهان، سيستم 

ای طراحي شده است كه به كمترين  گونه بوروكراسي اداری به

وقت و مراجعۀ مردمي نياز باشد. به اين ترتيب تا حدود 

رافيک ناشي از مراجعۀ افراد و خودروها به زيادی از معضل ت

شود. اين در حالي است كه در كشور ما  ها جلوگيری مي اداره

استفاده از اينترنت برای انجام كارها نهادينه نشده است. 

هرچند استفاده از اينترنت در انجام كارهای بانکي روند 

گير نشده است. ازطرف ديگر،   صعودی دارد، هنوز همه

ها در بعضي از مناطق شهر   شدن مناسب كاربرین توزيع

آور در اين   كرمانشاه سبب به وجود آمدن ترافيک سرسام

 –مناطق شده است. برای مثال تجمع بيشتر مراكز بهداشتي 

درماني در منطقۀ پاركينگ شهرداری سبب ايجاد ترافيک 

سنگين در بعدازظهرها شده و حتي تدابيری كه پليس به كار 

 )طرح زوج و فرد(، مشکل را حل نکرده است.بسته است 

بسياری از كارشناسان عوامل فردی مانند آموزش فرهنگ 

كنند؛ در حالي   ترافيک را برای حل معضل ترافيک پيشنهاد مي

بسيار  ،كه در ساختن ترافيک نقش دارند كه توجه به نهادهايي  

 :استبه اين پرسش در پي پاسخ  پژوهشاين  دارد.اهميت 

كشانند؟ به   ها مي  ها چگونه مردم را به خيابان  ها و سازماننهاد

 ترافيک گيری  شکلثيری در أعوامل نهادی چه تعبارت ديگر، 

 ؟دارند شهر كرمانشاه

 

 مبانی و پیشینۀ نظری

 وسيلۀ و انسان، راه بين گانه   سه ارتباط محصول   ترافيکپديده 

 سه اين از امهر كد عملکرد كيفيت و ها  ويژگي نقليه است.

 زمان هر در ترافيک نهايي كيفيت در ای  كننده نقش تعيين عامل

 و استحکام وجودنداشتن از ترافيک .(33: 7313)روحاني، دارد 
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 و صحيح و مديريت مهندسي مقررات، اجرای بين لازم انسجام

 موسوم مثلثي هم با كه شود افراد ناشي مي كافي نديدن آموزش

: 7311آبادی،  ملک )مختاریدهند   تشکيل ميرا  گانه  سه اصول به

17.) 
 روزانۀ مختلف های  دليل فعاليت به شهری درون سفرهای

مربوط  است شغلي، ممکن ها  فعاليت شوند. اين انجام مي مردم

 امور اين انجام و... باشند. برای تفريحي آموزشي، به خريد،

 واری،س  روی، دوچرخه  مختلفي )پياده های  روش از كاربران

 و كنند. گستردگي مي استفاده ( و... اتوبوس شخصي، خودروی

 لزوم و سفرها حجم است  شده  شهرها سبب بالای جمعيت

 باشد؛ شهر يک در شده ارائه تسهيوت از بيشتر بسيار سفر انجام

شوند كه در  مديريت ای  گونه به سفرها است بنابراين، لازم

و در  شود جلوگيری یغيرضرور سفرهای ايجاد درجۀ اول، از

شود.  استفاده بهينه صورت به شده ارائه از تسهيوت درجۀ دوم،

با  ای گونه به كه است معروف سفر تقاضای مديريت به اول نکتۀ

دارد.  سفر تقاضای كاهش در سعي مديريتي، اقدامات انجام

 با انجام اقداماتي كه است معروف عرضه مديريت به دوم نکتۀ

 سيستم در شده تسهيوت )عرضه( ارائه از نهبهي استفادۀ سبب

 عالي شورای دبيرخانۀ و و نقل حمل )معاونت عمراني دفترشود   مي

 (.7: 7313كشور،  شهرهای هماهنگي ترافيک

 

 تقاضا مدیریت

 ايجاد و شهری معابر در ترافيک روزافزون رشد به توجه با

 در تعداد سفرها كاهش سبب كه اقداماتي مجموعۀ تراكم،

 ناميده تقاضا مديريت شوند، شهری نقل و حمل يستمس

به  توان  مي تقاضا های مديريت  روش ترين  رايج از شوند.  مي

 موارد زير اشاره كرد:

 زمین کاربری با طراحی یکپارچگی

 ريزی  شهری، برنامه ريزی  برنامه اصلي محورهای از يکي

 ريزی،  برنامه اين در است. موضوع اصلي زمين كاربری

 و گوناگون های  كاربری به زمين تخصيص چگونگي

 نقل و حمل ريزی  است. برنامه يکديگر با آنها كردن هماهنگ

 سيستم ايجاد بيان گسترده، به آن، هدف كه است روشي نيز

 ايمني با را كالا و انسان حركت بتواند كه است نقلي و حمل

 ست.ا ديناميکي روش اين كند. فراهم اقتصادی طور به كافي و

 به تغييرات كاربری دادن واكنش در نشان بايد كه معنا بدين

)رصافي، باشند  توانمند سفر الگوهای و اقتصادی شرايط زمين،

 از زمين ريزی برنامه فرايند شهری، ريزی برنامه . در(2: 7311

 از ها كاربری ارتباط عامل منزلۀ به نقل، و شبکۀحمل سو و يک

 با كه اند شهری فضای پيکر سته ازپيو هم به عنصر دو سو، ديگر

 توجه به آنها طور جدی بايد به دوسويه كنش پيامد به توجه

 .(737: 7313زياری، (  شود

 

 دورکاری

دادن كارهاست كه به  دوركاری شکلي از تغيير رويه در انجام

كند   بهبود شرايط كاری برای كارمندان و كارفرمايان كمک مي

 همان يا كاری  (. دور1: 7332نوری و همکاران،  )شجاع

 از گوناگوني انواع شامل ارتباطات، با سفرها كردن جايگزين

 سفرهای انجام به نياز آنها با وجود است كه   فعاليت و برنامه

ارتباطات  با كار محيط مقصد به ويژه سفرهای به و شهری درون

 نمابر، تلفن، ارتباطي مانند های  سيستم شود.  برطرف مي

 و... ويديويي ارتباطات ها،  سايت  وب يکي،ونالکتر یها  نامه

 اند. دوركاری كنندۀ  تأمين تسهيوت ازجمله
 

 الکترونیک های  سامانه توسعۀ

 صورت به اداری كارهای انجام برای الکترونيک های  سامانه

به  رجوع به جای شوند. كاربران  مي ايجاد الکترونيکي

 و مراجعه الکترونيک های  سامانه به ها اداره و ها  سازمان

 ايجاد .كنند پيگيری مي ها  سامانه اين در را كارهايشان

درنتيجه،  و سفرها بعضي حذف سبب الکترونيک های  سامانه

دبيرخانۀ  و نقل و حمل )معاونت عمراني دفترشود    مي تقاضا كاهش

شهر  (.7: 7313كشور،  شهرهای هماهنگي ترافيک عالي شورای

های مديريت   دو صورت كلي، اجرای راهبرد الکترونيکي به

 كند: تقاضای سفر را پشتيباني مي
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های الکترونيکي كه نياز به سفر را كاهش   با توسعۀ فعاليت -7

 دهند.  مي

ها و بسترهای موردنياز برای اجرای ساير  ايجاد زيرساخت -2

راهبردهای مديريت تقاضای سفر: شهر الکترونيک سبب تغيير 

و كاهش تعداد سفرهای كاری )جايگزيني اهداف سفر 

شود   سفرهای روزانۀ كاری ازطريق ارتباط از راه دور( مي
(Tayyaran & Khan, 2003: 271.) 
 

 سازمانی یکپارچگی

 بعضي ايجاد از تواند  مي مختلف های  سازمان هماهنگي

 ناچارند برای كند. كاربران جلوگيری غيرضروری سفرهای

 يک از ها  سازمان ناهماهنگي دليل به و كارها از بعضي انجام

 تواند  مي كون مديريت .سفر كنند آن ديگر سمت به سمت شهر

 يا حذف كند را سفرها اينگونه سازماني های  هماهنگي ايجاد با

 دهد. كاهش

 

 مدیریت عرضه

 شدهری  مدديريت  در ای گونده  بده  كده  هدايي   فعاليدت  مجموعدۀ 

شددوند،   مددي موجددود تسددهيوت از بهيندده اسددتفادۀ سددبب

 هدايي   فعاليدت  تدرين   شدوند. رايدج    مدي  ناميدده  عرضه مديريت

 اند از: شوند، عبارت انجام مي زمينه اين در كه

 همگانی نقل و حمل از استفاده توسعۀ 

 تشويق سفرها، انجام اثرات كاهش ها برای  راه ترين  مهم از يکي

 لنق و حمل است. همگاني نقل و حمل از استفاده به كاربران

 و حمل به نسبت كمتری شدۀ تمام هزينۀ با تواند  همگاني مي

های حمل و نقل  دهد. سيستم پوشش را سفرها شخصي، نقل

منزلۀ راهبرد اصلي در كاهش استفاده از اتومبيل  عمومي به

جايي همۀ  شخصي و يک سرويس عمومي برای تضمين جابه

 .(Estrada, 2011: 935)اند  شهروندان مطرح

 

 شخصی نقل و لحم اصلاح

 ظرفيت از كه اصوح شود ای  گونه  بايد به شخصي نقل و حمل

 اين در كه اقداماتي شود. استفاده تری  مطلوب شکل به معابر

 ترغيب و ايجاد   :از اند داد، عبارت انجام توان  مي زمينه

پرسرنشين  خودروهای برای مسير پيمايي(، ارائۀ سواری )هم  هم

(HOV)مديريت كاری، ساعات جايي جابه وار،پارک س ، ايجاد 

 معابر گذاری و قيمت عابران مخصوص مناطق ايجاد پاركينگ،

 عالي شورای دبيرخانه و نقل و حمل )معاونت عمراني دفترشهری 

 (.37: 7313كشور،  شهرهای هماهنگي ترافيک
 

 شهری معابر شبکۀ ساماندهی

 ظرفيت از تا شوند ساماندهي ای گونه به شهری معابر شبکۀ

 هرچه شود. استفاده ای  بهينه شکل به معابر موجود و تسهيوت

نقل  و حمل كارآيي باشند، داشته تری  بهينه حالت تسهيوت اين

 سهولت با نيز شخصي خودروهای از استفاده و بيشتر همگاني

 و زمينۀ اصوح در كه اقداماتي شد. خواهد انجام بيشتری

 از: اند عبارت انجام داد، وانت  مي شهری معابر شبکۀ ساماندهي

 ها،  تقاطع در های راهنمايي  چراغ سازی  هماهنگ و تنظيم

)معاونت معابر  مناسب بندی  جهت و ها  تقاطع هندسي اصوح

 هماهنگي ترافيک عالي دبيرخانۀ شورای و نقل و حمل عمراني دفتر

 (.13: 7313كشور،  شهرهای
 

 شهری شبکۀ معابر در بار حمل ساماندهی

 مديريت با است لازم كه شهرها در ايجادشده برسفرهای عووه

 برای نيز شود، سفرهايي  داده  كاهش آنها طول و تعداد تقاضا،

 با كه شوند انجام مي شهر سطح در بار حمل و جايي جابه

 شهری معابر شبکۀ در را آنها اثر سوء توان  مي مناسب مديريت

 موتوری، های  پيک از توسعۀ استفاده و گسترش داد. كاهش

 اوج ساعاتي غير از ساعات در بار بارگيری و تخليۀ اجازۀ

 برای هايي  مکان گرفتن نظر در شهرها، تجاری مراكز در ترافيک

 اختصاص شهرها، تجاری مراكز در بار و تخليۀ بارگيری

 در مراكز بارگيری و تخليه و پياده عابران تردد برای تنها معابری

 كه آيند  مي شمار به مديريتي کارهایراه ازجمله تجاری

شهرها  در كالا نقل و حمل ساماندهي توان از آنها برای مي

 عالي شورای دبيرخانۀ و نقل و حمل )معاونت عمراني دفتر استفاده كرد 

 (.13: 7313كشور،  شهرهای هماهنگي ترافيک

 



 

 

 1 گيری ترافيک شهر كرمانشاه نقش عوامل نهادی در شکل

 

 غیرموتوری نقل و حمل از استفاده

 انجام امکان دارند، كمي بلندی و پستي كه هموار شهرهای در

 استفاده و روی  پياده دارد. غيرموتوری وجود نقل و حمل سفر با

 اند. غيرموتوری نقل و حمل های  روش ترين مهم از دوچرخه از

 شهری معابر در پياده عابر های  گذرگاه ايجاد منظور بدين

 بين ارتباط ايجاد موتوری، نقليۀ وسايل از تردد مجزا صورت  به

 های گذرگاه بين ارتباط )ايجاد روی پياده مختلف هایمسير

 مسيرهای عابر پياده، عرضي های گذرگاه پياده، طولي عابر

اجرای روسازی  ها(،  راه  پياده و عابر پياده زيرگذر و روگذر

 عبور مسيرهای كردن ايمن عابر پياده، مسيرهای برای مناسب

 ، نصب مبلمانترافيکي تجهيزات از استفاده با پياده عابران

 تردد مسيرهای در كافي ميزان به راهنما تابلوهای و شهری

 كافي عر  با عابران پياده عبور مسيرهای احداث پياده، عابران

 اجرای در ازكارافتاده و توان  كم افراد نيازهای گرفتن نظر در و

 سفرها برای افزايش مهم از راهکارهای روی  پياده مسيرهای

 شهری معابر در ترافيک تراكم كاهش رنتيجهد و پياده صورت به

 آيند.  مي شمار به

 

 مقررات اعمال و قوانین ایجاد

ترافيک،  مديريت مختلف های  روش اجرای از قانوني پشتيباني

 موفقيت برای های قانوني  زيادی دارد. پشتوانه بسيار اهميت

 گذاری،  مانند قيمت ترافيک مديريت های  روش بعضي

 ضروری شخصي نقل حمل و اصوح و بار حمل ساماندهي

 شمار به مذكور های طرح موفق اجرای برای ضامني و است

 های  روش پشتيباني برای شده )كه تدوين آيد. مقررات  مي

نياز دارند. در  اجرا تضمين به اند( لازم ترافيک مديريت

ترافيک  كنترل مديريت هم به نشوند، اجرا مقررات كه صورتي

 اين عمومي رفتن وجهۀ بين از د هم سببكنن نمي كمکي

 شوند.  مي شهر در اقدامات

 

 آموزش

 موفق اجرای در عامل ترين  مهم سازی  فرهنگ و آموزش

 از آيند. مزايای بسياری  مي شمار به ترافيک مديريت های  طرح

 است. در ناشناخته كاربران برای ترافيک مديريت های  روش

 مديريت های  طرح مزايای اجرای و دلايل با كاربران كه صورتي

 برايشان مقررات و قوانين رعايت و پذيرش شوند، آشنا ترافيک

 نقل و حمل عادات از بسياری شود؛ بنابراين، تغيير  مي تر آسان

 ها  برنامه اين تداوم و مناسب آموزشي های  ارائۀ برنامه و تبليغ با

 شورای دبيرخانۀ و نقل و حمل )معاونت عمراني دفترپذير است   امکان

 (.31: 7313كشور،  شهرهای هماهنگي ترافيک عالي

گيری ترافيک   توان با توجه به نقش آنها در شکل  نهادها را مي

 به دو دسته تقسيم كرد:

اند. مانند  نهادهايي كه طبق قانون، متولي امر ترافيک -7

ها، پليس راهنمايي و رانندگي و... . اين نهادها   شهرداری

ت مستقيم و غيرمستقيم بر ترافيک مؤثرند. برای مثال صور به

شهرداری با نداشتن كاركرد مناسب در امر مرمت و 

طور مستقيم و با  ها به  سازی آسفالت خيابان  استاندارد

كشاندن مردم برای انجام امور اداری مربوط به اين نهاد،  بيرون

 شود.  طور غيرمستقيم سبب ايجاد ترافيک مي  به

صورت غيرمستقيم سبب ايجاد ترافيک  دهايي كه بهنها -2

ها، ادارۀ آموزش و   شوند. مانند بانک  وآمد مردم مي و رفت

ها و   ها، مراكز خدماتي و درماني، فروشگاه  پرورش، دانشگاه

هايي كه مردم را برای انجام امور اداری به  ها و اداره  همۀ نهاد

 كشانند.  ها مي  خيابان

 

 پژوهش ۀنیشیپ

اند كه از ميان  های زيادی دربارۀ ترافيک انجام شده پژوهش

های زير تناسب بيشتری با موضوع پژوهش   آنها پژوهش

 حاضر دارند:

ثر ؤبررسي عوامل م»( پژوهش 7331سرور و همکاران )

ماهيت اين را انجام دادند. « بر ارتقا و بهبود ترافيک شهری

پيمايشي  - آن توصيفي ۀكاربردی و روش مطالع پژوهش،

از شهروندان شهر اردبيل نفر  312 آن آماری ۀجامع است.

نتايج نشان  .ندا به روش تصادفي ساده انتخاب شدهاست كه 
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ثر بر ارتقا و بهبود ؤدر مجموع ميانگين عوامل م دادند

متوسط  بالاتر از حد 13/3ن ميانگي اريزی ترافيک ب  برنامه

( و آموزش و 32/2) در اين ميان عوامل تراكم جمعيتي است.

 اند.  تری داشته  ثير بيشتر و مطلوبأت (72/2) سازی  فرهنگ

كاهش »( پژوهش 7332فيروزجاه ) فردوسي و شکری

شهری با رويکرد تنظيم جهت حركت  ون  معضوت ترافيک در

 شهر مركزی پژوهش هستۀ اين را انجام دادند. در« معابر

 با و تحليلي -صيفي تو روش به مطالعاتي نمونۀ منزلۀ دامغان به

 جهت واسطۀ اصوح به شهری ترافيکي معضوت رفع هدف

 ممکن حد تا است آن بر سعي شده است. بررسي معابر حركت

 برای مقابل در و كاسته جديد معابر احداث و معابر تعريض از

 آورده شود. مديريتي روی ابزارهای به ترافيکي، مشکوت حل

 برداشت ازطريق ميداني و یاسناد روش به موردنياز اطوعات

 شناخت از پس و ند  آمد به دست محدوده ترافيک حجم

 تحليل شدند. و تجزيه شده مطالعه محدودۀ موجود وضعيت

معابر،  حركت برای تنظيم با عنوان پيشنهادی حل  راه درنهايت،

 موجود و با وضع سازی  شبيهAimsun افزار   نرم از استفاده با

 وضعيت مقايسۀ آمده از دست به نتايج .است  شده   مقايسه 

 دادند مطابق نشان محدودۀ مطالعاتي، پيشنهادی طرح و موجود

 حل  راه مجموع درAimsun افزار  نرم خروجي پارامترهای با

 نشان را تری  مطلوب عملکرد معابر، برای حركت تنظيم

 حل  راه شهر، تفصيلي طرح كه است حالي در اين دهد؛  مي

 پيشنهاد كرده است محدوده اين در را معابر ريضتع و توسعه

 را بسياری های  اجتماعي، محدوديت -لحاظ اقتصادی  به كه

 .دارد رو پيش

 ويژۀ خط ايجاد ( تأثير7332حسيني و همکاران )

پژوهش  ترافيک را بررسي كردند. اين ميزان بر موتورسيکلت

 هور رارا شاغل در افراد از نفر 732 نظرهای با شيوۀ پيمايشي

 خط ويژۀ ايجاد اند داده نشان ها  است. يافته كرده مطالعه

 كاهش ترافيک، بخشيدن به نظم و كاهش در موتورسيکلت

 كه با ايجاد  ی   طور مؤثر است. به تخلفات كردن كم و تصادفات

 و جلوگيری موتورسواران نظم  بي حركت شدن كنترل شاهد آن،

 .شويم  مي رانموتورسوا برای تخلفات شدن  عادی از

ريزی   برنامه»( در پژوهش 7333) سعادتو  پيرعلي

 با استفاده از« زراهبردی مديريت كنترل ترافيک شهر شيرا

كه  به اين نتيجه رسيدندتحليلي  - های توصيفي  روش

توسعه و مديريت  حمل و نقل هوشمند، ۀكارگيری سامان به

ها ازجمله   الکترونيک در سازمان ۀسامان ۀها و توسع پاركينگ

 هستند.بهترين راهبردها 

های   شناسايي راه»( پژوهش 7337يعقوبي و همکاران )

را انجام دادند. « شهر تنکابن ترافيک شهری ۀتعيين الگوی بهين

نامه و  مصاحبه و پرسش ابزار گردآوری اطوعات اين مطالعه،

رانندگان سواری شخصي و عمومي  همۀآماری آن  ۀجامع

برای انتخاب نمونه از روش  ه است.ن بودشهرستان تنکاب

نتايج نشان  است.استفاده شده  شده بندی  گيری طبقه  نمونه

محيطي  زيست فرهنگي، اقتصادی، مسائل اجتماعي، همۀ دادند

 ،شده فيايي محيط مطالعهاو اجرايي شهروندان و موقعيت جغر

ثر در ايجاد معضل ترافيک نقش بسزايي ؤعوامل م منزلۀ به

 .دارند

بهبود »با عنوان  (7313و همکاران ) شاهقلياندر مطالعۀ 

روشي برای « با افزايش خدمات حمل و نقل وضعيت ترافيک

 باتا  شده استمسيريابي وسايل نقليه به شکل بهينه ارائه 

سسات خدماتي در بخش حمل و ؤافزايش عملکرد اينگونه م

 شود.بهبود وضعيت ترافيک  ، سببنقل

 استفاده كاهش بر (2015) 7همکاران و هانسل مطالعۀ در

 هدف همنزل به جايگزين های  سيستم از استفاده و خودرو از

 در است.  شده  تأكيد ونقل حمل مديريتي های  سياست اصلي

 گذاری قيمت سوار، پارک ايجاد مانند اين زمينه راهکارهايي

 های دهندۀ سياست نشان شلوغي، گذاری قيمت و پاركينگ

 و خودرو با سفر تقاضای كاهش راستای در كه است متنوعي

 است. رفع مشکل ترافيک

های حمل و نقل را   ساختار رقابتي شبکه (2010) 2داگانزو

دهند   بررسي كرده است؛ نتايج پژوهش او نشان مي

                                                      
1 Hounsell et al. 
2 Daganzo 
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طور مؤثر و كارآمدی  های تندرو در شهرهای بزرگ به  اتوبوس

هايي با شرايط   كنند و اگر شهر خيابان  با اتومبيل رقابت مي

تي بر ساير اشکال حمل   آر  های بي  باشد، سيستم  مناسب داشته 

 و نقل همانند مترو برتری دارد.

 به يارانه پرداخت يک الگوی (2010) 7همکاران و يانگ

را بررسي  چين بيجينگ شهر شهری در عمومي و نقل حمل

 حجم فشکا دادند نشان اند. نتايج اند و آن را توسعه داده كرده

 پرداختي يارانۀ از كمي نقل، سهم و حمل از شيوه هر در مسافر

 و كند مي فراهم را حکومت درآمد كل از عمومي نقل و حمل به

 حمل از مالي های  حمايت سطح شهر اين محلي بايد حکومت

 هزينۀ داشتن نگه پايين سياست محوريت با را عمومي نقل و

 .دهد افزايش مسافر، حمل

تأثير  شناسايي برای (2004) 2مکارانه و افُالون

 و ادامۀ سفرهای كاری برای تصميم بر ترافيکي های  سياست

 در ساعات مردم سفر الگوی خودرو، محوريت با تحصيلي

 در و كريسچارچ ولينگتون وكلند،  ا شهرهای در ترافيک

 های  سياست اين پژوهش، در اند.  ه  كرد بررسي را نيوزيلند

 افزايش يا و نقل حمل بهبود سيستم )مانند تشويقي ترافيکي

 از استفاده سواری( و تنبيهي )مانند ممنوعيت  دوچرخه خطوط

های   سياست دريافتند آنها شدند. شخصي( بررسي اتومبيل

 همچنين .دارند سفر وسيلۀ انتخاب بر بيشتری تأثير تنبيهي،

 غلش با   افراد و فرزند های دارای  مردان خانواده كردند ثابت

 .دارند شخصي اتومبيل از استفاده به بيشتری غيردولتي، تمايل

طور ويژه به نقش  شده به های بررسي  كدام از پژوهش  هيچ

های ديگر به غير از پليس راه در   اقدامات نهادها و سازمان

ای نکرده بودند؛ بلکه به   ايجاد ترافيک يا كاهش آن اشاره

ركت، ايجاد خط سازی، اصوح جهت ح  آموزش و فرهنگ

ويژۀ موتورسيکلت، افزايش حمايت از حمل و نقل عمومي، 

اشاره كرده بودند. با توجه های تبيهي و تشويقي و...   سياست

ها در مديريت عرضه   به اينکه در ايران نقش نهادها و سازمان

                                                      
1 Yang et al. 
2 O’Fallon et al. 

و تقاضای ترافيک مهم است، در اين پژوهش نقش عوامل 

 ک ارزيابي شده است.گيری ترافي  نهادی در زمينۀ شکل

 

 روش پژوهش

های كمي و  ها از نوع پژوهش  اين پژوهش ازنظر ماهيت داده

ها، پيمايشي مقطعي و ازنظر هدف،   ازنظر شيوۀ گردآوری داده

نامۀ  ها از پرسش  آوری داده  كاربردی است. برای جمع

هزار نفر از  122ساخته استفاده شده است. جامعۀ آماری  محقق

)مركز آمار ايران، سال ساكن شهر كرمانشاه است  71ی افراد بالا

حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران و ميزان خطای . (7333

نفر به دست  312، تعداد 1/2و احتمال وقوع صفت  21/2

ای   گيری خوشه  در اين پژوهش از نمونه آمده است.

 1222ای استفاده شده است. بدين ترتيب كه از   مرحله  چند

صورت تصادفي انتخاب شد و در  بلوک به 31بلوک شهری، 

های فرد از ابتدای هر   نامه با انتخاب پوک پرسش 72هر بلوک 

هايي آمده است كه  محله 7بلوک توزيع شد. در جدول 

شده در آنها قرار گرفته بودند. در برخي  های انتخاب  بلوک

در مرحلۀ  نامه پر شده است. به اين دليل كه پرسش 22ها  محله

ها، دو بلوک از آن محله انتخاب شده   انتخاب تصادفي بلوک

ها  سوم محله محلۀ شهری كرمانشاه تقريباً يک 722بود. از 

دهندۀ پراكندگي  ها هم نشان  ( انتخاب شدند و نقشۀ بلوک32)

های انتخابي است. ذكر اين نکته ضروری است   خوب بلوک

نفر مرد  212تعداد زن و  نفر 772كه از كل پاسخگويان تعداد 

 سال بوده است. 3/31اند. ميانگين سن پاسخگويان   بوده
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 کرمانشاه شهر یها محله در ها  نمونه عیتوز -1 جدول

 تعداد محله تعداد محله تعداد محله تعداد محله

 72 بازرگاني 77 الهيه 22 آناهيتا 22 مسکن

 72 شهر مركز 72 شهرک چغاميرزا 72 چغاميرزا قديم 72 ظفر

 72 وكيل آقا 72 باريکه 72 شهريور 71 72 تنگۀ ظفر

 72 تاجگذاری 77 شاطرآباد 72 مطاعي 72 فرهنگيان

 72 خيام 72 سجاديه 72 گذرنامه 72 كارمندان

 72 پرديس 72 رسالت 72 جليلي 72 شهرک پرواز

 72 كسری 77 جعفرآباد 22 آباد دولت 72 شهرک تعاون

   77 الدين سيد جمال 72 دآبا ديزل 72 آباد حکمت

   72 شريعتي 72 دادگستری 72 شهرک معلم

 

 
 گیری  نمونه برای کرمانشاه شهر شدۀ انتخاب های  بلوک نقشۀ -1 شکل

 

های   در اين پژوهش منظور از عوامل نهادی، سازمان

گيری   ای در شکل دولتي و غيردولتي است كه به هر گونه

ی نقش دارند. با استفاده از ترافيک و ايجاد سفر غيرضرور

گيری ترافيک   متغيرهای زير نقش عوامل نهادی در شکل

 بررسي شده است:

وظايف شهرداری در بخش مديريت عرضه و  :یشهردار

های   هايي سنجيده شده است. گويه  تقاضای ترافيک با گويه

شده برای نقش شهرداری شامل ميزان استفاده از  عملياتي

ها، وسيلۀ   ها، كيفيت اتوبوس  توبوس، كميت ا  اتوبوس

شهری، پارک خودروها در   شده در سفرهای درون استفاده

روهای استاندارد، ميزان   رو، عبور از عر  خيابان، پياده  پياده

آشنايي با خدمات شهرداری الکترونيک و ميزان استفاده از 
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 شهرداری الکترونيک بوده است.

ر مديريت تقاضای سفر با نقش اين نهادها د :نهادها ريسا

هايي سنجيده شده است تا مشخص شود چه نهادهايي   گويه

وآمد  شوند يا بيشترين رفت  وآمد بيشتر مردم مي سبب رفت

است. منظور از اين    هايي بوده مردم برای مراجعه به چه مکان

های دولتي و مؤسسات خصوصي، مراكز   نهادها سازمان

اكز ورزشي، مراكز خريد و بانک آموزشي، مراكز بهداشتي، مر

های مختلف در تقاضای سفر نقش  بوده است كه به روش

مهمي دارند. به اين ترتيب كه برای انجام كارهای مختلف 

وآمد  دهند و اين سبب رفت مراجعۀ حضوری را ترجيح مي

شده برای  های عملياتي  شود. گويه  مردم و درنتيجه ترافيک مي

اتوف وقت و ترافيک ناشي از نقش ساير نهادها شامل 

مراجعه به بانک، خروج از منزل برای مراكز بهداشتي، خروج 

ها و  از منزل برای خريد، خروج از منزل برای مراجعه به اداره

خروج از منزل برای مراجعه به مراكز آموزشي و ورزشي بوده 

 است.

های ميزان   با گويه :کيالکترون یها سامانه از استفاده

ها، ميزان خريد اينترنتي،  ه از درگاه الکترونيکي ادارهاستفاد

 ميزان انجام اينترنتي امور بانکي و... سنجيده شده است.

های ميزان انجام كار در   با گويه: يسازمان يکپارچگي

بازی اداری و ميزان فرستادن   اولين مراجعه، ميزان نامه

 های ديگر سنجيده شده است. رجوع به اداره ارباب

های ميزان انجام امور در   با گويه :ها  یكاربر متناسب عيزتو

محلۀ خود، ميزان دسترسي به مراكز پزشکي، ميزان دسترسي 

به مراكز خريد، ميزان دسترسي به مراكز اداری، ميزان دسترسي 

ها، ميزان دسترسي به مراكز   پارک و تفريحي -به مراكز رفاهي 

زشي عملياتي شده آموزشي و ميزان دسترسي به مراكز ور

 است.

اند.   گيری شده  سؤالات با طيف ليکرت اندازه

ها را دربارۀ سنجش متغيرها   نظران روايي صوری گويه صاحب

دليل نبودن شاخص و سازۀ پنهان در  بررسي كردند و به

ها از   برای پردازش دادهپژوهش پايايي انجام نشده است. 

نامه از   سؤالات پرسشو برای توصيف و تحليل  spssافزار  نرم

جدول توزيع فراواني استفاده شده است. از آزمون كای 

اسکوئر هم برای تفاوت فراواني طبقات متغيرها استفاده شده 

 است.

 

 های پژوهش  یافته

اند كه   نفر( از پاسخگويان وسيلۀ نقليه داشته 211درصد ) 11

درصد از آنها از وسيلۀ شخصي خود برای  13بيش از 

 33درصد ) 21اند و   جايي در سطح شهر استفاده كرده جابه

اند. نوع وسيلۀ نقليۀ  نفر( نيز وسيلۀ نقليۀ شخصي نداشته

شهری نقش مهمي در ايجاد  شده در سفرهای درون استفاده

ترافيک دارد. اگر وسايل نقليۀ عمومي فراهم باشد و 

شهروندان از آنها استفادۀ بيشتری داشته باشند، ترافيک نيز 

شده  شود. در جدول زير نوع وسيلۀ نقليۀ استفاده  كمتر مي

وسيلۀ پاسخگويان برحسب داشتن يا نداشتن وسيلۀ نقليۀ  به

 شخصي و برحسب جنس آمده است:

 

 جنس برحسب انیپاسخگو یشهر درون یدر سفرها شده استفاده ۀلیوس یدرصد عیتوز -2 جدول

شده در  وسیلۀ استفاده
 شهری سفرهای درون

وسیلۀ  بدون
 شخصی

 جمع زن مرد دارای وسیلۀ شخصی

 2/71 1/27 3/71 2/73 2/23 اتوبوس
 1/32 2/31 1/21 1/21 1/21 تاكسي

 1 2/3 3/1 2/2 3/71 مسافركش شخصي
 3/2 2/3 2/2 1/3 2/3 آژانس

 7/22 3/21 3/21 1/13 2 وسيلۀ شخصي
 (312)722 (772)722 (212)722 (211)722 (33)722 جمع )تعداد(
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نشان داده است، در شهر  2همان طور كه جدول 

 71شهری ) كرمانشاه كمتر از اتوبوس در سفرهای دورن

درصد( و بيشتر از وسيلۀ شخصي استفاده شده است و اين نيز 

شده  از عوامل افزايش حجم ترافيک است. وسيلۀ نقليۀ استفاده

شهری هم برحسب داشتن يا نداشتن وسيلۀ  در سفرهای درون

ۀ شخصي و هم برحسب جنس متفاوت بوده است. زنان نقلي

بيشتر از اتوبوس و تاكسي و آژانس و مردان بيشتر از وسيلۀ 

اند و اين   نقليۀ شخصي و مسافركش شخصي استفاده كرده

دار شده است )كای اسکوئر   لحاظ آماری نيز معني رابطه به

 21/2داری كمتر از   و سطح معني 71/2، ضريب كرامر 1/77

 درصد(.

 

 کیتراف یریگ  شکل در یشهردار نقش

گيری ترافيک سؤالاتي  برای بررسي نقش شهرداری در شکل

دربارۀ خدمات مرتبط با شهرداری از پاسخگويان پرسيده شده 

توزيع فراواني نقش  3است. در ادامه با استفاده از جدول 

 گيری ترافيک بررسي شده است.  شهرداری در شکل

 

 کیتراف یریگ  شکل در یشهردار به مرتبط عوامل نقش ۀدربار انیپاسخگو نظر -3 جدول

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عامل

 (312)722 7/22 1/27 3/23 73 3/72 نقش كميت اتوبوس در استفاده از آن

 (312)722 32 3/21 22 1/72 1 نقش كيفيت اتوبوس در استفاده از آن

 (211)722 12 2/37 1/77 2/2 1/2 داكردن پارک خودروزني اضافي برای پي  گشت

 (211)722 1/31 2/33 1/72 2/3 7/2 انداز و خرابي جاده  دليل دست تغيير لاين به

 (312)722 1/22 1/32 2/23 73 1/3 رو استاندارد  دليل نبودن پياده رو به  عبور از سواره

 (312)722 2/22 7/32 2/23 1/72 2/1 دليل نبودن پل هوايي عبور از عر  خيابان به

 (312)722 2/2 3/1 2/22 1/32 32 ميزان آشنايي با خدمات الکترونيک شهرداری

 (312)722 7 7/2 3/72 32 2/12 ميزان استفاده از شهرداری الکترونيک

توان گفت   مي 3براساس نظر پاسخگويان در جدول 

ي عوامل مربوط به شهرداری در ايجاد ترافيک نقش مهم

های هر عامل از   اند. برای بررسي تفاوت فراواني طبقه  داشته

بعدی استفاده شده است. مقدار كای  آزمون كای اسکوئر تک

دار شده است كه   بعدی برای همۀ عوامل معني اسکوئر تک

شده و موردانتظار  های مشاهده  دهندۀ تفاوات فراواني نشان

ه توزيع درصد كردن ب برای هر طبقه بوده است و با نگاه

های خيلي زياد و زياد   فراواني مشخص است كه فراواني گزينه

 بيشتر از دو گزينۀ كم و خيلي كم بوده است.

مشخص شد كه شهروندان در كرمانشاه از  2در جدول 

كنند و يکي از دلايل اين   اتوبوس خط واحد كمتر استفاده مي

دهي   تها و كيفيت پايين خدما  امر كمبود تعداد اتوبوس

درصد از پاسخگويان نقش كميت  21آنهاست. بيش از 

درصد از آنها،  32ها را زياد و خيلي زياد و بيش از   اتوبوس

ها را زياد و خيلي زياد در ميزان   دهي اتوبوس كيفيت خدمات

اند؛ بنابراين، با افزايش تعداد   استفاده از اتوبوس اعوم كرده

توان ميزان استفاده از   مي ها و افزايش كيفيت آنها  اتوبوس

اتوبوس را افزايش داد؛ درنتيجه، استفادۀ بيشتر از اتوبوس در 

 دهد.  شهری، ميزان ترافيک را كاهش مي  سفرهای درون

زني زائد برای پيداكردن جای پارک در مركز شهر   گشت

درصد از پاسخگويان گزينۀ  13كرمانشاه بسيار زياد است و 

اند كه اين امر سبب به وجود   اعوم كردهزياد و خيلي زياد را 
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آمدن مشکوت زيادی مانند افزايش ترافيک، بالارفتن ميزان 

 شود.  مصرف سوخت، به هدر رفتن وقت و... مي

ميزان تغيير مسير ناگهاني رانندگان برای نيفتادن در 

درصد(  11اندازهای سطح آسفالت زياد است )  ها و دست  چاله

آورد. برای   شکوت ترافيکي به وجود ميكه اين مورد خود م

مثال در مسير حركت شمال به جنوب بلوار شهيد بهشتي حد 

فاصل پل ولايت تا ميدان سپاه، در لاين عبوری سمت راست 

اند و   تر از سطح آسفالت نصب شده  های فاضوب پايين  دريچه

همين امر سبب شده است درعمل خودروهای كمتری از اين 

تر شوند.   های عبوری متراكم  كنند و ساير لاينلاين تردد 

اندازها   اطوعي از اين دست دليل بي خودروهای كمي هم كه به

اندازها برای   كنند، با مشاهدۀ اين دست  از اين لاين استفاده مي

كنند   جلوگيری از افتادن در آنها، اقدام به تغيير لاين حركت مي

دحام بيشتر در ساير كه اين امر خود مشکوتي مانند از

دليل تغيير مسير  های عبوری، تصادف وسايل نقليه به  لاين

زدن ترافيک پس از وقوع  ناگهاني و انسداد مسير و پس

 آورد.  تصادف و... را به وجود مي

درصد زياد و  11تعداد زيادی از افراد نمونه )بيش از 

  خيلي زياد( با وجود پل هوايي عابر پياده در محل، از عر

دليل  رو به  اند يا از سواره  خيابان برای عبور استفاده كرده

اند كه اين امر   رو استاندارد استفاده كرده  وجودنداشتن پياده

مشکوتي مانند ترافيک و توقف خودروها برای عبور عابران 

دليل برخورد خودرو با عابر  پياده، تصادفات جرحي و فوتي به

بندان تا حضور پليس و بررسي و در نتيجۀ آن ترافيک و راه

آورد؛ البته عبور از عر  خيابان   تصادف و... را به وجود مي

تواند به دلايلي مانند   با وجود پل هوايي عابر پياده مي

های عابر، كهولت سن عابران   وجودنداشتن فرهنگ عبور از پل

های عابر پيادۀه برقي و... باشد. برای   نکردن از پل و استفاده

ل مسير ورودی به ميدان آزادی )گاراژ( از سمت شمال مثا

)بلوار شهيد بهشتي( در بيشتر مواقع متراكم و پرازدحام است 

كه دليل اصلي آن عبور حداكثری عابران از عر  خيابان با 

وجود پل هوايي عابر پياده است. در خيابان مدرس، حد 

دان راهي نواب و تقاطع اجاق تا مي فاصل تقاطع اجاق تا سه

رو )نسبت به تعداد   عر  بودن پياده دليل كم شهرداری به

عابران( و همچنين در حد فاصل تقاطع جوانشير و ميدان 

رو شاهد   دليل وجود اجناس و كالاها در سطح پياده جوانشير به

رو هستيم كه اين امر سبب   عبور عابران پياده از سطح سواره

 مذكور شده است. های  ترافيک و تراكم بيشتر در خيابان

آشنايي با خدمات شهرداری الکترونيک )پرداخت 

راني، جستجوی اموات، چشم   عوار  خودرو، تاكسي

، ثبت 722، كميسيون مادۀ 11شهروند، كميسيون مادۀ 

، ثبت ايدۀ 731، پيگيری درخواست 731درخواست 

شهروندی، مشاغل مزاحم، ميادين و مشاغل شهری، گزارش 

 31، در سطح بسيار پاييني قرار دارد. بيش از قطع درختان و...(

درصد از پاسخگويان آشنايي خود را با خدمات شهرداری 

درصد استفاده از  12الکترونيک كم و خيلي كم و بيش از 

اند.   خدمات شهرداری الکترونيک را كم و خيلي كم ذكر كرده

بديهي است برای استفادۀ بيشتر از خدمات شهرداری 

يد ملزومات آشنايي با اين خدمات را با آموزش الکترونيک با

رساني از صدا و سيما و تلويزيون فراهم كرد. ميزان   و اطوع

استفاده از خدمات شهرداری الکترونيک بسيار كم است كه 

دهندۀ اين است كه بيشتر شهروندان برای انجام  اين امر نشان

ها   صورت حضوری به شهرداری امور مربوط به شهرداری، به

كنند و درنتيجه، خروج بيشتر مردم از منزل سبب   مراجعه مي

توان دلايل استفادۀ كمتر   شود. مي  ترافيک و آمدوشد بيشتر مي

نداشتن با خدمات  از خدمات شهرداری الکترونيک را آشنايي

نداشتن كافي به اينترنت و...  شهرداری الکترونيک، دسترسي

 دانست.

 

 کیتراف یریگ  شکل در ها  سازمان نقش

عووه بر سازمان شهرداری كه در توليد ترافيک نقش دارد، 

های متفاوتي سبب  های ديگر نيز به گونه ها و اداره  سازمان

 ها شوند. برخي اداره گيری افزايش تقاضای ترافيک مي  شکل

 تقاضای درنتيجه و شوند  مي منزل از مردم خروج سبب
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 خريد، مراكز مانند هايي اداره و نهادها. برند  مي بالا را ترافيک

بهداشتي  مراكز آموزشي، مراكز خصوصي، و دولتي های اداره

برای بررسي اين موضوع  .ها  بانک و ورزشي مراكز درماني، -

از پاسخگويان پرسيده شده است كه برای چه اموری بيشتر از 

 آمده است: 7شويد كه نتايج در نمودار   منزل خارج مي

 

 

 است شده منزل از خروج نیشتریب سبب که یکار برحسب انیپاسخگو عیوزت -1 نمودار

 

دهد بيشترين فراواني مربوط به  اين نمودار نشان مي

درصد و در مرتبۀ  21خروج از منزل برای خريد با تقريباً 

درصد  22بعدی خروج از منزل برای رفتن به سر كار با تقريباً 

خريد در نواحي مركزی است. با توجه به اينکه بيشتر مراكز 

 11های اين پژوهش،   شهر كرمانشاه قرار دارند و طبق يافته

اند كه كمتر به مراكز خريد در   درصد از افراد نمونه بيان كرده

شود برای   های خود دسترسي دارند كه امر سبب مي محله

هايي مراجعه كنند كه دسترسي  خريدهای خود به محله

د و درنتيجه، تقاضای ترافيک و بيشتری به اين مراكز دارن

ها )بيشتر مركز شهر(  دنبال آن تراكم و ترافيک در اين محله به

 يابد.  افزايش مي

هکارهای كاهش تقاضای ترافيک، انجام امور   يکي از را

صورت اينترنتي )الکترونيکي( است؛ بدين  روزمره و اداری به

و ساير ها  صورت كه افراد به جای مراجعۀ حضوری به اداره

های الکترونيکي مرتبط انجام   مراكز، امور خود را با سامانه

 سفرها بعضي حذف الکترونيک سبب های  سامانه دهند. ايجاد  

 هايي  سازمان منظور بايد شود. بدين  مي تقاضا كاهش درنتيجه و

هايي   سامانه ايجاد به اقدام زيادی دارند، كنندگان  مراجعه كه

 و مدارک زمينۀ كننده در مراجعه افراد قطري اين از تا كنند

 اين در همچنين كنند. پيدا آگاهي كار انجام برای لازم مراحل

 مذكور سازمان در ای  مرحله چه در به آنها كار مربوط كه زمينه

 سفرهای انجام از و كنند كسب را لازم اطوعات دارد، قرار

های   ه از سامانهدر ادامه ميزان استفاد   .مکرر پرهيز كنند اضافه و

دنبال آن كاهش  شهری و به الکترونيکي كه كاهش سفر درون

 همراه دارد، از پاسخگويان پرسيده شده است: ترافيک را به
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 انیپاسخگو وسیلۀ به یحضور ۀمراجع یبه جا کیالکترون یها  سامانه از استفاده زانیم -4 جدول

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عامل

 (312)722 1/1 2/72 2/23 1/21 1/32 ها زان استفاده از درگاه الکترونيکي ادارهمي

 (312)722 7/2 1/3 1/72 1/21 1/12 ميزان خريد اينترنتي

 (312)722 1/72 1/71 22 1/22 22 ميزان انجام امور بانکي به شيوۀ اينترنتي

 (312)722 32 33 3/22 3/3 1/2 ها ميزان نياز به مراجعۀ حضوری در اداره

صورت اينترنتي پس از  ميزان اطوع از انجام امور اداری به

 مراجعۀ حضوری

1/71 3/23 2/37 7/73 1/1 722(312) 

 

درصد از پاسخگويان ميزان استفاده از درگاه  11بيش از 

اند؛ بنابراين،   ها را كم و خيلي كم ذكر كرده الکترونيکي اداره

در شهر كرمانشاه  ها  نيکي ادارهميزان استفاده از درگاه الکترو

بسيار پايين است و افراد برای انجام امور اداری خود، 

كنند كه  ها مراجعه مي  ها و سازمان  صورت حضوری به اداره به

 شود.  اين امر سبب بيشترشدن تقاضای ترافيک مي

های اينترنتي و خريد اينترنتي برای   امروزه فروشگاه

اند. با توجه به   زينه رواج پيدا كردهجويي در زمان و ه  صرفه

درصد از خروج  21های پژوهش حاضر كه تقريباً   يافته

شهری برای خريد احتياجات زندگي بوده  سفرهای درون

تواند از بار سفرهای غيرضروری و   است، خريد اينترنتي مي

اند ميزان  نشان داده 2های جدول   ميزان ترافيک بکاهد؛ اما داده

ترنتي شهروندان كرمانشاهي بسيار پايين است. بيش خريد اين

اند و   درصد كم و خيلي كم خريد اينترنتي انجام داده 11از 

شهروندان بيشتر خريدهای خود را با مراجعۀ حضوری به 

دهند كه اين امر سبب بالارفتن تقاضای ترافيک   بازار انجام مي

 شده است.

هروندان ميزان انجام اينترنتي امور بانکي بين ش

كرمانشاهي پايين است؛ يعني بيشتر شهروندان برای انجام امور 

كنند كه اين امر سبب   ها مراجعه مي  بانکي خود به بانک

 2/37شود؛ اين در حالي است كه  بالارفتن تقاضای ترافيک مي

درصد افراد نمونه خيلي زياد و زياد با استفاده از شيوۀ 

 اند.  ام دادهاينترنتي امور بانکي خود را انج

ها برای انجام امور ادرای  ميزان مراجعۀ حضوری در اداره

ها در  ها و اداره  نوعي كاركرد سازمان در ايران زياد است و به

رجوع تعريف شده  ايران با توجه به مراجعۀ حضوری ارباب

ترين امور خود به  است و افراد بايد برای انجام كوچک

توان خيلي   كنند؛ در حالي كه مي ها مراجعه ها و اداره  سازمان

صورت اينترنتي و مراجعۀ غيرحضوری انجام  از كارها را به

درصد از  11اند بيش از  های جدول نشان داده  داد. داده

ها را  پاسخگويان ميزان نياز به مراجعۀ حضوری در اداره

اند و اين عامل تا حد   متوسط و بيش از متوسط ارزيابي كرده

زايش بار ترافيکي نقش دارد. در اينجا دو مسئله زيادی در اف

های مربوط به انجام اينترنتي   شدني است: يا زيرساخت بررسي

ها وجود ندارند  های الکترونيکي(، در اداره  امور اداری )سامانه

ها وجود دارند؛ ولي  های الکترونيکي مربوط به اداره  يا سامانه

ی استفاده از اين رساني نشده و آموزش كافي برا  اطوع

ها در  ها داده نشده است. در صورتي كه اين سامانه  سامانه

ها در   اندازی اين سامانه  توان با راه  ها وجود ندارند، مي اداره

ها را كمتر كرد و درنتيجه  عمل نياز به مراجعۀ فيزيکي به اداره

ها   تقاضای ترافيک را پايين آورد. در صورتي كه اين سامانه

رساني شود و آموزش لازم به   دارند بايد اطوع وجود

 ها داده شود.  رجوع برای استفاده از اين سامانه ارباب

 

 ترافیک گیری  شکلها در  توزیع نامناسب کاربری نقش

های كاهش و   ها يکي از سياست  توزيع مناسب كاربری

 مناطق است مديريت تقاضای ترافيک است؛ بنابراين، لازم

 و شوند طراحي مناسبي شکل به سفر و جذب توليد اصلي
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 الگوهای براساس نيز همگاني نقل و حمل توسعۀ و رشد

پذيرد.  صورت شهر سطح در   كاربری انواع شدۀ مشخص

 نقل و حمل و مختلف های  كاربری ارتباط كه   طوری به

 غيرضروری سفرهای كه شود ايجاد ای  گونه به شهری درون

شود. در جدول زير  كاسته كلي رطو  به سفر تقاضای و حذف

ميزان دسترسي به مراكز بهداشتي، خدماتي، رفاهي و... از 

نوعي توزيع  های جدول به  شهروندان پرسيده شده و داده

 ها را نشان داده است.  كاربری

 

 انیپاسخگو ۀمحلدر  یو و رزش یرفاه ،یآموزش ،یادار ،یخدمات ،یبه مراکز بهداشت یدسترس زانیم -5 جدول

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عامل

 (312)722 1/3 3/73 1/31 1/23 7/71 ميزان انجام كارها در محل بدون رفتن به ديگر نقاط شهر

 (312)722 3/72 3/71 33 3/27 2/73 ميزان دسترسي به مراكز پزشکي

 (312) 722 3/73 3/21 2/31 7/72 3/3 ميزان دسترسي به مراكز خريد

 (312) 722 1/2 3/3 3/31 2/37 1/71 های دولتي زان دسترسي به ادارهمي

 (312)722 2/1 2/77 1/33 1/22 1/73 ها  ميزان دسترسي به مراكز تفريحي و پارک

 (312)722 2/2 3/3 22 1/23 1/72 ميزان دسترسي به مراكز آموزشي

 (312)722 3/3 72 1/32 3/21 22 ميزان دسترسي به مراكز ورزشي

 

و نظر پاسخگويان درباره ميزان  1با توجه به جدول 

طور  دسترسي به مراكز خدمات بهداشتي، رفاهي، اداری و...، به

صورت مناسب در سطح شهر  های مختلف به  كلي كاربری

اند )تفاوت فراواني طبقات هر عامل با   كرمانشاه توزيع نشده

درصد  1بعدی كمتر از  استفاده از آزمون كای اسکوئر تک

درصد افراد نمونه به  11دار شده است(؛ زيرا حدود   معني

توانند كارها و امورشان را در   ميزان متوسط و كمتر از آن مي

های ديگر انجام دهند  محل زندگي خود بدون مراجعه به محله

های ديگر سفر كنند كه اين امر سبب بالارفتن  و بايد به محله

های ديگر و  ر محلهطول سفر و همچنين تقاضای سفر د

 شود.  ها مي ترافيک و تراكم در اين محله

های شهر  ميزان دسترسي به مراكز پزشکي در محله

كه اين امر سبب بالارفتن ترافيک در  كرمانشاه پايين است

شود كه به مراكز درماني دسترسي بيشتری دارند.   هايي مي محله

است كه  مثال بارز در اين مورد محدودۀ پاركينگ شهرداری

دسترسي كم در نقاط ديگر شهر به مراكز درماني سبب 

 آور در اين محدوده است.  راهبندان و ترافيک سرسام

های شهر  ميزان دسترسي به مراكز خريد در محله

نفر از اعضای نمونه خيلي زياد و زياد  213كرمانشاه بالاست. 

 3/3شوند كه  از منزل خارج مي برای مراجعه به مراكز خريد

درصد متوسط،  2/31درصد كم،  7/72كم،   درصد آنها خيلي 

درصد خيلي زياد در محلۀ خود به  3/73درصد زياد و  3/21

درصد پاسخگويان خيلي كم و  22مراكزخريد دسترسي دارند. 

كم در محلۀ خود به مراكز خريد دسترسي دارند و مجبورند 

جعه های ديگر شهر مرا برای انجام خريدهای خود به محله

شود   هايي مي كنند كه اين امر سبب بالارفتن ترافيک در محله

توان   كه به مراكز خريد دسترسي بيشتری دارند. برای مثال مي

های مسکن و خيابان  آور عصرهای بلوار گل  ترافيک سرسام

 مدرس را ناشي از اين امر دانست.

های شهر  های دولتي در محله ميزان دسترسي به اداره

درصد از پاسخگويان خيلي  22تقريباً  ه پايين است.كرمانشا

های مختلف دسترسي دارند و  كم و كم در محلۀ خود به اداره

های ديگر  مجبورند برای انجام كارهای اداری خود به محله

شهر مراجعه كنند كه اين امر سبب بالارفتن ترافيک در 
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و  ها دسترسي بيشتری دارند شود كه به اداره  هايي مي محله

 ترافيک صبح در بلوار شهيد بهشتي ناشي از همين امر است.

ها در   ميزان دسترسي به مراكز رفاهي و تفريحي و پارک

با توجه به نمودار بالا،  های شهر كرمانشاه پايين است. محله

درصد افراد نمونه خيلي كم و كم در محلۀ خود به مراكز  22

؛ بنابراين، برای ها دسترسي دارند  رفاهي و تفريحي و پارک

های ديگر سفر كنند كه  مراجعه به اين اماكن مجبورند به محله

اين امر سبب بالارفتن طول سفر و افزايش تقاضای ترافيک و 

 شود.  های تفريحي و رفاهي مي  آمدوشد در مکان

های شهر  ميزان دسترسي به مراكز آموزشي در محله

گويان خيلي كم درصد پاسخ 22بيش از  كرمانشاه پايين است.

و كم در محلۀ خود به اماكن آموزشي دسترسي دارند و 

های ديگر شهر  مجبورند برای دسترسي به اين اماكن به محله

مراجعه كنند كه اين امر سبب افزايش تعداد سفر و بالارفتن 

شود كه مراكز آموزشي بيشتری   هايي مي ترافيک در محله

 دارند.

های شهر  در محله ميزان دسترسي به مراكز ورزشي

خيلي كم و كم در  درصد 132كرمانشاه پايين است و بيش از 

محلۀ خود به اين اماكن دسترسي دارند و مجبورند برای 

های ديگر شهر مراجعه كنند كه  دسترسي به اين اماكن به محله

اين امر سبب افزايش طول سفر و بالارفتن تقاضای ترافيک در 

 ز ورزشي بيشتری دارند.شود كه مراك  هايي مي محله

 

 گیری  شکلدر  وجودنداشتن یکپارچگی سازمانی نقش

 ترافیک

 بعضي ايجاد از تواند  مي مختلف های  سازمان هماهنگي

 ناچارند برای كند. كاربران جلوگيری غيرضروری سفرهای

 يک از ها  سازمان نبودن هماهنگ دليل به و كارها از بعضي انجام

 كون مديريت .سفر كنند هرش ديگر طرف به شهر طرف

 را سفرها اينگونه سازماني های  هماهنگي ايجاد با تواند  مي

 سازماني اين، يکپارچگي بر دهد. عووه كاهش كند يا حذف

 تواند سبب  مي نيز همگاني نقل و حمل های  سازمان خود بين

 خودروی با سفرها كاهش ويژه شهری، به  درون سفرهای كاهش

 همگاني نقل و حمل های  سازمان هماهنگي ازير شوند؛ شخصي

 داشته تری  مناسب كيفيت و پوشش خدمات، شود  سبب مي

همگاني  نقل و حمل به كاربران جذب و اين امر سبب باشند

در ادامه برخي سؤالات از پاسخگويان پرسيده شده  .شود  مي

ها   ای ميزان يکپارچگي سازماني بين سازمان گونه است كه به

دهد. نظر   تای مديريت تقاضای ترافيک را نشان ميدر راس

 است. 3پاسخگويان به شرح جدول 

 
 انیپاسخگو ازنظر یسازمان یکپارچگی زانیم -6 جدول

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عامل

 (312)722 2/3 2/1 7/23 21 7/31 ها ميزان موفقيت در انجام كار در اولين مراجعه به اداره

 (312)722 23 2/21 21 2/73 7/2 های ديگر رجوع به اداره فرستادن ارباب ميزان

 (312)722 33 21 3/71 72 1 های مختلف بازی بين اداره ميزان نامه

 

برای بررسي تفاوت فراواني طبقات هدر عامدل از آزمدون    

دهنددۀ   كای اسکوئر استفاده شده است. نتايج اين آزمون نشدان 

درصد بين فراواندي طبقدات هدر     1از  داری كمتر  تفاوت معني

دهنددۀ وجودنداشدتن يکپدارچگي     عامل است. اين يافته نشدان 

هدای مختلدف اسدت؛ يعندي شدهروندان        سازماني بين سدازمان 

يکپدارچگي   فقددان اندد.   رجوع هميشگي آندان  ای ارباب گونه به

شددهری و افددزايش  سددبب افددزايش سددفرهای درون  سددازماني

 تقاضای ترافيک شده است.
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درصدد از پاسدخگويان خيلدي كدم و كدم در       33ش از بي

شدوند    ها موفق به انجام كارشان مي اولين مراجعۀ خود به اداره

هدا مراجعده     و مجبورند برای انجام كارشان دوباره به اين اداره

كنند كه اين امر سبب افزايش تعداد سدفر و بدالارفتن ترافيدک    

كه قبوً گزارش  شود. در ضمن همچنان  ها مي در محدودۀ اداره

درصد به ميزان كم و خيلي كم در محلۀ خود  32شد، بيش از 

هدای ديگدر    ها دسترسي دارند؛ بنابراين، بايد بده محلده   به اداره

شهر بروند؛ درنتيجه، هم تعداد سفر و هم طول سدفر افدزايش   

 يابد.  مي

درصد از پاسخگويان خيلدي زيداد و زيداد در     11بيش از 

هدای ديگدر    برای انجام امور اوليه به اداره مراجعه به يک اداره

دهندددۀ ناهمدداهنگي بددين  انددد كدده ايددن نشددان   فرسددتاده شددده

های ادرای است و سبب افزايش تعداد سفر و بالارفتن   سازمان

درصدد از   33شدود. بديش از     هدا مدي   ترافيک در محدودۀ اداره

اند كه خيلي زياد و زيداد بدا پاسدکاری      پاسخگويان اعوم كرده

اند كه ايدن امدر بداز هدم ناهمداهنگي        رو شده ها روبه بين اداره

دهدد و سدبب افدزايش تعدداد سدفر و       سازماني را نشان مي بين

 شود.  ها مي بالارفتن ترافيک در محدودۀ اداره

 

   نتیجه

طور معمول بدر نقدش    شود، به  وقتي از دلايل ترافيک بحث مي

نکدردن صدحيح و    دليل مدديريت  پليس راهنمايي و رانندگي به

نددادن بده    دليل توسعه نکردن قانون، سازمان شهرداری به اعمال

های حمل و نقل متناسب بدا افدزايش خودروهدا در      زيرساخت

نکدردن   دليدل رعايدت   سطح شهر و رانندگان وسدايل نقليده بده   

قوانين و مقدررات راهنمدايي و راننددگي و فرهندگ راننددگي      

يشدتر بدا مدديريت عرضدۀ     شود. عواملي كه ذكر شد ب  تأكيد مي

اند؛ در حالي كه كمتر بر تقاضای ترافيک تأكيدد   ترافيک مرتبط

شدوند مدردم بدا سدفرهای       شود؛ يعني عواملي كه سبب مدي   مي

ای داشدته    گيدری ترافيدک نقدش عمدده      شهری، در شدکل  درون

باشند. در اين راستا هدف از پدژوهش حاضدر بررسدي نقدش     

يدک در شدهر كرمانشداه بدود.     گيری تراف  عوامل نهادی در شکل

هددا و نهادهددای دولتددي و    منظددور از عوامددل نهددادی سددازمان 

هدايي كده دارندد، سدبب       ای با كدارويژه  گونه اند كه به غيردولتي

اند شهروندان سفرهای غيرضروری داشته باشند و امکدان    شده

اندد.    دادن كارها بدون مراجعۀ حضوری را فدراهم نکدرده   انجام

هدا    است كه دولت الکترونيدک بدر سدر زبدان    بيش از يک دهه 

ريزی هم شده اسدت و    افتاده و برای آن سياستگذاری و برنامه

تواند ظرفيتي فراهم كند كه سدفرهای غيرضدروری     اين امر مي

 كم شود و بار ترافيک كاهش يابد.

گيدری ترافيدک     در اين پژوهش نقش شهرداری در شدکل 

نشدان دادندد كمبدود    ازطريق پاسخگويان بررسي شدد. نتدايج   

اتوبوس و كيفيت پايين اتوبوس، كمبدود پاركيندگ و درنتيجده    

زندي اضدافي بدرای پيدداكردن پدارک يدا پدارک دوبلده،           گشت

اسددتانداردنبودن آسددفالت جدداده و درنتيجدده تغييددر لايددن دادن 

دليل نبدودن پدل هدوايي و     خودروها، عبور از عر  خيابان به

رو مناسب، نتيجۀ عملکدرد    پياده دليل نبودن رو به  عبور از سواره

ضعيف شهرداری بوده است كه مديريت عرضۀ ترافيدک را در  

رو كددرده اسددت. همچنددين  شددهر كرمانشدداه بددا مشددکل روبدده 

شددهروندان آشددنايي ناكددافي و درنتيجدده اسددتفادۀ كمتددری از   

های اينترنتي شهرداری برای انجام امور خود دارند و در   سامانه

ری در افزايش تقاضای سفر سوء مديريت اين زمينه نيز شهردا

 داشته است.

ای  گونه های ديگر نيز به ها و اداره  جز شهرداری، سازمان  به

گيری افزايش تقاضای ترافيک نقدش دارندد. بديش از      در شکل

درصد پاسدخگويان ميدزان اسدتفاده از درگداه الکترونيکدي       11

ن، ميزان اسدتفاده  اند؛ بنابراي  ها را كم و خيلي كم ذكر كرده اداره

هدا در شدهر كرمانشداه بسديار پدايين       از درگاه الکترونيکي اداره

صورت حضدوری   است و افراد برای انجام امور اداری خود، به

كنندد و ايدن امدر سدبب      هدا مراجعده مدي     ها و سدازمان   به اداره

 بيشترشدن تقاضای ترافيک شده است.

های آموزشدي،    ها نشان دادند توزيع كاربری  همچنين يافته

رفدداهي، درمدداني، خدددماتي، ورزشددي و... در شددهر كرمانشدداه  

نامناسب است و بيشتر شدهروندان بدرای اسدتفاده از خددمات     
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های ديگدر شدهر بروندد كده سدبب       ذكرشده مجبورند به محله

شددهری و درنتيجدده ايجدداد ترافيددک   افددزايش سددفرهای درون

 شود. مي

گي سدازماني  بنا بر نظر پاسخگويان در كرمانشاه يکپدارچ 

های مختلف وجود ندارد و اين امر سبب افدزايش    بين سازمان

شهری و افزايش تقاضای ترافيدک شدده اسدت.     سفرهای درون

درصد از پاسخگويان خيلدي كدم و كدم در اولدين      33بيش از 

شدوند و    ها موفق بده انجدام كارشدان مدي     مراجعۀ خود به اداره

هدا مراجعده    يدن اداره مجبورند برای انجام كارشان دوباره بده ا 

درصد از پاسخگويان خيلي زيداد و زيداد در    11كنند. بيش از 

هدای ديگدر    مراجعه به يک اداره برای انجام امور اوليه به اداره

دهندددۀ ناهمدداهنگي بددين  انددد كدده ايددن نشددان   فرسددتاده شددده

درصدد از پاسدخگويان    33های ادرای اسدت. بديش از     سازمان

هدا   زياد و زياد با پاسدکاری بدين اداره  اند كه خيلي   اعوم كرده

سدازماني را   اند كه اين امر باز هم ناهماهنگي بدين   رو شده روبه

دهد و سبب افزايش تعداد سفر و بالارفتن ترافيک در  نشان مي

توان نتيجه گرفت   طور كلي مي شود؛ پس به ها مي محدودۀ اداره

های اينترنتدي و    نکردن از سامانه های مختلف با استفاده  سازمان

هدا در    كدردن توزيدع كداربری    ناهماهنگي بين آنها و با نامناسب

 اند.  ايجاد تقاضای ترافيک نقش مهمي داشته

پيامدهای ترافيک تنها هدردادن زمان و سرمايۀ اقتصدادی  

های جسمي و رواني آن زمينۀ ايجاد برخي   نيست؛ بلکه آسيب

امنيدت اجتمداعي و    های خياباني است؛ بنابراين، برای  خشونت

دادن  ها خود را در شدکل   نظم اجتماعي پايدار بايد همۀ سازمان

ترافيک سهيم بدانند و هر سازماني برای جلوگيری از تقاضای 

های جامعده بدرای     سفر و ترافيک عامل شود تا از همۀ ظرفيت

 حل معضل ترافيک استفاده شود.
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