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  چکیده
 اسلام منظر از پلیس شغلی تخلفات کاهش در سازمانی تعهد و شغلی رضایت تأثیر بررسی تحقیق هدف: و زمینه
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 تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد بعد سه در سازمانی تعهد و شده گیرياندازه حقوق از رضایت و ءارتقا نحوه

  است. گرفته انجام اسلام منظر از پلیس شغلی تخلفات کاهش در هنجاري

 است. تحلیلی -توصیفی نوع از کمی اجرا، شیوه نظر از و کاربردي هدف، منظر از پژوهش این شناسی: روش
 انتظامی علوم دانشگاه و قم علمیه حوزه در اسلامی مدیریت حوزه خبرگان و متخصصان ،تحقیق آماري جامعه
 از ها نمونه و انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 123 تعداد مورگان جدول طبق که است نفر)178 تعداد (به امین

 طریق از کُدگذاري و آوري جمع از پس ها داده نهایت در اند. شده انتخاب ساده احتمالی گیري نمونه شیوه طریق
  گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد بتا آزمون و پیرسون هاي آزمون از استفاده و spss افزار نرم

 رابطه این و داشته رابطه تخلفات کاهش با شغلی مندي رضایت که دهد می نشان پژوهش هاي یافته ها: یافته
 »- 492/0 «میزان به کار نوع از رضایت که دهدمی نشان متغیره چند رگرسیون نتایج که نوعی به است معنادار
 به ،درصد » -337/0 « میزان به ارتقاء نحوه از رضایت و درصد »-386/0«میزان به  همکار از رضایت ،درصد
  .باشند مؤثر کارکنان تخلفات کاهش در ندتوانمی ترتیب

 شغلی تخلفات برکاهش سازمانی تعهد و مستقل) (متغیر شغلی رضایت که دهدمی نشان پژوهش نتایج :گیري نتیجه
 ارتقاء از رضایت همکار، از رضایت مافوق، از رضایت کار، از رضایت داراي که کارکنانی دیگر عبارت به دارد. تأثیر پلیس
  است. مؤثر آنها اداري تخلفات کاهش در درصد 61/0 تا هستند مزایا و حقوق از راضی نهایت در و شغلی

   .ياعتقاد ضعف اسلام، ،یشغل تخلفات سازمانی، تعهد شغلی، رضایت :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
 مسئولین مدنظر همواره و است مؤثر بسیار هاسازمان بقاي در امروزه که عواملی جمله از

 را شغلی دارد سعی فرد هر حال، عین در است. انسانی نیروي عامل گیرد،می قرار
 طور به کند. ارضاء نیز را او روانی نیازهاي مادي، نیازهاي تأمین بر علاوه که کند انتخاب

 آن کارکنان رضایت و تلاش به بستگی زیادي حدود تا سازمان یک موفقیت کلی
 و خلاقیت بالا، روحیه داراي که کارکنانی گفت بتوان شاید که بطوري دارد. سازمان
 تواندمی شغلی رضایت این و برخوردارند بالاتري و بهتر شغلی رضایت از هستند مهارت

   .گردد شغلی تخلفات کاهش موجب و داشته همراه به را سازمانی تعهد
 منابع مدیران به اثربخشی فرایند در تواند می متعهد کارکنان شناخت و بررسی

 سازمانی تعهد نماید. شایانی کمک انسانی منابع مدیریت روند مختلف مراحل در انسانی
 و راهبرد پذیرش وري، بهره وفاداري، و تعلق ماندگاري، افزایش غیبت، کاهش بر

 مربوط هايبررسی و مطالعات دارد. اي عمده نقش جرم و سازمانی هاي ارزش و هنجارها
 جذب و خدمت ترك از ناشی هنگفت هاي هزینه کاهش به سازمان، در کارکنان تعهد به

 آبادي (دولت انجامد می جرم و عملکرد کلیدي هايشاخص بهبود نیز و جدید نیروهاي
   ).71 :1378 فراهانی،

 این رفع جهت کار به اقدام در او برانگیزاننده و محرك فرد، نیازهاي وجود این با
 این در 1رابینز کنند؟ می کار دیگران از بیشتر مردم از برخی چرا اما باشد. می نیازها
 با و کنند می بازي مهمی نقش میان این در دو هر انگیزش توانایی که است معتقد مورد
 کردن کار میل را انگیزش وي دهند. می انجام بیشتري فعالیت افراد انگیزش، وجود

 اگر سازد. برآورده را افراد نیارهاي از برخی بتواند باید کار او دیدگاه از و نماید می تعریف
 آن به دستیابی براي فرد باشد برخوردار بیشتري اهمیت و ارزش از فرد براي هدفی

 دره ب میدان از را بااستعدادتر همتایان که حدي تا داد. خواهد انجام بیشتري فعالیت
 به منجر رضایت احساس این و آورد می وجود به را فرد خاطر رضایت شدن برآورده .کند

 اش حرفه از فرد انتظارات اگر شود. می تر مطلوب کارآیی و بیشتر تلاش براي فرد تحریک
 رضایت ایجاد او در برسد است داشته خود شغل انتخاب از که هدفی به و شود برآورده

                                                                                                                                               
1- Anthony Robbins 
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 و کارآیی افزایش براي مهم عاملی شغلی رضایت .کند می احساس موفق را خود و شده
 افزایش مترصد مختلف هاي شیوه به مدیران شود. می تلقی سازمان در فردي رضایت نیز

 شغلی رضایت از گوناگونی تعاریف مختلف محققان هستند. خود کارکنان شغلی رضایت
 صورت به را آن و کرده قلمداد روانی عاملی را شغلی رضایت »فیشروهانا« اند: داده ارائه

 شغل اگر که معنا این به کند. می تعریف شغل شرایط و شغل با عاطفی سازگاري نوعی
 اگر اما داشت خواهد رضایت شغلش از فرد کند فراهم فرد براي را مطلوب شرایطی

 و کرده شغل مذمت به شروع فرد نکند فراهم را مطلوب لذت و رضایت فرد براي شغلی
 مفهومی را شغلی رضایت »1هاپاك« کرد. خواهد ترك را خود شغل امکان صورت در

 کرده مرتبط اجتماعی و جسمانی روانی عوامل با را آن و دانسته عديب چند و پیچیده
 وجود بلکه شد نخواهد فرد شغلی رضایت موجب عامل یک وجود صرفاً او نظر به است.

 خود شغل از معینی لحظه در فرد که شد خواهد موجب مختلف عوامل از ترکیبی
  .)124 :1376،آبادي شفیع( کند رضایت احساس

 سازمانی تعهد و شغلی رضایت تأثیر بررسی به که است آن درصدد محقق بنابراین
 کارکنان عملکرد سنجش واقع در بپردازد. پلیس شغلی تخلفات کاهش روند در کارکنان

 و کلیدي مفهوم دو اساس بر باید آن توسعه و پیشرفت میزان و سازمان یک
 این لذا باشد؛ استوار سازمان آن کارکنان اثربخشی و کارایی مدیریتی ساز سرنوشت

 سازمانی تعهد افزایش و سازمان آن کارکنان شغلی رضایت میزان افزایش راه از فرایند
 نوعی شغلی رضایت که معتقدند دانشگاهی و دینی نظران صاحب است. پذیر امکان آنان

 ساده زبان به و شغل به نسبت فرد نگرش گویند:می آن تعریف در و است نگرش
 نشان نیز هابررسی آن. گوناگون هايجنبه و شغل به نسبت فرد احساس چگونگی

 وجود نیرومندي بسیار رابطه کارکنان شغلی تخلفات و شغلی رضایت بین که دهد می
 نتیجه در و سازمان عملکرد بردن بالا در راضی مشتریان و کارکنان که نحوي به دارد

 بیان و توضیح که این ذکر شایان .دارند بسزایی تأثیر سازمانی شغلی تخلفات کاهش
 و انسان اهمیت چیز هر از قبل سازمان کارایی و عملکرد شغلی، رضایت بین ارتباط
 که متغیرهایی از یکی میان، این در دهد.می نشان را هاسازمان در انسانی نیروي

 را سازمانی تعهد است. سازمانی تعهد کند ایفا اساسی نقش سازمان تحقق در تواند می

                                                                                                                                               
1- Hoppock, R. 
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 سازمان، به وفاداري و احساس سازمان، اهداف و هاارزش به اعتقاد ساده طوربه توانمی
 پایه بر که کرد تعریف سازمان در ماندن به نیاز احساس و قبلی تمایل اخلاقی، الزام

 .2 عاطفی؛ تعهد .1 است: شده گرفته نظر در مؤلفه سه آن براي یرمی و آلن گاهددی
 تعهد که گفت توانمی بنابراین ).4 :1384(مدنی، مستمر تعهد .3 هنجاري؛ تعهد

 هستند. پلیس شغلی تخلفات کاهش در مؤثر و مهم عامل دو شغلی رضایت و سازمانی
 سازمانی تعهد و شغلی رضایت متغیر تأثیر است آن پی در پژوهش این در محقق لذا

 این تحقیق اصلی سوال لذا و دهد قرار بررسی مورد پلیس شغلی تخلفات در را کارکنان
 منظر از پلیس شغلی تخلفات بر تأثیري چه سازمانی تعهد و شغلی رضایت که است
   دارد؟ اسلام

  پژوهش پیشینه و نظري مبانی
  شغلی رضایت

 خوشحال کارمند یک و »کاراست کارمند یک خوشحال کارمند« شودمی گفته اغلب
 افراد بیشتر که شودمی ناشی آنجا از شغلی رضایت اهمیت شود. ءارضا شغلش با بایستی
 و احساسات از حدي گذرانند.می کاري محیط در را خود بیداري ساعات از نیمی تقریباً
 که وقتی گویند. شغلی رضایت را دارند خود شغل به نسبت افراد که مثبت هاينگرش
 واقعاً او که است مفهوم بدان این است، بالایی شغلی رضایت داراي گوید می شخص
 زیادي ارزش شغلش براي و دارد کارش درباره خوبی احساسات دارد، دوست را شغلش

 نظر از بالاتر، شغلی رضایت با کارکنان که دهدمی نشان تحقیقات نتایج است. قائل
 ).45 :1997 ،1چاندان ( دارند قرار خوبی وضعیت در ذهنی توان و بدنی فیزیک

 عوامل با که کندمی تعریف عديب چند و پیچیده مفهومی را شغلی رضایت هاپاك
 شودنمی شغلی رضایت موجب عامل یک تنها دارد. ارتباط اجتماعی و جسمانی روانی،

 معینی لحظه در فرد که گردندمی سبب گوناگون عوامل مجموعه از معینی ترکیب بلکه
 از و است راضی شغلش از که بگوید خود به و نماید رضایت احساس شغلش از زمان از

 اجتماعی ارزش درآمد، جمله از مختلف عوامل بر که تأکیدي با فرد برد.می لذت آن

                                                                                                                                               
1- Chandan, J 
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 گوناگون طرق به دارد، متفاوت هايزمان در اشتغال هاي فرآورده و کار شرایط شغل،
 نماید.می شغلش از رضایت احساس

 شده ارائه همکاران و 1برگ کینز توسط که شغلی رضایت از منسجم تعریف یک در
 منبع دو از که بیرونی رضایت اول نمایند. می تقسیم نوع دو به را شغلی رضایت است،

 دست به فعالیت و کار به اشتغال از صرفاً انسان که لذتی احساس یکی شود.می حاصل
 ظهور به اجتماعی هاي مسؤلیت برخی انجام یا مشاهده اثر بر که لذتی نیز و آوردمی

 شرایط با که بیرونی رضایت دیگر آید.می دست به فردي هايرغبت و هاتوانایی رساندن
 عوامل این جمله از است. تغییر حال در آن هر و دارد ارتباط کار محیط و اشتغال

 میان موجود روابط و کار نوع و پاداش و دستمزد میزان کار، محیط شرایط توان می
 است. بیرونی رضایت از پایدارتر درونی رضایت ضمناً نمود. ذکر را کارفرما و کارگر

 که است شغل توصیفی شاخص شغلی، رضایت سنجش براي معتبر ابزارهاي از یکی
 عمده عامل پنج مدل، این در است. شده تدوین کروم و ویسوکی توسط 1994 سال در
 از: عبارتند که است مطرح شغلی رضایت ابعاد عنوان به

 ؛پرداخت در برابري و انصاف و دریافتی حقوق میزان پرداخت: - 1

 ؛آورد می فراهم مسئولیت پذیرش و آموزش براي را فرصت شغلی، وظایف که حدي شغل: - 2

 ؛پیشرفت براي هافرصت به دسترسی قابلیت ارتقاء: هاي فرصت - 3

 ؛کارکنان به توجه و علاقه دادن نشان براي سرپرست هايتوانایی سرپرست: - 4

 .هستند حمایتی و شایسته دوستانه، همکاران، که حدي همکاران: - 5

  سازمانی تعهد
 هاي جلوه و وجوه داراي اخلاق است. اي جامعه هر در اخلاق اصلی ارکان از یک تعهد
 جریان در که مفهوم این دارد. نام »تعهد« آن عملی ابعاد از یکی که است متعددي
 در را مهمی جایگاه گذشته دهه در یابد، می تجلی سازمان با افراد شدن درگیر و شناخت

 تعهد  که جایی تا است، داده اختصاص خود به سازمانی رفتار به مربوط تحقیقات

                                                                                                                                               
1- kinesberg 



 
 

124 

علم
یه 

شر
ن

ی 
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

 یاز
م 

ده
/ 

ره
شما

 
وم

س
/ 

ز  
ایی

پ
13

98
 

 و ارزش شود. می شناخته مذکور تحقیقات در مستقل بحثی عنوان به خود سازمانی
 تعهد اهمیت و ارزش« گوید:می آن درباره 1استاو که است تاحدي مفهوم این اهمیت

 (نظیر شناختی روان مفاهیم سایر از مجزا و مستقل ساخت یک عنوان به باید سازمانی،
  ».برسد اثبات به دیگر) رفتاري هاي گرایش سایر یا شغلی درگیري انگیزش،
  گوید:می سازمانی تعهد تعریف در پرتر

 میزان و خاص سازمانی با فرد یک هویت تعیین از است عبارت سازمانی تعهد«
 وابستگی نوعی را تعهد بوکانان ».متبوعش سازمان با او همکاري و مشارکت و درگیري
  داند. می سازمان اهداف و هاارزش به آمیز تعصب و عاطفی

 جزء سه داراي حداقل روانی حالت یک عنوان به تعهد که اندکرده استدلال آلن و مایر
 شمار به سازمان یک در اشتغال ادامه جهت الزام و نیاز تمایل، نوعی و است تفکیک قابل
 است: زیر کلی موضوع سه برگیرنده در تعهد زمینه در شده طرح تعاریف تمامی رود.می

 عاطفی تعهد الف.

 از که آن طریق از هویت تعیین و سازمان یک به خاطر تعلق عنوان به عاطفی تعهد
 مشخص سازمان در ماندگاري به تمایل وسیله به نیز و سازمانی هايارزش قبول طریق

  است: جنبه سه شامل عاطفی تعهد شود.می تعریف گردد،می

 ؛سازمان به عاطفی وابستگی از صورتی -

 ؛سازمان طریق از هویت تعیین براي فرد تمایل -

 .سازمان در فعالیت ادامه به میل -

- می احساس را سازمان به وابستگی خود در وقتی فرد یک که معتقدند یرما و آلن
 رسیدن راه در را سازمان که شود متقاعد و بداند خود اهداف را سازمانی اهداف که کند

 کند. یاري اهدافش به

  مستمر تعهد ب.

 که دانندمی سازمان به فرد روانی هايدلبستگی از صورتی را مستمر تعهد یرما و آلن
                                                                                                                                               
1- Staw 
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-می ناشی دهند،می دست از سازمان ترك صورت در که چیزهایی از کارکنان ادراك از
 ترك هايهزینه از فرد هايآگاهی شامل مستمر تعهد که گفت توانمی واقع در شود.

 است. سازمان با فرد ارتباط اصلی، دلیل تعهد از شکل این در بنابراین شود.می سازمان
 او هايتوانایی که برسد باور این به فرد که آیدمی بوجود زمانی تعهد نوع این واقع در

 نظر مورد زمینه در رقابت براي لازم مهارت فاقد که این یا نیست، بازار در عرضه قابل
 خود فعلی سازمان به نسبت دلبستگی احساس تعهد نوع یک کارکنانی چنین این است.

 مستمر تعهد است، عاطفی هايوابستگی شامل که عاطفی تعهد برخلاف داشت. خواهند
 .است آن در ماندن منافع مقابل در سازمان ترك هايهزینه کننده منعکس

  هنجاري تعهد ج.

 احساس نوع یک دهنده نشان که است هنجاري تعهد سازمانی، تعهد بعد سومین
 درك وظیفه یک عنوان به هنجاري، تعهد است. سازمان با همکاري ادامه براي تکلیف

 و دین احساس بیانگر و شودمی تعریف آن هايفعالیت و سازمان از حمایت براي شده
 از حمایت و فعالیت ادامه کنندمی فکر افراد که است؛ سازمان در ماندن باقی به الزام

   آنهاست. گردن بر دینی سازمان،
 اداري تخلفات

 وظیفه انجام حین در اداري مقررات از دولت مأمور تجاوز«یعنی اصطلاح در تخلف
 تخلفات از است عبارت انضباطی و اداري تخلف«  نیز و ).56 :1385، (قائمی »است

 همچنین ).52 :1355 (میرحسینی، »فرد هر اي حرفه وظایف و مقام و حیثیت به مربوط
 مستحق را مستخدم آن ارتکاب که است فعلی ترك یا فعل اداري تخلف« شده گفته

 که داشت بیان توان می دیگر سوي از ).33 :1377(سنگري، »نماید می اداري مجازات
 عدم و مستخدم توسط نادرست رفتار و اعمال ارتکاب از است عبارت اداري تخلف«

 تخلفات به رسیدگی قانون در مذکور موارد به منحصر که اداري انضباط و نظم رعایت
 از است عبارت قصور: - الف شود:می تقسیم تقصیر و قصور دسته دو به و باشدمی اداري

 نقض از است عبارت تقصیر: - ب محوله. اداري وظایف انجام در غیرعمدي کوتاهی
 ملزم مستخدم که است اموري اداري وظایف همچنین مربوطه. مقررات و قوانین عمدي
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 شرح یا شغلی الزامات و دستورات و مقررات و قوانین موجب به آنها رعایت یا انجام به
  .)21 :1387 (امامی، » باشد.می وظایف

   اسلام: منظر از اداري تخلف بروز بر مؤثر عوامل
 جهان و انسان درباره خاص اعتقادي برپایه را خود زندگی انسان اعتقادي: ضعف -1

 است. انسان هايآرمان و آرزوها و زندگی نظام زیربناي عقاید این و کندمی بنا
   فرماید:می اشاره آن به کریم قرآن در خداوند

 فی بهذا ماسمعنا و مفتري الاسحر هذا ما قالوا بینات بایاتنا موسی جاءهم فلما«
  )36(قصص: »الاولین: آبائنا
 ساختگی سحري جزء این گفتند: آورد آنان براي را ما روشن آیات موسی چون پس«

  ».ایم نشنیده چیزي چنین خود پیشین پدران از و نیست
 را آن توانندمی دشواري به اند کرده عادت زندگی و اندیشه از ايشیوه به که کسانی

 خلاف افکار بسا وضعیتی چنین در بسنجند را آن عقل معیار با و دهند قرار ارزیابی مورد
 و فکري عادت کند.نمی توجه آن نادرستی به کس هیچ و شودمی پذیرفته که عقل

 کننده گمراه اندازه یک به سنجدنمی وجدان و خرد معیار به را حق که کسی براي عملی
 مخالفت انبیاء عملی دستورات با هم و توحیدي عقاید با هم انبیاء مخالفان است
 مبارزه داستان بود.  آنها عملی و فکري عادات مخالفت و  مبارزه این منشاء اند کرده می
 به حق عقیده برابر در مقاومت از اينمونه السلام علیه ابراهیم حضرت با پرستان بت

   است. فکري عادات سبب
 از حرام یا حلال لقمه عبارتی به و حرام یا حلال درآمد و کسب حرام: لقمه -2

 دهدمی قرار تأثیر تحت را انسان زندگی از وسیعی ابعاد که است مسائلی جمله
 ذکر روایات و آیات در که فراوانی اهمیت با حرام لقمه از پرهیز دلیل همین به

 ترین مهم از یکی عنوان به حرام لقمه نقش پیرامون حاضر نوشتار در است. شده
 و فردي تخلفات کاهش و تعالی به رسیدن جهت انسان وجدان کارکرد موانع

 روایات و قرآن به نگاهی با انسان زندگی در اسلام مبین دین منظر از اجتماعی
   گذرانیم. نظرمی از را آن هم با که شده گفته سخن
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 از است، لازم زیادي شرایط نماز، قبولی براي عبادات: و نماز نشدن پذیرفته -3
 انسان از را دل صفاي و قلب پاکی حرام، غذاي اما دل؛ پاکی و قلب حضور جمله

  است: آمده سلم و آله و علیه االله صلی پیامبراکرم از حدیثی در گیرد.می

 اربعین دعوه له تستجب ولم لیله، اربعین صلوه له تقبل لم حرام لقمه اکل من«
 »اللحم تنبت الواحده اللقمه ان و به اولی فالنار الحرام ینبته لحم وکل صباحاً
 قبول او نماز شب چهل تا بخورد، حرام غذاي از ايلقمه هرکسی« )314:1357(بحار،

 آتش بروید، حرام از که گوشتی هر و شودنمی مستجاب او دعاي روز چهل تا و شودنمی
 کسی »شود.می گوشت روییدن باعث نیز لقمه یک حتی و است سزاوارتر آن براي دوزخ

 انجام را عبادات سایر و بگیرد روزه بخواند، نماز است ممکن خورد،می حرام مال که
   شود.می او اعمال تباهی سبب حرام مال اینکه از غافل دهد،
 کورکورانه آدم که است زایی وحشت تاریکی و شرّ هر  سرچشمه و اصل نادانی: -4

 در آدمیان از برخی بار اسف وضع از برداري پرده با منّان خداوند رود می آن در
 إِنَّکمُ أَ« فرماید: می شهوت پرتگاه در غلطیدن و سلامت و تعادل جاده از خروج
 از شما آیا )55(نمل: تَجهلُون قوَم أَنْتمُ بلْ النِّساء دونِ منْ شَهوةً الرِّجالَ لَتأَتْوُنَ

 ».ناآگاهید مردمی شما بلکه آیید، می مردان نزد زنان، جاي به شهوت، روي
 مشکل اگر گوید: می دینی معرفت تقویت اهمیت درباره آملی جوادي استاد

 نشأت اینجا از گناه موارد غالب کند. نمی گناه دیگر شود، حل کسی معرفتی
 یوسف حضرت است نشسته کسی چه سرسفره داند نمی گناهکار که گیرد می

 آیا« گوید: می و داند می نادانی را خود برادران گناه سرچشمه نیز السلام علیه
 »کردید چه برادرش و یوسف با و بودید ناآگاه شما که آنگاه دانستید،
 شمرده گناه هاي زمینه از نیز، روایی هاي آموزه در نادانی و جهل ).89(یوسف:

 لا«فرماید: می اشتر مالک به خود عهدنامه در السلام علیه علی امام است. شده
 جز را خداوند (نافرمانی) بر جرأت و گستاخی : شقَی إِلاَّجاهلٌ االلهِ علَی یجترَِئُ
 فرموده همچنین حضرت آن )53 :1379 (دشتی، »دارد نمی روا شقی، و جاهل
 (قرائتی، المْعاد: یفسْد اَلْجهلُ شرٍَّ، کلُِّ أَصلُ اَلْجهلُ الشَّرِّ، معدنُ اَلْجهلُ« است:

 جهل است، زشتی پایه و ریشه جهل است، زشتی مرکز جهل )70 :1377
 فرمایند: می دیگر سخنی در حضرت آن »است انسان معاد تباهی موجب
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 »کنند می زندگی نادانی و جهل در که گروهی از برم می خدا به شکایت«
   ).17 :1379 (دشتی،

 کاري وجدان کارکرد موانع و گناه عوامل از دیگر یکی نادانی و جهل اینکه خلاصه
 اجتماعی و فردي تخلفات باعث نتیجه در و شود می انسان تعالی و رشد مانع که است

   شود.می انسان در
 تخلفات و گناه ارتکاب و آلودگی به را آدمی بد، دوستان مفسدان: با نشینی هم -5

 براي گمراهی. مایه یا گرند هدایت یا پادشاهان مانند نیز دوستان دارند می وا
 عذاب به را او و کشاندند گمراهی به را نوح فرزند حتی بد، نشینان هم نمونه،
 آدمی،« فرماید: می سلم و آله و علیه االله صلی خدا رسول ساختند. گرفتار الهی

 امام  )506 :1386 (حرعاملی، »دارد را خود نشین هم و دوست دینِ همان
 نویسد: می چنین باره این در همدانی حارث به اي نامه در نیز السلام) علی(علیه

»َذراحۀَ وحابنْ صلُّ میض أْیهینکْرَُ و ر ُلهمنَّ عفَا باحرٌ الصتَبعبهِ ماز« »:بصِاح 
 باش؛ برحذر است، ناپسند رفتارشان و نادرست افکارشان که کسانی با دوستی

  ».گیرد می خو دوستش افکار و روش و راه به آدمی زیرا
 خواه زیرا اند؛ داده پرهیز بدان با نشینی هم از را آدمی همواره دینی پیشوایان و اسلام

 ندارد. برایش سودي نیز پشیمانی گاه آن و پذیرد می تأثیر آنان از آدمی ناخواه
 راهه بی به روي همین از که کسی زبان از دوست، گزینش اهمیت درباره خداوندکریم

 واي اي« )28(فرقان: »خلَیلا: فُلاناً أتََّخذْ لمَ لَیتَنی  ویلَتی یا« است: فرموده چنین رفته
 روح روشنایی بدان، با نشینی هم ».گزیدم نمی بر دوستی به را شخص فلان کاش برمن!

 زشتی و کاهد می فرو بدي و خوبی درباره را انسان تشخیص توان و برد می بین از را
 ایاك« فرماید: می السلام علیه محمدتقی امام رو، این از نماید. می ناچیز را ناپسند رفتار

 :1357 (مجلسی، »أثَرَُه: یقْبح و منْظرَُه یحسنُ المْسلوُلِ کالسیف فَانَّه الشَّرِیرِ ومصاحبۀَ
 بیرون غلاف از شمشیر چون هم او زیرا بپرهیز؛ بدکار با نشینی  هم از زنهار« )198

 علیه علی امام ».است زشت گذارد می که نشانی و زیبا ظاهرش که است شده کشیده
 و للإیمانِ منسْأَةٌ الْهوي اهَلِ مجالسَۀُ« کند: می تأکید مسئله این اهمیت بر نیز السلام

 هوس، و هوا اهل با نشینی هم« )63 :1389شهري، ري (محمدي »للشَّیطانِ: محضرََةٌ
 خود پیروان به دین ».است وي به شیطان کننده نزدیک و انسان از ایمان دورکننده
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 از بازدارنده و خیر کارهاي به برانگیزنده دوستان با شان، اجتماعی روابط در که آموزد می
 چنین افراد این از سلم و آله و علیه االله صلی اسلام پیامبرگرامی بپیوندند. زشت کارهاي

 »یعنِّفوك: لمَ أخَْطأَْت وإنْ خَیراحًمدوك فَعلْت إنْ فَإنّک الأَبرار جالسِ« کند: می یاد
 تشویق را شما دادید، انجام خیري کار اگر زیرا باشید؛ نشین هم ابرار با« )61(همان:

 جایز گناه مجلس در حضور ».نگیرند توسخت بر سرزد، شما از اشتباهی اگر و کنند می
 قرار استهزاء و انکار مورد خدا آیات شنیدید هرگاه« فرماید: می قرآن در خداوند نیست.

   ).140(نساء: »بپردازند آن غیر سخنی به تا ننشینید آنان با گیرد، می
 وجدان کارکرد موانع و گناه عوامل از دیگر یکی بدان با نشینی هم اینکه خلاصه

 و فردي تخلفات باعث نتیجه در و شودمی انسان تعالی و رشد مانع که است کاري
   شود.می افراد در اجتماعی

 انسانِ است تخلفات و گناه ساز زمینه متعال، پروردگار برابر در تکبر غرور: - 6
 برابر در لذا و دارد را خداوند مقابل در اندام عرض توان که کند می مغرورگمان

 چون و کشاند می معصیت به را او غرور و آورد نمی فرود اطاعت سر الهی فرمان
 »کند می گناه به وادار را او غرورش باش، داشته پروا خدا از« شود: گفته او به

  است پیشگان  گناه طعام زقوّم درخت همانا« فرماید: می خداوند و ).206(بقره:
   ).49(دخان: »بزرگواري عزتّمند توهمان شک بی که بچش گویند] [می و

 معناي به الْأثَیمِ وصف با ابتدا گدازنده، و شدید عذاب به مبتلا دوزخیان، آیات این در
 این بیانگر اوصاف، این ارتباط اند. شده یاد  الْعزیزُالکْرَیم وصف با سپس و گناه در ور غوطه
 (هاشمی است درگناه انسان وري غوطه ساز زمینه گري، اشرافی و اقتدار روحیۀ که است

   ).214 :1386رفسنجانی،
 که است کاري وجدان کارکرد موانع و گناه عوامل از دیگر یکی غرور اینکه خلاصه

 افراد در اجتماعی و فردي تخلفات باعث نتیجه در و شودمی انسان تعالی و رشد مانع
   شود.می

 آسیبی پر راه به بشمرد، ناچیز را کوچک گناه آدمی، اگر گناه: شمردن کوچک - 7
 شود. می کشیده کبیره گناهان بار زیان سرزمین به آرام آرام زیرا گذارد؛ می گام
 اَللَّهم« خواهد: می چنین خداوند از سجادیه صحیفه در السلام علیه سجاد امام
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 )47 :1374غرویان،»(المعصیۀِ واستصغار الإثِم علَی الإصِرارِ من بِک اَعوذُ
   ».گناه شمردن کوچک و گناهان بر اصرار از برم می پناه تو به پروردگارا!«

 بردن میان از که شوند می انباشته چنان گناهانش بگیرد، خو گناه با آدمی چنانچه
 اما گسست، هم از توان می آسانی به را آنها که باریکی هاي نخ مانند است؛ دشوار آنها

 آنها توان نمی دیگر شد، بدل ریسمانی به و بافته هم به ها نخ این از شماري که هنگامی
 هم و فَعلوُا ما  علی یصرُّوا لمَ و« فشارد: نمی پاي گناه بر مؤمن گسست. هم از را

 را آن زشتی که حالی در فشارند نمی پاي اند، کرده برآنچه« )135 عمران: (آل »یعلمَون:
 کسی که این یعنی اصرار« فرماید: می آیه این درباره السلام) باقر(علیه امام ».دانند می

 مولاي ).28 :1379کلینی،»(نباشد توبه فکر در و نخواهد آمرزش خدا از و کند گناه
 الکَْبائرِ أکَْبرِ منْ والإصِرارفَإِنَّه إِیاك« دهد: می هشدار چنین باره  این در نیز پرهیزگاران

 گناهان ترین بزرگ از زیرا بپرهیز؛ برگناه اصرار از« )368 :1369(نوري، »الْجرائمِ وأَعظمَِ
 االله صلی اسلام پیامبرگرامی از نقل به زیبا تمثیلی در السلام علیه صادق امام ».است
 یارانش و سلم و آله و علیه االله صلی خدا رسول روزي فرماید: می سلم و آله و علیه

 هیزم فرمود: یارانش به حضرت آمدند فرود علف و آب بی درسرزمینی [درسفري]،
 است خشکی سرزمین اینجا کردند: عرض یاران بپزیم غذا و کنیم روشن آتش تا بیاورید

 و بروید فرمود: سلم و آله و علیه االله صلی اکرم رسول شود نمی یافت آن در هیزمی هیچ و
 چوب یا هیزم مقداري یک هر و رفتند کنیدآنها جمع هیزم توانید، می آنچه هرکدام

 هم روي سلم و آله و علیه االله صلی پیامبر برابر در را همه و آوردند خود با خشکیده
 انباشته هم روي گناهان گونه، این الذُّنوُب: تَجتمَع هکذا فرمود: خدا پیامبر ریختند

 ازگناهان« )288 :1379کلینی، »(الذُّنوُبِ: منَ والمْحقرّات إیاکمُ« فرمود: سپس شوند می
   ».بپرهیزید کوچک

 وجدان کارکرد موانع و گناه عوامل از دیگر یکی گناه شمردن کوچک که این خلاصه
 و فردي تخلفات باعث نتیجه در و شودمی انسان تعالی و رشد مانع که است کاري

   شود. می افراد در اجتماعی
 سرمایه تأثیر بررسی« عنوان با پژوهشی در )1392( زاده حسین و سعیدي ،ممبنی
 با »اهواز پزشکی علوم دانشگاه کارکنان سازمانی تعهد بر شغلی رضایت و اجتماعی
 و اجتماعی سرمایه که یافتند دست نتایج این به پیمایشی تحقیق روش از استفاده
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 با واقع در دارد. کارکنان سازمانی تعهد بر معناداري و مثبت تأثیر کارکنان شغلی رضایت
 و یابد می افزایش نیز کارکنان سازمانی تعهد شغلی، رضایت و اجتماعی سرمایه افزایش

 تعهد و شغلی رضایت رابطه مقایسه« عنوان با پژوهشی در )1390( قمري بالعکس.
 که گیرد می نتیجه »اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان و علمی هیات اعضاي بین در سازمانی

 بین دارد. وجود مثبت رابطه علمی هیات اعضاي سازمانی تعهد و شغلی رضایت بین
 هايلفهؤم تمامی بین دارد. وجود مثبت رابطه کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت
 سازمانی تعهد و پرداخت) و ءارتقا همکار، مدیریت، کار، ویژگی از (رضایت شغلی رضایت
 تعهد و شغلی رضایت رابطه دارد. وجود مثبت رابطه کارکنان و علمی هیات اعضاي

 و شغلی رضایت میزان نیست. متفاوت کارکنان و علمی هیات اعضاي بین در سازمانی
 تحلیل نتیجه همچنین نیست. متفاوت کارکنان و علمی هیات اعضاي سازمانی تعهد

 ویژگی پرداخت، از رضایت تأثیر تحت سازمانی تعهد تغییرات که داد نشان رگرسیون
 پژوهشی در )1389( نبوى و نیاشاکرى .کندمی تبیین کارکنان بین يهمکار نحوه و کار

 در سازمانى تعهد با شده ادراك سازمانى حمایت و شغلى رضایت رابطه« عنوان با
 روانشناسان تحقیقات که کنندمی بیان »گیلان استان راهور پلیس و راه پلیس کارکنان
 کار نیروي ورىبهره بر سازمانی رفتار متغیرهاي که است داده نشان سازمانی و صنعتی
 بیشتر کارکنان در سازمانی تعهد و شغلى رضایت دیگر سوي از دارند. نیرومندى تأثیرات

 و شغلی رضایت سازمانی، حمایت بین همچنین است. شده ادراك سازمانى حمایت از
 تعهد کارکنان شغلى رضایت دارد. وجود معناداري و مثبت رابطه آنها سازمانى تعهد

 و سازمانی تعهد و سازمانی حمایت لحاظ به کارکنان .کندمی بینىپیش را آنان سازمانى
 لحاظ به غیربومى و بومى کارکنان بین .دارند معنادارى تفاوت یکدیگر با شغلى رضایت
 اصغري دارد. وجود معنادار تفاوت شغلى رضایت و سازمانی تعهد و سازمانی حمایت

 به »زندگی سبک با آن رابطه و کاري وجدان دین،« عنوان با پژوهشی در )1392(
 پرداخته زندگی سبک و کاري وجدان با آن رابطه و دین هايمؤلفه بین ارتباط و بررسی

 با پژوهشی در )1393( نصیرزاده است. حاکم متغیرها این بین سویه چند رابطه که
 و اخلاق ارتباط، بررسی به »هاسازمان مدیریت در کاري وجدان و اخلاق تأثیر« عنوان

 که است آن از حاکی هایافته است. پرداخته هاسازمان مدیریت در کاري وجدان
 و هاستارگان و ادارات در کاري وجدان متضمن اخلاقی فضائل و صفات از برخورداري
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 بررسی« عنوان با پژوهشی در )1390صالحی( دارد. وجود مستقیمی ارتباط دو این بین
 عوامل نقش ،»کنترلی خود فرهنگ و کاري وجدان سازي نهادینه راهکارهاي تبیین و

 خود فرهنگ سازي نهادینه بر تربیتی و خانوادگی شخصیتی، فردي، اجتماعی، فرهنگی،
  است. دانسته مؤثر کارکنان کاري وجدان  و کنترلی

 تعهد و شغلی رضایت بین رابطه بررسی« عنوان با را پژوهشی )2012( 1سیموئس
 مدیران که دهدمی نشان هایافته رساندند. انجام به برزیلی شرکت چند در »سازمانی

 ببرند. بالا عدب پنج در شغلی رضایت افزایش بوسیله را کارکنان سازمانی تعهد باید
 بر را شغلی رضایت اثر سنجش« هدف با پژوهشی در )2010(2ساینه و ساین ،آپادهاي

 وجود سازمانی تعهد و شغلی رضایت بین قوي رابطه که گیرند می نتیجه »سازمانی تعهد
 کننده متعادل اثرات بررسی« عنوان با پژوهشی در )2008( 3زمان و احمد ، لی .دارد

 و سازمانی تعهد میان و سازمانی تعهد و رهبري رفتار میان روابط بر سازمانی فرهنگ
 توجهی قابل طور به رهبري رفتار که رسیدند نتیجه این به »کارایی و شغلی رضایت
 این سازي متعادل در مهمی نقش سازمانی فرهنگ و باشد می سازمانی تعهد با مرتبط
 رضایت با مرتبط توجهی قابل طور به سازمانی رفتار که شد مشخص کند. می ایفا رابطه
 بر حمایتی فرهنگ تنها حال، این با نیست. کارمند کارایی با مرتبط ولی باشد می شغلی
 مدل کاربرد با پژوهشی در )2006( 4رایتون باشد.می اثرگذار رضایت و تعهد میان رابطه

 در رایتون پرداخت. سازمانی تعهد و شغلی رضایت رابطه بررسی به متغیري دو پروبیت
 از رضایت و شانسازمان به کارمندان تعهد بین ارتباط که کندمی بحث پژوهش این

 که رسدمی نظر به هنوز و است بوده تجربی تحقیقات از زیادي تعداد موضوع شانشغل
 فهم باشد. داشته وجود کارمندان مهم رویکرد دو این بین علی رابطه درمورد کمی توافق

 رویکردها این و دارد سازمانی کارایی بر زیادي تأثیر آنها که چرا است مهم رویکردها این
  گیرد. قرار تأثیر تحت انسانی منابع اعمال و هاسیاست بوسیله تواندمی

   

                                                                                                                                               
1 - Simões 
2- Yogesh uoadhyay , shive kumar sing , shilpy singh 
3- Yiing, Lee Huey & Bin Ahmad, Kamarul Zaman 
4-Rayton  
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  پژوهش روش
 تحلیلی توصیفی نوع از کمی ،اجرا شیوه نظر از و کاربردي هدف، نظر از حاضر تحقیق
 علمیه حوزه در اسلامی مدیریت حوزه خبرگان و متخصصان تحقیق آماري جامعه است.

 تعداد مورگان جدول طبق که است نفر)178 تعداد (به امین انتظامی علوم دانشگاه و قم
 احتمالی گیري نمونه شیوه طریق از ها نمونه و انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 123
 افزار نرم طریق از کُدگذاري و آوري جمع از پس ها داده نهایت در اند. شده انتخاب ساده
spss گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد بتا آزمون و پیرسون هاي آزمون از استفاده 

  پژوهشهاي یافته
 هاي توصیفی یافته

  توزیع درصدي جنسیت پاسخگویان - 1جدول 
 ردیف  تحصیلات درصد

 1 آقا  89/0
 2  خانم  11/0
 3 جمع 100/0

 درصد) 89( پاسخگویان تعداد بیشترین که دهد می نشان 1 شماره جدول هايداده
  اند. بوده خانم نیز درصد 11 و آقا

  توزیع درصدي سن و تحصیلات پاسخگویان - 2 جدول
 ردیف  تحصیلات درصد سن درصد

 1 فوق لیسانس 3/48 20-30 8/31
 2  لیسانس 4/16 31-40 3/47
 3 فوق دیپلم 4/27 50-41 4/10
 4 دیپلم 8/0 51-60 4/10

 5 جمع 100 جمع 100

 3/47 با پاسخگویان تعداد بیشترین که دهد می نشان 2 شماره جدول هايداده
 سنی رده در درصد 4/10 با پاسخگویان تعداد کمترین و 31-40 سنی رده در درصد

 که دهدمی نشان پاسخگویان تحصیلات وضعیت نیز و دارند قرار 51-60 و 41-50
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 کمترین و لیسانس فوق تحصیلات داراي درصد 3/48 با پاسخگویان تعداد بیشترین
 باشند.می دیپلم تحصیلات داراي درصد 8/0 با پاسخگویان تعداد

  خلاصه وضعیت مدل رگرسیونی -3جدول 
  انحراف معیار  واریانس  فراوانی  متغیر

  1324/0  1234/2  18  رضایت از کار
 7651/0 3124/3 43 رضایت از مافوق
 3425/0 2314/1 41 رضایت از همکار

 8791/0 2431/3 13 رضایت از نحوه ارتقا
 2524/0 5641/2 8 رضایت از حقوق

  -  - 123  جمع

 بدست هاي فراوانی کل از که داشت بیان توان می 3 شماره جدول هاي یافته پایه بر
 دارند قرار دوم و اول هاي مرتبه در ترتیب به همکار از رضایت و مافوق از رضایت ، آمده

   دارد. قرار آخر مرتبه در حقوق از رضایت و
  هاي استنباطی یافته

  خلاصه وضعیت مدل رگرسیونی -4جدول 

  ضریب تعیین  خطاي معیار تخمین  فرضیه
  ضریب همبستگی چندگانه  ضریب تعیین  تعدیل شده

  - 492/0  242/0  223/0  2979/0  رضایت از کار
 - 322/0 104/0 081/0 4008/0 رضایت از مافوق

 -386/0 149/0 128/0 3906/0 همکاررضایت از 
 - 337/0 113/0 091/0 3987/0 رضایت از نحوه ارتقا

 - 114/0 013/0 - 012/0 4207/0 رضایت از حقوق

 مندي رضایت هاي مؤلفه که داشت بیان توان می 4 شماره جدول هاي یافته پایه بر
 که نوعی به است معنادار رابطه این و داشته رابطه شغلی تخلفات کاهش با شغلی

 – کار از رضایت موضوعات با ترتیب به شغلی رضایت همبستگی و رابطه بیشترین
 افزایش با که صورتی به است مرتبط شغلی ارتقاء نحوه از رضایت – همکار از رضایت
  گردد. می شغلی تخلفات کاهش موجب مندي، رضایت
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  ضرایب رگرسیون -  5جدول 

  متغیر وابسته  ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد  tمقدار   معناداري
 Bمقدار   خطاي استاندارد  بتا  کاهش تخلفات شغلی

  مقدار ثابت  - 258/2  306/0  -  37/7  000/0
  رضایت از نوع کار  - 282/0  079/0  - 492/0  57/3  001/0
 مقدار ثابت -361/3 316/0 - 649/10 000/0
 رضایت از مافوق - 180/0 084/0 - 322/0 154/2 037/0
 مقدار ثابت - 300/3 281/0 - 728/11 000/0
 رضایت از همکار - 199/0 075/0 -386/0 648/2 012/0
 مقدار ثابت - 466/3 256/0 - 561/13 000/0
 ءرضایت از نحوه ارتقا - 166/0 074/0 - 337/0 26/2 029/0
 مقدار ثابت -886/3 207/0 - 810/18 000/0
 رضایت از حقوق -061/0 084/0 - 114/0 723/0 474/0

 بر کار نوع از رضایت متغیر  که دهد می نشان 5 شماره جدول تحلیلی هاي یافته
 )492/0( چندگانه همبستگی ضریب مقدار است. تأثیرگذار کارکنان تخلفات کاهش
 متغیر توانمی درصد 2/49 میزان به کار نوع از رضایت متغیر روي از که دهدمی نشان

 تخلفات کاهش بر مافوق از رضایت متغیر کرد. بینیپیش را کارکنان تخلفات کاهش
 از که دهدمی نشان )322/0( چندگانه همبستگی ضریب مقدار است. تأثیرگذار کارکنان

 تخلفات کاهش بر متغیر توانمی درصد 2/32 میزان به مافوق از رضایت متغیر روي
 تأثیرگذار کارکنان تخلفات کاهش بر همکار از رضایت متغیر کرد. بینیپیش را کارکنان

 رضایت متغیر روي از که دهدمی نشان )386/0( چندگانه همبستگی ضریب مقدار است.
 بینیپیش را کارکنان تخلفات کاهش بر متغیر توانمی درصد 6/38 میزان به همکار از

 مقدار است. تأثیرگذار کارکنان تخلفات کاهش بر ءارتقا نحوه از رضایت متغیر کرد.
 نحوه از رضایت متغیر روي از که دهدمی نشان )337/0( چندگانه همبستگی ضریب

   کرد. بینیپیش را کارکنان تخلفات کاهش بر متغیر توانمی درصد 7/33 میزان به ءارتقا
 ضریب مقدار نیست. تأثیرگذار کارکنان تخلفات کاهش بر حقوق از رضایت متغیر

 میزان به حقوق از رضایت متغیر روي از که دهدمی نشان )114/0( چندگانه همبستگی
   کرد. بینیپیش را کارکنان تخلفات کاهش بر متغیر توانمی درصد 4/11
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  گیري نتیجه و بحث
 کار نوع از رضایت شغلی، رضایت گانهپنج ابعاد میان در دهد می نشان تحقیق این نتایج

 سوي از است کارکنان شغلی تخلفات کاهش بر تأثیر بیشترین داراي 492/0 ضریب با
 همبستگی داراي 81/0 ضریب با عاطفی تعهد عدب سازمانی: تعهد سازه در دیگر،

 تعهد مورد در پلیس تمرکز بنابراین باشد.می کارکنان شغلی تخلفات کاهش با بیشتري
 باشد. هنجاري تعهد و مستمر تعهد تقویت و عاطفی تعهد حفظ باید کارکنانش سازمانی
 تخلفات کاهش با شغلی مندي رضایت هاي مؤلفه که دهد می نشان ها یافته همچنین

 همبستگی و رابطه بیشترین که نوعی به است معنادار رابطه این و داشته رابطه شغلی
 نحوه از رضایت – همکار از رضایت – کار از رضایت موضوعات با ترتیب به شغلی رضایت

 تخلفات کاهش موجب مندي، رضایت افزایش با که صورتی به است مرتبط شغلی ارتقاء
 تأثیرگذار کارکنان تخلفات کاهش بر حقوق از رضایت متغیر همچنین گردد. می شغلی

 متغیر روي از که دهدمی نشان )114/0( چندگانه همبستگی ضریب مقدار زیرا نیست.
 را کارکنان تخلفات کاهش بر متغیر توانمی درصد 4/11 میزان به حقوق از رضایت

   کرد. بینیپیش
 ،)1392( زاده حسین و سعیدي ،ممبنی هاي یافته با تحقیق این نتایج کلی طور به

 شغلی رضایت که  )1390( قمري نیز و )1383( زکی ،)1389( نبوى و نیا شاکرى
 کارکنان سازمانی تعهد بر پرداخت) و اءارتق همکار، مدیریت، کار، ویژگی از (رضایت

 حفظ با کارکنان سازمانی تعهد ارتقاء موجب شغلی رضایت در تغییر هرگونه و دارد تأثیر
 از باشد. می همسو گردد می آنها هنجاري تعهد و مستمر تعهد تقویت و عاطفی تعهد
 نصیرزاده و )1392( اصغري تحقیق نتایج با همسو تحقیق هاي یافته دیگر سوي

 تعهد، باوري، دین کاري، وجدان اخلاق، مانند کار معنوي عناصر که است )1393(
   دارد. تأثیر کارکنان اخلاقی فضائل ارتقاء نیز و کاري وجدان

 و ساین ،آپادهاي ،)2012( 1سیموئس تحقیق نتایج با پژوهش هاي یافته همچنین
 در مهمی نقش کارکنان شغلی رضایت مهم مؤلفه که )2006( 3رایتون و )2010(2ساینه

                                                                                                                                               
1- Simões 
2- Yogesh uoadhyay , shive kumar sing , shilpy singh 
3-Rayton  
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 انگیزه سازي متعادل نیز و کارایی و ها سازمان از بخش هر کارکنان سازمانی رفتار ارتقاء
 افزایش ضمن که نمود تلاش باید لذا باشد. می همسو دارد کارکنان سازمانی تعهد و

 سازمانی تعهد حقوق از رضایت و کار نوع از رضایت هاي حوزه در کارکنان مندي رضایت
  یابد. افزایش کارکنان

  پیشنهادها
 مزایاي ها،پاداش توزیع در عدالت رعایت و منصفانه پرداخت با شود می پیشنهاد  -

 مثبت تصویر ارائه و منفعلانه هاينگرش زدودن باعث هامأموریت حق و سازمانی
  یابد؛ کاهش کارکنان اداري تخلفات ،سازمانی و شغلی

 تخلفات روانی، تنش از خالی محیطی کارکنان، و روسا بین تعاملی رابطه ایجاد با -
 دهند؛ کاهش را کارکنان اداري

 عزت تعهدسازمانی، بالابردن و مدیران و همدیگر با کارکنان کاري روابط بهبود با -
 داد؛ کاهش را کارکنان اداري تخلفات شغلی رضایت و نفس

هاي  ها و دستورالعملریزي و صدور بخشنامهطرحبا گذاران سازمانی مدیران و سیاست -
 شغلی تخلفات اداري کارکنان را کاهش دهند؛تعهد نهادینه کردن ، ضمن سازمانی

 تخلفات متعهد، کارکنان شغلی جایگاه ارتقاء و انتصاب با انسانی نیروي مدیران -
 دهند؛ کاهش را کارکنان اداري

 را کارکنان اداري تخلفات کارکنان مزایاي و حقوق بهینه افزایش با فرماندهان -
 .دهند کاهش

 تشکر و تقدیر

 در اسلامی مدیریت حوزه خبرگان و متخصصان کلیه از یمدان یم لازم برخود پایان در
 تشکر صمیمانه کردند شرکت ها مصاحبه در که اسلامی علوم دانشگاه و قم علمیه حوزه

 .اشته باشیمد قدردانى و
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 ون رسیدگی به تخلفات اداري. تهران: انتشارات قانون یار.قان ).1392رضایی، شهلا ( –

سازي معادله ساختاري. ترجمه اي بر مدل). مقدمه1388شوماخر و ریچارد جی، لومکس ( اي،رندال  –
  شناسان. : جامعهتهران ،چاپ اول، وحید قاسمی

شماره  ،شانزدهم). بررسی تأثیر ابعاد رضایت شغلی بر تعهد سازمانی. سال 1383( زکی، محمدعلی –
  ، اصفهان: دانشگاه اصفهان.مجله دانشکده علوم اداري و اقتصاد ،اول

  ). فرهنگ علوم اجتماعی. تهران: انتشارات کیهان.1366ساروخانی، باقر ( –

  شناختی. تهران: نشر ویرایش.هاي روان). آزمون1389(و همکاران  ساعتچی، محمود –

 اجتماعی. تهران: نشر آواي نور. شناسی آسیب ).1380ستوده، هدایت االله ( –

 انتشارات رشد. اى. تهران: و حرفه  شغلى و مشاوره ). راهنمایى 1376( عبداالله آبادى، شفیع –
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