
 

   سیپل یاجتماع هیسرما يارتقا يراهبردها 
  
  

  

  

  
  1رضا دوستدار

  118 تا 93 صفحه از

  چکیده
ها در یک سیستم  لفهؤو م ، ابعاداز منابع يا به عنوان حاصل مجموعه یسپل یسرمایه اجتماعی برون سازمان زمینه و هدف:

اي است که افزایش آن به سختی صورت  از آنجا که سرمایه اجتماعی پدیده. شود یم یتلق یسپل یروياجتماعی مرتبط با ن
  ریزي و سیاستگذاري گذارد نیروي انتظامی ملزم به برنامه ول میپذیرد اما به راحتی و با کوچکترین اشتباهات رو به اف می

 يارتقا يمناسب برا يراهبردها یو طراح ینراستا تدو یندر اباشد.  این سرمایه با اهمیت می  راهبردي براي حفظ و ارتقاي
پژوهش درصدد  یناساس ا ینر هم. بیردراستا انجام پذ یندر ا یداست که با یاقدامات ینتر از جمله مهم یسپل یاجتماع یهسرما

  در شهر تهران کدامند؟  یسپل یاجتماع یهسرما يارتقا يسوال است که راهبردها ینپاسخ به ا
ریزي راهبردي اقدام  با استفاده از ماتریس کمی برنامهو  سوات یکو تکن یفیپژوهش بر اساس روش ک یندر ا شناسی: روش 

از چارچوب  یسپل یاجتماع یهسرما يارتقا يمنظور براي ارائه راهبردها ینراهبردها شده است. به ا يبند یتو اولو تدوینبه 
هاي ثانویه به  همچنین از داده. شدوهش استفاده ژپ ینا یریزي راهبردي به عنوان روش مناسب براي پاسخ به سوال اصل برنامه

معه آماري شامل خبرگان حوزه سرمایه اجتماعی پلیس بوده که از عنوان مبنایی براي تعیین عوامل کلیدي استفاده گردید. جا
  نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب گردیدند.  25بین آنها به روش هدفمند تعداد 

نیروي انتظامی براي ارتقاي سرمایه اجتماعی خود از نقاط قوت و دهد که  هاي حاصل از این مطالعه نشان می یافته ها: یافته
اي براي ارتقاي سرمایه اجتماعی  گانه هاي انجام شده راهبردهاي چهارده براساس تحلیلهاي مناسبی برخوردار می باشد.  فرصت

گونه راهبردها بر پایه  اینگیرد.  بندي شد. راهبردهاي تدوین شده در گروه راهبردهاي تهاجمی قرار می پلیس طراحی و اولویت
و هدف آن  شوند یکاهش تهدیدها تدوین م يها برا و استفاده از فرصت ها ضعفبا مقابله هاي سیستم براي  بهره گرفتن از قوت

ها با نمره  ها و ضعف هاي ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، قوت بندي ماتریس (جمعبه حداکثر رساندن نقاط قوت و فرصت 
نیز با این  یسپل یاجتماع یهاي ارتقاء سرمااست که راهبردهاي تدوین شده بر) 699/2ها و تهدیدها با نمره  و فرصت 756/2
ی، با نمره انتظام يها تیمورأدر انجام م سیپل يو توانمند يسطح کارامد يارتقابر این اساس راهبرد  گیري تدوین شد جهت

 به عنوان اولویت نخست راهبردي تعیین گردید. 504/6جذابیت 

 يارتقاریزي مناسب بر اساس راهبردهاي  بلیت آن را دارد تا با برنامهنتایج حاکی از آن است نیروي انتظامی قا گیري: نتیجه 
از منابع موجود  يحداکثر )، استفاده504/6ی با نمره جذابیت(انتظام هاي یتمورأدر انجام م یسپل يو توانمند يسطح کارامد

و  یمردم یتو مقبول یتسطح مشروع يارتقا یس،پل ین و منزلت اجتماعأبه منظور بهبود وجهه و ش یو فراسازمان یسازمان
با نمره  با جامعه یسارتباط پل یتتقو يبرا يبسترساز)، 499/5با نمره جذابیت ( در جامعه یساقتدار و اعتماد به پل یشافزا

 یبخش یآگاه ي و توسعه ءو ارتقا یرسان به منظور تحول در اطلاع یننو يها از ابزارها و روش گیري )، بهره843/4جذابیت (
یت با نمره نظم و امن يارتقا يآنان در راستا يهمکار یتبه منظور تقو یسپل يمدآو کار ها یتبه جامعه نسبت به فعال یشترب

ی با نمره جذابیت اجتماع ينسبت به شهروندان و نهادها یسپل یريپذ یتو مسئول ییپاسخگو )، افزایش071/4جذابیت (
) و سایر راهبردها، تحولی اساسی در این 732/3با نمره جذابیت( نسبت به شهروندان یسپل يرفتار يبهبود الگوها)، 938/3(

  حوزه ایجاد نماید.

   .سیپل ییکارا س،یراهبرد، اعتماد به پل س،یپل یاجتماع هیسرما :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
 rezadoustdar@gmail.comاستادیار پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی (نویسنده مسئول)، رایانامه:   -1

 23/05/1398 :پذیرش خیتار    17/03/1398 :افتیدر خیتار

 پژوهشیمقاله 
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   مقدمه
گران نشان داده است که هنگامی که مردم پنداشت مثبت و مناسبی  تحقیقات پژوهش

کنند سرمایه اجتماعی پلیس داشته باشند نه تنها با دیدن پلیس احساس امنیت میاز 
بلکه پلیس را در انجام بهتر امور یاري رسانده و کنش جمعی آنها با پلیس تسهیل 

گردد. این امر مستخرج از دیدگاه محققین داخلی و خارجی حوزه سرمایه اجتماعی  می
؛ 1390؛ غفاري،1384، 3؛ فوکویاما1392 ،2؛ فیلد1384بخش،  ؛ تاج1،1380پاتنام(

) است که معتقدند سرمایه اجتماعی کنش جمعی را 1384ي،روزآبادیف و پور ناطق
 یاجتماع یهاز نظر تاجبخش سرما دهد.تسریع نموده و به افراد امکان عمل جمعی را می

نظم  ياراست در برقر یاجتماع يافراد، گروهها و نهادها  ینب یکه حاصل روابط اجتماع
همچون اعتماد،  يا شناخته شده یرهايمفهوم با متغ یندارد. ا ییسزا به یرثأت یاجتماع

 ساحسا ی،مشارکت در مسائل عموم ی،و مسائل عموم یگراندرباره د ینگران ی،آگاه
 ارتباط دارد يو همکار یگروه یجرائم در جامعه، انسجام و همبستگ یزانو م یتامن

اجتماعی، از ویژگی خودتقویتی برخوردار است. به این معنا ). سرمایه 1384 (تاجبخش،
یابد و داراي خصلت  که با استفاده از آن، سرمایه اجتماعی ارتقاء و افزایش می

 یرشبا پذ اجتماعی علوم نظران حبصا عموم). 372 :1390ي،(غفار خودزایندگی است
به حفظ وفاق و انسجام است که  یو ملات یمانبه مثابه س یاجتماع یهکه سرما یدها ینا

 یلرا تحل یاپو یاز نظم اجتماع يو برخوردار سازي و موجبات روان کند یجوامع کمک م
 یتامن سازي راهمدر ف یهسرما ینا يرا برا ینقش و سهم در خور توجه کند،یم یتو تقو

)، يخرد (فرد هاي یاسدر مق یاجتماع سرمایه که چرا. اندقائل شده یو انتظام اجتماع
اجتناب و ممانعت از  يمؤثر برا یرویی) نی) و کلان (حکومتیو سازمان ي(نهاد یانیم

  ).11: 1390ي،(غفارباشد  یم یندر جوامع پرمخاطره امروز یاجتماع یگسست و ناامن
ترین سازمان متولی نظم و امنیت در هر جامعه است و در این بین  پلیس مهم

مندي از ر جامعه و کنشگران اجتماعی، با بهرهسرمایه اجتماعی به مثابه دارایی در اختیا
گویی و دیگر اي، پاسخهایی نظیر؛ اعتماد، مشارکت داوطلبانه، هنجارهاي حرفهمؤلفه

هاي مدیریتی نظیر  کند تا هزینه عناصري که در ذیل چتر خود دارد، به پلیس کمک می
                                                                                                                                               
1 - Putnam 
2 - Field 
3 - Fukuyama 
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ها یگر منابع و سرمایهنظارت و کنترل رسمی را کاهش داده و امکان استفاده از زمان و د
). 188- 190: 1390وري بیشتر فراهم کند (غفاري، هایی با بهره را در جهت انجام فعالیت

بلکه این روابط در  شود،  ایجاد نمیهمکاري میان پلیس و شهروندان در خلأالبته 
-اي از مؤلفهگستره ةدهند گیرد که نشاناي شکل می چارچوب فضاي اجتماعی پیچیده

هاي گذشته  طی سالکه مفهومی  ،اري و مؤثر اجتماع محلی است. در این موردهاي رفت
: 2002، اسکات( باشد اجتماعی می ۀتوجه زیادي را به خود معطوف داشته است، سرمای

هاي  دار وظایف و مأموریت). نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران که عهده152-151
امنیت عمومی است به دنبال برقراري امنیت  بسیار حساس و پر مسئولیتی در ارتباط با

» محوريتهدید«و جایگزینی آن با رویکرد  »محوريجامعه«عمومی در جامعه با رویکرد 
مردمی در برقراري  که مبتنی بر تعامل مشارکت» محوري جامعه«بوده است. رویکرد 

ه پنداشتی نظم و امنیت است قبل از هر چیزي نیازمند فهم این مسأله است که مردم چ
اي به نام سرمایه توان در سازههاي مختلف مردم از پلیس را میاز پلیس دارند. پنداشت
  اجتماعی تجمیع نمود.

اکتفا شده  سیپل یاجتماع هیاز ابعاد سرما یدر تحقیقات موجود اغلب به توصیف برخ
شتار حاضر آن توجه چندانی صورت نگرفته است. نو يارائه راهبرد به منظور ارتقا يو برا

پلیس  یاجتماع هیآن است که خلاء تحقیقات علمی در ایران در زمینه سرما دنبالب
  آن را پوشش دهد. يمتناسب جهت ارتقا يو ارائه راهبردها رانیا یاسلام يجمهور

گونه که اشاره گردید، سرمایه اجتماعی پلیس رابطه مستقیمی با پنداشت  همان
ی که پلیس از سرمایه اجتماعی بالایی در حوزه مردم نسبت به پلیس دارد. در صورت

کنند بلکه اجتماعی برخوردار باشد مردم تنها با دیدن پلیس، احساس امنیت عمومی می
-پلیس را در انجام بهتر امور یاري رسانده و کنش جمعی شهروندان با پلیس تسهیل می

توان انتظار  گردد. لذا بدون توجه به ارزیابی مردم از سرمایه اجتماعی پلیس نمی
و ابعاد آن  سیپل یاجتماع هیسرما ءدر حال حاضر ارتقاهمکاري مردم با پلیس را داشت. 

 نیدر ب سیپل گاهیاست. ارتقاء جا یانتظام يروین نیمسئول يها دغدغه نیتر از مهم یکی
 يمدآو کار يتحول رفتار ،یآموزش ،یاتیعمل يها وهیش یحبازطرا قیشهروندان از طر

حوزه  یاتیهدف عمل ناجاکه در برنامه پنجم توسعه  يا است. به گونه رهیکارکنان و غ
 دیکأناجا ت یاجتماع هیسرما يو ارتقا یاجتماع يریشگیناجا، بر دو موضوع پ یاجتماع
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 سیپل یاجتماع هیناجا، سرما هفته يدر شعارها ریاخ يها در سال نیشده است. همچن
و  1404انداز  سند چشم يها لفهؤبه م یابیهمواره در صدر موضوعات قرار دارد. دست

 یسیسازمان پل کی ازمندیمهم آن، ن يها لفهؤاز م یکیامن به عنوان  يا امعهج جادیا
 يا جامعه نیچن جادیثر بر اؤ. از جمله عوامل مباشد یمناسب م يمدآکار يمقتدر و دارا

شناخت،  ازمندین یگاهیجا نیبه چن یابیاست. دست سیپل یاجتماع هیسرما يامن، ارتقا
امر ضرورت  نی. اباشد یشده م ادیمعطوف به هدف  يبردو انجام اقدامات راه يزیر برنامه
  .دینما یم ریپذ هیرا توج یپژوهش اینانجام 
در این راستا تدوین و طراحی راهبردهاي مناسب براي ارتقاي سرمایه اجتماعی  

ترین اقداماتی است که باید در این راستا انجام پذیرد. بر همین  پلیس از جمله مهم
 یهسرما يارتقا يراهبردهااساس این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال است که 

   در شهر تهران کدامند؟ یسپل یاجتماع

  ی نظري و پیشینه پژوهشمبان
امکانات  یلتسه ها را موجب ، این مؤلفهها اعتماد، هنجار و شبکه با تأکید برپاتنام 

تعهدات و ارتباطات  یو). بورد251: 1380(پاتنام،داند  میجامعه  ییکارابهبود هماهنگ، 
کم و بادوام از روابط  يا حاصل شبکه دانسته و آن را یاجتماع یهسرمارا موجد  یاجتماع

). 248-243: 1986یو، (بوردداند  یو شناخت متقابل م یشده از آگاه ینهنهاد یشب
 يو هنجارها یاطلاعات يها را حاصل تعهدات و انتظارات، کانال یاجتماع یهکلمن سرما

 یلهرا به وس یاجتماع یهسرما یگريد یفتعرو در  )1377 (کلمن، ددان یم یاجتماع
 یرهنجار غبه عنوان یک  یاجتماع یهسرمابا تعریف  یامافوکو کند. یم یفکارکردش تعر

یاما، (فوکوکند  معرفی میچند فرد  یادو  ینب يهمکار يموجب ارتقا ی، آن رارسم
 يمادیرغ یا يماد يکالاها یدتولکننده  ی را تسهیلاجتماع یه). پاکستون سرما13 :1379

و  یوندهاي عینی میان افرادعد پمتشکل از دو ب را سرمایۀ اجتماعیوي  .کند تعریف می
). ولکاك نیز با تعریف سرمایه اجتماعی به 93: 1999(پاکستون، داند  یپیوند ذهنی م

کند، مسئله مهم در این  هایی که کنش جمعی را تسهیل می عنوان هنجارها و شبکه
داند که هر تعریفی از سرمایه اجتماعی باید روي منابع و نه نتایج آن  زمینه را آن می
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سرمایه اجتماعی را به سرمایه اجتماعی  كاولک). 13: 2001، 1تمرکز باشد (ولکاكم
و سرمایه اجتماعی ارتباطی تقسیم 3، سرمایه اجتماعی بین گروهی2درون گروهی

اجتماعی دو بعد ساختاري و شناختی قائل نیز براي سرمایه  4نماید. کریشناو شریدر می
توان سرمایه  با بررسی نظرات گوناگون می ).10 :1999یدر، و شر یشنا(کر هستند

ها و درکی دانست که همکاري درون  ها، هنجارها، ارزش اي از شبکه اجتماعی را مجموعه
توجه به  کند. این سرمایه با ها در جهت کسب منافع متقابل را تسهیل می و بین گروه

در  یاجتماع یهنظران حوزه سرما صاحبپردازان و  هاي مختلفی که نظریه ابعاد و مؤلفه
  شود. کنند بررسی و سنجش می ارائه می آثار خود

نظران سرمایه  هاي صاحب مندي از مطالعه انجام شده در خصوص دیدگاه با بهره
تقسیم  به دو گروه عمدهتوان  هاي مربوط به سرمایۀ اجتماعی را می نظریه اجتماعی،

تعریف  اي فرهنگی تنام، سرمایۀ اجتماعی، پدیدهاالف) در گروه اول به تبعیت از پ کرد:
امور مدنی و  دهندة میزان اهمیت و توجه اعضاي جامعه نسبت به شود که نشان می

به نهادهاي عمومی  بیانگر وجود هنجارهاي اجتماعی مروج کنش جمعی و میزان اعتماد
 بوردیو، نوعی در گروه دوم، سرمایۀ اجتماعی با تبعیت از دیدگاه پیر ب) است.

معنا،  شود. در این هاي اجتماعی تلقی می ها در شبکه گذاري افراد و سازمان سرمایه
بیانگر  تواند به سرمایۀ فرهنگی تبدیل شود و سرمایۀ اجتماعی، کالایی است که می

سازمان بیانگر  ندوختۀ سرمایه اجتماعی فرد وپایگاه اجتماعی فرد و سازمان باشد. لذا ا
مزایاي سرمایۀ  قدرت او در جامعه است. گفتنی است کلمن نیز به همین سیاق بر

کنش متقابل بر سرمایۀ  اجتماعی براي فرد یا سازمان تأکید دارد. از نظر کلمن، هنجار
معی، آثار تسهیل کنش ج تواند از طریق اجتماعی تأثیر دارد و سرمایۀ اجتماعی می

  ).63  :1389بیات، ؛ 34 :1383 (غفاري، در سطح ملی داشته باشد یمثبت
بعد  ترین مهم عنوان به از نظر اغلب اندیشمندان حوزه سرمایه اجتماعی، اعتماد

اجتماعی و  هاي نظام در وحدت و انسجام ایجاد براي ساز و کاري اجتماعی، سرمایه
موجب  و سالارانه است هاي مردم پرورش ارزشگر مشارکت، تعاون اجتماعی و  تسهیل

                                                                                                                                               
1 - Woolcock 
2  - Bonding Social Capital  
3 - Bridging Social Capital 
4 - Krishna & shrader 
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ارتقاء  و شود و در تقویت شهروندان با نهادهاي مختلف اجتماعی می یقپیوند وث
به نظر گیدنز  .)10:1383ي،(غفار ثر استؤاثربخشی و مشروعیت نهادهاي اجتماعی م

 (گیدنز، باشد هاي مجرد، می اعتماد ابراز اطمینان نسبت به اشخاص یا نظام
توجه به رویکردهاي گوناگون خود، اعتماد را در  با ندیشمندان اجتماعیا ).323:1378

 آن در ریسک عنصر وجود به با توجه را اعتماد برخی. اند کرده بندي دستهابعاد مختلفی 
از منظر  برخی )،317 :1994، 2کلاك؛ 146:1384 زتومکا، ؛95:1998، 1لوهمان(

به  4ورباو  (آلموند ، برخی از منظر سیاسی)1984 ،3نیگررروانشناختی (آیزنشتات و رو
 زتومکا، ،1377 شناسی (کلمن، و برخی نیز از منظر جامعه) 17 :1384 زتومکا، نقل از
همچنین  .)1390:10اند (بخشی، ) به تعریف و تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته1384
عام و  یا یافته یمتعم ی، اعتمادشخص یناعتماد ب یادي،اعتماد بن بندي اعتماد به؛ تقسیم

؛ 1384و  1378، 5یدنز(گ (اعتماد مدنی و اعتماد نهادي)هاي تخصصی  اعتماد به نظام
 یانهگرا به اعتماد عام یز) ن2005 یگران،و د7ي(بهر جمله هستند ین) از ا2001 ،6استون

 ینهمچناند.  ) اشاره کردهي(فرد زهی، اعتماد بیگانه شده، اعتماد اتمیانهگرا و اعتماد خاص
 ، اعتماد عام، غیرشخصی اي اعتماد به اعتماد خاص، اعتماد ابزاري یا محاسبه یمتقس

، اعتماد به دو گونه ضعیف 9از نظر اوفه و فوش یگر،د ي). از سو2004، 8نیوتون و (دلهی
)، 2003( 10و استول ین). روتستا191 :2002 (اوفه و فوش،شود  یم یمو قوي تقس

 یندفرا یپاتنام در چگونگ اند. قرار داده نهادمحور یکردرو در برابرمحور را  جامعه یکردرو
معامله متقابل  يهنجارها یعنیدو منبع مرتبط  یبه اعتماد اجتماع ياعتماد فرد یلتبد

 یاوجهه  يسه مبنانیز  11). زتومکا309 :1380(پاتنام،کند  اشاره می یمدن يها و شبکه
 اعتماد در نظر گرفته است يطرز رفتار را برا یاعملکرد و نمود  یااعتبار، نحوه اجرا 

  . )82: 1384(زتومکا، 

                                                                                                                                               
1 - Luhmann 
2 - Kollock 
3 - Eisenstadt & Roniger 
4 - Gabriel Almond & Verba 
5 - Giddens 
6 - Stone 
7 - Bahray 
8 - Delhey & Newton 
9 - Offe & fuchs 
10 - Rothstein & stolle 
11 - sztompka 
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امروزه درك چگونگی نگرش شهروندان به پلیس، به عنوان یکی از موضوعات مورد 
به مردم نسبت تحقیق در مورد نحوه نگرش توجه محققان امور پلیسی قرار گرفته است. 

براى مشارکت در  شهروندانفهم تمایل الف: ؛ استاهمیت داراي پلیس به چند دلیل 
د:  ؛هاى مشروع پلیس قضاوت ج: ؛اطاعت از قانونب:  ؛محور عملیات پلیس جامعه

از پلیس نقش کلیدى  شهروندانبنابراین، ارزیابى س. عملکرد پلیو ارزیابی گیرى  اندازه
لیسى هاى پ در ایجاد امنیت در جامعه، واکنش شهروندان به برخوردهاى پلیسى و شیوه

هاى مستقیم برخورد  تجربه -1از جمله: محققان بر روى سه عامل اساسى د. برخی دار
مشاهده کیفیت زندگى  -3؛ اى چون شرایط نامساعد اقتصادى عوامل زمینه - 2 ؛با پلیس
پور،  ابراهیم( در شکل دادن به ادراك شهروندان از پلیس اتفاق نظر دارند؛ ها در محله

  .)309 :1391روشندل و امیري،
نیروي انتظامی نیز جهت افزایش سرمایه اجتماعی پلیس و میزان اعتماد مردمی و 

هاي  هاي اجتماعی پلیس، در سال همچنین بالا بردن میزان مشارکت آنها در فعالیت
گذشته اقدام به تأسیس معاونت اجتماعی و واحدهاي زیر مجموعه آن از جمله اداره کل 

رسانی و نیز واحدهایی نظیر  افکار سنجی، اداره کل اطلاعمشارکت عمومی، اداره کل 
هاي مستمر در خصوص اصلاح رفتار  ریزي و برنامه 110دفتر نظارت همگانی و واحد 

هاي مردمی در  مندي از دیدگاه ه کارکنان و ... نموده است که هدف اولیه آن تعامل و بهر
ن نظم و امنیت در جامعه هاي نیروي انتظامی در زمینه تأمی دهی به سیاست جهت

). پیش شرط تحقق  چنین هدفی، ارتقاي سطح ابعاد 53: 1386پور،  باشد (شرافتی می
باشد که در این پژوهش از آن به  هاي پلیس می سرمایه اجتماعی مرتبط با مأموریت

 یتنظم و امن نهاد اصلی تأمین یسپلکنیم.  یاد می» سرمایه اجتماعی پلیس«عنوان 
هاي بسیار حساس در ارتباط  دد. امروزه نهاد پلیس که وظایف و مأموریتگر یمحسوب م

محوري را جایگزین  با برقراري نظم و امنیت در جامعه بر عهده دارد رویکرد جامعه
هاي خود  هاي مردمی مأموریترویکرد تهدیدمحوري نموده تا بر پایه تعامل و مشارکت

محور بدون مشارکت و  تحقق امنیت جامعه را به انجام برساند چرا که در این رویکرد،
اي به توان در سازهها آن را می . این رویکرد و ویژگیهمکاري شهروندان ممکن نیست

نام سرمایه اجتماعی تجمیع نمود. به عبارت دیگر هنگامی که مردم پنداشت مثبت و 
امنیت  مناسبی از سرمایه اجتماعی پلیس داشته باشند نه تنها با دیدن پلیس احساس
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کنند بلکه پلیس را در انجام بهتر امور یاري رسانده و کنش جمعی آنها با پلیس می
  ).76: 1395نیکی و عبدي،  (دوستدار، غفاري، آب گردد تسهیل می

به  توان یرا م یسپل یبرون سازمان یاجتماع یهسرمابر اساس یکی از تعاریف موجود، 
  نمود: یفتعر یرشرح ز

و منابع  ها یتو قابل ها یتاز ظرف يا مجموعه یسپل یسازمان برون یاجتماع سرمایه
و  یتاقتدار و مقبول ی،مشارکت اجتماع ی،شامل اعتماد اجتماع یسپل یاجتماع
منابع  یناز ا يمند که بهره ي) و وجهه و منزلت است به نحویمردم یرش(پذ یتمشروع

 یتنظم و امن یدو بازتول یدتول ینهگردد، زم یحاصل م یستعامل جامعه و پل یجهکه در نت
سازد (دوستدار، غفاري،  یآن جامعه فراهم م يها از ارزش يرا در عرصه اجتماع و پاسدار

  ).85: 1395نیکی، عبدي،  آب
سرمایه اجتماعی برون سازمانی پلیس داراي ابعاد مختلفی است هر یک از این ابعاد 

دهنده سرمایه اجتماعی  د تشکیلترین ابعا هاي مختلفی است. از مهم نیز متأثر از مؤلفه
   توان به موارد زیر اشاره نمود:  پلیس می
شرافت، اعتبار و  ،يمردم به صداقت و درستکار نانیاطم زانیم :سیبه پل اعتماد

است  نییدر دو سطح قابل تب سیبه پل یاست. موضوع اعتماد اجتماع سیطرز رفتار پل
سطح : . دومکند ینهاد عمل م کیبه مثابه  سیسطح پل نیدر ا ؛يسطح نهاد :نخست
 گران مدنظر است. از کنش يا به مثابه مجموعه سیسطح پل نیدر ا ؛يگر کنش

و  یذهن یاشاره به میزان آمادگ س،یمنظور از مشارکت با پل :سیبا پل مشارکت
در جامعه  تیو استقرار نظم و امن دیمردم در مشارکت با پلیس به منظور تول ینیع

که از طریق آنها،  ردیگ یهاي ارادي را در بر م مشارکت آن دسته فعالیت نیاست، ا
 يرویبا ن يهمکار یبالقوه آمادگ ای یذهن وبالفعل  ای ینیاعضاي یک جامعه، به صورت ع

در شهر، محله و روستا را داشته و به صورت  تیدر امور مربوط به حوزه نظم و امن سیپل
 .بخش از حیات اجتماعی مشارکت دارند نیمستقیم یا غیرمستقیم در شکل دادن به ا

سازمان  يکه مردم برا ياحترام، ارزش و اعتبار زانیم :سیپل تیو مقبول تیمشروع
) یمردم رشی(پذ تی. مقبولنامند یم سیپل تیو مشروع تیرا مقبول شوند یقائل م سیپل

است که  یبر نقش یمبتن سیمأمور پل کی تیاست. مشروع سیمعطوف به سازمان پل



 
 

101 

ها
رد

هب
را

 ي
تقا

ار
 ي

رما
س

 هی
ماع

جت
ا

یپل ی
  س

و نه  شود ینهاد است که مشروع دانسته م نیا ن،یبر عهده دارد. بنابرا سیدر نهاد پل يو
 .در آن نهاد دارد یتیکه موقع يفرد

فرد  يکه مردم برا ياحترام، ارزش و اعتبار زانیم :سیپل یو وجهه اجتماع منزلت
و جایگاه آنها را در سلسله مراتب طبقات یا اقشار اجتماعی در جامعه  شوند یقائل م سیپل

 .گیرد معیار شأن یا حیثیت اجتماعى پلیس قرار مى گاهیجا نیکنند. ا متمایز تعریف می

بر  سیپل یو روان یاز سلطه اطلاعات يمند با بهره سیقدرت و توان پل :سیپل اقتدار
ثر و ؤم ي و مداخله هاتیدر به سامان رساندن مأمور زیخ جرم يها طیمجرمان و مح

را احساس  سیحضور پل شهیکه مجرمان هم يا است به گونه یاجتماع میمد در جراآکار
(دوستدار، غفاري،  گردد لیدر اعمال مجرمانه تبد یبه مانع مهم یاحساس نیکرده و چن

 .)94: 1395نیکی و عبدي،  آب

 هیثر بر سرماؤعوامل م نییتب«) در پژوهشی با عنوان 1397ي (غفار ودوستدار 
در  سیپل یاجتماع هیثر بر سرماؤعوامل مبه بررسی » در شهر تهران سیپل یاجتماع

. نتایج پیمایش اجتماعی حاکی از این بود که میزان سرمایه ختندپردا  شهر تهران
است.  61/0بالا و با میانگین حدود اجتماعی پلیس در شهر تهران، متوسط رو به 

براساس نتایج پژوهش، متغیرهاي (عدالت محوري پلیس، تجربه جرم، اعتماد به نظام 
و شناخت و  مدي پلیسآکار، کارایی نهادهاي دولتی، اجتماعی امنیت احساسسیاسی، 

ایج اند. نتآگاهی نسبت به وظایف پلیس) به روش گام به گام وارد معادله رگرسیونی شده
تحلیل رگرسیونی بیانگر این بوده که در گام آخر چهار متغیر کارایی نهادهاي دولتی، 
احساس امنیت اجتماعی، پنداشت نسبت به کارایی پلیس و شناخت و آگاهی نسبت به 

و در  وظایف و اقدامات پلیس به ترتیب بیشترین واریانس متغیر وابسته را تبیین کرده
اند. این متغیرها در مجموع  یه متغیرها از معادله خارج شدهاند و بقمدل باقی مانده

 هاي درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمایند. ماتریس همبستگی 32اند توانسته
 سایر با پلیس دهد، اقتدار هاي سرمایه اجتماعی پلیس نیز نشان می بین مؤلفه مشترك

) در 1395سلطانی ( و زاده حبیبدارد.  معکوس رابطه اجتماعی پلیس سرمایه هاي مؤلفه
 جتماعیا سرمایه سیربربه » یسپل جتماعیا سرمایه بر مؤثر ملاعو سیر«برپژوهش 

 جتماعیا سرمایه ینـب هـک هددمی ننشا پژوهش ینا نتایجد. ختنپردا ناجا  رهورا پلیس
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 دجوو داريمعنا همبستگی جتماعیا تعاملو  جتماعیا کترمشا ،جتماعیا دعتماو ا
 تعاملو  تأثیر بیشترین ،جتماعیا دعتماا کهداد  ننشا پژوهش کلی نتایجدارد. 

دوستدار، . دارد پلیس جتماعیا سرمایه تولیدزباو  تولیدرا در  تأثیر کمترین ،جتماعیا
 هیسرما ينظر نییتب«تحت عنوان ی ) در پژوهش1395ي (، عبدیکین ، آبيغفار

 سیپل یاجتماع هیسرما به بررسی مفهومی» يساز مفهوم يتلاش برا س؛یپل یاجتماع
از  يا عبارت است از مجموعه سیپل یاجتماع هیسرما ق،یتحق جیبر اساس نتاپرداختند. 

مشارکت  س،یشامل اعتماد مردم به پل سیپل یو منابع اجتماع ها تیقابل ،ها تیظرف
 سیلپ یو وجهه و منزلت اجتماع سیپل تیو مشروع تیاقتدار، مقبول س،یمردم با پل

را در  تینظم و امن دیو بازتول دیتول نهیمنابع زم نیاز ا يمند که بهره ياست به نحو
با ابعاد  هیسرما نی. اسازد یآن جامعه فراهم م يها از ارزش يعرصه اجتماع و پاسدار

و  تیمقبول«و  »سیاقتدار پل« ،»سیمشارکت مردم با پل« ،»سیاعتماد مردم به پل«
سنجش  تیقابل »سیپل یوجهه اجتماع ومنزلت « ،»سیپل) یمردم رشی(پذ تیمشروع

)، در 1392نژاد اکبري، مجرد کاهانی و دامن کشان ( .کند یم دایپ يریگ و اندازه
هاي اجتماعی پلیس و امنیت اجتماعی  واکاوي رابطه سرمایه«پژوهشی تحت عنوان 

عی پلیس و ، به بررسی میزان سرمایه اجتما»(مطالعه موردي، ناحیه دو شهر کرمان)
تأثیر آن بر امنیت اجتماعی پرداخته است. در این پژوهش سرمایه اجتماعی پلیس در 

بندي نظریات  سه بعد آگاهی، اعتماد و مشارکت تفکیک شده است. همچنین با جمع
ها (در این تحقیق  اي که سازمان اند که در هر جامعه کلمن، پاتنام و بوردیو عنوان نموده

تبیین جایگاه و نقش خود و ارائه شناخت و آگاهی به افراد جامعه در پلیس) بتواند با 
تواند از ظرفیت  ها و اهداف خود می آنها اعتماد به خود را ایجاد کند، در اجراي مأموریت

هاي آن  مند شود و این یعنی سرمایه اجتماعی، که مأموریت مشارکتی جامعه بهره
تأثیر «) در پژوهش خود تحت عنوان 1392( نسب کند. محمدي سازمان را تسهیل می

ثیر أبا هدف شناسایی و تعیین ت ،»هاي اجتماعی پلیس پلیس الکترونیک در سرمایه
است. در این پژوهش،   داده هاي اجتماعی پلیس انجام پلیس الکترونیک در سرمایه

 عدبر محقق بدون ارائه تعریف دقیق و روشن از سرمایه اجتماعی پلیس، آن را داراي چها
اعتماد شهروندان به پلیس، مشارکت شهروندان به پلیس، کاهش هزینه  دانسته است،

و سرمایه اجتماعی پلیس را با این  یسبا پل یدولت يها مشارکت ارگان یشپلیس، افزا
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پلیس ي پژوهش حاکی از آن است که ها یافته .ابعاد مورد سنجش قرار داده است
وندان به پلیس، مشارکت شهروندان با پلیس، کاهش افزایش اعتماد شهر الکترونیک بر
سرمایه افزایش مشارکت ارگانهاي دولتی با پلیس به عنوان ابعاد  و هزینه پلیس

 یینتب«با عنوان  پژوهشی) در 1391( يغفار ی وبخش اجتماعی پلیس تاثیر دارد.
 یاجتماع یهکه سرما پردازند یموضوع م ینبه ا ،»یسپل یاجتماع یهسرما یشناخت جامعه

به  یمشارکت و اعتماد اجتماع ابعادبر ي، و نظر یمفهوم یاست که با بررس يابعاد يدارا
مجموعه عناصر  اند. قرار گرفته یشده و مورد سنجش کم یدکأت یسنهاد و کارگزاران پل

 یساز اعتماد به پل است عبارت ی،و ذهن ناختیعد شدر ب یاجتماع رمایهس یمفهوم
 یرسمیرو غ ي رسمیها عبارت است از مشارکت ینی،عد عو در ب ی)شخص ینو ب ينهاد(

 یس)با پل ي مردممشارکت و همکار یزانمیس (متقابل با پل یاريو هم يمردم در همکار
   گردند. یرا شامل م یسپل یاجتماع یهسرما یمجموع عناصر مفهومدر که 

 مدل مفهومی پژوهش

توان عنوان داشت که  قابل استخراج از آن میهاي  با توجه به تعریف فوق و ابعاد و مؤلفه
 ینیع ی: آمادگیسمشارکت با پل« ،»یسبه پل یاعتماد اجتماع«با ابعاد  سرمایه اجتماعی

منزلت و « ،»یس) پلیمردم یرش(پذ یتو مشروع یتمقبول«و  »یساقتدار پل« ،»یو ذهن
ند و هر ک یم یداپ یريگ سنجش و اندازه یتقابل »یساقتدار پل«و  »یسوجهه پل

  راهبردي براي ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس باید در برگیرنده همه ابعاد آن باشد.
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 پژوهشمدل مفهومی  - 1شکل 

  روش پژوهش
در این پژوهش براي تدوین راهبردهاي مناسب به منظور ارتقاي سرمایه اجتماعی 

ریزي راهبردي به عنوان روش مناسب براي پاسخ و  پلیس، از چارچوب روش برنامه
تبیین سوال اصلی پژوهش استفاده گردید. در این پژوهش با روش کیفی و تکنیک 

بندي راهبردها اقدام شد. در این مسیر با  و اولویت به تحلیل عوامل و طراحی 1سوات
، تدوین راهبردها، 3و ارزیابی عوامل خارجی 2تشکیل جداول ارزیابی عوامل داخلی

انتخاب راهبردهاي نهایی و سرانجام ارزیابی راهبردهاي نهایی با استفاده از ماتریس 
االله و تاج  و علی احمدي، فتح 1385انجام پذیرفت (دیوید،  4ریزي راهبردي کمی برنامه

هاي  ). جامعه آماري این پژوهش، از یک سو برگرفته از داده231-260: 1389الدین، 
) است که به عنوان 1395پیمایش اجتماعی سنجش سرمایه اجتماعی پلیس (دوستدار، 

                                                                                                                                               
1  - SWOT 
2- Internal Factor Evaluation(IFE) 
3- External Factor Evaluation(EFE) 
4- Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 

سرمایه اجتماعی 
 پلیس

 اقتدار پلیس اعتماد به پلیس

مشروعیت و مقبولیت (پذیرش 
 وجهه و منزلت پلیس مردمی) پلیس

مشارکت با پلیس (آمادگی 
 ذهنی و عینی)
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یدي سرمایه اجتماعی پلیس هاي ثانویه و به صورت تمام شماري به عنوان عوامل کل داده
ها و  استفاده گردید. لازم به ذکر است که عوامل کلیدي براي تحلیل نقاط قوت و ضعف

ریزي راهبردي) به  ها (به عنوان عناصر اصلی و اولیه چارچوب برنامه ها و تهدید فرصت
و منظور تدوین راهبردهاي ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس با استفاده از تحلیل ثانویه 

براي سنجش و تبیین سرمایه است گانه تعریف شده  136استفاده از نماگرهاي 
عوامل کلیدي   اجتماعی پلیس که از پژوهش فوق اخذ گردیده است. در بحث میانگین

سرمایه اجتماعی پلیس (که در تحلیل این پژوهش به عنوان عوامل کلیدي در نظر 
ها به آن  ده محاسبه شده و در تحلیلگرفته شدند)، میانگین حاصل از عدد به دست آم

بندي راهبردها با  استناد شده است. همچنین به منظور اخذ نظر خبرگان براي اولویت
نفر از خبرگان این حوزه به  25ریزي راهبردي، تعداد  استفاده از ماتریس کمی برنامه

  عنوان جامعه نمونه به صورت هدفمند تعیین و انتخاب شدند. 

  وهشهاي پژ یافته
  هاي سرمایه اجتماعی پلیس بررسی وضعیت مولفه -1

دهنده و تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی پلیس از  هاي تشکیل اي از مؤلفه مجموعه
) مورد آزمون و بررسی قرار گرفتند. 1395هاي پیمایش اجتماعی (دوستدار،  طریق داده

ندان، امتیازي را بر اساس ها، با اخذ نظر شهرو بر اساس این پیمایش هر یک از این مؤلفه
میانگین کلی بدست آوردند در مرحله بعد نظر خبرگان در خصوص اهمیت این نماگرها 
براي تدوین راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس از طریق پرسشنامه خبرگان اخذ 

نماگر  136گردید. بر اساس نتایج پیمایش اجتماعی مذکور، در شهر تهران از مجموع 
نماگر هم داراي میانگین  77نماگر میانگین کمتر از حد متوسط و  59ده، سنجش ش

  ).1باشند (جدولبالاتر از حد متوسط می
  تعداد نماگرهاي با میانگین کمتر و بیشتر از حد متوسط - 1جدول 

  تعداد نماگرها

  نماگرهاي با میانگین حد متوسط به پایین  نماگرهاي با میانگین حد متوسط به بالا

77  59  
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نماید این موضوع  تر می اما آنچه در این میان در ارتباط با سوال پژوهش برجسته
هاي  است که از نظر نماگرهاي سرمایه اجتماعی پلیس در جامعه مورد مطالعه میانگین

ها  هاي دیگر پژوهش که براساس یافته گذارند. همچنان سطح متوسطی را به نمایش می
) وضعیت سرمایه اجتماعی پلیس با میانگین 1396، و دوستدار، غفاري 1395(دوستدار، 

  گذارند.  سطح متوسط رو به بالایی را از دیدگاه مردم به نمایش می 6/61
  تدوین راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس در شهر تهران -2

که ذکر شد براي ارائه راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس از  همچنان
ي راهبردي به عنوان روش مناسب براي پاسخ به سوال پژوهش ریز چارچوب برنامه

استفاده شده است. در زیر به ترتیب مراحل تدوین راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی 
  پلیس در جامعه مورد مطالعه ارائه شده است. 

تشکیل جداول ارزیابی عوامل داخلی و ارزیابی عوامل خارجی سرمایه  - الف
  معه مورد مطالعهاجتماعی پلیس در جا

نخستین مرحله در تحلیل راهبردي، شناسایی عوامل راهبردي کلیدي در ارتباط با 
مسأله مورد نظر است. در این تحقیق این عوامل بر اساس پیمایش اجتماعی، نماگرهاي 
سنجش و تبیین سرمایه اجتماعی پلیس استخراج و نظرات مردم اخذ شده است. براي 

عوامل نمره میانگین هر گویه بر مجموع نمرات نقاط ضعف و تعیین ضریب هر یک از 
قوت تقسیم و ضریب هریک از عوامل کلیدي بدست آمده است. از سوي دیگر براي 

اي به هر یک عوامل  تعیین نمره هر عامل کلیدي، براساس نظر خبرگان این حوزه نمره
رزیابی عوامل دهی و تکمیل جداول ا ) براي رتبه2کلیدي بر اساس جدول شماره (

براي هر یک از عوامل کلیدي احصاء گردید براي  4تا  1داخلی و خارجی، تعیین و رتبه 
تعیین نمره نهایی هر عامل، ضریب هر عامل در رتبه هر عامل ضرب و در نهایت نمره 

  بدست آمده نمره هر عامل محسوب گردید.
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  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  جداول  دهی به عوامل در پرسشنامه خبرگان در نحوه رتبه - 2جدول 
  عوامل داخلی  عوامل خارجی  دامنه میانگین  رتبه

  قوت عالی  فرصت استثنایی  75/6- 9  4
  قوت معمولی  فرصت معمولی  5/4- 75/6  3
  ضعف معمولی  تهدید معمولی  5/4- 75/6  2
  ضعف بحرانی  تهدید جدي  75/6- 9  1

طولانی شدن مطالب، نتایج نهایی ) به منظور جلوگیري از 3در جدول شماره (
ها و  ها و فرصت ها و ضعف ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی (میزان نهایی قوت

 تهدیدها) ارائه شده است.

  سیپل یاجتماع هیماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  سرمانتایج نهایی  -3جدول
 نمره ضریب میانگین عوامل کلیدي عوامل

  عوامل داخلی
 2/303  0/587  81/170  جمع نقاط قوت
 0/453  0/413  57/080  جمع نقاط ضعف

 2/756  1/000  138/250  ها ها و ضعف جمع قوت

  عوامل خارجی
 2/169  0/610 167/300  ها جمع فرصت

 0/530  0/390 107/180  جمع تهدیدها
 2/699  1/000 274/480  ها و تهدیدها جمع فرصت

  تدوین راهبردها - ب
تکمیل جداول ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و مشخص شدن نمرات نهایی  بعد از

پذیر بر اساس مجموعه  عوامل داخلی و خارجی، تدوین انواعی از راهبردهاي امکان
ها و تهدیدهاي موجود براساس جامعه مورد مطالعه در  ها و فرصت ها و ضعف قوت

که جداول به دست  به این چارچوب تحلیل سوات صورت گرفت. در این قسمت با توجه
آمده مفصل بوده و علاوه بر آن در مرحله بعدي نیز بر اساس نمودار سوات راهبردهاي 

  گردند. نهایی انتخاب می
  انتخاب راهبردهاي نهایی - ج
بعد از تدوین راهبردها در چهار گروه از راهبردهاي تهاجمی/رشد، راهبردهاي  

کارانه و راهبردهاي تدافعی، باید راهبردهاي  تنوع/رقابتی، راهبردهاي بازنگري/محافظه
هاي  بندي شوند. این امر نخست با بازگشت به ماتریس نهایی انتخاب و سپس اولویت
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گیرد. بدین صورت که با نشان دادن مجموع  ت میارزیابی عوامل داخلی و خارجی صور
ها و تهدیدها در نمودار تجزیه و تحلیل سوات باید در  ها و مجموع فرصت ها و ضعف قوت

نهایت مشخص شود که کدام گروه از راهبردها به عنوان راهبردهاي نهایی انتخاب شوند. 
هاي ارزیابی  مده از ماتریسدر ارتباط با جامعه مورد مطالعه با توجه به اعداد به دست آ

ها و تهدیدها براي  ها و مجموعه فرصت ها و ضعف عوامل داخلی و خارجی، مجموعه قوت
باشد که با ترسیم این اعداد در نمودار تجزیه  می 699/2و  756/2شهر تهران به ترتیب 

شود که راهبردهاي نهایی ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس در  و تحلیل سوات مشخص می
ها است  ها و فرصته هر تهران در گروه راهبردهاي تهاجمی که مبتنی بر تلفیق قوتش

 ).2گیرند. (شکل  قرار می

 
عوامل داخلی و  راهبرد نهایی ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس بر اساس نتایج ماتریس ارزیابی -2شکل 

  خارجی  

ا توجه به که در شکل فوق مشخص است و ماتریس سوات نیز نشان داد ب همچنان
عوامل درونی و بیرونی تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی پلیس در جامعه مورد مطالعه، 

که بر اساس  عملاً راهبردهاي تدوین شده بر ابعاد خاصی متمرکز شده است به طوري
راهبردها از نوع راهبردهاي تهاجمی عوامل داخلی و خارجی نتایج ماتریس ارزیابی 

ها  هاي سیستم براي مقابله ضعف ردها بر پایه بهره گرفتن از قوتگونه راهب باشد. این می
شوند و هدف آن به حداکثر  ها براي کاهش تهدیدها تدوین می و استفاده از فرصت



 
 

109 

ها
رد

هب
را

 ي
تقا

ار
 ي

رما
س

 هی
ماع

جت
ا

یپل ی
  س

رساندن نقاط قوت و فرصت است که راهبردهاي تدوین شده براي ارتقاء سرمایه 
  گیري تدوین شده است.  اجتماعی پلیس نیز با این جهت

  یابی راهبردهاي نهاییارز -د
پس از مشخص شدن راهبردهاي نهایی ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس در جامعه 

مورد ارزیابی و  1ریزي راهبردي مورد مطالعه، این راهبردها از طریق ماتریس کمی برنامه
بندي قرار گرفتند. در این مرحله و پس از تدوین راهبردها در راستاي اطمینان از  اولویت

 ریزي راهبردي تر راهبردهاي مذکور، از آنالیز ماتریس کمی برنامه ي بهتر و علمیاجرا

ریزي راهبردي به منظور  هاي برنامه بندي راهبردها) ارایه شده در مدل (ابزار اولویت
گونه است  مدي در این ماتریس اینآکنیم. روش کار بندي راهبردها استفاده می اولویت

که ابتدا هر یک از راهبردها را با توجه به ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و عوامل 
کلیدي برگرفته از بخش پیمایش و ضریب و نمره بدست آمده براي هر یک از این 

ودیم. دهی نم نمره 9تا  1گیري از نظر نخبگان علمی و سازمانی در بازه  نماگرها و با بهره
سپس با توجه به وزن آن عامل، امتیاز راهبردها تعیین و در نهایت هر راهبردهاي که 

  داراي مجموع امتیازات بیشتري باشد، براي اجرا اولویت بالاتري دارد. 
ریزي  نتایج ارزیابی راهبردهاي تدوین شده بر اساس روش ماتریس کمی برنامه

دار در گروه راهبردهایی قرار دارند که در  یتدهد که راهبردهاي اولو راهبردي نشان می
باشند. البته توجه به  راستاي سوال راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی پلیس مدنظر می

دار خود مستلزم فراهم شدن بستر و  این نکته لازم است که برخی از راهبردهاي اولویت
بندي نهایی، راهبردهاي  لویتترتیبات قانونی لازم براي اجرا هستند. بنابراین بر اساس او

  باشد. ) می4قابل اجرا براي ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس در شهر تهران به شرح جدول (
   

                                                                                                                                               
1 - Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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بندي راهبردهاي قابل اجرا در زمینه ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس در شهر تهران (بر  اولویت - 4جدول
  ریزي راهبردي) اساس نتایج ارزیابی ماتریس کمی برنامه

ه گون
نمره   راهبردها  راهبرد

  اولویت  جذابیت

می
هاج

ت
SO

) 
( 

  1  504/6  هاي انتظامی در انجام مأموریت یسپل يتوانمندمدي و آکارسطح  يارتقا
به منظور بهبود وجهـه   یو فراسازمان یاز منابع موجود سازمان يحداکثر استفاده

و  یمردم ـ یـت و مقبول یتمشروع ي سطحارتقا یس،پل یاجتماع منزلتو شان و 
  در جامعه یساقتدار و اعتماد به پل یشافزا

499/5  2  

 یسارتباط تنگاتنگ جامعه و پل یجادبه منظور ا شهروندانو  یستعامل پلتقویت 
  3  843/4  (بسترسازي براي تقویت ارتباط پلیس با جامعه)

ارتقـاء و   و یرسان به منظور تحول در اطلاع یننو يها از ابزارها و روش یريگ بهره
یس به و کارامدي پل ها یتبه جامعه نسبت به فعال یشترب یبخش یآگاه ي توسعه

  منظور تقویت همکاري آنان در راستاي ارتقاي نظم و امنیت
071/4  4  

 ينسـبت بـه شـهروندان و نهادهـا     یسپلپذیري  یتو مسئولیی گو پاسخ یشافزا
  5  938/3  اجتماعی

و  يحقــوق شــهروند یـت رفتـار کارکنــان ناجــا منطبـق بــا رعا   یو تعــال ارتقـاء 
 ـ أرفتار تو يساز ینهنهاد (بهبـود   نسـبت بـه شـهروندان    یسم با ادب و احتـرام پل

  الگوهاي رفتاري پلیس نسبت به شهروندان)
732/3  6  

 هاي دولتی و عمومی و سازمان نهادهاپذیري اجتماعی  ترویج و ارتقاي مسئولیت
  7  483/3  در سطح جامعه یتامن يحفظ و ارتقا ید،در تول

  8  419/3  یتیحاکم يتعامل با نهادها از طریق افزایشتر به مردم  مطلوب یرسان خدمت
  9  01/3  بسترسازي براي افزایش شفافیت سازمانی در اقدامات و کارامدي پلیس

 یس و تقویـت پنداشـت  نامناسب جامعه نسبت به پل یخیتار هاي یتزدودن ذهن
  10  724/2  مثبت نسبت به پلیس

سـطح تخصـص و تعهـد و    بـا رویکـرد ارتقـاي     هـاي آموزشـی   بـازطراحی نظـام  
  11  413/2  کارکنان ناجا یشناس یفهوظ

  12  278/2  اي و مجازي حضور مطلوب و سازنده پلیس در فضاي رسانه
  13  082/2  هاي نخبگی ( مراکز دانشگاهی و علمی) تعامل با بخش

از طریق تـرویج و ارتقـاي   در سطح جامعه  یتامني نظم و ارتقا و حفظ و یدتول
  14  046/2  پذیر نمودن جامعه) مشارکت اجتماعی (مشارکت
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  گیري بحث و نتیجه
 یاجتماع یهسرماهاي صورت پذیرفته در این پژوهش حاکی از آن است که  نتایج بررسی

کسب  يکه برا یمتناسب با تلاش یسهستند که پل يا از منابع بالقوه يا مجموعه یسپل
اشاره  ینطور که نان ل دارند و همان یاراند، آن را در اخت به آن انجام داده یابیو دست

به قدرت، ثروت، منزلت و اعتبار  یلآن را تبد توانند ینموده است در مواقع لازم م
ستقرار و خود که همان ا هاي یتمورأبه اهداف و م یابینموده و به منظور دست یاجتماع

از این رو با بازگشت به سوال اصلی این پژوهش  است، به کار ببندند. یتنظم و امن یدتول
یعنی راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی در شهر تهران کدامند، مشخص گردید که 
گونه راهبرد مناسب براي نیروي انتظامی در شهر تهران در گروه راهبردهاي تهاجمی 

گونه راهبردها بر پایه  اینطور که پیش از این نیز اشاره گردید  گیرد. همان قرار می
کاهش  يها برا ها و استفاده از فرصت هاي سیستم براي مقابله ضعف گرفتن از قوت بهره

و هدف آن به حداکثر رساندن نقاط قوت و فرصت است که  شوند یتهدیدها تدوین م
گیري تدوین  نیز با این جهت یسپل یاجتماع یهراهبردهاي تدوین شده براي ارتقاء سرما

گیري عمده راهبردها  با این حال باید به این نتیجه کلی اشاره کرد که جهت. ستشده ا
به سوي راهبردهایی با مضمون تدوین و ایجاد سازوکارهایی در زمینه تحول در 

و  پذیري جامعه و نهادها پذیري و مسئولیت ها، مشارکت ها، رفتارها، توانمندي مأموریت
از جمله  ها هاي سایر پژوهش افزایش تعامل دوجانبه و ... است. نتایج این تحقیق با یافته

)، نژاد اکبري، مجرد کاهانی و 1395( سلطانی و زاده حبیب)، 1397ي (غفار ودوستدار 
)، به لحاظ تأکید بر نقاط ضعف ناجا در 1392نسب ( )، محمدي1392دامن کشان (

بویژه در ابعاد اعتماد به پلیس، مشارکت با پلیس منزلت پلیس و حوزه سرمایه اجتماعی 
اقتدار پلیس مطابقت دارد و راهبردهاي تعیین شده در این پژوهش در این راستا قابلیت 

  پذیري خواهند داشت. تعمیم
گونه که نتایج پژوهش برگرفته شده از ارزیابی عوامل داخلی (نقاط قوط و  همان

هاي  بندي ماتریس (جمع دهد نقاط قوت و تهدید) نشان میضعف) و عوامل بیرونی (
ها و تهدیدها  و فرصت 756/2ها با نمره  ها و ضعف ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، قوت

مناسب بر اساس  يزیر آن را دارد تا با برنامه تیقابل یانتظام يروین)، 699/2با نمره 
اقداماتی  حیطی انجام پذیرفته استگیري از تحلیل م ي تدوین شده که با بهرهراهبردها
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از جمله موارد زیر را در دستور کار خود قرار دهد؛ مبارزه قاطع با عوامل ناامنی به 
منظور ارتقاي سطح احساس امنیت در جامعه، ایجاد سازوکارهایی براي برخورد قاطع با 

یس، بهبود آمیز و داراي وجوه مفسده انگیز در ادارات پل رفتارهاي غیرقانونی، تبعیض
آمیز  سطح احساس امنیت با افزایش ایمنی، تلاش به منظور انجام موفقیت ءشرایط ارتقا

خدمات مطلوب، تلاش به منظور کاهش جرایم  هاي محوله و انجام مطلوب ارایه مأموریت
قابل اهمیت در محلات شهر تهران که فراوانی بیشتري از نظر شهروندان دارد، 

به عنوان شغلی  جامعه در پلیس یجاد تصویر مناسب از شغلریزي به منظور ا برنامه
ریزي به  بالا، افتخار آفرین براي شهروندان، برنامه اجتماعی جایگاه و پرستیژ داراي

هاي قاطعیت و سرعت و اقتدار در برخورد با جرایم،  و بهبود ویژگی ءمنظور ارتقا
هنگی و آموزشی به منظور هاي فر ریزي و هماهنگی با سایر دستگاه سارقین، برنامه

توسعه فرهنگ عمومی مبنی بر اینکه حضور پلیس موجب ترس مجرمین و قوت قلب 
مردم است. تأکید بر رعایت قانون و مقررات توسط کارکنان پلیس به عنوان الگوهاي 
برقرار کننده نظم و امنیت در جامعه جهت ایجاد و القاء احساس امنیت در افراد جامعه، 

هاي نوین  رویکردهاي کلان مشارکت پلیس در جامعه، شناسایی حوزه مشخص نمودن
هایی که موجب  جامعه، انجام مشارکت در فعالیت-ي مشارکت فعال پلیس در زمینه

کنندگان  ها، افراد فعال و مشارکت گیري از ظرفیت شود، بهره جذب جوانان به پلیس می
هاي مردمی در  و نقش مشارکتمداري  در تولید نظم و امنیت، توجه به ارزش مشتري

امنیتی و  - پذیري حوزه انتظامی ایجاد نظم و امنیت در فرهنگ سازمانی، جامعه
سازي مشارکت مردم در تأمین نظم و امنیت، توسعه مشارکت عمومی در ایجاد  نهادینه

هایی با کارکرد نظم و  ها یا تشکل نظم و امنیت از طریق ایجاد، توسعه یا تقویت سمن
 -ي و برجسته نمودن مشارکت انتظامیهاي مادي و معنو به همراه ایجاد مشوقامنیت 

هاي عمومی، توسعه و تقویت سازوکارهاي  امنیتی افراد از طریق سازوکارهاي رسانه
هاي مسئول در حوزه نظم و امنیت بویژه پلیس، تقویت  نظارت مؤثر مردم بر دستگاه

ا ایجاد سازوکارهاي مناسب، بهبود و تعامل پلیس با سطوح و اقشار مختلف جامعه ب
ملحوظ داشت حقوق شهروندي، ایجاد را ارتقاي سطح رفتارهاي تعاملی پلیس با جامعه 

هاي تعامل مناسب با مردم و  هاي آموزشی جهت آشنایی کارکنان ناجا با شیوه دوره
حقوق شهروندي، ایجاد سازوکار مناسب به منظور توجه به منافع شهروندان در 
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هاي پلیس، اعمال و اجراي قوانین بین افراد بدون تبعیض، عادلانه و  گیري متصمی
یکسان و همراه با رفتار منصفانه توسط کارکنان ناجا، افزایش آگاهی اقشار مختلف مردم 
در راستاي ارتقاي امنیت عمومی و مدیریت افکار عمومی، اطلاع رسانی شفاف و به موقع 

ي  ر جلوگیري از تخریب پلیس، ارتقاء و توسعههاي عمومی به منظو توسط رسانه
هاي مرجع به منظور تقویت همکاري آنان در راستاي  هاي مردم به ویژه گروه آگاهی

هاي مختلف  ارتقاي امنیت عمومی از طریق تولید کالاها و محصولات فرهنگی و فعالیت
ندان به هاي عمومی و ...، در دسترس بودن پلیس از  دید شهرو هنري توسط رسانه

دهی به  رسانی و خدمت منظور دریافت خدمات امور پلیسی، تقویت و توسعه نظام خدمت
ساز در جامعه و افکار  گویی شفاف پلیس هنگام وقوع وقایع ناامن شهروندان، پاسخ

...  یس ومناسب پل یرسان خدمتهاي  عمومی، افزایش اطمینان بخشی به مردم در زمینه
  .دینما جادیحوزه ا نیا در یاساس یتحول تواند می

  پیشنهادها
رسد ضرورت دارد تا  بندي شده، به نظر می با عنایت به راهبردهاي طراحی شده و اولویت

سازي راهبردهاي پیشنهادي  ها و اقدامات قابل اجرا به منظور پیاده اي از برنامه مجموعه
اي از اقدامات  مجموعهاجرا گردد. بر همین اساس با توجه به راهبردهاي انتخابی، 

گردد.  پیشنهادي در رابطه با راهبردهاي تعیین شده، احصاء و به شرح زیر ارائه می
هایی در نیروي انتظامی مورد بررسی و  ها باید با تشکیل کارگروه بدیهی است این برنامه

  تر گردد. ها با واقعیات هماهنگ تحلیل کارشناسی قرار گرفته تا امکان اجرایی شدن آن
بر اساس آنچه بیان گردید براي اجراي مطلوب راهبردهاي ارتقاي سرمایه اجتماعی 

  گردد: پلیس پیشنهاد می
هاي  ثیرپذیر در حوزههاي تأثیرگذار و تأ ارکت کلیه ردههایی با مش کارگروه -

 راهبردي سرمایه اجتماعی پلیس تشکیل گردد؛

ر حوزه راهبردهاي ارائه ها و اقدامات اجرایی د نسبت به تدوین و تنظیم برنامه -
 شده اقدام نمایند؛
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هاي آن به طور مستمر مورد رصد و  میزان سرمایه اجتماعی پلیس و مؤلفه  -
 پایش قرار گیرد؛

هاي کلان راهبردي در راستاي ارتقاي  به منظور اشرافیت کامل و تدوین برنامه -
سرمایه اجتماعی پلیس، رصد و پیمایش میزان سرمایه اجتماعی پلیس و 

هاي راهبردي استانی و ملی با  هاي آن به صورت استانی انجام و تحلیل مؤلفه
 توجه به شرایط محیطی گوناگون ارائه گردد؛

  ؛انجام پذیرد تحلیل راهبردي سرمایه اجتماعی پلیس با تکنیک میزهاي خبرگی -
سنجی ایجاد، توسعه و تقویت سازوکارهاي نظارت مؤثر مردم بر  امکان -

 ل در حوزه نظم و امنیت بویژه پلیس؛هاي مسئو دستگاه

بررسی راهکارهاي ارتقاي اقتدار معنوي در کنار افزایش اقتدار ظاهري پلیس به  -
 منظور بسط و گسترش امنیت اجتماعی؛

در سایر مناطق شهر تهران و  شهروندانبررسی تأثیر رفتار پلیس در جلب اعتماد  -
 ؛هاي کشور دیگر شهرستان

 و انتقادها یا پیشنهادها و ها نظرات و گزارش بسترهاي ارائهبازبینی و ارتقاي  -
  پلیس؛ از شکایات

هاي علمی و  سایت هاي اجتماعی و حضور در فضاهاي مجازي در قالب شبکه -
فرهنگی که مورد رجوع اقشار مختلف بویژه جوانان باشد با هدف مدیریت افکار 

 عمومی؛

در رادیو و تلویزیون که به طور  اقدام به منظور در اختیار گرفتن برنامه ثابت -
 .هاي پلیس در سطح کشور بپردازد روزانه یا هفتگی به معرفی فعالیت

  تقدیر و تشکر
که در انجام  پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعیدانیم از  در پایان برخود لازم می

  این پژوهش ما را یاري کردند تشکر و قدردانی داشته باشیم.
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  منابع
). بررسى عوامل نگرشى 1391( امیرى، عبدالرضا و پور، حبیب االله؛ روشندل اربطانى، طاهر ابراهیم –

هاى  مؤثر در تبیین اعتماد عمومى به  پلیس (مطالعه موردى: پلیس تهران). فصلنامه پژوهش
  . 301-327 ، صص25شماره  ز،ییپا ،مدیریت انتظامى

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18316_1270d761f323261ca9d511f69c9e8e80.pdf 

 یتدانشگاه ترب .»یسبه پل یاعتماد شهروندان تهران یجامعه شناخت یینتب« .)1390( یرقد بخشی، –
 .ارشد یکارشناس نامه یانمدرس، پا

فصلنامه  یس.پل یاجتماع یهسرما یشناخت جامعه یینتب. )1391غلامرضا ( ي،غفارو  یرقد ی،بخش –
  .13-40 زمستان، صص ،32شماره  ی،اجتماع یتمطالعات امن

http://sss.jrl.police.ir/article_11852_c150c636453c30820eec966455e80e2f.pdf 
، فصلنامه دانش انتظامی .تبیین رابطۀ بین سرمایۀ اجتماعی پلیس و امنیت عمومی .)1389( بهرام بیات، –

  .86- 51، صص 47سال دوازدهم، شماره دوم، شماره مسلسل
https://www.sid.ir/FileServer/JF/49713894702.pdf 

انتشارات  :تهران ،دلفروز یترجمه محمد تق ی.مدن يها و سنت یدموکراس. )1380رابرت ( پاتنام، –
 .روزنامه سلام

ترجمه افشین خاکباز و  .سرمایه اجتماعی: اعتماد، دموکراسی، توسعه .)1384( کیان تاجبخش، –
  .حسن پویان، تهران: انتشارات شیرازه

یس. پل یاجتماع یهعوامل مؤثر بر سرما یبررس). 1395( عباس ی،سلطان و اصحاب ،زاده یبحب –
  .210- 191، صص 4شماره ، زمستان ،سال هشتم یانتظام اجتماع

https://media.farsnews.com/Uploaded/Files/Documents/1396/05/09/13960509001679.pdf 

هبردهاي ). تبیین عوامل مؤثر بر سرمایه اجتماعی پلیس در شهر تهران و را1395دوستدار، رضا ( –
ارتقاي آن. رساله دکتري، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی، پژوهشکده علوم اجتماعی، 

  گروه علوم سیاسی

). عوامل مؤثر بر سرمایه اجتماعی پلیس در شهر تهران. 1396ي، غلامرضا (غفارو  رضا دوستدار، –
  . 67-27، صص 53فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 

http://sss.jrl.police.ir/article_19005_acb9a032af22da0d59328b1176799e12.pdf 

 یهنظري سرما یینتب ).1395توحید ( ي،عبد و حسن یکی،ن آب ي، غلامرضا؛غفار رضا؛ دوستدار، –
، 33شماره  سال نهم، ی،انتظام یتپژوهشنامه نظم و امن. سازي تلاش براي مفهوم یس؛پل یاجتماع
 . 108-75صص 

http://osra.jrl.police.ir/article_9861_8abe4453078350966769cc7c4b45b9aa.pdf 
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). مدیریت استراتژیک. ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، تهران: دفتر 1385دیوید، فرد.آر ( –
  هاي فرهنگی. پژوهش

: انتشارات یزتبر ی،ترجمه فاطمه گلاب ی.شناخت جامعه یهنظر یکاعتماد: . )1384(یوتر پ زتومکا، –
 .ستوده

عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت مردم در حوزه امنیت عمومی با تکیه بر  .)1386پور، جعفر ( شرافتی –
 - 56-45 صص ،11- 12فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، سال سوم، شماره . نقش پلیس

http://noo.rs/aRZfw  
مع بر مدیریت استراتژیک ). نگرشی جا1389االله، مهدي و تاج الدین، ایرج ( فتحاحمدي، علی؛  –

  ها، مکاتب). تهران: انتشارات تولید دانش. (رویکردها، پارادایم

تهران: انتشارات وزرات فرهنگ و ارشاد  یران.در ا یاعتماد اجتماع. ) 1383(غفاري، غلامرضا  –
  ی.اسلام

و  یقاتتهران: سازمان تحق. »یانتظام یتو امن یاجتماع یهسرما« .)1390غلامرضا ( ي،غفار –
  .مطالعات ناجا

  ی،غلامعباس توسل ۀترجم .و حفظ آن یاجتماع یۀسرما نظم؛ یانپا. )1379( یسفرانس فوکویاما، –
 یرانیان.ا ۀتهران: انتشارات جامع

سرمایه اجتماعی و جامعه مدنی در کتاب سرمایه اجتماعی، اعتماد،  .)1384فوکویاما، فرانسیس ( –
  شیرازه. : انتشاراتو حسن پویان، تهران ترجمه افشین خاکباز .دموکراسی و توسعه

: چاپ سوم، تهران ی،رمضان ینو حس يترجمه غلامرضا غفار ی.اجتماع یهسرما .)1392جان ( یلد،ف –
  یر.کوانتشارات 

 نامه یانپا. هاي اجتماعی پلیس ثیر پلیس الکترونیک در سرمایهأت. )1392( غلامرضا نسب، محمدي –
ظامی، دانشکده فرماندهی و مدیریت، رشته فرماندهی و مدیریت ، دانشگاه علوم انتارشد یکارشناس
 انتظامی.

  ی.تهران: نشر ن ي،ترجمه منوچهر صبور .اجتماعی یهنظر یادهايبن .)1377(یمز ج کلمن، –

مترجم ناصر  .تجدد و تشخص، جامعه و هویت شخصی در عصر جدید .)1378آنتونی ( گیدنز، –
 نشر نی. ن:موفقیان، تهرا

ثر بر ؤو عوامل م یاجتماع یهسرما .)1384احمد ( ید. سیروزآباديف و محمد جوادپور.  ناطق  –
-59، زمستان ، صص4دوره ششم، شماره  یران،ا یشناس آن در شهر تهران، مجله جامعه یريگ شکل

91.  
– http://www.jsi-isa.ir/article_25428_195488351bb039b0e5f547fc789531b6.pdf 
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 یتو امن یسپل یاجتماع هاي یهرابطه سرما يواکاو .)1392( کشان و دامن یمجرد کاهان ي؛اکبر نژاد –
. فصلنامه دانش انتظامی کرمان، سال چهارم، دو شهر کرمان) یهناح ي،(مطالعه مورد یاجتماع
 . 51-32، صص 6شماره 

– http://journals.police.ir/article_16531_0f9ab54bcdcda6faff533acb161da54f.pdf 
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