
 

  1ازجرم یانتظام يریشگیپ در يریگ میتصم ابعاد ریتأث
  

  

  

  
  5شایگان فریبا ،4راد مجیدرضائی ،3بختیاري لطفعلی ،2ادیبی علیرضا

  114 تا 89 صفحه از

  چکیده
 اعتبار و یگاهجا از محوله هاي یتمأمور در آن یعسر ياجرا و موقع هب یح،صح یريگ یمتصم به یژهو توجه هدف: و زمینه

 یژهبو یریتیمد مباحث دادن قرار مدنظر که اي گونه به یرد،گ قرار لحاظ مورد یستیبا یم که باشد یم برخودار یخاص
 پیشگیري راستاي در بایستی می انتظامی نیروي لذا است، برخوردار یخاص یگاهجا از یريگ یمتصم یمبان و اصول

 را لازم اقدام جامعه در آن هاي شاخص و ابعاد موقع به اجراي و مناسب، گیري تصمیم و شناخت درك، با جرم از انتظامی
 یرانمد مطالعه (مورد جرم از یانتظام یشگیريپ در یريگ یمتصم ابعاد یرتأث بررسی پژوهش این هدف آورد. عمل به

  شد.با می بزرگ) تهران دوم يسرکلانتر ییاجرا
 اسنادي، مطالعه طریق از اولیه اطلاعات آوريجمع از پس ،کیفی روش به و کاربردي نوع از پژوهش این :شناسی روش

 مدیران و اساتید از نفر 42 پژوهش آماري جامعه انجام شده است. پرسشنامه ابزار از استفاده با میدانی، و ايکتابخانه
 رؤساي از نفر 12 و امین انتظامی علوم دانشگاه جرم از انتظامی پیشگیري گروه اساتید از نفر 30شامل؛ اجرایی

   .شد انجام شمار تمام صورت  به يریگ نمونه آنها، تعداد بودن محدود و دسترس قابل به نظر بودندکه فاتب دوم سرکلانتري
 سطح با اي نمونه تک t آزمون برابر و نرمال ها داده یتوضع استاندارد یبضر و یونرگرس معادله به توجه با ها:افتهی

 دار یمعن رابطه ازجرم یانتظام یشگیريپ و یريگ یمتصم ابعاد ینب درصد 95 یناناطم با 05/0 از تر کوچک داري یمعن
 پیشگیري در مسئله یصتشخ و ییشناسا یرمتغ به مربوط یرتأث بالاترین که دارد آن از نشان ها یافته رددا وجود یمثبت

   است. جرم از انتظامی
 تشخیص و شناسایی متغیرهاي، ترتیب به را گیري تصمیم ابعاد تأثیر بیشترین دهد، می نشان تحقیق نتایج گیري:نتیجه
 از یانتظام یشگیريپ در یريگ یمتصم بر ها حل راه ارزیابی و ها حل راه گزینش و انتخاب ،ها حل راه ایجاد و طراحی ،مسئله

 ،)248/0( مسئله تشخیص و شناسایی متغیرهاي ترتیب به مدل متغیرهاي از واحد یک ارتقاي با یعنی دارند. را جرم
 بر را تأثیر )210/0( ها حل راه ارزیابی و )230/0(  ها حل راه گزینش و انتخاب ،)220/0( ها حل راه ایجاد و طراحی

  داشت. خواهد جرم از یانتظام یشگیريپ در یريگ یمتصم

   .یانتظام يریشگیپ ،يریشگیپ مسئله، صیتشخ ،يریگ میتصم :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  .باشد یم» ازجرم  یانتظام يریشگیدر پ يریگ میتصم يالگو« با عنوان  يمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا - 1
     adibi2014@chmail.ir (نویسنده مسئول)، رایانامه: عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین -2
 abakhti51@yahoo.com  عضو هیئت علمی و دانشیار دانشگاه علوم انتظامی امین، رایانامه: -3
 Mrezairad41@yahoo.com عضو هیئت علمی  و استاد دانشگاه علوم انتظامی امین، رایانامه: -4
 shayegan_fa@yahoo.com استاد دانشگاه علوم انتظامی امین، رایانامه:عضو هیئت علمی  و  -5

 10/01/1398 :پذیرش خیتار    17/12/1397 :افتیدر خیتار

 پژوهشیمقاله 
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   مقدمه
 گرفت، قرار توجه مورد و شد مطرح علم یک عنوان به مدیریت دانش که زمانی از

 اساسی وظایف عنوان به مختلفی وظایف و کارکردها نظران، صاحب سوي از همواره
 که طوري به آید. می شمار به آنها ترین مهم از گیري تصمیم که است شده مطرح مدیران

 رفته پیش آنجا به تا »1سایمون هربرت« مدیریت پردازان نظریه و دانشمندان از یکی
 ینا ).93 :1389 یی،احمرلو( داند می مترادف مدیریت با را گیري تصمیم که است

 قرار نظر مورد آنان یفوظا یطهح و عملکرد به توجه با مسلح نیروهاي در یزن موضوع
 نظام متنوع اقدامات به توجه با 2رمج از یشگیريپ یرتداب و ها برنامه ها، سیاست و گرفته
 موضوع امروزه است. یافته دست ايویژه جایگاه به  جرم با مبارزه در یفريک عدالت

 يکارآمد یزانم یحت و یلتبد ها دولت مهم موضوعات از یکی به رمازج یشگیريپ
 »خوب یحکمران«در آنها وفقیتم مهم یاربس يها ملاك از یکی ینه،زم ینا در ها دولت

 همه از معمولاً که دارد یمتفاوت و مختلف يها روش جرم از یشگیريپ شود. یم محسوب
 استفاده یشب و کم یمجرا موجود یتوضع یزن و امکانات و ها ییتوانا نسبت به آنها
 و کیفري یشگیريپ نوع دو به موجود يبند یمتقس ینتر مرسوم در لذا گردد، می
 انتظامی پیشگیري« جرم زا  یشگیرانهپ يراهبردها انواع از یکی و یمتقس یفريکغیر

  .)21 :1388 (بارانی، باشد می »ازجرم
 ضرورت و یتاهم بر مدیریتی مباحث در که یافت توان یم را یشمندياند کمتر امروزه

 یسرعت با گیري تصمیم یعنی اصل این باشد. نداشته یدتأک آن يها روش و یريگ یمتصم
 ها سازمان و ها دولت گذاري یاستس و مدیریتی یندفرا در خود یگاهجا يارتقا حال در شتابان

 دو از سازمانی اهداف به دستیابی و گیري تصمیم در کلی طور به مدیران است. گرفته قرار
 بر مدیران شهودي سبک در کنند. می استفاده (منطقی) عقلایی و (ابتکاري) شهودي سبک،
 در کنند. می گیري تصمیم آتی، رخدادهاي وقوع احساس و اي دوره هاي تحلیل تجربه، مبناي
 بررسی، از پس و عقلی فکري، هاي توانایی به تکیه با مدیران عقلایی، سبک در که حالی
 ممکن حل راه بهترین کارگیري به و شناسایی با اطلاعات، دقیق و منظم تحلیل و تجزیه

                                                                                                                                               
1-Herbrt saimon  
2- Crime Prevention 
3- Police Prevention 
4- stvart  
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 ها سازمان است، دائمی تحول و تغییر حال در ما پیرامون محیط که آنجا از نمایند. می اتخاذ
 محیطی تغییرات با هماهنگ و منطبق را خود مداوم طور به باید می حیات ادامه براي نیز

 شرایط و محیط با را خود بهتر و بیشتر چه هر که است موفق سازمانی بنابراین، نمایند.
 در مدیران مناسب و موقع به هاي گیري تصمیم به نیاز امر این و نماید هماهنگ محیطی
  ).37 :1390 (استوارت، باشد می ها سازمان

 است. جرم از پیشگیري مقوله با مرتبط اجتماعی نهادهاي ترین مهم از یکی پلیس
 نموده تجربه را مختلفی رویکردها ناامنی و ازجرایم پیشگیري و کاهش راستاي در که

 و درکنترل محوري جامعه رویکرد با جهان پلیسی هاي سازمان موفقیت امروزه .است
 خصوصی و دولتی هاي سازمان و مردم با تعامل و همکاري با جرایم وقوع از پیشگیري

 وقوع زمان و جرم آماج خیز، جرم نقاط شناسایی با تواند می پلیس زیرا است. شده اثبات
 ارتکاب هاي فرصت و گذاشته تأثیر جرم ارتکاب حین و قبل شرایط و وضعیت بر جرایم،

 4 :1395 دیگران، و ي(ذوالفقار نماید مواجه مشکل با یا و محدود مجرمان براي را جرم
 با باید را جرم وقوع از پیشگیري انتظامی، نیروي در مسئولین و مدیران فرماندهان، ).

 هدایت و مدیریت جامعه، موجود هاي واقعیت بر مبتنی و هوشمندانه و علمی نگاه
 مهم مراحل از یکی مناسب، هاي تکنیک و ها تاکتیک انتخاب براي گیري تصمیم نمایند.

 عنوان  به یسپل لذا گردد.می محسوب انتظامی پیشگیري مدیریت فرآیند در اساسی و
 جرم از یشگیريپ يها یوهش یهکل در که یتامن و نظم کننده ینتأم منبع ینتر یاصل
 و یطشرا با را خود و رفته یشپ ییراتتغ با همگام یستبا یم کند یم یفاا یادینبن ینقش

 بویژه مدیریتی مباحث قراردادن مدنظر امروزه ینبنابرا .دهد یقتطب یدجد تحولات
 واست  برخوردار خاصی جایگاه از انتظامی پیشگیري در گیري تصمیم مبانی و اصول
 یسنت يها روش يفراسو به را یسپل مسئولان و یزانر برنامه توانند یم آن يها روش
 لذا نماید، آماده یندهآ بالقوه یدادهايرو و یمجرا با مواجهه در را آنها و هدد سوق

 در یريگ یمتصم ابعاد یرتأث که است الؤس ینا به ییگو پاسخ درصدد حاضر، پژوهش
    است؟ چگونه جرم از یانتظام یشگیريپ
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  پژوهش پیشینه و ينظر یمبان
 باعث که یعمل هر یم،جرا از یشگیريپ یالملل ینب مرکز یفتعر به بنا :جرم از یشگیريپ

 عوامل کردن حل و کردن مشخص یقطر از یناامن و خشونت ي،بزهکار کاهش
 سخن، یگرد به است، جرم از یشگیريپ شود؛ یعلم روش به مشکلات ینا کننده یجادا

 آن شده، کاسته اريبزهک نرخ از که دهد می نشان آن یجهنت و شود اعمال که يا یهرو هر
  ).50 :1387 پور، یشرافت و عبدي یات،(ب دانست جرم از یشگیريپ توان یم را یهرو

  پیشگیري
 گرفته صورت مختلف منظرهاي از متفاوتی هاي بندي تقسیم پیشگیري انواع مورد در
 هاي جنبه به و هستند نظري صرف هاي بندي تقسیم از فراتر ها بندي تقسیم این .است

 کنشی دوگونه به مداخله، زمان معیار مطابق .دارند اشاره پیشگیرانه مداخلات متنوع
 به مداخله سطح معیار اساس بر ،)جرم ارتکاب از پس( واکنشی و )جرم ارتکاب از قبل(

 براي( سومین و )پذیر آسیب افراد براي( دومین ،)افراد همه براي( نخستین دسته سه
 با( عمومی دسته دو به مداخله قلمرو معیار مطابق ،)اند شده جرم مرتکب که افرادي
 اساس بر ،)جرم اختصاصی علل بر تمرکز با( اختصاصی و )جرم عمومی عوامل به تمرکز
 در فعال غیردولتی و دولتی نهادهاي( اجتماعی گونه سه کننده: مداخله سازمان معیار

 و )جرم به کننده رسیدگی مراجع( قضایی و )پلیس نهاد( انتظامی ،)اجتماعی مسائل
 غیرکیفري و )کیفري عدالت نظام سازوکارهاي طریق از( کیفري به مداخله نوع مطابق

 عباچی،( شود می بندي دسته )کیفري عدالت نظام از خارج سازوکارهاي طریق از(
1387: 67.(   
 پیشگیري :شامل رویکرد منظر از ازجرایم پیشگیري نوین، هاي بندي تقسیم در
 و خاص و عام پیشگیري به خود کیفري پیشگیري که است غیرکیفري و کیفري

 پیشگیري به نیز غیرکیفري پیشگیري شود. می تقسیم انتظامی و قضایی پیشگیري
  .گردد می تفکیک اجتماعی پیشگیري و وضعی

 افزایش ر:نظی پلیسی اقدامات طریق از جرم کنترل و مهار ی:انتظام یشگیريپ
 از جلوگیري جهت در شهر سطح در پلیس مؤثر  و ملموس حضور و انتظامی هاي گشت
 علل و بزهکاري روند بررسی نیز و قانون چارچوب در جرم تکرار کاهش و مجرمانه اعمال
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 با مبارزه امر در فوري اقدامات انجام و مجرم با مقابله تدابیر اتخاذ منظور به آن وقوع
 (میرزاییاست  جرایم کاهش زمینۀ در مسئول هاي ارگان با همکاري و جرائم و بزهکاري

    ).2 :1388 مطلق،
 امیظانت پیشگیري آن وظیفۀ عمدة که است عمومی امنیت متولیان از یکی پلیس

 امنیت و  نظم حافظ که است اهمیت حائز جهت آن از انتظامی پیشگیري است.
 اجراي عاملان حامی و جرم قربانی جرم، سرچشمۀ همزمان اجتماع، است. اجتماعی

 آمیز موفقیت پیشگیري و کشف بنابراین باشد می هستند، جرم کنترل درصدد که قانون
  د.دار بستگی انتظامی و امنیتی مأمورین و اجتماع میان خلاق ارتباط به نوعی به جرم

 در توان می را پیشگیرانه هاي مداخله تمرکز نقطه کلی طور به :پیشگیري سطوح
 سه این از یک هر لذا )بزهکار و دیده بزه زا، جرم موقعیت( :داد قرار زیر منظر سه از یکی

  :باشد زیر سطح سه از یکی در پیشگیرانه هاي برنامه اجراي نقطه توانند    می مؤلفه
  جرم؛ به نسبت جامعه بخشی آگاهی و عمومی پیشگیري :اول مرحله پیشگیري
   بزه؛ معرض در افراد بر تمرکز :دوم مرحله پیشگیري
  بزه. تکرار از پیشگیري :سوم مرحله پیشگیري

 توسعه کشورهاي تجربه هستند. اجرا قابل مختلف سطح 9 در پیشگیرانه هاي برنامه
 سطح با متناسب اما دارد؛ را سطوح تمام در مداخله امکان پلیس که دهد می نشان یافته

 تر پررنگ یا تر کمرنگ نهادها، سایر به نسبت پلیس حضور انتخابی، تمرکز نقطه و
 به پلیس و است تر پررنگ آموزش نقش اول، مرحله پیشگیري در مثال براي .شود می

 کند؛ می ایفا مکمل نقشی آموزشی، جامعوي نهادهاي کنار در اجرایی بازوي یک عنوان
 دار،  سابقه مجرمان بر نظارت نظیر سوم مرحله پیشگیري هاي برنامه در که آن حال

 توان می کلی طور به .دارند مکمل نقش نهادها سایر و است اصلی نقش دار عهده پلیس
 پلیس نقش تدریج به رویم می پیش سوم مرحله سمت به اول مرحله از هرچه کرد ادعا

  شود. می تر پررنگ پلیسی پیشگیرانه هاي برنامه و
 مداخله امکان جرم، از پیشگیري در که است کیفري عدالت نظام اجزاي از یکی پلیس

 و تعقیب فرایند در دقت و سرعت با پلیس کیفري، مداخله در دارد. را غیرکیفري و کیفري
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 فعالیت است. بزه مجدد ارتکاب به نسبت بازدارنده عوامل از یکی خود که دستگیري
 سویی از پلیس کیفري مداخله ارعابی و بازدارنده جنبه .دهد می انجام را خود پیشگیرانه
 مواجه دستگیري و تعقیب نیرومند نظام با جرم ارتکاب از پس بلافاصله را بزهکاران

 سوي از و کند می فراهم را جرم تکرار براي بازدارندگی ابعاد از یکی بنابراین و سازد می
 مجرمان تمایل و قصد جرم، ارتکاب ریسک افزایش و دستگیري احتمال بردن بالا با دیگر

 از پلیس نیز غیرکیفري پیشگیري در دهد. می کاهش بزه آن ارتکاب براي را احتمالی
 دار، سابقه مجرمان بر نظارت طریق از پیشگیرانه هاي برنامه طراحی و مداخله طریق
 عمومی معابر در مداربسته هاي دوربین نصب زا، جرم مناطق بر نظارت خیابانی، هاي گشت

 کنترل به را آن جرم، ارتکاب از پیش پیشگیرانه، هاي برنامه از دیگر بسیاري و خیز جرم و
   .)26 :1392 یان،سرکشک و یباران ،نوروزي( آورد می در خود

 که است عمومی امنیت متولیان از یکی انتظامی دستگاه و پلیس انتظامی: پیشگیري
 اهمیت حائز جهت آن از انتظامی پیشگیري است. امیظانت پیشگیري آن وظیفۀ عمدة
 قربانی جرم، سرچشمۀ همزمان اجتماع، است. اجتماعی امنیت و نظم حافظ که است
 ،(بیات باشد می هستند، جرم کنترل درصدد که قانون اجراي عاملان حامی و جرم

 نظیر پلیسی اقدامات طریق از جرم کنترل و مهار .)35 :1387، عبدي و پور یشرافت
 جهت در شهر سطح در پلیس مؤثر و ملموس حضور و انتظامی هاي گشت افزایش

 روند بررسی نیز و قانون چارچوب در جرم تکرار کاهش و مجرمانه اعمال از جلوگیري
 در فوري اقدامات انجام و مجرم با مقابله تدابیر اتخاذ منظور به آن وقوع علل و بزهکاري

 جرایم کاهش زمینۀ در مسئول هاي ارگان با همکاري و جرائم و بزهکاري با مبارزه امر
    .)2 :1381مطلق، (میرزاییاست 

 روز توسعۀ پلیسی، علوم حوزه در که است مفاهیمی از یکی محور: جامعه پلیس
 که این از است عبارت مفهوم این است. شده ارائه آن از جدیدي مفهوم و داشته افزونی
 در دیگر منابع و اجتماعی هاي سرمایه از جامعه مدیریت و پلیسی امور ادارة براي پلیس
 به آن نمادهاي بارزترین از پلیسی امور در مردم نظارت و مشارکت که گوناگونی ابعاد

 رویکرد این در باشد. داشته اي ویژه توجه تحولات و تغییر به و گیرد بهره آید، می حساب
 اقشار سایر همکاري جلب با کند می تلاش و داند می جامعه از بخشی را خود پلیس

 زیر رکن سه با محور جامعه پلیس رویکرد پردازد.ب جرم از پیشگیري به اجتماعی
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 و ها اولویت تعیین زمان در محور جامعه پلیس جامعه، دادن دخالت اول شود؛ می شناخته
 مسئله دوم دهد. می دخالت را جامعه خود آنها، اجراي و پیشگیرانه هاي تاکتیک انتخاب
 شناسایی درصدد و جامعه در امنی نا و بزهکاري پدیدة با اي ریشه برخورد و محوري

 براي را مناسبی هاي تاکتیک تا دارد، وجود مجرمانه وقایع عقبه در که است عللی
 راهبردي عنوان به که تمرکززدایی سوم کند. طراحی عوامل و علل این با برخورد

 الزامات با پلیس هماهنگی با را لازم چابکی و انعطاف عمل استقلال اعطاي با و سازمانی
 حضور محور، جامعه پلیس اجراي آثار ترین مهم توضیحات با کند. می فراهم محلی جامعه
 الگو و مربی نقش ایفاي و پلیس توسط جامعه به رسانی اطلاع جامعه، در پلیس مشهود

 (محمدنسل، است مردمی هاي مشارکت به کمک و دیدگان بزه از حمایت جامعه، براي
1388: 133.(  
 محور جامعه پلیس از را جامعی نسبتاً تعریف که است کسانی جمله از » 1فریدمن«
 جرایم، کارآمد و مؤثر کنترل به دستیابی هدف با مشی، خط و راهبرد« کند: می ارائه

 بر تکیه طریق از پلیس کار مشروعیت و زندگی کیفیت توسعه جنایت، از ترس کاهش
 :1383 ،2باکوروکس و (تریانویج »هستند خیز جرم شرایط تغییر درصدد که جامعه منابع

19.(   
 الگویی »محور مسئله پلیس« نام به خود کتاب در 1990سال در 3گلداشتاین هرمن

 »گیري تصمیم نظریۀ« تأثیر تحت شدت به که نمود ارائه و طراحی پلیسی امور براي را
 است گیري تصمیم معقول و منطقی فرآیند یک شامل گلداشتاین برداشت داشت. قرار
 گزینش جایگزین، عملی اقدامات تدوین مسئله، تعریف و تشخیص« قبیل: از مواردي که
 بر در را»بعدي اقدامات ارزیابی نهایت در و عملی برنامۀ ترین مناسب کردن پیاده و

 را آنها باید رویدادها فصل و حل بر علاوه پلیس که کند می توصیه گلداشتاین گیرد. می
 در مؤثر زیربنایی علل منظم طور به و بندي دسته مشکلات و مسائل عنوان تحت

 با نماید. پیشگیري رویدادها این مجدد وقوع از مناسب ابداع با و تحلیل را مشکلات

                                                                                                                                               
1-Fridman  
2-Teryanovih&bakorokes  
3  - Herman Goldachtetin 
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 و نظمی بی جرم، کاهش راستاي در تواند می گشا مشکل عنوان به پلیس اقداماتی، چنین
   ). 290 :1385 ،1مایر اورت و (میس یابد دست بلندي اهداف به جرم، وقوع از ترس

   گیري تصمیم
 تصمیمات و اطمینان عدم« درکتاب را گیري تصمیم همکارانش و2شاکل پروفسور

 از است عبارت »گیري تصمیم« اند نموده بیان آنها .اند کرده تعریف خوبی به »بازرگانی
 به .باشد اجرا قابل حاصل مجموعه که طوري به تصور و احساس فکر، دانش، ترکیب
 چند یا دو میان از راهکار یک انتخاب از است عبارت »گیري تصمیم« تر واضح مفهوم
 و ممکن اقدامات از اي مجموعه بین از اقدام یا حل راه یک انتخاب تصمیم، یک .راهکار

 یقطر از که است يفراگرد یريگ یمتصم ).11 :1386 یان،(باقر است دیگر هاي جانشین
 مجموعه بر مشتمل انتخاب یندفرآ .شود یم انتخاب ینمع مسئله حل راه آن،
 منجر یل،بد يراهکارها مجموعه ینب از راهکار، یک ینشگز به که است ییها یتفعال

 :1390 یان،(رضائ است یمتصم فراگرد از یجزئ کردن انتخاب فراگرد ینبنابرا .شود یم
 رود، یم شمار به ها سازمان یرانمد یفوظا ینتر حساس از یريگ یمتصم که آنجا از ).29
 انتخاب به یابیدست يبرا هستند. رو به رو ها سازمان در انتخاب مسئله با همواره یرانمد

 که شود یط یمتوال صورت به خواه و همزمان طور به خواه یمراحل یدبا مطلوب
  ).1 :1387زاده، (حمیدي شود یم یدهنام »یريگ یمتصم«

  یتیریمد يها نقش
 اي گسترده مطالعات دهند، می انجام کاري چه مدیران که پرسش این به پاسخ پی در
 مینتزبرگ، هنري بارنارد، چستر نظریات به توان می آنها جمله از که است گرفته انجام
 براي داشتند باور افراد آن کرد. اشاره یوکی وگاري لوتانز فرد کوئین، رابرت کاتر، جان

 دارند، ها سازمان در هایی نقش چه آنها دید باید مدیران توان و ها شایستگی تعیین
 کدام پردازد می خود وظایف اجراي به آنها قالب در مدیر که هاي نقش و مدیریتی وظایف

 ).95 :1394 (بختیاري، است

                                                                                                                                               
4-Mis& ortmayer  
2- shacel  
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 به که بود باور نیا بر و کرد یمعرف یتیریمد نقش ده رانیمد رفتار يبرا تنزبرگیم
 تنزبرگیم .است مشترك رانیمد يکارها در ها نقش نیا رانیمد و ها سازمان تفاوت رغم

 يها نقش و یاطلاعات يها نقش یارتباط يها نقش گروه سه در را نقش ده نیا
  ).46 :1387 زادگان، (عباس است کرده يبند طبقه يریگ میتصم

 حمایت؛-2 سازي؛ شبکه-1است: قائل مدیریتی نقش یازده مدیران براي 1یوکی گاري
 مسائل: حل« - 7 دهی؛ سازمان و ریزي برنامه- 6 تشویق؛ -5 انگیزش؛-4 سازي؛ گروه- 3

 ها، علت تعیین براي مند سامان صورت به آنها بررسی و تحلیل و تجزیه مشکل، تشخیص
 عملیات؛ از مراقبت- 9 مشورت؛-8 ؛»مسائل حل و ها حل راه ياجرا براي گیري تصمیم

  ).108 :1394یاري،(بخت اهداف کردن شفاف -11 رسانی؛ اطلاع-10

 در توصیفی الگویی و توصیف ،رویشی صورت به را گیريتصمیم فرایند 2بلوم لیند
 برون و درونی هاي وضعیت ارزیابی و ارتباط پایه بر شناسایی مرحله-1 شامل: مرحله سه

 راهکار انتخاب-3 آنها؛ ارزیابی و بندي صورت راهکارها، طراحی و شناسایی- 2 سازمانی؛
 کاوش واقع، در را، کارا گیري تصمیم 3ریدچ کالینگ است. داده ارائه آن، اجراي و مناسب

 براي تلاش جاي به داند. می اکتشاف به گویی پاسخ به رغبت و خطا با روبروشدن براي
 در معین ساختار با و فنی عقلائی، هاي تصمیم از استفاده با درست هاي تصمیم اتخاذ

 نمودند. ارائه را بخش اطمینان شرایط

 به که دهند می انجام را هایی فعالیت گیري تصمیم نقش در مدیران گیري: تصمیم نقش
 را مراحلی فنت و لوایز گلدمن، .برسانند خود اهداف به بتوانند را سازمان آنها ي واسطه

 ها، فرصت و مشکلات شناخت :از است عبارت که کنند می مطرح گیري تصمیم براي
 زاده، یدي(حم ارزیابی و نظارت اجرایی، روش انتخاب راهکارها، انتخاب گذاري، هدف

 با :وضعیت شناسایی -اول مرحله گیري: تصمیم متعارف هاي گام و مراحل ).2 :1387
 صورت عمده فعالیت سه وضعیت شناسایی جهت .شود می آغاز فرایند این مسأله شناسایی

 که است چیزي مسأله علل تشخیص تصمیم، اهداف شناسایی مسأله، تعریف .گیرد می
 از یکی :بدیل ایجاد - دوم مرحله اندازد. می خطر به اهداف به رسیدن در را سازمان توان

                                                                                                                                               
1- Gary 
2- Lindlblom 
3- Calengridh 
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 خطا این .باشد می بدیل آخرین عنوان به بدیل اولین به زدن چنگ انسان ذهن راهبردهاي
 تولید به ممکن جاي تا باید می مرحله این در .دهد می رخ نیز ها حل راه انتخاب خصوص در
 فنونی .باشد  اولویت داراي کیفیت به نسبت کمیت و شود پرداخته ها بدیل بیشتر چه هر

 مرحله نمود. خواهد ها بدیل بیشتر چه هر احصاء در شایانی کمک که مغزي طوفان نظیر
 سازمان، هاي قابلیت و شده تعیین قبل از اهداف به توجه با :انتخاب و ارزیابی -سوم

  باشند. می برخوردار بالایی مطلوبیت از ها بدیل از برخی .گردد می آغاز ها بدیل ارزیابی
 فرایند و مسأله پرونده گزینه، بهترین انتخاب با :اجرا و پیگیري - چهارم مرحله

 اي ریشه و ذاتی صورت به مسأله است ممکن زیرا .شد نخواهد بسته گیري تصمیم
 بنیادي حل به نه کرد خواهند کمک ها عارضه رفع به ها حل راه لذا باشد نشده شناخته
 گیرنده تصمیم که است لازم مناسب تصمیم یک اتخاذ براي مواقع اغلب در ولی مسأله.
 و انتخاب ،ارزیابی ،تحلیل و تجزیه ،شناسایی :مراحل شامل گیري تصمیم فرایند
  .)166 :1390 ییان،(رضا کند طی را ریزي برنامه

  
  )25 :2005 ،1لوي و (روبرت گیري تصمیم فراگرد - 1 شماره شکل

                                                                                                                                               
1- Robert&luy 

تشخیص و شناسایی موضوع یا 
 مشکل

 تجزیه و تحلیل

 هاي مختلفحلارزیابی راه

 هاي ممکنحلمشخص کردن راه

 اجراي تصمیم

دقیقاً در مورد چه چیزي باید 
 گیري کرد؟تصمیم

هایی براي حل حلچه راه
 مشکل وجود دارد؟

نظرات موافق و مخالف 
 اند؟کدام

هاي حلمشخص کردن راه
 ممکن

 چه اقداماتی باید انجام شود؟
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 مجموع در دارند. متعددي نظرات گیري تصمیم فرآیند مراحل مورد در نظران صاحب
 عنوان مرحله نه حداکثر و مرحله سه حداقل گیري تصمیم فرآیند مراحل گفت توان می

   است: آمده ذیل جدول در خلاصه طور به که شده
  ).21 :1385 (حسینی، نظران صاحب دیدگاه از گیري تصمیم فرایند مراحل خلاصه-1 شماره جدول

  اي مرحله 3
 (مینتزبرگ،

 وهیوبر
  سایمون)

 شناسایی،
  مسئله تعریف

 و طراحی
 راه ایجاد
  ها حل

 و انتخاب
 گزینش

  ها حل راه
            

  اي مرحله 4
  ودیگران)(کونتز

 شناسایی
  مسئله

 راه تعیین
  ها حل

 ارزیابی
  ها حل راه

  انتخاب
            ها حل راه

  اي مرحله 5
  ) (کافمن

 شناسایی
  مسئله

 راه تعیین
  ها حل

 انتخاب
 راه یک

  حل

  اجراي
  حل راه

  تعیین
          بخشی اثر

  اي مرحله 6
 و (موریس

  ساشکین)

 تحلیل
  موقعیت

 هدف
  گذاري

 جستجوي
  ها حل راه

  اجراي
  حل راه

  گزینش
  راهل یک

 ارزیابی
        حل راه

  اي مرحله 7
 وروزن (کست

  زیک)
 راه تعیین  مسئله تعیین

 برآورد  اثرات  ها حل
 اخذ  سنجش  اهمیت تعیین  تمالات

      تصمیم

  اي مرحله 8
 و (رابینز

  فلدمن)

 با رویارویی
  مسئله

 تعیین
 و اهداف

  مقاصد

 راه خلق
  ها حل

 گردآوري
  اطلاعات

  ارزیابی
  حل راه

 انتخاب
 بهترین

  حل راه

 کار به
 بستن
  تصمیم

 ارزیابی
    تصمیم

  اي مرحله 9
  ) (گریفیس

 و تعریف
  مسئله تحدید

 و تحلیل
 ارزیابی
  مسئله

 تعیین
 ملاك
 هاي

 ارزیابی
  مسئله

          تعریف
  ها حل راه

  گردآوري
  اطلاعات

 راه مورد در
  ها حل

 ارزیابی
 هریک

 راه از
  ها حل

 انتخاب
  حل راه

 اجراي
 حل راه

  برگزیده

 یابیارز
  یجنتا

 ها سازمان و افراد بر آن یرتأث و یطمح با رابطه در :گیري تصمیم بر تأثیرگذار عوامل
 یزدوچ یطمح با تعامل در یوستهپ ها سازمان و افراد دارد. وجود یمختلف هاي یدگاهد یزن

 و درك بر یمبتن یطمح دانستن باثبات یا و ثبات بی کنند. یم مبادله یکدیگر با را
 یطمح از افراد برداشت نحوه بر که یعوامل دارند. امر ینا از افراد که است یبرداشت

 یگوناگون و تنوع-2 یطی؛مح در موجود عوامل و عناصر تعداد-1از: است عبارت مؤثرترند
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 ینیب یشپ یتقابل- 4 یطی؛مح عوامل و عناصر تحول و ییرتغ- 3 یطی؛مح عوامل و عناصر
  ).68 :1386 یان،(باقر یعیطب عوامل و عناصر
  شامل: عوامل این 1ادوارد نظر از
 ها بینی پیش زمان، هزینه، قبیل از گیري اندازه قابل عوامل منظور، عقلایی: عوامل - 1

  ؛باشد می غیره و
  فرد؛ نقش و آمال ها، ارزش درك، تجربیات، ها، ییتوانا روانشناختی: عوامل -2 
 آنان بر نوعی به تصمیم که کسانی بخصوص دیگران موافقت اجتماعی: عوامل - 3

  ؛گذارد می ثیرأت
 فرهنگ نام به که است متعددي فرهنگی هاي لایه داراي محیط فرهنگی: عوامل - 4

 خود فرهنگ همچنین شود. می خوانده جهانی فرهنگ و کشور فرهنگ منطقه،
 جامعه قبول مورد هنجارهاي قالب در ما سازمانی یا و فردي تصمیم بر سازمان

  ).45 :1998 (ادواردز، گذارند می ثیرأت
 دو به آن مسئول یریتیمد سطح یینتع و یمتصم یک یتماه و نوع یصتشخ براي

  کرد: اشاره توان یم ملاك
  :یم)تصم بودن يتکرار یا یتازگ( هانآ اخذ یچگونگ و مراحل یثح از یماتتصم الف:

 عادت، برحسب :که هستند هایی یمتصم »معمول« شده یزير برنامه تصمیمات - 1
 دارد هایی یهرو و یمش خط یسازمان هر .گردند یم اخذ ینیمع هاي یهرو و ینقوان
  گیرد؛ یم صورت آن يمبنا بر یريگ یمتصم يتکرار و مشابه هاي یتوضع در که

 یرغ ید،جد لیمسا مورد در که هستند »معمولیرغ« نشده یزير برنامه تصمیمات - 2
 که هستند یمسائل به مربوط واقع در شوند یم اخذ فرد به منحصر و تازه معمول،

  ). 43 :1385 ،2(دفت باشند یم همتا یب و دارند یتازگ
 که هایی یتفعال و امور هدامن( آن با مرتبط یریتیمد سطوح یثح از یماتتصم ب: 
 ساختار در آنها یریتیمد سطح به توجه بدون یرانمد همه :)است مؤثر آنها بر یمتصم

                                                                                                                                               
1- Eadvared 
2- Deft 
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 مسائل یتماه به بسته یرانمد از کدام هر یندنما اخذ را هایی یمتصم یدبا سازمان
 با یماتتصم لذا دارند. مسائل و مشکلات حل در خاص يتفکرّ و یژهو یوةش آنها يفرارو
 یمتقس دسته سه به کنند یم اخذ را آنها که یریتیمد سطوح به آنها رابطۀ به توجه

  :شوند یم
  یک؛استراتژ هاي تصمیم - 1
  یانی؛م ردة یا يادار هاي تصمیم - 2
  ).48 :1998 ،1(ادواردز یاتیعمل هاي تصمیم - 3

  گیري تصمیم فرآیند و تصمیم مختلف هاي دیدگاه -2 شماره جدول
  تصمیم اصلی مشخصه  گیري تصمیم هدف  تصمیم از تلقی  نگرش

 یک بودن بد یا خوب یقین  خوبی ملاك  فلسفی
  باشد. ها پدیده سنجش جهت مناسبی ملاك بایستی  پدیده

 اقتصادي فاکتورهاي مطلوبیت سازي بهینه جهت در  مطلوبیت افزایش  مطلوبیت عامل  اقتصادي
  است

  شود اخذ فرد تعالی و رشد راه در یمتصم  الهی قرب  صلاح عامل  مذهبی

 سرنوشت عامل  سیاسی
  ساز

 مناسبات ارتقاء و حفظ
  باشد منافع حفظ جهت در بایستی تصمیم  سیاسی

 بهبود و توسعه حفظ،  مدیر وظیفه  مدیریتی
  سازمان

 سازمان بهبود و توسعه حفظ، ضامن بایستی تصمیم
  باشد

  )21 :1390 گیري(الوانی، تصمیم رویکردها مدل سه -3شماره جدول
  آشفته مدل قدرت بر یمبتن و یاسیس مدل شده یلتعد و ییعقلا مدل  موضوع

 یلن جهت در که ابزار و افراد از يا مجموعه  سازمانی
 کنند یم یتفعال یمشخص اهداف به

 یانم ها ائتلاف از يا مجموعه
 منافع و اهداف يدارا که يافراد

  متفاوتند

 از اي مجموعه
 هاي نظمی بی

  یافته سازمان

 هاي مدل مطالعه طریق از توان می را گیري تصمیم فرآیند تکوینی سیر بررسی البته
 طریق از گیري تصمیم اي رشته میان هاي جنبه زیرا داد، انجام نیز گیري تصمیم

 ).2010 ،2(هاریون است توضیح و فهم بررسی، قابل بیشتر دهی چارچوب و سازي مدل
                                                                                                                                               
1- Advoardz (1998) 
2- Haruon(2010) 
2- Rational  Model 
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 اساسی فرضیات سپس و آن اصلی سازنده عناصر مدل، هر براي اولیه گیري تصمیم معیار
 در سازي، بهینه عقلایی، مدل در اولیه گیري تصمیم معیارهاي وي تعبیر به لذا است. آن

 تدریجی، مدل در مقبولیت، سیاسی، مدل در مندي، رضایت به نیل سازمانی، مدل
  ).22 :1390 (الوانی، است مداري نتیجه فرآیندي، مدل در نهایت در و اثربخشی
 صورت به را مسأله گیرد، می تصمیم عقلایی روش به فرد که هنگامی : 1عقلایی مدل

 یکی را معقول مراحل و نماید می انتخاب حلی راه کند، می تحلیل و تجزیه سیستماتیک
 به و یافتن براي جستجو یعنی عقلایی، گیري تصمیم .گذارد می سر پشت دیگري از پس

 داراي عقلایی تصمیم باشد، تصمیم بهترین مکان و زمان هر در که حلی راه کارگیري
 مورد ذهنی مطلوبیت تئوري مفروضات اساس بر و است تبلوري کلاسیک مدیریت تفکر

  .)241 :1393 (اسکندري، است شده بنا انتظار
 یروش یا یمتصم هر کاربرد که است اصل ینا بر یمبتن یی:اقتضا یريگ یمتصم يالگو

 یژگیو دو است. شده واقع آن در سازمان که دارد یبستگ یطیشرا یا یطمح یتوضع به
 توافق-1از: عبارتند کنند یم یفاا یمهم نقش یريگ یمتصم روش یینتع در که یسازمان

 ي،(اسکندر ها هدف آن ینتأم يها یوهش مورد در یفن دانش- 2 ؛هدف مورد در نظر
1393: 244 .( 

 روش با تدریجی مدل از را توصیف نخستین بلوم، لیند تدریجی: گیري تصمیم مدل
 براي مدیران که بود باور این بر او داد. ارایه ها آشتفتگی حل علم عنوان به گیري تصمیم
 که حالی در برند، می سر به آشفتگی در را زیادي زمان مدت اهداف، و مسائل مند نظام تحلیل

  دارد. معینی و محدود مرز و حد ذهنی، پردازش توان و ظرفیت لحاظ از آنان عقلانیت
 سیاسی، علوم هاي رشته مباحث و ها یافته اساس بر گیري: تصمیم سیاسی مدل

 است رفتاري کاملاً سیاسی مدل پایه و اساس است. شده طراحی شناسی جامعه و فلسفه
 استراتژي سیاسی، مدل دارد. تأکید سیاسی قلمرو یک در مدت کوتاه نتایج حصول به و

  ).30 :1386 ي،(گودرز برد می کار به را مذاکره یا سازش گیري تصمیم
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 یریتمد در ثرؤم یزير برنامه یینتب« عنوان با پژوهشی در )1395( زاده یمابراه
 گرانه سرکوب يها روش يناکارآمد که است یافته دست یجهنت ینا به »جرم از یشگیريپ

 يها روش يجا به یشگیرانهپ یرتداب اتخاذ موجب ینظم یب و جرم مهار و کنترل در
 و مهم يها سازمان از یکی عنوان به یسپل حاضر حال در .است شده گرانه سرکوب
 با ی،انتظام یکردرو با یشگیريپ راهبرد اتخاذ به ناگزیر هدف، ینا به یلن يبرا مسئول

 باشد. می سایمون وهیوبر مینتزبرگ، اي مرحله سه گیري تصمیم اصول و مبانی بکارگیري
 يها مدل انواع و یريگ تصمیم یندفرآ با ییآشنا« عنوان با پژوهشی در )1394( یملک

 بر گیري تصمیم انواع و ها درجه ،سطوح یري،گ یمتصم یفتعر مباحث به »یريگ یمتصم
 مرحله چهار در یمتصم يها امگ گیري، تصمیم يها یتموقع و زمان اطلاعات مبناي
 و درون شامل گیري تصمیم فرآیندهاي نظر، مورد اهداف تحقق يراستا در و مرتبط
 مورد يها یريگ تصمیم براي سازي مدل ،یکردرو سه در گیري تصمیم رویکردهاي برون،

 يبغداد است. پرداخته یخوان کتاب روش به اطلاعات يگردآور و مطالعه روش با یازن
 »سازمان برعمکرد یرانمد یريگ یمتصم يها یوهش یرثأت« عنوان با ژوهشیپ در )1393(

 ،است یرانمد يها یتفعال یاصل جوهره یريگ یمتصم است یافته دست یجنتا ینا به
 یارع تمام شکست یا بزرگ یتموفق یک کننده یینتع تواند یم یرمد یريگ یمتصم سبک

 یرانمد یريگ یمتصم يها یوهش يا یسهمقا یبررس پژوهش ینا هدف .باشد سازمان يبرا
 در )1393( يبرار باشد. می »زیک وروزن کست« مرحله هفت گیري تصمیم منجمله
 به »یمجرا از یانتظام یشگیريپ یریتمد در کنترل و یتهدا نقش« عنوان با پژوهشی

 یفرمانده و يکلانتر یاستر جملهاز  یسپل یریتمد است پرداخته مطلب ینا یانب
 دارد، را خود خاص و یفرع فرهنگ یریت،مد یکل اصول یترعا ضمن یانتظام پاسگاه

 در معمول یهرو از متفاوت یاندک ییها روش با ها پاسگاه و اه کلانتري یس،پل يها یگان
 ینا قدرت منابع .یندنما یم اعمال را یسیپل مدیریت ی،خصوص و یدولت يها بخش

 ی،قانون یاراتاخت عبارتنداز: یفراوان یبترت به مجموعه يرهبر و یتهدا جهت فرماندهان
 یفرج و ییصحرا باشد. یم یتخصص قدرت و یقتشو یه،تنب مالاع ی،اطلاعات اشراف

 یريگ یمتصم بهبود در اطلاعات مدیریت نقش« عنوان با خود پژوهش در )1393(
 یريگ یمتصم در مهم عوامل از یکی حاضر عصر در اند: یدهرس یجهنت ینا به »یرانمد
 سرعت رفتن بالا باعث هنگام به  و یحصح یق،دق اطلاعات داشتن است. اطلاعات یران،مد
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 گرفت. خواهد را نادرست یماتتصم از یاريبس اتخاذ يجلو و شود می یريگ یمتصم
 اطلاعات یریتمد سامانه از استفاده خبرگان نظر از استاز این  یحاک آمده بدست یجنتا
 اطلاعات سامانه از استفاده انیزم ینب و داشته یرتأث مشکلات و مسائل ییشناسا در
 وجود يمعنادار رابطه یرانمد توسط مسئله یینتع و ییشناسا یتوضع بهبود و یریتمد

 یرانمد توسط ینهگز بهترین انتخاب و اطلاعات مدیریت نقش یريبکارگ ینب و دارد
  دارد. وجود يمعنادار ارتباط

 یانتظام یشگیريپ در یسپل یکردهايرو« عنوان با پژوهشی در )1393( ینماژ لاله 
 يساختار يدارا يا جامعه هر در یسپل یروين است: یافته دست یجهنت ینا به »جرم از

 کارکردها، آن تحقق يبرا است. هماهنگ و مطابق آن يکارکردها و یفوظا با که خاص
 ،یتامن واسط نهاد عنوان به یسپل .نماید یم استفاده یمتفاوت یکردهايرو و ها برنامه از

 یتامن و نظم يبرقرار منظور به جامعه یانتظام امور یسازمانده اش یفهوظ ترین یاننما
 یانتظام یشگیريپ ،یفهوظ ینا تحقق يراستا در مؤثر اقدامات از یکی .باشد یم یعموم

 را یديجد یکردهايرو یستیبا یسپل ،یشگیريپ نوع ینا تحقق جهت که بوده جرم از
 و یرتداب بر یمبتن عمدتاً یانتظام یشگیريپ یراز کند، اتخاذ خود یسنت یفوظا به نسبت

 گرفتن نظر در با مناسب هاي گیري تصمیم بر مبتنی یسپل توسط یکنش اقدامات
 عمدتاً یسپل یسنت یفوظا آنکه حال .است جرم موضوع از اولیه صحیح درك و شناخت

 )2013( 1روئتل است. ینمجرم یبتعق و کشف جهت در یواکنش اقدامات یرندهبرگ در
 یسپل یتظرف یلتحل و یقتحق یشافزا :یسیپل ينوآور«عنوان با خود پژوهش در

 از گذشته، سال 40 طول در یسیپل یاربس هاي ينوآور به اشاره با »هوشمند
 زا یاريبس یاثربخش که کرده یانب محور، اطلاعات یسپل تا يمحور  مسأله ي،محور جامعه

 ابتکار« یسیپل ينوآور ینآخر و گرفته قرار یتجرب يها شیآزما معرض در ها ينوآور ینا
 یکسفل است. مناسب گیري تصمیم بر مبتنی »اي مرحله سه طراحی با هوشمند یسپل
 و یزير برنامه از استفاده«عنوان تحت پژوهشی در )2013( 2چرماك و  یتزمنو

 که یافتند دست یجهنت ینا به »یسازمان عمر) (طول بقاء یشافزا منظور به یريگ یمتصم
 منابع توسعه یطی،مح یآگاه ی،سازمان یادگیري با یريگ یمتصم و یزير برنامه ینب

                                                                                                                                               
1-  Roetl (2013) 
2- Flexs (2013) 
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 یزير برنامه ینبنابرا دارد. وجود رابطه یکاستراتژ ریزي هبرنام و بحران یریتمد ی،انسان
 و بقاء یشافزا به تواند یم مناسب شناخت و تشخیص با یدمف یريگ یمتصم بر یمبتن
  باشد. یم ینهزم ینا در یشتريب یقاتتحق به یازن که کند کمک عمرسازمان طول
  

   مفهومی مدل
 و علل ها، مؤلفه تعاریف، آن: هاي مدل و گیري تصمیم انتظامی، پیشگیري خصوص در

 به آنان از برخی توضیح و شرح داردکه وجود مختلفی عقاید و نظرات انواع، عوامل،
 و ها نظریه ویژه به قبلی مباحث به توجه با لذا گردید، بیان تحقیق این با ارتباط میزان
 سایمون) و هیوبر (مینتزبرگ، اي مرحله سه مدل بویژه پژوهش این با مرتبط هاي تئوري

 در انتظامی کارشناسان و اساتید نظرات اخذ از پس دیگران و کونتز اي مرحله چهار و
   شد. حاصل یرز شرح  به یقتحق یمفهوم يالگو زمینه این

  
  پژوهش مفهومی مدل –2 شکل
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  پژوهش روش
-جمع از پس که است تحلیلی -یفیتوص یت،ماه نظر از و يکاربرد نوع از حاضر پژوهش

 ابزار از استفاده با میدانی و ايکتابخانه اسنادي، مطالعه طریق از اولیه اطلاعات آوري
 اجرایی مدیران و اساتید از نفر 42 پژوهش آماري جامعه است. شده انجام پرسشنامه

 از نفر 12 و امین انتظامی علوم دانشگاه جرم از پیشگیري گروه اساتید از نفر 30شامل:
 آنها، تعداد بودن محدود و دسترس قابل به نظر که بودند فاتب دوم سرکلانتري رؤساي
 تحقیق این در متغیرها سنجش اصلی ابزار ،شد انجام شمار  تمام صورت به يریگ نمونه

 در یريگ یمتصم ابعاد یرتأث به پرسشنامه این که است »ساخته محقق پرسشنامه«
 این از شد. استفاده است لیکرت طیف 5 در گویه 36 شامل که جرم از یانتظام یشگیريپ

 فرضیه به گویه 9 )،مسئله یصتشخ و ییشناسا (تأثیر اول فرضیه به گویه 9 ها، گویه تعداد
 وگزینش انتخاب (تأثیر سوم فرضیه به گویه 9 ها)، حل راه ایجاد و طراحی (تأثیر دوم
     است. یافته اختصاص ها) حل راه ارزیابی (تأثیر چهارم فرضیه به گویه 9 و ها) حل راه

 کارشناسان از تعدادي و رشته این اساتید به مراجعه با تحقیق سنجش ابزار ییروا
 محاسبه با قیتحق نیا نامه پرسش اعتبار و ییایپا .شد تأیید پژوهش حوزه در نظر صاحب

 مقدار است. گرفته قرار سنجش مورد ،SPSS افزار نرم از استفاده با و کرونباخ يآلفا
 در یريگ یمتصم ابعاد یرتأث« پرسشنامه 30تعداد براي کل کرونباخ آلفاي ضریب

 وجود دهنده نشان که آمد دست به 880/0پایایی شد توزیع »جرم از یانتظام یشگیريپ
 عبارت یرهامتغ از هریک هاي گویه پایایی لذا باشد. می پرسشنامه براي بالایی پایایی
 )،885/0( ها حل راه یجادا و یطراح )،885/0( مسئله یصتشخ و ییشناسا از: است

  است. )870/0( ها حل راه یابیارز و ) 870/0( ها حل راه ینشگز و انتخاب

  ها یافته
  توصیفی هاي یافته

 پژوهش يآمار نفرجامعه 4 شود: می ملاحظه چهار شماره جدول اطلاعات اساس بر
 10 و ارشد یکارشناس یلیتحص مدرك يدارا نفر 28 ی،کارشناس یلیتحص مدرك يدارا
 نفر 22 با خدمتی سن فراوانی بیشترین باشند، می يدکتر یلیتحص مدرك يدارا نفر
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 و باشد می ارشد کارشناسی تحصیلی مقطع سال 25 تا 21خدمتی سن به مربوط
 یلیتحص مقطع به مربوط سال 40تا 36 سن به مربوط نفر 20 با سن فراوانی بیشترین
  است. دکتري

  کمی بخش شناختی جمعیت هاي ویژگی توصیف - 4 شماره جدول

  استنباطی هاي یافته
 از یک هر اثر تعیین و متغیرها رابطه بررسی براي تحقیق، هاي فرضیه آزمون در

 عبارتند ها فرضیه بیان ترتیب به نتایج و محاسبه رگرسیون معادله و T آزمون با متغیرها
 از:

  دارد. یرتأث ازجرم یانتظام یشگیريپ در یصتشخ و ییشناسا بعد اول: فرضیه
  ازجرم یانتظام یشگیريپ در یصتشخ و ییشناسا بعد رگرسیونی ضرایب نتایج -5 شماره جدول

 استاندارد غیر ضریب  مدل
 ضریب

  آمارهT   استاندارد
 سطح
 داري معنی

(sig) B Std. Error Beta 

1 
 047/0 281/2 248/0 558/0 0470/0 )ثابت مقدار(

 000/0 331/12 881/0 070 950/0 یصتشخ و ییشناسا

 5 شماره جدول در رگرسیون اصلی هسته بعنوان رگرسیونی معادله در متغیرمستقل
 واحد 881/0 یص،تشخ و ییشناسا متغیر واحد یک ارتقاي با یعنی است. تأثیرگذار

 همچنین است. مثبت ارتباط نتیجه در کرد خواهد پیدا ارتقاء جرم از یانتظام یشگیريپ
 داده نشان مستقل متغیر براي جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط T آزمون

  تقویمی سن  خدمتی سن  تحصیلات سطح  تعداد

  نفر1 سال 35 تا 30  نفر2 سال 20تا 15  کارشناسی  نفر4
  نفر 3سال 40 تا 36  نفر2سال 25 تا21

  ارشد یکارشناس  نفر 28
  نفر1 سال 35 تا 30  نفر4 سال 20تا 15
  نفر20سال 40 تا 36  نفر22سال 25 تا21
  نفر7بالا به سال 40  نفر2بالا به سال 25

  نفر2سال 40 تا 36  نفر3سال 25 تا21  يدکتر  نفر 10
  نفر8بالا به سال 40  نفر7بالا به سال 25
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 در است، بوده 000/0 برابر متغیر این براي )sig( يدار یمعن سطح مقدار و است شده
  گردد. می تأیید فوق فرضیه نتیجه

  دارد. یرتأث جرم از یانتظام یشگیريپ در ها حل راه یجادا و یطراح بعد دوم: فرضیه
  ازجرم یانتظام یشگیريپ در ها حل راه یجادا و یطراح بعد رگرسیونی ضرایب نتایج -6 شماره جدول

 استاندارد غیر ضریب  مدل
 ضریب

  آمارهT   استاندارد
 سطح
 داري معنی

(sig) B Std. Error Beta 

1 
 043/0 001/2 220/0 232/0 260/0 )ثابت مقدار(

 راه یجادا و یطراح
 ها حل

805/0 070/0  732/0 742/11 000/0 

 شماره جدول در رگرسیون اصلی هسته عنوان به رگرسیونی معادله در متغیرمستقل
 732/0 ،ها حل راه یجادا و یطراح متغیر واحد یک ارتقاي با یعنی است. یرگذارتأث 6

 است. مثبت ارتباط نتیجه در کرد خواهد پیدا ارتقاء جرم از یانتظام یشگیريپ واحد
 مستقل متغیر براي جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط T آزمون همچنین

 بوده، 000/0 برابر متغیر این براي )sig( يدار یمعن سطح مقدار و است شده داده نشان
  گردد. می تأیید فوق فرضیه لذا

  دارد. یرتأث جرم از یانتظام یشگیريپ در ها حل راه وگزینش انتخاب بعد سوم: فرضیه
  ازجرم یانتظام یشگیريپ در  ها حل راه  ینشگز و انتخاب بعد رگرسیونی ضرایب نتایج - 7 شماره جدول

 استاندارد غیر ضریب  مدل
 ضریب

  آمارهT   استاندارد
 سطح
 داري معنی

(sig) B Std. Error Beta 

1 
 045/0 281/2 230/0 232/0 470/0 )ثابت مقدار(

 ینشوگز انتخاب
 ها حل راه

880/0 070/0 805/0 331/12 000/0 

 7 شماره جدول در رگرسیون اصلی هسته بعنوان رگرسیونی معادله در متغیرمستقل
 805/0 ، ها حل راه ینشگز و انتخاب متغیر واحد یک ارتقاي با یعنی است. یرگذارتأث

 است. مثبت ارتباط نتیجه در کرد خواهد پیدا ارتقاء جرم از یانتظام یشگیريپ واحد
 مستقل متغیر براي جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط T آزمون همچنین
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 بوده 000/0 برابر متغیر این براي )sig( يدار یمعن سطح مقدار و است شده داده نشان
  شود. می تأیید فرضیه این لذا است،

  دارد. یرتأث جرم از یانتظام یشگیريپ در ها حل راه یابیارز بعد چهارم: فرضیه
  ازجرم یانتظام یشگیريپ در ها حل راه یابیارز بعد رگرسیونی ضرایب نتایج -8 شماره جدول

 استاندارد غیر ضریب  مدل
 ضریب

  آمارهT   استاندارد
 سطح
 داري معنی

(sig) B Std. Error Beta 

1 
 042/0 251/2 210/0 232/0 461/0 )ثابت مقدار(
 000/0 561/11 720/0 070/0 805/0 ها حل راه یابیارز

 8شماره جدول در رگرسیون اصلی هسته بعنوان رگرسیونی معادله در متغیرمستقل
 یشگیريپ واحد 720/0ها، حل راه ارزیابی متغیر واحد یک ارتقاي با یعنی است. یرگذارتأث

 T آزمون همچنین است. مثبت ارتباط نتیجه در کرد خواهد پیدا ارتقاء جرم از یانتظام
 مقدار و شد داده نشان مستقل متغیر براي جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط
 تأیید فرضیه نتیجه در و بوده 000/0برابر متغیر این براي )sig( يدار یمعن سطح

    .شود می

  گیري نتیجه و بحث
 باشند، می متفاوتی تأثیرهاي داراي جرم از یانتظام یشگیريپ در یريگ یمتصم ابعاد

 و شناسایی « شامل: پژوهش این در گیري تصمیم ابعاد از یک هر دیگر عبارت به
 ارزیابی ها، حل راه گزینش و انتخاب ها، حل راه ایجاد و طراحی مسئله، تشخیص

 هریک میزان شناسایی و داشته متمایزي تأثیر جرم از یانتظام یشگیريپ در »ها حل راه
 امنیت و نظم برقراري مجري عنوان به که پلیس نظر مورد اهداف به دستیابی در ابعاد از

 با پژوهش ینا یجهنت در است، اي ویژه جایگاه و اهمیت داراي شود می محسوب عمومی
 انجام کمی روش به جرم از یانتظام یشگیريپ در یريگ یمتصم ابعاد یرتأث یبررس هدف

 و ینام یانتظام علوم دانشگاه جرم از یشگیريپ گروه یداسات منظور ینا براي .شد
 و ندشد گرفتهنظر در پژوهش این جامعه عنوان به فاتب دوم يسرکلانتر يرؤسا

 استفاده مورد ها یهفرض یبررس براي رگرسیون معادله و T آزمون با تحقیق متغیرهاي
 یرتأث جرم از انتظامی پیشگیري بر گیري تصمیم ابعاد داد نشان آن نتایج گرفت قرار
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 گرفت یجهنت توان یم که دارد وجود ها آن ینب معناداري رابطه و داشته مثبت
 یرمتغ به مربوط یرتأث ینبالاتر یانم ینا در .است ییدتأ مورد تحقیق هاي یهفرض

 ها حل راه یابیارز به مربوط یرتأث ینکمتر و واحد) 248/0( با مسئله یصتشخ و ییشناسا
 رگرسیونی معادله متغیرها مقادیر دقیق؛ بینی پیش منظور به لذا . واحد) 210/0( با است

   است: زیر صورت به
 و (شناسایی ،230/0) ها حل راه گزینش و (انتخاب ،210/0ها) حل راه (ارزیابی

 واحد یک ارتقاي با یعنی 220/0ها) حل راه ایجاد و (طراحی و 248/0 مسئله) تشخیص
 واحد)، 248/0( مسئله تشخیص و شناسایی متغیرهاي: ترتیب به مدل متغیرهاي از

 و واحد) 230/0(  ها حل راه گزینش و انتخاب واحد)، 220/0( ها حل راه ایجاد و طراحی
 خواهد جرم از انتظامی پیشگیري در را تأثیر بیشترین واحد) 210/0( ها حل راه ارزیابی
 انتظامی پیشگیري و يریگ میتصم ابعاد( قیتحق ریمتغ دو در پژوهش این نتایج داشت.

 نظرات و )(کافمن اي مرحله 5 ،)یگراند و (کونتز يا مرحله 4 هاي روش با )جرم از
 این نتایج همچنین است داشته نزدیکی رابطه 1990گلداشتاین و 1988فلدمن آرنولد،
 همچنین )،1393( براري و بغدادي )،1395( ملکی و زاده ابراهیم مطالعات با تحقیق
 لاله و )1393( یفرج و ییصحرا )،2013( چرماك و ویتزمن فلیکس )،2013( روئتل

    باشد. یم جهت هم و همسو )1393( ینماژ

  پیشنهادها

 یصتشخ و ییشناسا متغیرهاي تأثیر بر مبنی پژوهش از آمده بدست نتایج به توجه با
 بر ها حل راه ارزیابی و ها حل راه گزینش و انتخاب ها، حل راه ایجاد و طراحی ،مسئله

 ازجرم انتظامی پیشگیري اهداف بهتر هرچه تحقق منظور به ،جرم از یانتظام یشگیريپ
  شود: می پیشنهاد  موقع هب و بمناس گیري تصمیم راستاي در

 در گیري تصمیم مبانی و اصول شناخت به انتظامی مسئولین بیشتر توجه -
 معطوف اولیه مراحل در شناخت و تشخیص بویژه جرم، از انتظامی پیشگیري

  ؛گردد
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 و مرتکبین گرفتن قرار کنترل تحت و شناسایی موضوع اهمیت به توجه با -
 سوي از یدجد يآور فن یريبکارگ با یمجرا از یشگیريپ منظور هب مجرمین
  ؛قرارگیرد لحاظ مورد امر مجریان

  ؛گیرد قرار یقدق ییشناسا مورد مهمه جرایم بویژه جرم وقوع هاي محل و مواضع  -
 مواقع در پلیس لازم هوشیاري و آمادگی احراز پژوهش، هاي یافته به توجه با  -

   ؛گیرد قرار خاص توجه مورد جرم از پیشگیري پلیس نیروهاي بویژه جرم وقوع
 ینمسئول يسو از ی،یاجرا یماتتصم یاحتمال نواقص و یبمعا رفع يراستا در -

  ؛گردد اعمال لازم اقدامات
 دانشجویان دروس سرفصل عنوان به ازجرم پیشگیري در گیري تصمیم موضوع -

  گردد. ییاجرا و یبتصو جرم از پیشگیري رشته

   تشکر و یرتقد
 یانتظام یفرمانده دوم سرکلانتري مسئولین مجموعه از دانم یم لازم برخود یانپا در

 انجام راستاي در که امین انتظامی علوم دانشگاه پیشگیري گروه اساتید و بزرگ تهران
  .یمنما یقدردان و تشکر اند داشته را لازم همکاري پژوهش ینا
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  منابع
 تخصصی علمی جرم. فصلنامه از پیشگیري مدیریت در مؤثر ریزي برنامه . تبیین)1395(زاده، علی  ابراهیم 

 . 7- 24، صص17شماره  ایلام، انتظامی دانش

 سازمان یعال یرانمد گیري یمدر تصم سازي یمتصم یندنقش فرا یینتب .)1389( ینمحمدحس یی،احمرلو 
 .25- 43، صص 12، شماره 3ی، دوره فاراب يپژوهشکده مطالعات کاربرد یران.ا یاسلام يارتش جمهور

 ،یقبادي. ک یهترجمه مرض  ي.ضرور یکاستراتژ ییر وتغ یریتمد يکاربرد يالفبا. )1390( بلک استوارت
  .پژوه یندهآ: انتشارات تهران

 گیري مدیران و  ). مدیریت دانش و تأثیر آن در تصمیم1393االله ( اسکندري، مجتبی و باقري، حجت
 . 11-29، صص43فرماندهان. فصلنامه توسعه سازمانی پلیس، شماره 

 ،انتظامی نیروي . پلیس پیشگیريجرم زا پیشگیري به چندنهادي رویکرد). 1388( محمد بارانی. 

  مدیریت. تهران: مرکز  در الگوسازي جدید به رویکردي حکیمانه گیري . تصمیم)1386(باقریان، محمد
 .دولتی مدیریت آموزش

 يکاربرد یریتی. تهران: مرکز تحقیقاتمد یستگیشا و يسالار یستهشا. )1394(یاري، لطفعلی بخت 
 ناجا.           یبازرس

  علمی جرایم. فصلنامه از انتظامی پیشگیري مدیریت در و کنترل هدایت . نقش)1393(براري، شهروز - 
 .34- 51زمستان، صص ،3 ، دوره10گیلان، شماره انتظامی دانش تخصصی

  کارشناسی نامه سازمان. پایان برعمکرد مدیران گیري تصمیم هاي شیوه . تأثیر)1393(بغدادي، مصطفی 
 .شهیدبهشتی دانشگاه مدیریت، و انسانی علوم ارشد دانشکده

 ) پیشگیري از جرم با تکیه بر رویکرد اجتماع 1387بیات، بهرام؛ شرافتی پور، جعفر و عبدي، نرگس .(
 .ناجا اجتماعی محور. معاونت

 ،و عبدالرضا  یغلام یرضاترجمه عل .جامعه محور یسپل .)1383( یرابرت و باکوروکس، بان ترویانوویچ
  ا.ناجمطالعات  و یقاتتحقسازمان  اتانتشار: هرانتی رستم

 ) زاده و علی راه  ریزي بر پایه سناریو. ترجمه سعید خزایی، مریم وکیل ). برنامه1393چرماك، توماس
 نشین، اصفهان: انتشارات علم آفرین.

  ،يها دانشگاه یعال یرانمد یريگ یممناسب تصم يالگو یینتب و یطراح. )1385( عبدالرضایدسحسینی 
  .مدرس یتدانشگاه تربي دکتر رساله ی.دولت

 ملی. دفاع عالی دانشگاه نوین. گیري . تصمیم)1387( زاده، محمدرضا حمیدي 
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 دفتر: تهران اعرابی، و محمد پارسائیان علی سازمان. ترجمه و طراحی تئوري ).1385ال ( دفت، ریچارد 
  فرهنگی. هاي پژوهش

 ،سمت: انتشارات . (چاپ پانزدهم)، تهرانیریتسازمان و مد یمبان. )1390( یعل رضائیان.  

 ) گیري در سازمان. انتشارات دانشگاه تهران. ). فرآیند تصمیم1380سعادت، اسفندیار 

 نقش)1393(فرجی، محمد  حسین و صحرایی، اکبر . MIS مدیران. فصلنامه گیري تصمیم بهبود در 
 .21-39زمستان، صص  ،2 وره، د5 البرز، شماره انتظامی دانش تخصصی - علمی

 ) مبانی و مقدمات تدوین برنامه ملی پیشگیري از جرم در ایران. فصلنامه پلیس 1387عباچی، مریم .(
 .26- 45، صص 3، دوره 3پیشگیري ناجا، شماره 

 انتشار.یی. تهران: سهامی اجرا یریتمد در یريگ یمتصم. )1387(یدمحمد س زادگان، عباس  

  گیري استراتژیک. تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق(ع). ). تصمیم1386(گودرزي، غلامرضا 

 تخصصی-علمی جرم. فصلنامه از انتظامی پیشگیري در پلیس . رویکردهاي)1393(ماژین، بهروز  لاله 
  .45- 65، صص 3. دوره 17بوشهر، شماره انتظامی دانش

 یزان.مانتشارات  ، تهران:لچاپ او. از جرم یشگیريپ یات). کل1393( نسل، غلامرضامحمد  

 ) انتشارات دانشگاه گیري هاي تصمیم گیري و انواع مدل آشنایی با فرآیند تصمیم). 1394ملکی، عباس .
 تهران.

 ،ي،شاکر ینحسترجمه یسی. و امورپل یاصول اخلاق ي،). رهبر1385(ی .ج یپ یر،و اورتما ینادو میس 
 .ناجامطالعات و  یقاتتحقانتشارات سازمان 

 ارشد،  کارشناسی نامه جرم. پایان و کاهش در افزایش پلیس . نقش)1388( عباداله مطلق، میرزایی
 .نراق اسلامی آزاد دانشگاه

 ارشد،  کارشناسی نامه چاکت. پایان روش با معیاره چند گیري تصمیم .)1393(احمدآباد، سمیه  نالان
 .تبریز دانشگاه

 ) پیشگیري از جرم (از نظریه تا 1392نوروزي، بهرام؛ بارانی، محمد و سرکشکیان، سیدمحمدحسین .(
 عمل با تأکید بر نقش پلیس). معاونت تربیت و آموزش نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران.

 ،ان: انتشارات سمت.مشی دولتی. چاپ سوم، تهر خط و تعیین گیري تصمیم .)1390(مهدي  سید الوانی 

 Chermack, Thomas J. 2009. Improving decision-making with scenario planning. 
journal-article Futures.p295-309 (USA). Elsevier BV. 
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