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  چکیده
گیري این نقاط، مناطق  دهندة پیامدهاي ناخوشایندي از شکل شهرها نشان بررسی نقاط بحرانی در کلان زمینه و هدف:

  بندي این پیامدها انجام شده است. بندي و رتبه زا است. این پژوهش با هدف شناسایی، دسته هاي آسیب یا کانون

 –و از لحاظ روش گردآوري اطلاعات توصیفی  يا توسعه -يپژوهش حاضر بر حسب هدف کاربرد شناسی: روش
انجام شده است.  یکم کردیشهر تهران با رو در کلان ندهیسال آ به افق ده ینگاه با  که شود می محسوب   پیمایشی

شد.   يآور جمع لیو تحل هیزپرسشنامه قابل تج 44و  عیخبرگان توز نیب ه،یگو 31ي حاو ساخته  پرسشنامه محقق
 - tو پیامدهایی که با آزمون قرار گرفت  لیو تحل هیمورد تجزپس از اعتبارسنجی شده  يآور جمع اطلاعات 

  بندي گردید. درصد تأیید شده بود، با استفاده از آزمون فریدمن، رتبه 95اي در سطح اطمینان  نمونه تک

اجتماعی، کالبدي، کنترل و نظارت و اقتصادي مورد تأیید قرار گرفت  - بعد فرهنگی 4پیامد احصاء شده در  31 ها: یافته
  است. 498/149برابر  001/0 يدار یدر سطح معن يدرجه آزاد 30با  دمنیآزمون فر دو یخبندي شد.  و رتبه

ترین پیامد تشکیل نقاط بحرانی در  دهد مهم شده نشان می ءبندي پیامدهاي احصا نتیجۀ رتبه  گیري: نتیجه
وجود «و در پی آن  »دار و سابقه يا حرفه  نیکنارهم قرار گرفتن بزهکاران و مجرم« شهرها عبارت است از:  کلان

افزایی ارتکاب جرم  این بدان معناست که هم». در منطقه يزیخ جرم لیپتانس جادیا«و » طیجرم در مح يها فرصت
خیزي نقطه بحرانی را  شود و زمینۀ جرم اثر کنارهم قرار گرفتن مجرمین با تشکیل نقاط بحرانی بیشتر می در

کند لذا لازم است پلیس و مدیریت شهري با نگاهی به این پیامدها و رصد نقاط مختلف شهر، بسترهاي  تقویت می
  گیري را کنترل و از تشکیل نقاط بحرانی پیشگیري کند. شکل

   .بحران و نقاط آلوده ،یاجتماع يها بیشهر، آس کلان ،ینقاط بحران :کلیدي يها واژه
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  مقدمه
مفهوم شهر امروزه بار معنایی بسیار فراتر از بنیان کالبدي و جغرافیایی را مشتمل 

هاي علمی مورد  شود. امروزه شهر به عنوان موضوعی محوري براي بسیاري از رشته می
هاي زیادي مطرح شده است.  پردازي ورزي و نظریه توجه قرار گرفته و پیرامون آن اندیشه

بحران هرچه  شهیرن است تحت تأثیر بحران قرار گیرند. شهرها به دلایل مختلف ممک
بحران،   تیریشود. مد تیریمد دینکند با میوخ جینتا ریکه جامعه را درگ آن يباشد، برا

 کاهد یو از وخامت اوضاع پس از وقوع بحران م کند یرا کنترل م از آن یناش يامدهایپ
این بحران ممکن است ناشی از پیامدهاي تشکیل مناطق بحرانی  .)1385(حسینی، 

ها را کنترل نمود.  شهرها آن باشد. لذا باید با نگاهی به روند ایجاد مناطق بحرانی در کلان
تواند مدیران شهري را در کنترل  شناسایی پیامدهاي ناشی از تشکیل این نوع مناطق می

   هاي پیش رو یاري دهد. و مدیریت بحران
در سپهر انقلاب کشاورزي محوریت پیدا » روستا«تا قبل از انقلاب صنعتی مفهوم 

محوریت یافت و در طول این » شهر«کرده بود، اما بعد از این تحول عظیم، مفهوم 
را نیز به » پایه مصرف«و مرحله » تولیدپایه«محوریت دو مرحله خاص شامل مرحله 

پایه، شهر در حوزه  ). در مرحلۀ مصرف73: 1377، 1صورت مشخص به خود دید (دیکنز
هایی را به خود اختصاص داده است که یکی از این  ها، ابعاد و مؤلفه اکثریت علوم و رشته

شود. از این منظر موضوعات متعددي  مربوط می» امنیت شهري«ها به حوزه  حوزه
دفاع  اهاي بیها امروزه فض ترین آن اند که از جمله مهم قابلیت بحث و مداقه پیدا کرده

هاي بحرانی هستند که به صورت مستقیم امنیت و آرامش روانی کلیت  شهري و کانون
نقاط  شهرهاي دنیا، امروز در اکثر کلانشهر و شهروندان را با خود درگیر کرده است. 

دفاع رشد و توسعه یافته و به دغدغه مشترك بین شهروندان و  ناامن و فضاهاي بی
ضرورت عطف توجه به آنها موضوعی  اند که تی تبدیل شدهیمتولیان شهري و امن

  انکارناپذیر است.
تواند براي مدیریت انتظامی و شهري  شهرها می تشکیل نقاط بحرانی شهري در کلان

» بر درمان يریگیشپ«که همگان بر اصل تقدم  نیبا توجه به امشکل آفرین باشد. 

                                                                                                                                               
1-Dickens 
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لذا لازم است با  .ستیسخت ن يریشگیپ بر  ینیب شیاعتقاد دارند، باور به اصل تقدم پ
بینی  تشریح موضوع و موقعیت نقاط بحرانی، پیامدهاي تشکیل این نقاط و مناطق پیش

 يزیخ بحران ینیب شیپ شود تا نگرش پیشگیرانه از تشکیل این مناطق را تقویت نماید.
فراهم و از را  وسازها  شهرها امکان کنترل و نظارت بر ساخت در کلان يشهر ینقاط بحران

گران درصدد  لذا پژوهش  .کند یتا حد امکان ممانعت م یبحران يوجود آمدن فضاها  به
گیري نقاط بحرانی در  پاسخ به این سؤال برآمدند که اهم پیامدهاي ناشی از شکل

  شهرها چیست؟  کلان

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
از شهر در  یمناطق مختلف يبرااست که  یشهرها نام در کلان یبحران نقاط بحرانی: نقاط

مناطق وجود  نیمرتبط با ا یو اساس یدو مفهوم اصل یکل طور  . اما بهشود ینظر گرفته م
  دارد: 
شناخته  دفاع یب ينام فضاها که به گردد یبرم از شهر  ییبه فضاها میمفاه نیاز ا یکی

 يرا برا نهیاست که زم ییفضاها يدفاع شهر قابلریغ ایدفاع  بدون يفضاها .شوند یم
 يوسازها از ساخت یبرخ). 58: 1384، 1(راپوپورتکند  یدر شهر فراهم م يرو کج

شود که امکان  جادیا ییو خارج از ضوابط موجب شده است، در شهرها فضاها برنامه یب
شده و  ایها مه در آن یاجتماع يها و هنجارها هرگونه عمل مجرمانه و مخالف با ارزش

: 2014و همکاران،  2(دریاباري دفاع باشد یب کاملاً يزیخ و جرم يدر برابر وقوع بزهکار
 یهدف عموم کیدفاع قرار دارد که  قابل يدفاع، مفهوم فضا یب ي. در مقابل فضا)327

کنترل  يهر محله برا یطیطرح کامل متناسب با اقتضائات مح کی ۀیدارد و آن ته
ها، سرسراها و  اطراف ساختمان يها نیها و زم ابانی. خهاست مناطق اطراف خانه

 يها . برنامه)23: 1387، 3(نیومن دفاع است قابل يفضاها یهدف عمومدورها، یکر
 نیمحافظت از ا يمردم برابه  ندتوان یهستند که م ییها قابل دفاع، برنامه يفضاها

دفاع،  قابل يشوند. فضا یعموم يها که باعث حفظ ارزش يبه نحو ،مناطق کمک کنند
 زیفضاها و ن ینیگزیو جا ضیبلکه به مفهوم تعوست، ین یکش نرده يبه معنا

                                                                                                                                               
1-Ropoport 
2-Daryabari 
3- Newman 
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 یدفاع یکیزیف تیکه به قابل از آن شیمنظر ب نیقابل دفاع با ا يهاست. فضا تیمسئول
از تمام  يریگ با بهره یو اجتماع یدفاع عموم تیتوجه کند بر قابل هامناطق شهر

: 1394(جعفري،  متمرکز شده است يشهر يها محله یرسمریو غ یرسم يها تیظرف
علوم  يها از حوزه یاز موضوعات مطرح در برخ يدفاع شهر یب ي. گرچه فضا)72

توجه به  یتوجه قرارگرفته است، ول به شدت مورد ریدر چند دهۀ اخ ی است کهاجتماع
، یشناس جامعه يها هیدر نظر ربازیجرائم و تأمل و تفکر دربارة آن از د يریگ ند شکلیفرآ
گسترده  یاجتماع راتیی. با تغ)19: 1390(مرتضوي،  داشته است یطرح و بررس گاهیجا

مسئلۀ « کیبه  جیامر به تدر نیشهرها ا در کلان ژهیبشر به و یو روزافزون در زندگ
آن شکل گرفت و  یعلم يها یدر بررس یعموم يا شده و دغدغه لیتبد  » یاجتماع

 یشناس روان، یشناس جامعه، یتیچون مطالعات امن یو پژوهش یعلم يها وزهامروزه ح
خود را  يریو تفس ینییاز چهارچوب تب یبخش يو مطالعات شهر یشناس جرم، یاجتماع

 نیاند. ا ) در شهرها اختصاص دادهيساختار و ي(رفتار ها يبه موضوع کلان ناهنجار
عموم  دیکند، از د یحفاظت و مراقبت نمها  از آن یتعلق ندارند، کس یبه کس اهافض

محسوب  یانحراف يرفتارها يدنج و مطمئن برا ییفضاها لیدل نیپنهان هستند و به هم
 يها نهیدهند که زم یرخ م یدر نقاط یاجتماع يها بیآس ).36: 1396(بیات،  شوند یم

طرح مسکن و  نیدر رابطۀ ب ومنیاسکار ن هاي پژوهشتداوم را دارا باشند.  يلازم برا
 مهین يکوچک و فضاها يها طیدهد که مح ینشان م یضد اجتماع ای ییرفتار جنا

از جرم  يکمتر زانیم يدارارؤیت باشد،  کوچک ساکنان قابلي ها گروه يکه برا یعموم
کنند  یم یاز خود نگهبان ییفضاها نیاست، چنی شخص يها سرقت و نزاع، يو بزهکار

شناسند که تعریف  نام نقاط آلوده می این نگاه، این مناطق را به). با 217: 1396، 1(گیدنز
  خواهد آمد. آن متعاقباً

مناطق بحرانی، به فضاهاي پرتردد و شلوغ شهري اشاره دارد. برخی از این فضاها به 
دلیل بافت ساختاري و فیزیکی به نحوي هستند که در معرض آسیب قرار دارند. آسیب 

ساز بحران باشد. ساختمان تجاري پلاسکو در تهران  اند زمینهتو ناشی از این دلیل، می
عمل  هاي لازم به سوزي آن در صورتی که کنترل یکی از این فضاها بود که پس از آتش

توانست از مصادیق ایجاد بحران قرار گیرد. فضاهاي مشابه پلاسکو و اتفاقات  آمد، می نمی

                                                                                                                                               
1  - Giddens 
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هاي پرتردد شهري که در  د. مکانساز مشابه، شرایط کنترلی بعدي را دشوارتر می
تعداد هم نیستند ممکن است مطمع افراد و  ها کم شهرها به دلیل بافت ویژة آن کلان
  ساز قرار گیرند.  هاي بحران گروه

نقطه آلوده یک اصطلاح اجرایی است که بیشتر توسط مدیران اجرایی : 1نقطه آلوده
شود که از نرخ بالاي  شهر اطلاق می کار گرفته شده است. این اصطلاح به مناطقی از به

گود «جرائم برخوردار باشد. در سایر کشورها نیز از نظر اجرایی اصطلاحاتی مانند 
شود. اما  نیز استفاده می ) 63- 64: 1385 ،ئی(شکو » 4گتو«و » 3موقعیت سیاه«یا » 2سیاه

خرده فرهنگ «و همچنین » 5رو منطقه کج«استفاده شده براي این منظور  اصطلاح علمی
است که به فرآیند یا نتیجه حاصل از ضعف، گسست، اضمحلال یا انحلال » 6رو کج

). نقطۀ آلوده، ساخت 23: 1379صارمی،  شود (امین هاي اجتماعی اطلاق می سازمان
اجتماعی کاذبی است که از همه صور رفتارهاي منحرف تشکیل یافته است. مکانی است 

میان آرزوهایی که گروهی به اعضایش آموخته است با که در نتیجه فاصله و تفاوت 
وجود آمده  شناسد، به هایی که نظام اجتماعی براي تحقق این آرزوها به رسمیت می راه

هنجاري ناشی از یک نقطه آلوده آسیب یا مشکل  است. مجموعۀ ایجاد انحراف و بی
  ).388 :1380کند (سلیمی و دواري،  اجتماعی خاصی را در جامعه ایجاد می

  باشد: ها یا مشکلات اجتماعی ناگوار نقطۀ آلوده داراي سه ویژگی خاص می مجموعۀ آسیب
ها یا مشکل اجتماعی خاص نقطه آلوده، قابلیت گستردگی سریع را به  آسیب - 1

  عنوان عامل دینامیکی یا پویایی درونی دارد؛
داً مورد تهدید ها را شدی ارزش  ها یا مشکلات اجتماعی نقطه آلوده، تمامی آسیب - 2

  دهد؛ قرار می
عینی و ذهنی را چه از  7ها یا مشکلات اجتماعی نقطه آلوده، لزوم مقابله آسیب - 3

هاي حداقل رفاه اجتماعی و چه از نظر رفع متوسط  نظر تأمین منابع و هزینه
                                                                                                                                               
1-Contamination 
2-Black pit 
3-Black-Locality 
4-ghetto 
5-deliguency area 
6-Delinguenant sucbculture 
7-Coping 
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ها و  هاي خدماتی و چه از نظر ایجاد انگیزه نیازها و فراهم آوردن پوشش
صورت عملیاتی،  المدت به اي طویلبطور حاد و سریع و گونههاي حقیقی،  هدف

، 1سون و استوارت به نقل از هودکین؛  6: 1385لازم دارد (جهاد دانشگاهی، 
1999(.  

فضایی و حوزة نفوذ مستقیم یک مادرشهر بزرگ  -: به قلمرو کالبدي2شهر کلان
دیگر، همبستگی  هاي متعدد و مهم جمعیتی و فعالیتی شود که با کانون اطلاق می

 ).36-38: 1381زاده،  اجتماعی و ارتباطات مستقیم دارد (مهدي -اقتصادي

  هاي مختلف منشأ نقطه بحرانی از منظر نظریه
عنوان نقاط آلوده نگریسته شود،  شهرها به اگر با تعاریف فوق به نقاط بحرانی در کلان

دي نظریات در خصوص بن در نظریات مختلف منشأ این نقاط معرفی شده است. در جمع
منشأ نقاط آلوده باید توجه داشت که در خصوص تأمین رفاه اجتماعی براي نقطه آلوده 
به معناي اتخاذ ترتیباتی براي رفع نیازهاي افراد این نقاط و حل مشکلات اجتماعی، 

نظرها را با اتکا به  نظرهایی در زمینه منابع و خدمات وجود دارد. این اختلاف اختلاف
دولت تأمین یا مدل نهادینه رفاه  دولت سازنده یا مدل حداقلی رفاه،هاي مختلف  دایمپارا

، 4ستنرو سود 53: 1380 ،3یبونول) و دولت رفاه یا مدل ساختاري (1379(رفیعی، 
توان تبیین نمود. در مورد سیاست اتخاذي در ایجاد و اصلاح گودها سه  ) می 8: 1383

هم اکنون در سرتاسر جهان مورد توجه است و کاربرد  مدل حداقلی، نهادینه، ساختاري،
تواند پارادایم مشترك غالب را مطرح نماید. اما فعلاً هیچ پارادایم واحدي  هر سه مدل می

  براي بوم ملی ایران و جهان وجود ندارد.
 يالگو«) در پژوهشی با عنوان 1398دلیري و شعبانی ( احتشامی، بیات، سام

بندي عوامل مؤثر در  با دسته» شهرها در کلان یاز نقاط بحران یبحران ناش ینیب شیپ
اجتماعی، کالبدي (فضاي شهري)،  -گیري نقاط بحرانی در چهار بعد فرهنگی شکل

خیزي منطقه و  هاي جرم زمینهاند که  اقتصادي و کنترل و نظارت به این نتیجه رسیده
ایجاد  اجتماعی -بعد فرهنگی هاي  ترین مؤلفه ایجاد جلوة نامطلوب از محله، از مهم

                                                                                                                                               
1-E-Hodkinson & Michel Stewart 
2-metropolitan area 
3-Bonoli 
4 -Sodersten 
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شهرها محسوب شده است. نابهنجاري در ساختارهاي شهري  نقاط بحرانی در کلان
(فضاي شهري) نیز احساس عدم تعلق ساکنین محله به شهر را  بعد کالبديمرتبط با 

به همراه دارد. این احساس باعث دور شدن ساکنین محله از شهر و عناصر شهري 
نقش کمتري نسبت به سایر بسترها دارد و ناظر بر نوع خاصی  تصادياق شود. بستر می

دارند،  از کسب و کار و درآمد در نقاط آلوده است. نقاطی که گام در مسیر بحرانی بر می
شوند که توسعۀ این اقتصاد به گسترش بحران و  بستري براي این نوع اقتصاد فاسد می

کند. و افزایش کنترل و نظارت عینی و  یایجاد بستر براي رفتارهاي نابهنجار کمک م
طلبد. هرچند کنترل رسمی و  ذهنی، مشارکت شهروندان در امور اجتماعی را می

تواند تأثیرگذار  هاي اپتیکی و الکترونیکی نیز می هاي انتظامی پلیس و نیز کنترل گشت
هاي  تلاشها مشارکت نکنند،  باشد، اما تا زمانی که شهروندان و اهالی محله در نظارت

) در پژوهشی با 1394ابراهیمی فلاح (رسمی و پلیسی نتیجۀ مطلوب نخواهد داشت. 
جامعه (مورد مطالعه:  يشهر دفاع یب يثر در فضاؤم يها نهیشناخت ابعاد و زم«عنوان 

و  یطیمح ،يعد کالبددفاع کننده فضا به سه ب عوامل بیدریافته است: »  محله فرحزاد)
 نیمورد نظر، ا يها محدوده دهد که  یپژوهش نشان م نیا .است میقابل تقس یاجتماع

 نیدارا بوده و رتبه آنها با توجه به ا ادیمتفاوت اما با شدت ز يها عوامل را با نسبت
) در پژوهشی با 1394سرگلزائی ( دارد.  بقتدفاع بودن آنها، مطا بی زانیم عوامل، با 

 ی: طراحیخلاق عمل يبه فضاها يع شهردفا بی يفضاها لیتبد یچگونگ یبررس«عنوان 
کاهش فرصت  قیاز جرم از طر يریشگیپبه این نتیجه رسیده است که: » محله يسرا

در  یاجتماع و کنترل  یاجتماع وندیپ شیمجرمان و افزا يجرم برا نهیهز شیجرم و افزا
نایبی،   است. یطیمناسب مح یاز طراح یکه ناش ردیگ یصورت م یافراد هم محل نیب

دفاع  نقش فضاهاي بی«عنوان  ی با) در پژوهش1390صدیق سروستانی و قهرمانی (
در ترین عوامل  یکی از مهم به این نتایج دست یافتند،» آمیز شهري در رفتارهاي خشونت

دفاع  ها یا محیط) بی فضاهاي (مکان ،آمیز گیري و بروز رفتارهاي خشونت یند شکلآفر
دفاع شهري بر  فضاهاي بی هاي  دهد که ویژگی وهش نشان میباشند. نتایج این پژ می

 -فیزیکی هاي فیزیکی، اجتماعی و  حسب نظریات مطرح شده در سه گروه ویژگی
ها بر حسب شدت و تعداد موارد مشاهده  بندي هستند. این ویژگی اجتماعی قابل دسته
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هاي عمومی  ویژگی هاي اختصاصی و نیمه اختصاصی و دفاع نیز به ویژگی فضاهاي بی در 
  .بندي است قابل دسته عمومی  و نیمه

فرهنگ «) با عنوان 2003(   1و توماس برن میک انگیتوسط جانل دانس،  یپژوهش
و در معرض خطر منطقۀ  ریاز نوجوانان فق یماساچوست: مشاهدات ج،یکمبر در  یابانیخ

با  یکه چرا حت نیدرباره ا  ینییاست. در پژوهش مذکور تب انجام شده  »هاروارد  کینزد
و  جیکمبر باز هم جوانان  ،یاصل يها از ارزش یناش یاجتماع يفقدان فقر مفرط و انزوا

 یرقانونیغ یابانیخ نگفره يها تینسبت به فعال يریپذ بیماساچوست، احساس آس
که علل تمرکز فقر در جوامع  کند یکوشش نم مذکور پژوهششده است.  دارند، ارائه 

در فقدان  یجوانان حت یکه چطور و چرا، بعض دهد یدهد، بلکه نشان م را شرح  يشهر
دارند.  یابانینسبت به فرهنگ خ يریپذ بیها)، احساس آس (محله  فقر در مناطق گتوها 

و جرائم  شهر پرداخته  ی، به بررس2012در مطالعه انجام شده در سال  2فوردشاویکل 
شهر را نه صرفاً  يکرده است. و یمعرف يص شهرمناطق خا يفضا ریرا تحت تأث يشهر

متعدد درون آن  يرهایاست که متغ دهید ییفضا دهیپد کیبلکه  ،ییایجغراف دهیپد  کی
قرار  »ینیو جانش یرگیهجوم، چ«مداوم  ندیهستند و در فرآ کیارگان  یکپارچگی يدارا

 ،یعرف يها سنت ،يا هیاذعان داشت که در مناطق حاش در مطالعه خود  يدارند. و
ها رفتار افراد را کنترل  آن قیطر ها از  که محله یو افکار عموم يا محله ينهادها

 يها فرصت و گتوها،  يا هیو مناطق حاش اند دهیهم فروپاش طور عمده از به کنند، یم
 يها تیفعال ،یطرف . ازدهند یآنان قرار م اریمجرمان در اخت يها تیفعال يرا برا يمتعدد

 انیمناطق نما نیا نیساکن یکودکانه در زندگ يها يباز قیمجرمانه از همان ابتدا از طر 
   ).2012، 3یک مک (شاو و  شود یم

یعنی پژوهش با نگرشی بر مبانی نظري ارائه شده در این فصل و توجه به عنوان 
پیامدهاي ناشی از   ،»از آن یناش يامدهایشهرها و پ در کلان ینقاط بحران يریگ شکل«

اجتماعی، اقتصادي، کالبدي و کنترل و  –ایجاد نقاط بحرانی در چهار بعد فرهنگی 
 باشد. ) می1نظارت به شرح نمودار شماره (

                                                                                                                                               
1-Janelle Dance, Young Kim and Thomas Bern   
2 -Shaw, Clifford  
3-McKay 
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  مدل مفهومی پژوهش -1نمودار شماره 

  روش پژوهش
 دستاورد حسب بر اي، توسعه -کاربردي تحقیقات نوع از هدف حسب بر حاضر پژوهش

  پیمایشی – توصیفی اطلاعات گردآوري روش لحاظ از و کاربردي  نوع از تحقیق نتیجه یا
شهر تهران با  سال آینده در کلان این تحقیق با نگاهی به افق ده .شود می محسوب 

رویکرد کمی انجام شده است. براي یک بررسی سیستماتیک، پس از مصاحبه هدفمند و 
گویه با  31ساخته حاوي  پرسشنامه محقق علمی، مختلف منابع  و بررسی اسناد، کتب

نفر از خبرگان داراي یک یا  50اي لیکرت، بین  گزینه11قابلیت پاسخگویی در طیف 
 ازهاي اجتماعی  هاي مدیریت بحران، مدیریت شهري یا آسیب چند تخصص از تخصص

 هاي رشته در دانشگاه علمی  هیئت اعضاي تهران، شهرداري در شهري مدیران بین
 مدیران و تهران سرکلانترهاي جرائم، از انتظامی پیشگیري مدیریت و شناسی هجامع
  آوري شد. پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل جمع 44توزیع و  ناجا  ویژه یگان

اس مورد تجزیه و  اس پی افزار اس از نرم استفادهآوري شده یک مرتبه با  اطلاعات جمع
ها و انحراف معیار براي اطمینان از  پاسخپس از محاسبه میانگین تحلیل قرار گرفت. 

) (نمره بهنجار) تفاوت معناداري دارد 5ها به طور متوسط با امتیاز( که میانگین پاسخ این

امکان دسترسی سریع مجرمان به محلوجود فرصت هاي جرم در محیط

پتانسیل جرم خیزي در منطقهاز بین رفتن قبح بزهکاري
افزایش تعداد بزهکاران نسبت به افراد سالم در محله

افزایش تعداد گروه هاي هم سالان بزهکار
برچسب خوردن ذهنی محله به عنوان جرم خیزفروپاشی ساخت فرهنگی محله

گسیل مجرمان به یک منطقۀ برچسب خوردهنابسامانی هاي رفتاري و ساختاري

هم افزایی توانمندي و پتانسیل جرم در محیط
امکان تشکیل گروه هاي مجرمین

گرایش مجرمان به سفر به مکان جرمدر دست گرفتن امکانات محیطی
آسان بودن دسترسی به ابزارهاي نامشروعنفوذ در متن محله و استفاده از اعضاي عادي جامعه

آسیب پذیر بودن محلۀ مسکونی مجرمانایجاد گروه هایی براي نفوذ در حکومت مرکزي
کنارهم قرار گرفتن بزهکاران و مجرمین حرفه اي و سابقه داردر دسترس قرار گرفتن ابزار و آلات جرم

ایجاد پناهگاه براي بزهکاران و مجرمینکوچ کردن افراد سالم از محل
افزایش آسیب پذیري محلهتبدیل ناهنجاري هاي اجتماعی به هنجار

فرصت سازي براي ارتکاب جرم توسط افراد حین انجام 
تاثیر درآمدهاي نامشروع و بادآورده بر اقتصاد کشورفعالیت هاي روزانه

ایجاد گروه هایی براي کنترل عوامل نظارتی
تامکان پرورش و تأمین نیرو براي اهداف بزهکارانه
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علاوه بر آزمون تی از دو شاخص  .اي استفاده شده است ک نمونهت tیا خیر، از آزمون 
که در قیاس با  هایی گویه نیز استفاده شده است. 2و شاخص تناسب 1روایی محتوا

بندي پیامدهاي احصا شده، از  استانداردهاي آماري تطابق نداشتند، حذف و براي رتبه
  استفاده شد. آزمون فریدمن

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی  یافته

ها به شرح جدول  هاي آن نفر هستند که ویژگی 44کنندگان در این پژوهش  شرکت
  باشد. ) می1شماره (

  شناختی پژوهش متغیرهاي جمعیت -1جدول شماره 
  فراوانی  سنجه  شاخص  فراوانی  سنجه شاخص

  44  مجموع
  سن

  17  سال 40بیشتر از 

  19  سال 50تا  40بین   38  مرد  جنسیت
  8  سال 50بیشتر از   6  زن

  تحصیلات

  5  کارشناسی

  شغل

  10  شاغل یا بازنشسته کشوري
  22  شاغل یا بازنشسته لشگري  24  کارشناسی ارشد
  8  عضو هیئت علمی دانشگاه  13  دکتري تخصصی

  4  پاسخ بی  2  پاسخ بی

  تخصص

  11  هاي اجتماعی آسیب

  نوع شغل

  5  مدیریت میانی یا عالی کشوري
  25  مدیریت میانی یا عالی لشگري  21  مدیریت بحران
  10  کارشناس خبره  8  مدیریت شهري

  4  پاسخ بی  4  بیش از یک پاسخ

  استنباطیهاي  یافته
  استفاده شده است: اي تی تک نمونه  در آمار استنباطی از آزمون

 10تا  0با اختصاص مقادیر  را لیکرت ، طیفهاي پرسشنامهپس از وارد کردن داده
براي این بخش  واي تبدیل : تاثیر زیاد) به مقیاس شبه فاصله10 - تاثیر  : بدون 0(

. به این صورت که نمرات شد) استفاده t از آزمون میانگین یک جامعه (آزمون پژوهش
                                                                                                                                               
1 -CVR 
2 -CVI 



 
 

77 

کل
ش

 يریگ 
ران

بح
ط 

نقا
 ی

لان
ر ک

د
 

و پ
ها 

هر
ش

ی
ها

مد
ا

 ي
اش

ن
 ی

آن
از 

  

ثیرگذاري أبه معناي عدم ت 5تر از  ثیرگذاري و نمرات پایینأبه معناي ت 5بالاتر از 
از این رو براي بررسی شفافیت از آزمون  شود. ه در نظر گرفته میعشاخص مورد مطال

 شدهاستفاده  1اي یک نمونه tفرض آماري میانگین یک جامعه یا به عبارتی از آزمون 
) 5است که در واقع تفاوت بین میانگین نمونه مورد بررسی را با یک مقدار مفروض (

 دهد.مورد آزمون قرار می

  ثیرگذار بوده است. أ% ت95در سطح اطمینان  پژوهشتمامی پیامدهاي مورد مطالعه این 
از آنالیز  ،ایجاد نقاط بحرانی پیامدهاي ناشی ازبندي  در این پژوهش به منظور اولویت

و ها را یکسان  در این آزمون میانگین رتبهاي فریدمن استفاده شده است. فرض صفر رتبه
داري کمتر  سطح معنی در .داند میداراي میانگین متفاوتی را فرض یک حداقل، دو رتبه 

دن رتبه هاي ابعاد یکسان است) رد شده و ادعاي یکسان بو صدم فرض صفر (اولویت 5از 
ثیرگذاري پیامدها در ایجاد أشود و در نتیجه میزان ت (اولویت) این پیامدها پذیرفته نمی

درجه آزادي در  30دو آزمون فریدمن با  خی نقاط بحرانی تفاوت معناداري وجود دارد.
هاي توصیفی پژوهش و نتایج  یافته است. 498/149برابر  001/0داري  سطح معنی

) تجمیع 2بندي فریدمن در جدول شماره ( اي و رتبه نمونه ی تکهاي ت حاصل از آزمون
  شده است.

پیامدهاي ناشی از ایجاد نقاط بحرانی به ترتیب اولویت  اي نمونه نتایج آزمون تی تک -2شماره  جدول
  دست آمده از آزمون فریدمن به

  پیامد  بعد  رتبه

  سطح  آماره تی  انحراف معیار  میانگین
  داري معنی

 نتیجه
  میانگین رتبه  ثیرگذاريأت

  دار اي و سابقه کنارهم قرار گرفتن بزهکاران و مجرمین حرفه  کالبدي  1
   21/32   تأیید  001/0   8/24    2/06    7/62 

  هاي جرم در محیط وجود فرصت  فرهنگی اجتماعی  2
   20/06   تأیید  1 0  0/0    12/06    1/38    7/57 

  منطقه خیزي در پتانسیل جرمایجاد   کالبدي  3
   19/98   تأیید  1 0  0/0    8/88    1/82    7/50 

  افزایش تعداد بزهکاران نسبت به افراد سالم در محله  فرهنگی اجتماعی  4

                                                                                                                                               
1-One Sample T-Test 
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  پیامد  بعد  رتبه

  سطح  آماره تی  انحراف معیار  میانگین
  داري معنی

 نتیجه
  میانگین رتبه  ثیرگذاريأت

   19/45   تأیید   1   0    0  /  0     9/52    1/69    7/48 
  استحاله مشاغل مشروع و سالم در مشاغل نامشروع  اقتصادي  5

   19/13   تأیید  1 0  0/0    11/56    1/32    7/36 
  تاثیر درآمدهاي نامشروع و بادآورده بر اقتصاد کشور  اقتصادي  6

   19/09   تأیید  1 0  0/0    9/89    1/48    7/26 
  از بین رفتن قبح بزهکاري  فرهنگی اجتماعی  7

   18/73   تأیید  1 0  0/0    9/61    1/59    7/36 
  سالان بزهکار هم هاي افزایش تعداد گروه  فرهنگی اجتماعی  8

   18/00   تأیید  1 0  0/0    9/70    1/49    7/24 
  ها و امکانات مناسب مجرمانه براي برخی از افراد وجود جاذبه  کالبدي  9

   17/95   تأیید  1 0  0/0    8/15    1/74    7/19 
  امکان دسترسی سریع مجرمان به محل  کالبدي  10

   17/79   تأیید  1 0  0/0    8/21    1/71    7/17 
  در دسترس قرار گرفتن ابزار و آلات جرم  فرهنگی اجتماعی  11

   17/40   تأیید  1 0  0/0    8/89    1/53    7/10 
  آسان بودن دسترسی به ابزارهاي نامشروع  کالبدي  12

   17/39   تأیید  1 0  0/0    6/81    1/95    7/05 
  کوچ کردن افراد سالم از محل  فرهنگی اجتماعی  13

   17/01   تأیید  1 0  0/0    5/30    2/24    6/83 
  هاي اجتماعی به هنجار تبدیل ناهنجاري  فرهنگی اجتماعی  14

   16/98   تأیید  1 0  0/0    6/22    2/08    7/00 
  گسیل مجرمان به یک منطقۀ برچسب خورده  کالبدي  15

   16/79   تأیید  1 0  0/0    7/17    1/81    7/00 
  هاي مجرمین امکان تشکیل گروه  فرهنگی اجتماعی  16

   16/50   تأیید  1 0  0/0    6/84    1/81    6/90 
  فروپاشی ساخت فرهنگی محله  فرهنگی اجتماعی  17

   16/17   تأیید  1 0  0/0    6/91    1/85    6/98 
  افزایی توانمندي و پتانسیل جرم در محیط هم  فرهنگی اجتماعی  18

   15/90   تأیید  1 0  0/0    6/41    1/90    6/88 
  خیز برچسب خوردن ذهنی محله به عنوان جرم  کالبدي  19
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  پیامد  بعد  رتبه

  سطح  آماره تی  انحراف معیار  میانگین
  داري معنی

 نتیجه
  میانگین رتبه  ثیرگذاريأت

   15/59   تأیید  1 0  0/0    5/60    2/06    6/80 
  امکان پرورش و تأمین نیرو براي اهداف بزهکارانه  کنترل و نظارت  20

   15/10   تأیید  1 0  0/0    5/09    2/00    6/57 
  پذیري محله افزایش آسیب  کالبدي  21

   14/57   تأیید  1 0  0/0    6/49    1/69    6/69 
  هاي روزانه سازي براي ارتکاب جرم توسط افراد حین انجام فعالیت فرصت  کنترل و نظارت  22

   14/52   تأیید  1 0  0/0    6/97    1/66    6/79 
  هاي رفتاري و ساختاري نابسامانی  فرهنگی اجتماعی  23

   14/45   تأیید  1 0  0/0    6/69    1/71    6/76 
  گرایش مجرمان به سفر به مکان جرم  کالبدي  24

   14/10   تأیید  1 0  0/0    5/87    1/87    6/69 
  گري و مستی خشونت محیطی تحت تأثیر رفتارهایی مثل ولگردي، تکدي  کالبدي  25

   13/98   تأیید  1 0  0/0    6/09    1/72    6/62 
  مسکونی مجرمانپذیر بودن محلۀ  آسیب  کالبدي  26

   13/43   تأیید  1 0  0/0    5/69    1/87    6/64 
  هایی براي نفوذ در حکومت مرکزي ایجاد گروه  فرهنگی اجتماعی  27

   12/32   تأیید  1 0  0/0    4/26    1/88    6/24 
  ایجاد پناهگاه براي بزهکاران و مجرمین  کالبدي  28

   11/39   تأیید  1 0  0/0    3/62    1/87    6/05 
  هایی براي کنترل عوامل نظارتی ایجاد گروه  کنترل و نظارت  29

   10/88   تأیید  1 0  0/0    3/71    1/95    6/12 
  در دست گرفتن امکانات محیطی  فرهنگی اجتماعی  30

   10/76   تأیید  1 0  0/0    5/44    1/59    6/33 
  اعضاي عادي جامعهنفوذ در متن محله و استفاده از   فرهنگی اجتماعی  31

   9/28   تأیید  1 0  0/0    3/32    1/81    5/93 

  گیري بحث و نتیجه
از شهر در نظر گرفته  یمناطق مختلف ياست که برا یشهرها نام در کلان ینقاط بحران

 یکیمناطق وجود دارد:  نیمرتبط با ا یو اساس یدو مفهوم اصل  یکل طور  . اما بهشود یم
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شناخته  دفاع یب ينام فضاها  که به  گردد یبرم از شهر  ییبه فضاها میمفاه نیاز ا
 يرا برا نهیاست که زم ییفضاها يشهر دفاع رقابلیغ ایدفاع  بدون يفضاها .شوند یم

و خارج از ضوابط  برنامه یب يوسازها از ساخت یبرخ . کند یدر شهر فراهم م يرو کج
امکان هرگونه عمل مجرمانه و  شود که  جادیا ییموجب شده است، در شهرها فضاها

و  يبزهکار شده و در برابر وقوع  ایها مه در آن یاجتماع يها و هنجارها مخالف با ارزش
پرتردد و   يبه فضاها ،یمناطق بحران يابر گریباشد. مفهوم د دفاع یب کاملاً يزیخ جرم

زا  بحران توانند یم نوع ترددها ای یکیزیشهر اشاره دارد که به لحاظ ساختار ف شلوغ 
   . رندیقرار گ ییزا بحران مطمع اهداف   ایباشند 

هاي مختلف رفاه شامل مدل حداقلی، مدل نهادینه و مدل  نظریات متنوعی در مدل 
 يریگ عوامل مؤثر در شکلساختاري، در مورد منشأ نقاط بحرانی مطرح شده است اما 

 يکالبد ،یاجتماع - یعد فرهنگدر چهار ب توان همۀ این نظریات را می ی درنقاط بحران
 يزیخ جرم يها نهیزم بندي کرد. دستهو کنترل و نظارت  ي)، اقتصاديشهر  ي(فضا

 یاجتماع -  یعد فرهنگب يها مؤلفه نیتر نامطلوب از محله، از مهم جلوة  جادیمنطقه و ا
 يشهر يارهادر ساخت يمحسوب شده است. نابهنجار شهرها  در کلان یبحران طنقا جادیا

محله به شهر را به  نیتعلق ساکن احساس عدم  زی) نيشهر ي(فضا يعد کالبدمرتبط با ب
. این احساس در تقابل با اعتماد اجتماعی به عنوان یک عامل احساس امنیت همراه دارد

محله از شهر و  نیاحساس باعث دور شدن ساکن نی. ا) است1394(انتظاري و همکاران، 
دارد و ناظر  بسترها رینسبت به سا ينقش کمتر ي. بستر اقتصادشود یم يشهر عناصر 

 ریکه گام در مس یو درآمد در نقاط آلوده است. نقاط از کسب و کار  یبر نوع خاص
اقتصاد به  نیکه توسعۀ ا شوند یم نوع اقتصاد فاسد  نیا يبرا يبستر دارند، یبر م یبحران

کنترل و  شیافزا و  کند ینابهنجار کمک م يرفتارها يبستر برا جادیگسترش بحران و ا
. هرچند کنترل طلبد یرا م یمشارکت شهروندان در امور اجتماع ،یو ذهن ینیع ارتنظ

 تواند یم زین یکیو الکترون یکیاپت يها کنترل زیو ن سیپل یانتظام يها و گشت  یرسم
ها مشارکت نکنند،  محله در نظارت یشهروندان و اهال که  یباشد، اما تا زمان رگذاریتأث

   داشت. مطلوب نخواهد  جۀینت یسیو پل یرسم يها تلاش
پیامد ناشی از  31بر اساس نظرات دریافت شده از خبرگان مرتبط با موضوع، 

با نگرشی بر ابعاد موجود براي   ء شد.شهرها احصا گیري نقاط بحرانی در کلان شکل
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گیري این نقاط هم در چهار  امدهاي ناشی از شکلگیري نقاط بحرانی، پی بسترهاي شکل
پیامد) و کنترل و  2پیامد)، اقتصادي ( 12پیامد)، کالبدي ( 14بعد فرهنگی، اجتماعی (

بندي انجام شده  بندي فریدمن، رتبه اند. با استفاده از رتبه پیامد) قرار گرفته 3نظارت (
توان به  گیري نقاط بحرانی را می ترین پیامدهاي ناشی از شکل است. بر این اساس، مهم

  شرح زیر توضیح داد: 
 يا حرفه نیاز کنارهم قرار گرفتن بزهکاران و مجرم یاز عوارض نامطلوب ناش یکی -

 لیبه دل نیاعتماد به نفس مجرم ۀیروح يارتقا  زیانتقال تجارب و ن ،دار و سابقه
منجر این موضوع   است. نیقدرت و نفوذ در اثر درکنار هم بودن مجرم ییافزا هم

 یطیحاصل مح  طیمح . چون اساساًشود یم طیجرم در مح يها فرصت شیبه افزا
که بدون  دهند یاجازه را م نیحاضر در آن به خود ا نیاست که مجرم زیخ جرم

سالم دست به  يها در مناطق و محله دیشوند که شا  یمرتکب جرائم یترس چیه
 بیشتر خواهد شد. آن محلات يزیخ جرم لیپتانسبا این توصیف،   .زدند ینمآن 
و در  یکودک ياز ابتدا لیپتانس نیکه ا دهد ینشان منیز  فوردشاویکل  قیتحق
 نسبت تعداد بزهکاران شیافزا . از طرفیدهد ینشان م کودکانه خود را  يها يباز
 تیو احساس امن تیامن بیضر دیآمدن شد نییپا منجر بهتعداد افراد سالم،  به 

که بزه در آن  ردیگ یقرار م يا محله ایدر منطقه  يفرد یوقتشود و  میدر محله 
آمده است،  در  يا خرده فرهنگ منطقه  ایو جزو فرهنگ  شود یم افتیبه وفور 

     .شود یمحسوب نم حیانجام آن بزه قب گرید
 دهند یم حیمحله ترج یاهال کنند، یم دایکه به محلات آلوده شهرت پ یدر محلات -

 نی. هرچند در اندینما کسب  يبا تلاش کمتر در مشاغل نامشروع، درآمد بهتر
چندان هم ناصواب و نامشروع  نیساکن دیموصوف از د لنوع محلات مشاغ

 زانیاقتصاد کشور متأثر از درآمدها و محال از آنجایی که   .شوند یشناخته نم
 تواند یبادآورده، م ای از منابع نامشروع ي حاصلدرآمدها، است یمبادلات مال
پژوهشگران   .دخود قرار ده چۀیباز را  آن ای دیکشور را منحرف نما یاقتصاد رسم

که فقر به  نیبه ا يجانل دانس، اعتقاد افتیراستا با در در پژوهش حاضر هم
 يامدهایاست ندارند. پ یمناطق بحران بحران در  جادیخود عامل ا يخود
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نقاط  لیتشک يامدهایاز پ ییدر مرتبه بالا پژوهش نیهم که در ا ياقتصاد
   . يدرآمد نه فقر و کم ستفاسد ا ياند، ناظر بر درآمدها گرفته قرار  یبحران

خاص خود را طلب  انیمشتر ابد،یشهرت  یبه بدنام ایبدنام شود  يا اگر محله -
که  ي. افرادشود یم طیآن مح طیو منجر به جذب افراد متناسب با شرا  کند یم

  .ابندی یمطلوب خود دست م  يبه فضا یبه راحت زینوع فضا هستند ن نیدنبال ا به
 ازیمجرمانه علاوه بر مجرم به فضا و ابزار مناسب ن يها تیفعالکه  جایی و از آن

جرم بهتر  ایانجام بزه  يبرا ردیمجرمانه قرار بگ يکه در فضا یفرد مجرم ،دارد 
در و  دانجام جرم موفق باش دست آورد و در  مجرمانه را به يابزارها تواند یم

سالانش در دسته  هماطرافیان و که عمدة  ردیقرار بگ يا منطقه که فرد در  یصورت
   .دهد یم ها را توسعه  گروه نیو ا دهد یبزهکاران قرار دارند، فرد را به بزه سوق م

از نوع اجتماعی و کالبدي  ترین پیامد تشکیل نقاط بحرانی، در این پژوهش مهم -
هاي فیزیکی و اجتماعی را  ) نیز ویژگی1390اند. نایبی و همکاران ( معرفی شده

دفاع با اهمیت  آمیز در فضاهاي بی گیري جرم در رفتارهاي خشونت در شکل
و  يتوانمند ییافزا همو  محله یساخت فرهنگ یفروپاشدانند. هرچند  می

هاي میانی در پیامدهاي حاصل از تشکیل  تدر اولوی طیدر مح جرم  لیپتانس
) این موضوع را 1394اند اما سرگلزایی ( نقاط بحرانی در این پژوهش قرار گرفته

حل مهم براي پیشگیري از جرائم را پیشگیري از این  بااهمیت تشخیص داده و راه
ت اند. شاید بتوان گف را راهی براي افزایش هزینه جرم دانسته پیامد دانسته و آن

گیري به این دلیل است که سرگلزایی  راستا نبودن این دو نتیجه که علت هم
اي که کانون تجمع بزهکاران است، مورد  موضوع پیشگیري از جرم را در منطقه

بررسی قرار نداده است و به همین علت به پیامدهاي با اولویت بالاتر که ناظر بر 
  تشکیل این نوع مناطق است توجهی نداشته است. 

  پیشنهادها
شهرها، باعث برهم خوردن توازن  پیامدهاي ناشی از تشکیل نقاط بحرانی در کلان

دارد تا نسبت به  شود. این پیامدها مدیران شهري را بر آن می معیارهاي شهر سالم می
اي  موضوع بیشتر حساس باشند. تشکیل مناطقی که محل گرد هم آمدن مجرمین حرفه
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هاي مناسب جرم و استفاده از پتانسیل و امکانات منطقه  فرصت دار است با ایجاد و سابقه
تواند  عنوان نیروهاي اجرایی و پا به کار می سابقه به کارگیري مجرمین کم و نیز به

توجهی به این مناطق، منجر  تر نماید. کم تر و غیرقابل نفوذ هاي جرم را مستحکم کانون
هاي ناشی از  ترش یابد مقابله با آسیبشود و هرچه این مناطق گس ها می به گسترش آن

  گردد: تر خواهد کرد. لذا پیشنهاد می را مشکل  آن
اولین گام اساسی در اصلاح نقاط بحرانی و پیشگیري از پیامدهاي ناشی از آن در  -

شهرها، اصلاح طرز تفکر و سیاستگذاري در برخورد با این محلات است. با  کلان
شهرها به عنوان  د به نقاط بحرانی در کلاناین توصیف، مدیریت شهري نبای

افرادي با  که افراد ساکن در این نقاط معمولاً تهدید نگاه کند بلکه با توجه به این
انگاري به این نقاط پرداخته و از  انگیزه براي کسب درآمد هستند به فرصت

  پتانسیل این نقاط استفاده کنند تا اقتصاد محلی و ملی را رشد دهند. 
هاي خود بر مناطق شهري از اتکا به  روي انتظامی براي افزایش نظارتنی -

تنیدگی ارتباطات  ساختارهاي قدیمی کلانتري گذر نماید و براي کنترل درهم
هاي اپتیکی و الکترونیکی  مجرمان، با جلب مشارکت مردم نسبت به انجام کنترل

  گام بردارد.
رل شهر باعث از بین رفتح قبح بزه و هاي نهادینه شهروندان در کنت فقدان مشارکت -

سازي مردم و افزایش  شود. مدیران شهري با اهتمام براي آگاه بزهکاري می
  ها براي ادارة شهر را جلب نمایند.  هاي آن ها باید مشارکت حساسیت آن

بر و طولانی مدت است.  تغییرات مهندسی فضا براي مدیریت شهري امري هزینه -
تواند تسلط  هاي چند منظوره می ونیکی با اتکا بر دوربینهاي الکتر اما کنترل

پلیس بر فضاهاي خیلی شلوغ و خیلی خلوت که داراي پتانسیل تبدیل شدن به 
  نقاط بحرانی هستند را بیشتر سازد و پیامدهاي مترتب بر آن را کنترل نماید.

مجرمین هاي  گاه ها به خلوت یکی از پیامدهاي تشکیل نقاط بحرانی، تبدیل آن -
پذیر  ها با ایجاد امکان استفادة عمومی امکان گاه است. از بین بردن این خلوت

توان با تغییر کاربري یا  تردد می هاي کم هاي خلوت و پارك است. مثلاً در محل
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پنداشت را به ساختار  شده یا خصوصی تغییر مبلمان شهري، ساختار خصوصی
  د.رک عمومی تبدیل 

هاي کم تردد و خلوت براي از بین بردن  خودساخته از محلهاي  ایجاد تردد -
ها براي تبدیل به فضاي آلوده و نقطه بحرانی مؤثر است.  هاي این محل فرصت

هاي  هاي داراي ویژگی توانند در اطراف محل کار مدیران شهري می براي این
 المنفعه مثل پارك یا اماکن خرید تأسیس و در خصوص آن بحرانی، اماکن عام

ها را از محل  تبلیغات گسترده نمایند تا منجر به افزایش تردد از محل شده و آن
  امن براي بزه، پاکسازي کنند.

هاي ذهنی براي ساکنین یک محل از مسائلی  احساس شهروند درجه دو و برچسب -
گیري و هم پیامد تشکیل نقاط بحرانی است.  ساز شکل است که هم بستر و زمینه

با معرفی این مناطق به طرق مختلف و باز کردن پاي سایر این نوع احساس 
  تواند تلطیف شده یا از بین برود. شهروندان به این اماکن می

  تشکر تقدیر و 
این پژوهش مرهون همکاري مدیران شهرداري تهران، اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم 

عملیات ویژه، خدمات هاي علوم اجتماعی، پیشگیري انتظامی،  انتظامی امین در گروه
آموختگان مقطع دکتري رشته مدیریت پیشگیري  انتظامی و عملیات انتظامی، دانش

باشد که پژوهشگران از  هاي تهران می انتظامی دانشگاه علوم انتظامی امین و سرکلانتري
  نمایند. این همکاري صمیمانه تشکر و قدردانی می
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