
 

 هایکلانتری کارکنان سازمانی عملکرد و یشغل یفرسودگ رابطه تبیین 

 اسلامشهر شهر
 

 

 
 2زاده کرم اسماعیل ،1پور حسین جعفر

 44 تا 22 صفحه از

 چکیده

 مخصوصاً کار کنندهمختل عوامل معرض در زیاد مشغله دلیل به هاکلانتری کارکنان هدف: و زمینه

 و کارکنان شغلی فرسودگی بین رابطه کردن مشخص حاضر پژوهش از هدف گیرند.می قرار شغلی فرسودگی

  .باشدمی اسلامشهر شهر هایکلانتری در هاآن سازمانی عملکرد

 منظور به است یابیزمینه نوع از توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این شناسی:روش

 و هرسی  سازمانی عملکرد پرسشنامه و ماسلاچ شغلی فرسودگی پرسشنامه دو از هاداده گردآوری

 آمد. بدست 39/0 و 78/0 ترتیب به کرونباخ آلفای روش با هاپرسشنامه پایایی شد. گرفته بهره گلداسمیت

 93 که است داده تشکیل نفر 867 تعداد به اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان را پژوهش آماری جامعه

  از هاداده تحلیل و تجزیه برای شدند. انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیرینمونه روش به آنها از نفر

 شد. استفاده اسپیرمن و پیرسون همبستگی اسمیرنوف، -کولموگروف هایآزمون

 و دارد وجود سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی بین داریمعنی منفی همبستگی 39/0 اطمینان با ها:یافته

 عملکرد باشد بالاتر کارکنان در شغلی فرسودگی چقدر هر که معنی بدین گردد.می رد (H0صفر) فرض

  بود. خواهد ترپایین سازمانی

 و یاباد مای  افازایش  شاغلی  فرساودگی  رود باالاتر  استرس چه هر که نشان داد آمده بدست نتایج گیری:نتیجه

 در امنیات  برقاراری  باه  مرباو   وظایفی اینکه دلیل به هاکلانتری کارکنان کندمی پیدا کاهش سازمانی عملکرد

 زیااد  اساترس  نتیجاه  در و هساتند  مواجاه  خود شغل در زیادی روانی فشار و استرس با دارند عهده بر را جامعه

 عااطفی،  )خستگی آن هایمؤلفه و شغلی فرسودگی اینکه به توجه با همچنین و شوند.می شغلی فرسودگی دچار

 عوامال  از یکی نتیجه در داشت داریمعنی منفی رابطه سازمانی عملکرد با شخصی( کفایت عدم شخصیت، مسخ

   باشد.می کارکنان شغلی فرسودگی سازمانی، عملکرد بر اثرگذار

  .اسلامشهر شهر ها،یکلانتر ،یسازمان عملکرد ،یشغل یفرسودگ :کلیدی هایواژه

                                                                                                                                            
 j.sadat95@gmail.comدانشیار علوم ارتباطات دانشگاه علوم انتظامی )نویسنده مسول(، رایانامه:  -8

          es.karam.po@gmail.com    تادیار دانشگاه علوم انتظامی امین، رایانامه:اس  -2

 12/32/1231 :پذیرش خیتار  21/12/1231 :افتیدر خیتار

 پژوهشیمقاله 
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  مقدمه

 از بیش استرس از ناشی اجتماعی و روانی عاطفی، خستگی از حالتی شغلی فرسودگی

 و کنیدمی ضعف احساس شما که افتدمی اتفاق زمانی این است. مدت طولانی و حد

 شروع شما یابد،می ادامه استرس که طورهمان نیستید. مداوم نیازهای برآوردن به قادر

 خاصی نقش گرفتن به منجر اول وهله در که کنیدمی انگیزه و علاقه دادن دست از به

 انواع از یکی عنوان به را شغلی فرسودگی (8379) «8جرمیر و جینز» .شودمی شما در

 حال در .(828:2009 ،2لاو وارن ) اندکرده توصیف کار به مربو  فشار شدید خیلی

 زیردستان و همکاران کارایی و روانی سلامتی بر را زیادی فشار فرسوده کارکنان حاضر،

 را شغلی فرسودگی علائم (8378) آرونسون (.988 :8978 )مهداد، آورندمی وارد خود

 از و شغلی منفی هایگرایش توسعه نتیجه در که انددانسته عاطفی و جسمانی خستگی

 فونسکا، و هیوج دسیلوا،) شودمی ناشی افراد به نسبت علاقه احساس دادن دست

2003: 44.) 

 است. غیرانتفاعی و انتفاعی هایسازمان برای لهمسأ ترینمهم سازمانی عملکرد

 عنوان به هنوز ولی اند،داشته سازمانی عملکرد مورد در مختلفی عقاید و تعاریف محققان

 بیشتر که است عنوانی ،عملکرد سنجش است. مانده باقی برانگیز جنجال لهمسأ یک

     شود.می تعریف کمتر اما گیرد،می قرار بحث مورد

 نتایج سوی به پیشرفت دهندهنشان که است هاییداده گیریاندازه عملکرد، ارزیابی

 همچنین آیند. دست به خاصی هایفعالیت انجام از باید نتایج این است. نظر مورد

 زاده، )رفیع آوردمی فراهم نیز، را هافعالیت این ارزیابی برای روشی عملکرد گیریاندازه

 نظارت اعمال و پایش برای ابزاری عنوان به عملکرد سنجش هایسیستم (.29:8977

 فرایند از است عبارت عملکرد سنجش (8330) 9همکاران و نانی زعم به اند.شده طراحی

 منجر اهداف تحقق به که کند دنبال را راهبردهایی سازمان یک کهاین از اطمینان حصول

 قابل تحقیقات اما است، جدید نسبتاً دولتی بخش در عملکرد گیریاندازه چه اگر شود.می

 گیریاندازه چون واژگانی قالب در 8380 دهه اواخر از عملکرد خصوص در توجهی

                                                                                                                                            
1- Gaines & Jermier 

2- Warren Law 

3- Nani  
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 است. شده تولید کیفیت تأمین و عملکرد، ارزیابی عملکرد، هایشاخص عملکرد،

 به امروزه است. سازمانی هر در دهندهتشکیل هایبخش ترینمهم از انسانی سرمایه

 سالم، انسانی نیروی به نیاز سازمانی هر در هامسئولیت و وظایف شدن ترپیچیده دلیل

 زندگی از ایعمده قسمت رسد.می نظر به ضروری ،کوشا و متعهد انگیزه، با خلاق،

 عصبی فشارهای ها،سازمان از بسیاری در شود.می کار به اشتغال صرف شخص هر روزانه

 فرسودگی» پدیده عوامل این پیامدهای از یکی دارد. وجود گوناگونی درجات به روانی و

 ،9)مایوکلینیک یابدمی افزایش «2استرس» نتیجه در شغلی فرسودگی است.« 8شغلی

 شده معرفی 8384 سال در 4فرودنبرگر توسط شغلی فرسودگی مفهوم (.6-8 :2006

 طور به افراد آن در که مشاغلی در معمولاً شغلی فرسودگی که داشت اظهار او است.

 عوامل (.6،94:2088پانچانادام و9)سومیا دهدمی رخ دارند، برخورد مردم با مستقیم

 الزامات تغییر، حال در همیشه انتظارات حمایت، بدون کار فشار مانند کار به مربو 

 توانندمی که زاییاسترس عوامل از برخی هانقش ابهام و نقش تعارض جدید، شغلی

 یوسفی، و )قاسمی دهندمی تشکیل را، باشند شغلی فرسودگی سندرم برای دلایلی

 نیروی داشتن برای هاسازمان راه سر بر بزرگی مانع شغلی فرسودگی سندرم .(29:2006

 در موضوع این بررسی نتیجه در باشد.می نظر مورد عملکرد به رسیدن و مناسب انسانی

 هاکلانتری اخص طور به و انتظامی نیروی رسد.می نظر به ضروری سازمانی هر

 تأثیر آن عملکرد و است اهمیت حائز کشورها برای آن وجود که هستند هاییسازمان

 نیروی ثرؤم عملکرد دارد. کشور در جرایم از جلوگیری و جامعه امنیت ارتقای بر زیادی

 به هاکلانتری کارکنان است. آن کارکنان ثرؤم عملکرد تابع زیادی حدود تا انتظامی

 قرار شغلی فرسودگی مخصوصاً کار یکنندهمختل عوامل معرض در زیاد مشغله دلیل

 کارکنان عملکرد روی بررسی با که است این پژوهش این مسأله لذا گیرندمی

 عملکرد و شغلی فرسودگی بین ایرابطه چه نمونه، عنوان به اسلامشهر هایکلانتری

 دارد؟ وجود هاکلانتری کارکنان سازمانی

                                                                                                                                            
1- burnout 

2- stress 

3- Mayo Clinic 

4- Freudenberger 

5- Sowmya 

6- Panchanatham 
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 در بگذارد، تواندمی سازمان و فرد بر که تأثیراتی و آن هایویژگی شغلی، فرسودگی

 رو، همین از است. کرده جلب خود به را پژوهشگران از بسیاری توجه اخیر هایدهه

 تأثیر تحت را هاسازمان از بسیاری کارکنان که است نوینی بیشو  کم هایپدیده از یکی

 آورده بار به را سازمانی و فردی گوناگون مشکلات و منفی پیامدهای و است داده قرار

 در شغلی فرسودگی واژه که است سال سی حدود تقریباً (.66 :8977 )فرحبخش، است

 مشکل یک عنوان به شغلی فرسودگی حاضر حال در و رودمی کار به روانشناسی ادبیات

 مشکل یک عنوان به آغاز در شغلی فرسودگی است. شده شناخته فردی و اجتماعی مهم

 بر شد. واقع پژوهش مورد علمی مسأله یک عنوان به سپس و گردید مطرح اجتماعی

 بر بعدها و گرفت شکل گراییواقع مبنای بر شغلی فرسودگی اولیه مفهوم اساس همین

 روی مفهوم، گیریشکل مقدماتی  مرحله در تمرکز لذا گشت. استوار علمی مفاهیم پایه

 که گرفت شکل تجربی مرحله سپس و داشت قرار شغلی فرسودگی بالینی هایتوصیف

 پدیده این ارزیابی بخصوص و شغلی فرسودگی روی سیستماتیک تحقیقات در آن تأکید

 در بالا توقعات که تصورند این بر محققان برخی (.46:8378جکسون، و )ماسلاچ بود

 فرسودگی نهایت در و آوردمی فراهم را شغلی فشارهای بروز موجبات شغلی، محیط

 که دارند اعتقاد محققین از دیگر برخی مقابل، در کند.می ایجاد درازمدت در را شغلی

 فراهم شغلی فرسودگی برای را زمینه تواندمی پایین، درآمد قبیل از بیرونی عوامل

 نظر در را مدیریتی سیستم و سازمانی هایحمایت نیز محققین از دیگر ایعده سازند.

 کاهش بر آن تأثیر و شغلی ارتقاء هایفرصت به دیگر برخی که حالی در اندگرفته

 شغلی فرسودگی پنجگانه مراحل (.28:8338 ،8)رینولدز دارند تأکید شغلی فرسودگی

 سرخوشی و شادمانی احساسات فرد مرحله این در :2عسل ماه مرحله .8 از: عبارتند

 تهییج، از: عبارتند احساسات این کند.می تجربه را جدید شغل با برخورد از ناشی

 احساس نوعی فرد مرحله، این در :9سوخت کمبود مرحله .2 چالش؛ و غرور اشتیاق،

 از: عبارتند مرحله این هاینشانه کند.می تجربه را گیجی و خستگی زوال، مبهم

 نشانه مرحله .9 خستگی؛ احساس و خواب در اختلال کارایی، عدم شغلی، نارضایتی

                                                                                                                                            
1- Reynolds 

2- honeymoon stage 

3- fuel shortage stage 
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 نیازمند فرد شوندمی آشکار بیشتر فیزیولوژیکی مرضی هاینشانه مرحله این در :8مزمن

 بیماری مزمن، فرسودگی از: عبارتند مرحله این عادی هاینشانه شود.می کمک و توجه

 مرحله مرضی هاینشانه و احساسات اگر :2بحران مرحله .4 افسردگی؛ و خشم جسمی،

 مرحله .9 شود؛می بحرانی مرحله وارد فرد کند، پیدا ادامه طولانی مدتی برای سوم

 پایان به با 4شغلی فرسودگی از ناشی روانی فشار نشانگان از مرحله این :9دیوار با برخورد

 این در دارد احتمال و شودمی مشخص کار محیط با سازگاری برای فرد نیروی رسیدن

 در که دارد وجود نیز احتمال این دیگر، طرف از بدهد. دست از را خود شغل فرد مرحله،

 :8973 ،)ساعتچی بروند بین از مرضی هاینشانه از بعضی فرد، بهبود با و مرحله این

96-98.) 

 عملکرد بنابراین کارکرد. کیفیت یا حالت یعنی لغت در عملکرد سازمانی: عملکرد  

 )رهنورد، دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که است کلی سازه یک سازمانی

 اثربخشی و کارایی اقتصاد، معادل عملکرد (،2002) خاویر تعریف به توجه با (.82:8978

 که، داردمی بیان (2000) دفت حال، این با است. فعالیت یا خاص برنامه یک برای

 به منابع از استفاده با اهداف به دستیابی برای هاسازمان فعالیت سازمانی، عملکرد

 داردمی بیان (2008) ریچاردو دفت، گفته به شبیه کاملاً است. کارآمد و مؤثر ایشیوه

 9هو .است مقاصد و اهداف به دستیابی برای سازمان فعالیت سازمانی، عملکرد که،

 یک اهداف تحقق چگونگی که است شاخصی سازمانی عملکرد که داردمی بیان (2007)

 و 6نیلی توسط عملکرد تعریف ترینمعروف نماید.می گیریاندازه را موسسه یا سازمان

 اقدامات کارایی و اثربخشی کیفیت تبیین فرایند» است: شده ارائه (2002) همکاران

  شود:می تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف، این مطابق «.گذشته

 یا خدمات تولید، در منابع از سازمان استفاده چگونگی کنندهتوصیف که کارایی (8

 تولید برای دروندادها مطلوب و واقعی ترکیب بین رابطه یعنی است، محصولات

  معین؛ بروندادهای

                                                                                                                                            
1- choronic sympotom stage 

2- critical stage 

3- hitting the wall stage 

4- burnout stress syndrome 

5- Ho L. A. 

6- Neely  
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 اهداف این است. سازمانی اهداف به نیل درجه کننده توصیف که اثربخشی (2

 در مشتریان(، نیازهای با بروندادها انطباق )درجه 8مناسبت قالب در معمولاً

 و دار،الویت هایگروه میان در ارائه فراوانی، نظیر هایی)جنبه 2بودن دسترس

 شوندمی تبیین نیاز( مورد استانداردهای تحقق )درجه کیفیت و فیزیکی( فاصله

 (.68:8336 ،9ورسینگتون و )دالری

 متفاوت خصوصی بخش در خود ردیفانهم با مقایسه در دولتی بخش هایسازمان

 برای هاییسازمان چنین قابلیت و نیست موردنظر سود سازیبیشینه یعنی، هستند.

 ندارد. وجود عملکرد سنجش برای توافقی مورد هایشاخص کل، در و پایین درآمدزایی

 غیرممکن را دولتی بخش در عملکرد گیریاندازه اندیشمندان از برخی دلیل، همین به

 وظیفه یک را عملکرد سنجش (8338) 9سینک (.894:2000 ،4فالر و )بولند دانندمی

 از است تابعی سازمان یک عملکرد سطح داند.می مهم و برانگیز، چالش مشکل، پیچیده،

 فرایند از: است عبارت عملکرد سنجش بنابراین، سازمانی، عملیات اثربخشی و کارایی

 یک سازمان عملکرد سنجش شک،بی سازمان. یک اثربخشی و کارایی کمیت تعیین

 نشان عملکرد سنجش نتایج اثربخش. مدیریت برای است ابزاری اما نیست، هدف

 استفاده منظور به دهد.نمی نشان راآن چرایی اما است، افتاده اتفاقی چه که دهدمی

 به «سنجش» از انتقال نیازمند سازمان یک عملکرد، سنجش هاییافته از مؤثر

 سازمانی عملکرد تحقیقات در عملکرد مدیریت عنوان به مفهوم این است. «مدیریت»

 سنجش که داشت نظر در باید حال، هر به (.6،23:2002بالدری و )آماتونگا است معروف

 با عملکرد مدیریت که صورتی در عملکرد گیریاندازه عمل از است عبارت عملکرد

 ،8گویر مک و )رادنور است آن کردن مدیریت پی در عملکرد سنجش برونداد از استفاده

 بر که اقتصادی دیدگاه دارد. وجود عملکرد سنجش در اصلی جریان دو (.99:2004

 بر که سازمانی دیدگاه و دارد تأکید رقابتی موضع نظیر بازار خارجی عوامل اهمیت

 (8388) 7آندروز است. استوار محیط با آنها سازگاری و شناختیجامعه و رفتاری دیدمان

                                                                                                                                            
1- appropriateness 

2- accessibility 

3- Dollery & Worthington 

4- Boland & Fowler 

5- Sink 

6- Amaetunga & Baldry 

7- Radnor & Mcguire 

8- Andrews 
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 عوامل عنوان به را سازمانی هم و اقتصادی عوامل هم استراتژیک ارزشیابی با ارتبا  در

 بر ثرؤم عوامل (8338) 8گیورن مک و توریک دهد.می قرار تأکید مورد عملکرد بر ثرؤم

 اند:کرده فهرست زیر شرح به را عملکرد

 عملکرد ارتقای در مؤثر عاملی سازمانی محیط با سازمانی عناصر ترازی هم -8

 که دهدمی نشان (87:8368 ،2استاکر و )برنز تحقیقات نتایج زیرا است. سازمانی

 طلبد.می را متفاوتی ساختارهای طراحی محیطی، تغییرات مختلف سطوح

 گفته به و است تأکید مورد نیز محیط و استراتژی بین همترازی همچنین

 شود.می محسوب کلیدی مهارت یک (8376) فردریکسون

 هایقابلیت که است آن نیازمند سازمان یک» کندمی استدلال (8374) 9تیس -2

 بهترین به نیل پی در اگر کند متناظر و سازگار خود متغیر محیط با را خود

 «.است عملکرد

 در تغییرپذیری از درصد بیست تا هفده که است آن گویای مطالعات نتایج -9

 (.37:8336 ،4)پاول است صنعت یک در عضویت عامل از ناشی مالی عملکرد

 نقش سازمان رقابتی مزیت کسب در تقلید غیرقابل و باارزش نادر، سازمانی منابع

 و انسانی فیزیکی، گروه سه به را منابع این (8338) بارنی دارند. ایکنندهتعیین

 است. کرده تقسیم ایسرمایه

 اجماع خلق در توفیق کلیدی عامل یک بلندمدت اندازچشم به سازمانی وفاداری

 رهبری مستلزم سازمانی هدف چنین خلق است. تغییر و نوآوری برای اشتیاق و داخلی

 (.846 :8379 ،9نانوس و )بنیس است قدرتمند اخلاقی

 اچیو مدل

 علت تعیین در مدیران به منظورکمک به گلداسمیت و هرسی توسط اچیو مدل

 ریزیطرح مشکلات این حل برای تغییر هایاستراتژی ایجاد و عملکرد مشکلات وجود

                                                                                                                                            
1 -Tvorik & Mcgivern 

2 -Burns & Stalker 

3- Teece 

4- Powell 

5-Bennis&Nanus 
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 هدف دو هرسی و گلداسمیت انسانی عملکرد تحلیل برای مدلی تدوین در است. گردیده

 داشتند. نظر در را اصلی

 ؛بگذارند تأثیر کارکنان فرد فرد عملکرد بر توانندمی که کلیدی عوامل تعیین .8

 برد. کار به و سپرد خاطر به را آنها بتوان که ایگونه به عوامل این ارائه .2

 پورتر است. توانایی و انگیزش تابع عملکرد که دهدمی نشان آتکینسون تحقیقات

 این با ولارنس لورش داد. بسط را ایده این شغل درک یا نقش تصور افزودن با ولاولر

 به صرفاً عملکرد که اندرسیده نتیجه این به و کرده برخورد متفاوت ایگونه به موضوع

 شود.می مربو  نیز محیط و سازمان به بلکه نیست مربو  فرد در موجود کنش خصایص

 بقیه میان از را اثربخش عملکرد مدیریت به مربو  متغیر هفت گلداسمیت و هرسی

 بازخورمحیطی. و سازمانی سازش حمایت، درک توانایی، مشوق، اند:نموده انتخاب

 از یک هر اول، حروف ترکیب با که است Achieve حرفی هفت واژه معادل عملکرد

 .( 429: 8972 بلانچارد، و )هرسی است آمده بوجود عملکردی متغیرهای

 از پیش هاسال از که هستند مفاهیمی از دو هر سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی

 و کرده جلب خود به را پژوهشگران توجه و اندشده مطرح مختلف پژوهشگران سوی

 که مواردی به ادامه در که است شده انجام هاآن از هرکدام مورد در فراوانی هایپژوهش

 است: شده اشاره است داشته بیشتری خوانیهم پژوهش این موضوع با

 و شناختیروان سرمایه رابطه» عنوان با پژوهشی در (8937) همکاران و یزدانبخش

 دست نتایج این به «پتروشیمی شرکت کارکنان روی بر شغلی فرسودگی با روییسخت

 و شخصیتی ویژگی یک عنوان به روییسخت و شناختیروان سرمایه میان که یافت

 و دارد وجود معناداری و منفی رابطه شغلی آسیب یک عنوان به شغلی فرسودگی

 بینیپیش به آن هایمؤلفه و شناختیروان سرمایه و روییسخت روی از توانمی

 فرسودگی میزان بررسی هدف با پژوهشی (8936) بخشفرح پرداخت. شغلی فرسودگی

 استان هایسازمان عالی مدیران در آن با مقابله راهکارهای و منابع شناسایی و شغلی

 متوسط سطح در هاآزمودنی از درصد 88 که بود آن از حاکی نتایج داد. انجام لرستان

 شغلی فرسودگی ترتیببه هاآزمودنی از درصد 3/6 و 9/92 بودند. عاطفی خستگی دچار

 فرسودگی مدیران از درصد 9/4 و 8/84 اند.داشته شخصیت مسخ بُعد در بالا و متوسط
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 که داد نشان همچنین نتایج داشتند. فردی موفقیت عدم بُعد در بالا و متوسط شغلی

 خستگی و فردی موفقیت عدم شخصیت، مسخ در بیشتری فراوانی ترتیب به هاآزمودنی

 بین رابطه بررسی» عنوان با پژوهشی در (8939) همکاران و اشتری اند.داشته عاطفی

 به «ایرانی روان سلامت کارکنان از اینمونه روی بر شغلی عملکرد و شغلی فرسودگی

 فرسودگی از بالایی سطح دارای نمونه افراد از درصد 6/49 که یافتند دست نتایج این

 از درصد 9/69 و بالا سطح در عاطفی خستگی دارای آنها از درصد 9/42 بودند. شغلی

 آنها از درصد 28 فقط چه اگر بودند. کرده تجربه بالایی سطح در را شخصیت مسخ آنها

 همبستگی همچنین است کرده تجربه بالایی سطح در را فردی موفقیت عدم احساس

 و مسعودی دارد. وجود شغلی عملکرد در ناتوانی و شغلی فرسودگی بین داریمعنی

 پرستاران شغلی فرسودگی بر مؤثر عوامل» عنوان با پژوهشی در (8978) همکاران

 که یافتند دست نتایج این به «تهران شهر منتخب خصوصی هایبیمارستان در شاغل

 سطح در عاطفی واماندگی  96/6 عاطفی واماندگی حیطه در شغلی فرسودگی میزان

 در و زیاد شخصیت مسخ مطالعه مورد جامعه از 78/8 شخصیت مسخ حیطه در زیاد،

 اصلی عامل ترینمهم داشتند. کم کفایت احساس 69/29 کفایت عدم احساس حیطه

 تناسب عدم شامل خصوصی مراکز در شاغل پرستاران در شغلی فرسودگی ایجادکننده

 سالار گردید. تعیین آن سختی و شده انجام کار میزان با دریافتی کارانه و حقوق

 آنها عملکرد با مدیران شغلی زایاسترس عوامل رابطه» عنوان با پژوهشی در (8987)

 و شغلی استرس بین (8 یافت: دست نتایج این به «متوسطه و راهنمایی مدارس در

 مدیران عملکرد و شغلی استرس بین (2 دارد؛ وجود معناداری رابطه مدیران عملکرد

 مدیران عملکرد و شغلی استرس بین (9 دارد؛ وجود معناداری رابطه متوسطه مدارس

 دارد. وجود معناداری رابطه ییراهنما مدارس

 پرستاران میان در استرس» عنوان با پژوهشی در (2082) همکاران و 8فارکوهرسون

 شغلی، رضایت با آن رابطه و درمانی و بهداشتی خدمات تلفنی مشاوره بخش در شاغل

 نمرات بین داریمعنی ارتبا  که دریافتند «عملکرد و بیماری، فقدان خدمت، ترک

 معیارهای برخی و کاری نوبت در شده درک استرس و عمومی سلامت پرسشنامه

                                                                                                                                            
1- Farquharson 
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 استرس» عنوان تحت پژوهشی در (2007) 8آگولا اوانس و اونگوری دارد. وجود عملکرد

 ؛شغلی استرس که دریافتند «سازمانی عملکرد بر آن اثرات و هاسازمان در شغلی

 گردش اصلی منبع و دهدمی قرار تأثیر تحت مختلف طرق به را کارکنان عملکرد

 عنوان با پژوهشی در (2008) 2یولودگ و کاراتپ است. هاسازمان از بسیاری کارکنان

 هتل صف کارکنان شغلی عملکرد بر آنها اثرات و شغلی فرسودگی استرس، نقش»

 کفایت کاهش که یافتند دست نتایج این به «شمالی( قبرس از آمده دست به )شواهد

 ابعاد که حالی در دارد کارکنان شغلی عملکرد روی بر داریمعنی منفی تأثیر شخصی

 در (8337) 9کوروپانزانو و رایت ندارند. تأثیری شغلی عملکرد بر شغلی فرسودگی دیگر

 و شغلی عملکرد کنندهبینیپیش عنوان به عاطفی خستگی» عنوان تحت خود پژوهش

 رضایت با ایرابطه عاطفی خستگی که رسیدند نتیجه این به «داوطلبانه شغلی گردش

 دارد. رابطه کارکنان گردش آن متعاقب و عملکرد با آن ولی ندارد شغلی

  پژوهش مفهومی مدل

 تکیه با و سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی یحوزه در شده انجام مطالعات به توجه با

 دارای که پژوهش مفهومی مدل پرداختیم آن توضیح به پژوهش این در که اچیو مدل بر

 فرسودگی های)مؤلفه شخصی کفایت عدم و شخصیت مسخ عاطفی، خستگی هایمؤلفه

 محیط و اعتبار بازخورد ارزیابی، مشوق، کمک، وضوح، توانایی، هایلفهؤم و شغلی(

 گردد:می ترسیم زیر صورت به سازمانی( عملکرد های)مؤلفه

                                                                                                                                            
1- Ongory & Evince Agolla 

2- Karatepe & Uludag 

3- Wright & Cropanzano 
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 پژوهش مفهومی مدل -3 شکل

 هایمؤلفه ارتبا  آن در که است، پژوهش مفهومی مدل دهندهنشان 8شکل

 است. شده داده نمایش سازمانی عملکرد هایمؤلفه و شغلی فرسودگی

  پژوهش روش

 – توصیفی نوع از هاداده گردآوری نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش
 شهر هایکلانتری کارکنان تمام پژوهش این آماری جامعه باشد.می همبستگی

 کارکنان از نفر 93 پژوهش این نمونه است. شده تشکیل باشدمی نفر 867 که اسلامشهر

 انتخاب مورگان و کرسی جدول از استفاده با که باشندمی اسلامشهر شهر هایکلانتری

 تصادفی گیرینمونه روش از گیریبهره با نمونه، افراد تعیین برای روش این در اند.شده

 گردآوری منظور به شود.می استخراج نمونه تصادفی اعداد جدول از استفاده با ساده

 برای شد. گرفته بهره سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی پرسشنامه دو از اطلاعات

 استفاده (8379) ماسلاچ شغلی فرسودگی پرسشنامه از شغلی فرسودگی گیریاندازه

 مسخ گویه(،3) عاطفی خستگی مؤلفه سه و است سوالی 22 پرسشنامه این است. شده

 پرسشنامه گیرد.می بر در را گویه(7) شخصی کفایت عدم و گویه(9) شخصیت
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 چه و داخل در چه مختلفی مطالعات در جکسون و ماسلاچ «8MBI»شغلی فرسودگی

 و پایایی از که است شده روشن مطالعات این در و است شده گرفته کار به خارج در

 از پرسشنامه پایایی تعیین منظور به نیز پژوهش این در باشد.می برخوردار بالایی روایی

 پایایی دهندهنشان که آمد بدست 78/0 عدد و شد گرفته بهره کرونباخ آلفای روش

 سازمانی عملکرد پرسشنامه از نیز سازمانی عملکرد گیریاندازه برای است. آن بالای

«Achieve» نوع از الیؤس 42 پرسشنامه این است. شده استفاده گلداسمیت و هرسی 

 گویه(، 9) کمک گویه(، 8) وضوح گویه(، 4) توانایی مؤلفه هفت که باشدمی لیکرت

 گیرد.می بر در را گویه( 9) محیط و گویه(6) اعتبار گویه(،3) ارزیابی گویه(، 6) مشوق

 و گرفته قرار بررسی مورد (8973) همکاران و فیروزی توسط قبلاً پرسشنامه این پایایی

 کرونباخ آلفای روش با نیز پژوهش این در پرسشنامه این پایایی است. شده برآورد 30/0

 با نیز پرسشنامه هردو روایی است. آن بالای پایایی دهندهنشان که آمد بدست 39/0

 است. رسیده متخصصان و اساتید تأیید به قبلی هایپژوهش به توجه

  پژوهش هاییافته

 توصیفی هاییافته

 شهر هایکلانتری کارکنان از نفر 93 پژوهش این در کنندهشرکت افراد تعداد

 باشند:می ذیل شرح به درجه و تحصیلات خدمتی، سن نظر از که اندبوده اسلامشهر

 86 درصد(،88/28)  سال ده زیر خدمتی سنین در نفر 86 تعداد :خدمتی سن -الف

 خدمتی سنین در نفر 80 درصد(، 88/28) سال 89 تا 80 بین خدمتی سنین در نفر

 9/89) سال 29 تا 20 بین خدمتی سنین در نفر 7 درصد(، 3/86) سال 20 تا 89 بین

 درصد(؛ 29/89) بالا به سال 29  خدمتی سنین در نفر 3 و درصد(

 نفر 89 درصد(،8/29) ارشد کارشناسی مدرک دارای نفر 84 تعداد تحصیلات:-ب

 و درصد( 88/28) کاردانی مدرک دارای نفر 86 درصد(، 4/29) کارشناسی مدرک دارای

 درصد(؛ 8/29) دیپلم مدرک دارای نفر 84

                                                                                                                                            
1- Maslach burnout inventory 
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 دارای نفر 22درصد(،9/20) ارشد کارشناسی مدرک دارای نفر 82 تعداد درجه:-ج

 8 و درصد( 73/99) کاردانی مدرک دارای نفر 20 درصد(، 27/98) کارشناسی مدرک

 درصد(؛ 76/88) کارمند نفر

 آماری جامعه توصیف -3جدول

 درصد تعداد درجه درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد خدمتی سن

 9/20 82 افسرارشد 8/29 84 ارشد 88/28 86 سالده زیر

 27/98 22 افسرجزء 4/29 89 کارشناسی 88/28 86 89 تا80

 73/99 20 دار درجه 88/28 86 کاردانی 3/86 80 20تا89

 76/88 8 کارمند 8/29 84 دیپلم 9/89 7 29تا 20

 800 93 جمع 800 93 جمع 29/89 3 بالا به 29

       800 93 جمع

 استنباطی هاییافته

 دو به کنندگانشرکت هایپاسخ داد نشان اسمیرنوف-کولموگروف آزمون نتایج

 شخصیت مسخ متغیرهای مورد در سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی نامهپرسش

 دارای ( 049/0محیط) و ( 022/0مشوق) (، 029/0شخصی) کفایت عدم (،006/0)

 روش از لذا بود( 09/0 از کوچکتر هاآن معناداری سطح )زیرا نبوده نرمال توزیع ویژگی

 از بلکه شودنمی استفاده هاآن مورد در است پارامتریک روشی که پیرسون همبستگی

 توزیع از که متغیرها سایر برای ولی شودمی گرفته بهره اسپیرمن همبستگی روش

 .گیردمی قرار استفاده مورد پیرسون همبستگی ضریب باشندمی برخوردار نرمالی

 عملکرد با اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان شغلی فرسودگی اول: فرضیه

 دارد. داریمعنی رابطه هاآن سازمانی

 سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی بین پیرسون همبستگی آزمون -2جدول

 آماری شاخص

 متغیر
 تعداد داریمعنی سطح پیرسون همبستگی

 شغلی فرسودگی
**69/0- 08/0 96 

 سازمانی عملکرد

 دامنه( )دو08/0 سطح در داریمعنی**
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 -69/0 با برابر آمده بدست پیرسون همبستگی دهدمی نشان 2 شماره جدول

 بودن دامنه دو به توجه با بنابراین باشد،می 08/0 با برابر نیز داریمعنی سطح و باشدمی

 سطح اینکه به توجه با و است شده مقایسه p=0229/0 با داریمعنی سطح این آزمون،

 اطمینان %33 با که گرفت نتیجه توانمی باشدمی کوچکتر نظر مورد p از داریمعنی

 فرض و دارد وجود سازمانی عملکرد و شغلی فرسودگی بین داریمعنی منفی همبستگی

 بالاتر کارکنان در شغلی فرسودگی چقدر هر که معنی بدین گردد.می رد (H0صفر)

  بود. خواهد ترپایین سازمانی عملکرد باشد

 عملکرد با اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان عاطفی خستگی دوم: فرضیه

 دارد. داریمعنی رابطه هاآن سازمانی

 سازمانی عملکرد و عاطفی خستگی بین پیرسون همبستگی آزمون -3جدول

 آماری شاخص

 متغیر
 تعداد داری معنی سطح پیرسون همبستگی

 عاطفی خستگی
**90/- 08/0 96 

 سازمانی عملکرد

 دامنه( )دو08/0 سطح در داریمعنی**

 خستگی بین پیرسون همبستگی گرددمی مشاهده 9 شماره جدول به توجه با

 باشد.می معنادار 08/0 سطح در که باشدمی  -90/0با برابر سازمانی عملکرد و عاطفی

 با (000/0آمده) دست به داریمعنی سطح آزمون، بودن دامنه دو به توجه با بنابراین

029/0=p از داریمعنی سطح اینکه به توجه با و شده مقایسه p کوچکتر نظر مورد 

 بین داریمعنی منفی همبستگی اطمینان %33 با که گرفت نتیجه توانمی باشدمی

 به گردد.می تأیید نیز اول فرعی فرضیه و دارد وجود سازمانی عملکرد و عاطفی خستگی

 ترپایین سازمانی عملکرد باشد بالاتر کارکنان در شغلی فرسودگی هرچقدر دیگر عبارت

 بود. خواهد

 عملکرد با اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان شخصی کفایت عدم سوم: فرضیه

 دارد. داریمعنی رابطه هاآن سازمانی
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 سازمانی عملکرد و شخصی کفایت عدم بین اسپیرمن همبستگی آزمون -4 جدول

 آماری شاخص

 متغیر
 تعداد داریمعنی سطح اسپیرمن همبستگی

 شخصی کفایت عدم
**96/0- 009/0 96 

 سازمانی عملکرد

 دامنه( )دو08/0 سطح در داریمعنی**

 غیرپارامتریک روش یک که اسپیرمن همبستگی روش از فرضیه این آزمون برای

 ضریب گرددمی مشاهده 4 شماره جدول در که طورهمان است. شده استفاده است

 که باشدمی  -96/0 با برابر سازمانی عملکرد و شخصی کفایت عدم متغیر دو همبستگی

 همبستگی گفت توانمی اطمینان %33 با بنابراین باشد.می معنادار 08/0 سطح در

 صفر فرض لذا دارد. وجود سازمانی عملکرد و شخصی کفایت عدم بین داریمعنی منفی

 در شخصی کفایت عدم چقدر هر که معنی بدین شود.می رد نیز فرضیه این مورد در

 بود. خواهد ترپایین سازمانی عملکرد باشد بالاتر کارکنان

 عملکرد با اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان شخصیت مسخ چهارم: فرضیه

 دارد. داریمعنی رابطه هاآن سازمانی

 سازمانی عملکرد و شخصیت مسخ بین اسپیرمن همبستگی آزمون -2 جدول

 آماری شاخص

 متغیر
 تعداد داری معنی سطح اسپیرمن همبستگی

 شخصیت مسخ
**60/0- 000/0 96 

 سازمانی عملکرد

 دامنه( )دو08/0 سطح در داری معنی**

 همانطور است. شده استفاده اسپیرمن همبستگی روش از نیز فرضیه این آزمون برای

 و شخصیت مسخ متغیر دو همبستگی ضریب گرددمی مشاهده 9 شماره جدول در که

 با بنابراین باشد.می معنادار 08/0 سطح در که باشدمی  -60/0 با برابر سازمانی عملکرد

 و شخصی کفایت عدم بین داریمعنی منفی همبستگی گفت توانمی اطمینان 33%

 به شود.می رد نیز فرضیه این مورد در صفر فرض لذا دارد. وجود سازمانی عملکرد

 ترپایین سازمانی عملکرد باشد بالاتر کارکنان در شخصیت مسخ هرچقدر دیگر عبارت

 بود. خواهد
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 گیری نتیجه و بحث

 را شغلی فرسودگی نام به ایپدیده کارگران و کارکنان کاری، سطوح از بسیاری در

 ما امروزی محیط است، شده ایجاد محیط در که تغییراتی همه خاطر به کنند.می تجربه

 این و است دیده آسیب زمین اتمسفر دارد. شباهت قبل، هایدوره محیط به کمتر

 امروزه، دارند. مدیریتی هایشیوه و فناوری اقتصادی، عوامل سیاست، در ریشه مسائل

 کار هاییشرکت در کارکنان از بسیاری است. کرده تغییر نیز افراد کاری هایشیوه

 در است. پایین حد در کنند،می کار که زمانی مدت به نسبت آنها درآمد که کنندمی

 و کنندمی کار زیاد که کارگرانی استخدام برای هاشرکت از بسیاری نیز غربی کشورهای

 اند.داده توسعه کشور از خارج به را خود هایشرکت نمایند،می تقاضا کمتری پول

 فناوری پیشرفت کلی طور به دارد. مؤثری نقش شغلی فرسودگی بروز در فناوری

 را شغلی ایمنی شغلی، هایمحیط در تغییرات این بروز و ساخته دگرگون را کار وضعیت

 عامل یک عنوان به روانی فشارهای منفی عوارض و نتایج حال، هر به است. کرده تهدید

 شغلی عملکرد (.98-90 :8973 )ساعتچی، شوندمی ظاهر افراد شغلی عملکرد در بزرگ،

  دارد. توسعه در را حیاتی نقشی سازمانی عملکرد از ایمجموعه زیر عنوان به

 با آن رابطه و اسلامشهر شهر هایکلانتری کارکنان شغلی فرسودگی پژوهش این در

 بود آن از حاکی آمده بدست نتایج و گرفت قرار مطالعه و بررسی مورد سازمانی عملکرد

 شغلی، فرسودگی کاهش با و کاهش سازمانی عملکرد شغلی، فرسودگی افزایش با که

 (2003) همکاران و اشتری پژوهش نتایج با نتیجه این یابد.می افزایش سازمانی عملکرد

 شغلی عملکرد در ناتوانی و شغلی فرسودگی بین داریمعنی همبستگی کهاین بر مبنی

 در مهم هایمؤلفه از یکی شغلی عملکرد که داشت توجه باید بود. همسو دارد، وجود

 رابطه بر مبنی (8987) سالار هایپژوهش نتایج با همچنین و است. سازمانی عملکرد

 رابطه بر مبنی (2082) همکاران و 8فارکوهرسون مدیران، عملکرد و شغلی استرس

 فرسودگی که گفت توانمی نتیجه در بود. همسو ،یعملکرد معیارهای برخی و استرس

 فرسودگی رود بالاتر استرس چه هر یعنی کند،می پیدا افزایش استرس نتیجه در شغلی

 این دهندهنشان نتایج این کند.می پیدا کاهش سازمانی عملکرد و یابدمی افزایش شغلی

 عمل به لازم هایتلاش تریجدی طور به حد این در مسأله این به نسبت باید که است
                                                                                                                                            
1 -Farquharson  
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 به مربو  وظایفی کهاین دلیل به هاکلانتری کارکنان که گفت بتوان شاید شود. آورده

 شغل در بیشتری روانی فشار و استرس با دارند عهده بر را جامعه در امنیت برقراری

 با همچنین شوند.می شغلی فرسودگی دچار زیاد استرس نتیجه در و هستند مواجه خود

 منفی رابطه سازمانی عملکرد با آن هایمؤلفه و شغلی فرسودگی اینکه به توجه

 شغلی فرسودگی سازمانی، عملکرد بر اثرگذار عوامل از یکی نتیجه در داشت داریمعنی

 افزایش با که داد نشان دوم فرضیه مورد در پژوهش این نتایج باشد.می کارکنان

 سازمانی عملکرد عاطفی، خستگی کاهش با و کاهش سازمانی عملکرد عاطفی، خستگی

 فرد هیجانی نیروهای تحلیل باعث عاطفی خستگی اینکه به توجه با یابد.می افزایش

 بین از تدریج به است، بوده بالا انگیزشی سطح دارای که فرد قبلی تعادل و شودمی

 سطح با که کاری نتیجه در شودمی کنندهخسته وی، برای کار دادن انجام و رودمی

 نخواهد را لازم کیفیت مطمئناً گردد انجام کنندهخسته شرایط در و پایین انگیزشی

 نتایج با نتیجه این گذاشت. خواهد تأثیر سازمانی عملکرد روی بر متعاقباً و داشت

 و عملکرد با عاطفی خستگی بین رابطه بر مبنی  (8337) 8کوروپانزانو و رایت پژوهش

 کند.می تأیید را آن پژوهش این در آمده بدست نتیجه که بود. همسو کارکنان، گردش

  (2008) 2یولودگ و کاراتب پژوهش نتایج با پژوهش این در آمده بدست نتیجه ولی

 شاید اختلاف این که نبود. همسو شغلی، عملکرد بر عاطفی خستگی تأثیر عدم بر مبنی

 فرضیه مورد در پژوهش این نتایج باشد. مسئولیت نوع و کاری محیط در تفاوت دلیل به

 کاهش با و کاهش سازمانی عملکرد شخصی، کفایت عدم افزایش با که داد نشان سوم

 فردی کفایت عدم دچار که فردی یابد.می افزایش سازمانی عملکرد شخصی، کفایت

 بدست همبستگی چه اگر نیست. همراه موفقیت با عملکردش کندمی احساس شده

 از فرد ادراک و تصور که داشت نظر در باید اما دهدمی نشان را کمی نسبتاً مقدار آمده

 نیز عملکرد بر آن متعاقب و بگذارد تأثیر نیز او واقعی عملکرد بر تواندمی عملکردش

 بر مبنی  (2008) یولودگ و کاراتب پژوهش نتایج با نتیجه این بود. نخواهد تأثیربی

 کارکنان شغلی عملکرد روی بر داریمعنی منفی تأثیر شخصی کفایت کاهش اینکه

 عملکرد در مهمی مؤلفه شغلی عملکرد شد اشاره که طورهمان بود. همسو دارد،

 مسخ افزایش با که داد نشان چهارم فرضیه مورد در پژوهش این نتایج است. سازمانی

                                                                                                                                            
1-Wright&, Russell 

2- Karatepe,  &  Uludag,   
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 افزایش سازمانی عملکرد شخصیت، مسخ کاهش با و کاهش سازمانی عملکرد شخصیت،

 به و شی عنوان به افراد با اغلب گرددمی شخصیت مسخ عارضه دچار که فردی یابد.می

 نامربو  و خشن احساسی، غیر هایپاسخ افراد به کند.می برقرار تعامل مکانیکی صورت

 چنین دهد.می قرار سرزنش مورد را آنها و دارد منفی احساسات آنها به نسبت و دهدمی

 گفت توانمی نتیجه در ندارد ایسازنده و مثبت رابطه همکاران و مراجعان با که فردی

 کنند پیدا دست اهداف به توانندمی همکاری و تعامل با آن در افراد که است جایی  که

 بگذارد. تأثیر آن بر و باشد ارتبا  در عملکرد با تواندمی سالم رابطه این وجود عدم و

 مسخ تأثیر عدم بر مبنی (2008) یولودگ و کاراتب پژوهش نتایج با نتیجه این

 است این اختلاف این دلیل شاید که نبود. همسو کارکنان، شغلی عملکرد بر شخصیت

 بر را جامعه در افراد امنیت و نظم برقراری وظیفه که هاکلانتری  در که افرادی به که

 معرض در بیشتر آنها و گردد وارد بیشتری روانی فشار و استرس است ممکن دارند عهده

 کاهش باعث آن متعاقب و بگیرند قرار شغلی فرسودگی و شخصیت مسخ به شدن مبتلا

 گردد.می سازمانی عملکرد

 پیشنهادها

 از مختلف هایزمینه در شغلی فرسودگی با مقابله هایمهارت آموزشی هایدوره -

 گردد؛ برگزار ... و زداییاسترس نشا ، افزایش و آوریتاب جمله

 و استرس کاهش موجب آنان حمایت و کارکنان با مدیران صحیح ارتبا  برقراری  -

 این در مدیران به است لازم و شد خواهد هامأموریت در کارکنان کارایی افزایش

 شود؛ ارایه لازم هایآموزش خصوص

 هایمشاوره ارایه منظور به کارکنان کنار در مجرب متخصصان و شناسانروان از  -

 آید؛ عمل به استفاده استرس کاهش نفس، به اعتماد بازیابی

 از پیشگیری منظور به ایمشاوره خدمات پوشش تحت کارکنان های خانواده -

 گیرند؛ قرار عاطفی خستگی

 پر مشاغل کارکنان به سفر مناسب تسهیلات و تشویقی هایمرخصی قالب در -

 ؛گردد پاداش اعطای استرس
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 ارتبا  و صمیمیت افزایش منظور به کوهنوردی نظیر کارکنان همگانی هایورزش -

 ؛برگزار شود مثبت

 هامأموریت انجام در روحیه افزایش منظور به علاقه و شایستگی اساس بر مشاغل انتصاب -

 ؛صورت پذیرد

 اعتمادبه افزایش و مهارت ارتقای منظور به مأموریتی هایصحنه سازیشبیه و مانور -

 .شود برگزار نفس

 تقدیر و تشکر

 کارکنانو  م از همکاری ستاد فرماندهی تهران بزرگیداندر پایان برخود لازم می

 که در انجام این پژوهش ما را یاری کردند قدردانی نماییم. اسلامشهر شهر هایکلانتری
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