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 استفادهبه  دانشجویان تمایل بر عملکرديو  روانی شاخصهاي سنجش تأثیر

   اجتماعی هاي شبکهاز 

   1 زهرا فروتنی
  ٢عطیه بحرانی

  چکیده
اهمیت بررسی گذرانند،  فضاي مجازي میدر هر روز وقت بیشتري را ویژه جوانان واقعیت که کاربران و به  این

تأثیر  سنجشضر با هدف پژوهش حا هدف:دهد.  هاي اجتماعی را نشان می عوامل مؤثر بر گرایش به شبکه
ارائۀ راهکار براي ارتقاي اجتماعی و هاي  به استفاده از شبکه آنان تمایلبر  دانشجویان عملکرديو  روانیشاخصهاي 

تواند مورد استفاده  پژوهش از این لحاظ که نتایج آن میاین  روش:ها انجام شده است.  فرهنگ استفاده از این شبکه
دانشگاه پیام دانشجویان آماري تحقیق،  . جامعۀپیمایشی است - روش تحقیق، توصیفی لحاظو از  قرار بگیرد،کاربردي

و » هاي مجازي میزان استفاده از شبکه« استاندارد ۀپرسشنامدو ، ها سنجش دادهابزار دانشجو و  2800خوي بانور 
هاي اس.پی.اس.اس. پی.ال.اس افزار ها از نرم براي پردازش و تحلیل داده است.» عملکرديو  روانی عوامل شاخصهاي«

هاي اجتماعی تأیید کرد.  ل دانشجویان به شبکهنتایج تحقیق، تأثیر سه شاخص را بر تمای ها: یافتهاستفاده شده است. 
منافع «روانی، شاخص  بین شاخصهايو از  »اعتماد«و  »ارزش« عملکردي، دو شاخص بین شاخصهاياز  گیري: جهنتی

؛ ولی تأثیر سایر شاخصها داري دارداتأثیر معن هاي اجتماعی بر میزان استفادة دانشجویان از شبکه »و باورهاي مشترك
  نبود.معنادار 

  
ي ها شبکهاجتماعی، تمایل به  هاي مجازي، شبکه فضايعوامل روانی، عوامل عملکردي، واژگان کلیدي: 

  .اجتماعی
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   مقدمهالف) 
و  اطلاعاتاز  هاي اجتماعی مجازي، باعث شده است حجم وسیعی شبکهو  ماهوارهاز  امروزه استفاده

جمعی و  بر ابعاد مختلف زندگی فرديو  وامع شودوارد فضاي فکري ج فراسنتّیو  مرزي هاي برون برنامه
در طیف وسیعی از روابط شخصی  اجتماعی مجازيهاي  شبکه کاربرد. )3: 1393پور و همکاران،  (عدلیتأثیر بگذارد

؛ زیرا تبدیل کرده است يا عیار در پژوهشهاي اجتماعی و رسانه تمام اي تا جهانی، این پدیده را به سوژه
- 168: 1393و همکاران،  (خدایاريکند می پیدا بیشتري محبوبیت روزبه  مجازي، روز هاي اجتماعی استفاده از شبکه

از جمعیت هفت میلیاردي جهان، حدود دو میلیارد  دهد نشان می )1391(شناختی زارع جمعیتتحقیقات . )167
نیز  در ایران .رصد استد 7/28معادل ، جهاندر  آمار میانگین ضریب نفوذ .کنند نفر از اینترنت استفاده می

کاربران اینترنتی نه تنها از اینترنت براي جستجوي اطلاعات  .وجود داردکاربر اینترنت  میلیون نفر 11
  )2011 1(برونر و هوگ،.پردازند کنند، بلکه در برخی مواقع به خلق و تولید اطلاعات نیز می استفاده می

سالهاي اخیر تحول شگرفی در نظام  طیکه  وبو  نتاینتردر  شده از تأثیرگذارترین سرویسهاي ارائه
هاي اجتماعی  شبکه .)144: 1396(مظفري، است اجتماعی هاي کرده، شبکه ایجاد جهان کشورهاي اجتماعی

از  فارغو  جامعۀ انسانی دارندرا به  بیشترین شباهتکه  اند ي اجتماعیها رسانهاز  ییها مجازي، گونه
دهند. لذا  فرد میرا به افراد از  اسی و فرهنگی، امکان ارتباط با شمار زیاديمحدودیتهاي زمانی، مکانی، سی

گذرد، به  هاي اجتماعی که زمان چندانی هم از پیدایش آنها نمی بررسی عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه
  )170- 171: 1393(خدایاري و همکاران، .استتبدیل شده بسیاري از پژوهشگران  ۀموضوع مورد علاق

هاي اجتماعی، ضروري  شبکهاز  استفاده بر مؤثر به اهمیت و گسترة موضوع، مطالعۀ علمی عوامل نظر
هاي مجازي  اند و استفادة مفید دانشجویان از شبکه آنجا که جامعۀ هدف این تحقیق دانشجویاناز  است.

ب و کار و دانشجویان و توسعۀ کس بین آموزشی محتواهاي تبادلها و  یادگیري تواند بر تقویت می
کارآفرینی در فضاي مجازي مفید باشد و با عنایت به اینکه در خصوص تأثیر شاخصهاي عوامل عملکردي 

 گستردة هاي مجازي در ایران کار نشده و نیز به دلیل استقبال و روانی بر تمایل کاربران در استفاده از شبکه
 روزمرة زندگیدر  ها شبکه این روزافزون نقشو  مجازي اجتماعی هاي به ویژه جوانان از شبکه کاربران،

 تأثیر تحقیق هاي اجتماعی، در این جامعه، صرف نظر از دیدگاه مثبت یا منفی به استفاده از شبکهو  افراد
 بررسیو  تحقیق مجازي، هاي شبکهاز  استفادهبه  دانشجویان تمایل بر روانیو  عملکردي عوامل شاخصهاي

 عملکردي عوامل شود که: تحقیق، به این سؤال اصلی تحقیق پاسخ داده میهاي  بر اساس یافتهو  است شده
  اجتماعی چه تأثیري دارند؟ هاي شبکهاز  استفادهبه  دانشجویان تمایل بر روانیو 

                                                
1. Bronner & de Hoog 



  

  

  

  
  233... دانشجویان تمایل بر عملکرديو  روانی شاخصهاي سنجش تأثیر

  نظري ب) مبانی
معین، صفحۀ و  یک سیستم مشخصدر  دهند افراد اجازه میاند که به  اجتماعی، خدمات برخطی هاي شبکه

با دیگران و  اشتراك بگذارندرا به  دیگران معرفی کنند، اطلاعاتشانرا به  داشته باشند، خود راشخصی خود 
تقویت تعاملات و  هاي اجتماعی اینترنتی براي افزایش واقع؛ شبکهدر . )12: 2007 1(بوید و الیسون،ارتباط برقرار کنند

هاي  اجتماعی ویژگیي ها محیط شبکه. )228: 2009و همکاران،  2(پمپکاند فضاي مجازي طراحی شدهدر  اجتماعی
این . دهند قرار می کاربرانبازخورد باز را در اختیار  و ، ارتباطات دوطرفهشفافیت :منحصر به فردي از جمله

گذاري افکار،  آزادانه به اشتراك هاي اجتماعی، را قادر ساخته تا از طریق شبکه کاربرانها تعداد زیادي از  ویژگی
  )2015و همکاران،  3(کاندامپولی.، اطلاعات و دانش خود بپردازندههاا، تجارب، دیدگاه نظرات، ایده

  روانیو  عملکردي عوامل
استخراج و  )2017(کوو  شده در تحقیق حاضر، از مدل چن روانی استفادهو  عملکردي عوامل شاخصهاي

چهار ملکردي عبارتند از: ، شاخصهاي عوامل ع)2017(کوبر اساس تحقیقات چن و  اند. سنجش و تحلیل شده
 شاخص نیز عبارتند از: سه روانی ؛ شاخصهاي عواملموانع کاربران، ریسک فیزیکی، ارزش و اعتماد مؤلفۀ
  .مشترك منافعو  باورهاو  ذهنی امنیتی، تصویر موانع

موانع کاربران به امکان ایجاد یک حساب کاربري و توانایی بین شاخصهاي عملکردي، شاخص از 
میزان آشنایی کاربران دربارة موانع کاربران،  ؛به عبارت دیگر. )2012و همکاران،  4(لینشود ار اطلاق میانجام ک

توانایی استفاده از سیستمهاي کامپیوتري براي انجام  خصوصباور افراد در هاي مجازي و  استفاده از شبکه
معتقدند که  )2012(کارانو هم 5ساناست.  ریسک فیزیکیدومین مؤلفۀ عوامل عملکردي، است.  امور

هاي اجتماعی با مسائل پیچیده، مانند نقض حریم شخصی، امنیت، دقت، مدیریت اطلاعات و  رسانه
شده توسط  ناامن است و محتویات ارسال یاینترنت محیط ،طور کلیند. به ا همراههنجارهاي اجتماعی 

ساسات و گاه شایعات احتمالی ، احي متفاوتاغلب با ریسک، برداشتها ،اجتماعی ۀکاربران در شبک
هاي اجتماعی مجازي را افزایش  بدیهی است این موانع، ریسک و مخاطرة ورود و کار با شبکه روست. روبه
بران ردهد که کا نشان می )2017(کوچن و  مطالعات است. اعتمادسومین مؤلفۀ عوامل عملکردي،  دهد. می

منجر  ،اعتماد کاربران به سیستمبدیهی است که  .نگرند می مهم در تسهیم دانش يبه اعتماد به عنوان فاکتور
شرط ضروري براي  اعتماد یک پیش نیز در ادبیات بازاریابی شود. ان راجع به سیستم میآنبه احساس مثبت 

                                                
1. Boyd & Ellison 
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 .)2011 1(هونگ و چو،کنندگان اثرگذار است و بر رفتار خرید مصرف محسوب شدهایجاد روابط با مشتریان 
هاي اجتماعی براي  ارزش شبکهن مؤلفۀ عوامل عملکردي؛ یعنی ارزش، این است که منظور از چهارمی

اي  ارزش آیینهعبارت دیگر؛ به  .باشدلذت و سودمندي  ، مفید و همراه باتجربه یککاربرانش به عنوان 
 ۀزمان استفاده از سایت شبک در مدت برخط اجتماعی ۀشده توسط کاربر شبک است از سودمندي درك

هاي اجتماعی براي برقراري ارتباط، ابزارها و  شبکهمعتقدند  )2017(چن و کو .)2013و همکاران،  2(رانیریاجتماع
بران را رمقاومت کاگاهی  دارد؛ لذازبان مشترك مربوط به خود را دارند که نیاز به یادگیري و صرف وقت 

تی محیط تعاملی مشابه ارتباطات سنّ ۀهاي اجتماعی قادر به ارائ رسانه. از سوي دیگر، خواهد داشتبه همراه 
هاي  بران در تسهیم اطلاعات و استفاده از شبکهرمحدودیتهایی، به مقاومت کاچنین و  نیستندچهره به چهره 

 هاي شبکهاز  رابطه با جامعۀ هدف تحقیق حاضر؛ یعنی دانشجویان، استفاده. در شود میاجتماعی منجر 
 تبادلها و  یادگیري ضروري، تقویت اطلاعات سریع روزرسانی به براي یامکانات ایجادبه  تواند می اجتماعی

 غیر رسمیو  دوستانه روابط ، ایجادها همکلاسی نیزو  خانواده با دانشجویان، تماس بین آموزشی محتواهاي
و  کارو  کسب توسعۀو  کاري يهاتیم با ن، تماساآن اجتماعی نیازهاي ارضايو  کاربران بین خودجوشو 

ها در ارتباطات مجازي آنان  لذا هر چه این محور .شود منجر مجازي ارتباطاتدر  محور ارزش اهداف سایر
  اجتماعی منجر شود. هاي تواند به درك آنات از ارزش و سودمندي استفاده از شبکه تر باشد، می پررنگ

هاي  ه شبکهمؤثر بر تمایل کاربران ب روانییکی دیگر از متغیرهاي مستقل تحقیق حاضر، عوامل 
یابند  این موانع زمانی بروز می. دشون منجر به ایجاد رفتار مقاومتی در افراد می ،عوامل روانیاجتماعی است. 

و همکاران،  3(بیلگیهانداشته باشدتضاد وجود هاي نوظهور)  (پدیدهکه بین هنجارها و باورهاي فرد و نوآوري

عوامل یاز دارد فرد از باورها و اعتقاد خود دست بکشد، پذیرش نوآوري نکه  زمانیبه عبارت دیگر؛  .)2016
توان مقاومت روانی  شود. این امر را می هاي جدید و نوظهور می روانی موجب مقاومت افراد در برابر پدیده

هاي  ي اصلی کاربران شبکهها امنیت یکی از نگرانی، )2014(4همکارانو  در برابر تغییر نامید. به عقیدة کوون
اقدامات فنی لازم در  ،این بنابر در معرض تهدیدهاي امنیتی قرار دارند. برخطزیرا خدمات  ؛است اجتماعی

راستاي افزایش امنیت کاربران در این فضا توصیه شده است. از طریق انجام اقدامات فنی لازم در راستاي 
را حریم زی ؛تم اعتماد کنندکند که به سیس افزایش امنیت کاربران، باورهاي ذهنی کاربران به آنها القا می

زمانی که کاربران به دهد  نشان می )2010(دنگ و همکارانمطالعات  .حفظ خواهد شد نخصوصی آنا
ستفاده ا ۀبه ادام آنان اعتماد داشته باشند، رضایت و بالطبع تمایل برخط اجتماعی ۀخدمات شبک ةدهند ارائه

گذاري  ان احساس کنند که ممکن است در اثر به اشتراكکاربر هرگاه ،بر این اساس. یابد از آن افزایش می
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براي مشارکت و تسهیم اطلاعات  شانرو شوند، تمایل ههاي اجتماعی با عواقب منفی روب دانش خود در شبکه
تصویر . تصویر ذهنیعبارت است از  یابد. دومین مؤلفۀ عوامل روانی کاهش می یهاي اجتماع در شبکه

افراد موضوعاتی است که در ذهن  ةکنند منعکسنسبت به یک چیز و در واقع؛ مجموعه باورهاي فرد ذهنی 
اند که شامل  کانونهاییل از اجتماعی متشکّ ياجتماعی، ساختار يها شبکه. وجود دارد نسبت به یک پدیده
شند. یک یا چند به چند داشته با به تناظر یکیکدیگر توانند با  شود. این کانونها می افراد یا سازمانها می

دوستی، خویشاوندي، علایق مشترك، تبادل تجاري یا باورهاي  :هایی چون تناظر ممکن است رابطه
در تعامل بین کانونهاي  .مراتب عمودي وجود ندارد اجتماعی، سلسله ۀمشترك را در بر گیرد. در یک شبک

عوامل روانی؛ یعنی منافع  ؛ این امر با سومین مؤلفۀشود متناظر است که فرهنگ و ارزشهاي جامعه متبلور می
  مرتبط است. باورهاي مشتركو 

  

  ج) پیشینۀ تحقیق

» مجازي تعاملی جوامعدر  پایدار مشارکت درك«با عنوان  )2012(سان و همکاران شده توسط انجام مطالعات
، در خصوص عوامل »کنند هاي اجتماعی استفاده می چرا مردم از شبکه«با عنوان  )2012(لین و همکارانو 

بر تمایل  ،که باورها و عقاید مشترك از از آن است هاي اجتماعی، حاکی مؤثر بر استفادة کاربران از شبکه
 نوآوري برابردر  مقاومت«در تحقیق خود با عنوان  )2017(کوچن و  .گذارد افراد به تسهیم اطلاعات تأثیر می

تی، بر اساس دیدگاه سنّه رسیدند که به این نتیج» اجتماعی يها رسانه سایتهاي وب راهبردي پیامدهايو 
دانش دارایی بسیار باارزشی است و اگر دارندگان دانش، بر این باور باشند که با اشتراك دانش، چیز با 

  .قاومت خواهند کردمدست نخواهند آورد، در مقابل این رفتار ه ارزشی ب

ا، ارزش، سهولت استفاده، امنیت اثرات اجتماعی، محتوا، قابلیته، )1395(جعفري و همکاران در مطالعۀ
از عوامل تأثیرگذار بر  ،هاي اجتماعی درك شده، قالب، زمان، میزان همبستگی و رضایت کاربران از شبکه

رضایت با ضریب  ،هاي اجتماعی شناسایی شد که از این میان سایتهاي شبکه استفاده از وب ۀتمایل به ادام
  .تري دارد ر مثبت قويتأثی ،مسیر بالاتر، نسبت به سایر عوامل

هاي اجتماعی  بررسی عوامل مؤثر بر گرایش به شبکهدر  )1394(االله و همکاران سیفتحقیق نتایج 
هاي اجتماعی مجازي در حد متوسط رو به بالاست.  دهد که میانگین گرایش به شبکه نشان می، مجازي

حسب پایگاه  اي اجتماعی مجازي بره دهد که بین گرایش به شبکه میانگین نشان می ۀنتایج آزمون مقایس
هاي اجتماعی مجازي در بین  میانگین گرایش به شبکه د.تفاوت معناداري وجود دار ،اجتماعی -اقتصادي

اجتماعی بالا  -آموزان با پایگاه اقتصادي کمتر از دانش ،اجتماعی پایین - آموزان با پایگاه اقتصادي دانش
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هاي  اد اجتماعی و دیدگاههاي خانواده با میزان گرایش به شبکهبین متغیرهاي میزان اعتمهمچنین است. 
هاي  بین میزان اعتقادات با گرایش به شبکهو نیز  مثبت و مستقیم وجود دارد ۀرابط ،اجتماعی مجازي
  متغیر اعتماد اجتماعی بیشترین تأثیر را دارد. این میان،منفی وجود دارد. در  ۀرابط ،اجتماعی مجازي

جنسیت و محل سکونت، شغل، درآمد، سطح  نشان داد که بین )1389(نژاد ز تحقیق حافظنتایج حاصل ا
و الیسون  بویدتحقیق . در وجود دارددار امعن ۀرابط، استفاده از اینترنتمیزان تحصیلات و نگرش والدین با 

مطالعۀ آنان  تأیید شد. نتایجهاي اجتماعی مجازي  جنسیت بر مشارکت کاربران در شبکهنیز تأثیر  )2007(
  .دارند ي اجتماعیها پسران جوان نسبت به دختران جوان تمایل بیشتري به فعالیت در شبکهنشان داد که 

درصد دانشجویان دانشگاه آزاد مشهد در  55/3دهد  نشان می )1393(خدایاري و همکاراننتایج مطالعۀ 
تنوع و گستردگی،  :رهایی چونمتغی کنند. همچنین بین هاي اجتماعی مجازي استفاده می حد کمی از شبکه

هاي  تحصیلی دانشجویان و میزان استفاده از شبکه ۀرسانی و ارتباط آسان، جنسیت و رشت میزان اعتماد، اطلاع
  .رابطه وجود دارد ،اجتماعی مجازي

بین میزان جذب جوانان تهرانی به  ،درصد 99 در سطح اطمیناندریافتند که  )1393(امانی و همکاران
 ،)553/0گذاري( اشتراك ،)083/3اجتماعی( ۀطبق ،)402/0میزان تحصیلات(، )204/0بوك با سن(فیس

نیازهاي مخاطبان براي دریافت  ،)807/3اي بودن( چند رسانه ،)649/0برآورده شدن انتظارات جوانان(
 )575/0اجتماعی( ۀشبکاین کنندگی  سرگرم ،)401/0آزادي عمل جوانان( ،)602/0اطلاعات خودآگاهی(

مچنین بین عدم وجود محدودیتهاي . همعناداري وجود دارد ۀرابط، )625/0(برخطگفتگوي /دنزگپ  و
  معناداري وجود دارد. ۀاجتماعی جوانان و میزان جذب جوانان به فیسبوك رابط

و در  درصد کل جمعیت کشور 7/14 ،ریب نفوذ اینترنت در کشور، ض)1391(زارعنتایج تحقیق بر اساس 
  است. ایران درصد کل جمعیت 9/31 ،شهر تهران

گذاري  ك اشترا هدو دسته عوامل عملکردي و روانی بر تمایل کاربران بتأثیر بررسی  اب )2017(کوچن و 
ي فیزیکی، ریسک هاکه موانع کاربران، ارزش، ریسکدریافتند  ،هاي اجتماعی دانش و اطلاعات در شبکه

گذاري اطلاعات توسط کاربران  ك بر عدم به اشترا ،یر ذهنیامنیتی، باورهاي مشترك و تصو موانعاعتماد، 
 ،شده دهد که سهولت استفاده و صداقت ادراك نشان می )2016(هان و همکارانیبیلگ تحقیقنتایج  تأثیر دارد.



  

  

  

  
  237... دانشجویان تمایل بر عملکرديو  روانی شاخصهاي سنجش تأثیر

 ةتأثیر مستقیم انگیز ةدهند نشان )2014(1چنما و نتایج تحقیق  .بر تسهیم اطلاعات تأثیر مثبت و معناداري دارد
  است.هاي اجتماعی  بر تسهیم دانش در شبکه نوعدوستیاي و  بستگی و تعهد رابطهدل

دهد که هنوز جاي بسیاري از تحقیقات در این زمینه خالی است و به  مطالعۀ بیشتر در پیشینۀ تحقیقاتی نشان می
اهداف مختلف و  هاي اجتماعی با لحاظ اهمیت موضوع و استفادة روزافزون کاربران، به ویژه جوانان، از شبکه

هاي مختلف این موضوع صورت بگیرد. بنا به  ها، باید پژوهشهاي بیشتري پیرامون جنبه تأثیر مثبت و منفی این شبکه
 بر عملکرديو  روانی اهمیت و ضرورت این موضوع، در پژوهش حاضر، تأثیر شاخصهاي مختلف عوامل

افزایی  العه شده است. در راستاي نقش دانشاجتماعی، به صورت علمی مط هاي شبکهبه  دانشجویان گرایش
هاي مجازي  بر استفادة کاربران از شبکه روانیو  عملکردي توان گفت در خصوص تأثیر عوامل تحقیق حاضر می

 روانیو  عملکردي عوامل خود به بررسی پژوهشدر  )2017(کوو  در داخل کار نشده است. در خارج نیز چن
اند، نه تمایل کاربران به استفاده از  پرداخته اجتماعی هاي شبکهدر  اطلاعات و دانش گذاري ك فقط اشترا روي
 گانۀ عوامل عملکردي و روانی بر استفادة اجتماعی؛ ولی در تحقیق حاضر تأثیر شاخصهاي هفت هاي شبکه

  اجتماعی سنجش شده که از این جنبه، داراي نوآوري در تحقیق است. هاي دانشجویان از شبکه

  به شکل ذیل، طراحی شد. تحقیق مفهومی پژوهش، مدل هدفبه  عنایت با

  
  )2017 کو،(چن و : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  گانۀ پژوهش عبارتند از: هفت يها پژوهش، فرضیه مفهومی مدلو  اهدافبه  توجه با
 تمایلبر ، اعتماد .4 ی وارزشموانع  .3 ،ریسک فیزیکی .2 ،موانع کاربران. 1: عملکرديشاخصهاي 

  هاي اجتماعی تأثیر دارد. استفاده از شبکه هب دانشجویان

                                                
1. Ma & Chen 
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 هب دانشجویان تمایلبر  ،باورها و منافع مشترك .7و  تصویر ذهنی. 6 ،امنیتی . موانع5: روانیشاخصهاي 
  هاي اجتماعی تأثیر دارد. استفاده از شبکه

  د) روش تحقیق
) و باورها و منافع مشتركو  صویر ذهنیامنیتی، ت (موانعروانیشاخصهاي تأثیر  سنجش پژوهش،هدف این 
به استفاده از  دانشجویان تمایلبر  )و اعتماد یارزشموانع موانع کاربران، ریسک فیزیکی، (شامل عملکردي

این از  حاضر هاست. پژوهش شبکه ایناز  استفاده فرهنگ ارتقاي براي حل راه ارائۀ و و هاي اجتماعی شبکه
 -روش، توصیفی لحاظاز  د در عمل استفاده شود، کاربردي،توان می مورد انتظار آن نتایجکه  لحاظ

پردازد، مقطعی است. جامعۀ آماري  می زماناي از  مرتبط با برهه يها داده بررسیکه به  آنجاو از پیمایشی 
 2800 تعدادبه  نور شهر خوي پیام دانشگاه ارشد کارشناسیو  کارشناسی مقطع تحقیق، شامل دانشجویان

اي(به دلیل وجود مقطع   طبقه تصادفی گیري نمونه روش با استفاده از جدول مورگان و با ها و نمونه نفر است
 340شدند که تعداد  انتخاب نفر 345 تعدادبه  کارشناسی و کارشناسی ارشد در دانشگاه پیام نور خوي)

د نمونه بیش از تعداد گفتنی است که به دلیل احتمال ریزش پاسخگویان، تعدا .پرسشنامه برگشت داده شد
  ارائه شده است. 1آماري در جدول  جامعه و نمونۀ لازم در نظر گرفته شد. گزارش

  مقطع تحصیلی اساس بر جامعه و نمونه : گزارش1جدول 

  تعداد نمونه  تعداد جامعه  مقطع
  246  2000  کارشناسی

  99  800  کارشناسی ارشد

» هاي مجازي میزان استفاده از شبکه«است. از پرسشنامۀ  ها دو پرسشنامۀ استاندارد ابزار گردآوري داده
هاي اجتماعی، کسب تجربه و اطلاعات از  (شامل سؤالاتی که میزان تمایل کاربران را براي استفاده از شبکه

 هاي شبکه نظر از طریق تبادلو  و بحث پیشنهادها ،گذاري تجربیات، ارائۀ نظرات ك ها، اشترا این شبکه
ۀ پرسشنامو از  مجازي فضاياز  استفادهبه  دانشجویان تمایل میزان سنجش جید) برايسن اجتماعی می

(سه ، تصویر ذهنی(سه سؤال)امنیتی براي سنجش شاخصهاي روانی، شامل موانع )2017(استاندارد چن و کو
 ، ریسک(سه سؤال)موانع کاربرانشامل  ،عملکردي (سه سؤال) و شاخصهايباورها و منافع مشتركسؤال)، 
شد. با  اي لیکرت استفاده رتبه (چهار سؤال) با طیف پنجاعتماد(پنج سؤال) و ارزش (سه سؤال)،فیزیکی

 سنجش برايو  محتواو  صوري رواییاز  آنها روایی سنجش ها، مجدداً براي وجود استاندارد بودن پرسشنامه
دلیل  شود. مشاهده می 2جدول  نتایج آن درکه  شد کرونباخ استفاده مرکّب و آلفاي پایایی روشاز  پایایی

  ، جامع و کامل بودن آن بر اساس متغیرها و اهداف تحقیق حاضر بود.)2007(استفاده از پرسشنامۀ چن و کو

ۀ آن، تمایل دانشجویان به عوامل روانی و عملکردي و متغیر وابستشاخصهاي ، این تحقیقمتغیر مستقل 
افزار اس.پی.اس.اس و اسمارت  ها از نرم جزیه و تحلیل دادهبراي ت .استهاي اجتماعی  استفاده از شبکه
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 کلیۀ داري براي معنا بر اساس نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف، سطح پی.ال.اس استفاده شد؛ زیرا
 یابی مدلاز  لذا نیست. نرمال ها داده بود و در نتیجه، توزیع) 0,05(آزمون سطحاز  تر کوچک متغیرها،
  .است مناسب نرمال غیر يها داده تحلیل برايکه  شد استفاده افزار پی.ال.اس. نرم رد ساختاري معادلات

  

  ها د) یافته
 7/0تر از  بزرگ CR) استفاده شد. در صورتی که مقدار CRب(ا از روش پایایی مرکّه براي تعیین پایایی سازه

  .تر باشد، پایایی آن سازه بیشتر است دهد و هرچه این مقدار به یک نزدیک باشد، پایایی قابل قبولی را نشان می
  پایایی ترکیبی و کرونباخ :2جدول 

ضریب پایایی ترکیبی   متغیر
)CR؛(CR >0.7  ضریب پایایی آلفاي کرونباخ  

 0.915996 0.937069  اعتماد
 0.903853 0.939749 تصویر ذهن

 0.917432 0.947840 ریسکهاي فیزیکی
 0.906266 0.941201 یهاي اجتماع شبکهمیزان استفاده از 

 0.873375 0.922255 منافع و باورهاي مشترك
 0.932864 0.949226 موانع ارزش
 0.873335 0.922564 موانع امنیتی

 0.956071 0.971553 موانع کاربران

 ربیشتر است. علاوه ب 7/0ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی متغیرها در این تحقیق از حداقل مقدار 
شناسی و علوم اجتماعی،  با استفاده از نظرات چند تن از استادان روانصورت محتوایی ه روایی پرسشنامه ب بررسی

روایی همگرا به این اصل  .شدبررسی  پی.ال.اس با استفاده از مدل معادلات ساختارينیز روایی همگرا و واگرا 
اي داشته باشند. معیار همگرا بودن روایی این است که  گردد که شاخصهاي هر سازه با یکدیگر همبستگی میانه برمی

  .1392 )رضازاده، و داوري از نقل به1996مگنز و همکاران ، (.باشد 4/0) بیش از AVEهاي استخراجی ( میانگین واریانس
  روایی همگرانتایج  :3جدول 

  )AVEمیانگین واریانس (  متغیرهاي تحقیق  )AVEمیانگین واریانس (  متغیرهاي تحقیق
 0.798233 منافع و باورهاي مشترك 0.748691  اعتماد

 0.789185 ارزش 0.838701 یتصویر ذهن
 0.799112 موانع امنیتی 0.858311 ي فیزیکیهاریسک
 0.919256 موانع کاربران 0.842170 یهاي اجتماع شبکه

  رار دارد.سطح بسیار خوبی قدر  مدل از لحاظ هر سه معیار،، شود طور که مشاهده می همان
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بررسی روایی واگرا از طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخصهایش در مقابل همبستگی آن 
آمده است. قطر  4نتایج آن در جدول صورت گرفت که  ها(روش فورنل و لارکر) شاخصها با سایر سازه

هر سازه  AVEقادیر . اگر میزان جذر ماستهاي تحقیق  سازه AVEاصلی این ماتریس حاوي جذر مقادیر 
این  ست.از نظر فورنل و لارکر داراي روایی واگرا ،ها بیشتر باشد از میزان همبستگی آن سازه با سایر سازه

  کند و نشان از تأیید روایی واگرا دارد. هاي پژوهش صدق می تمام سازه بارةامر در

  )1981(ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر :4جدول 

 ةدهند نشان ،4و 3 در جدولاسمارت پی.ال.اس  افزار مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم
گیري از روایی(همگرا و واگرا) و پایایی(بار عاملی، ضریب پایایی ترکیبی و  این است که مدلهاي اندازه

از چندین معیار  ،براي بررسی برازش مدل ساختاري پژوهش مناسب برخوردارند. ضریب آلفاي کرونباخ)
(داوري و است T-valueضرایب معناداري یا همان مقادیر  ،ترین معیار شود که اولین و اساسی استفاده می

ید از به این صورت است که این ضرایب باتی  . برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرایب)48: 1392 رضازاده،
راي بررسی برازش د. بکرمعنادار بودن آنها را تأیید درصد،  95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  96/1

 36/0و  25/0، 01/0استفاده شد. بر این اساس، سه مقدار  )2009(کلی مدل، از فرمول تزلس و همکاران
حاصل شدکه نشانگر  67/0عدد  اند. لذا با توجه به فرمول، مقادیر ضعیف، متوسط و قوي برازش مدل

  برازش خوب مدل است.

  
 هاي شبکهاز  بر استفاده ،413/2 معناداري ضریبو  0/ 221 مسیر ضریب با ارزشی موانع ،مدل خروجیبه  توجه با

 مؤثر اجتماعی هاي شبکهاز  بر استفاده ،850/2 معناداري ضریبو  0/ 217 مسیر ضریب با اعتماد. است مؤثر اجتماعی

 
 تصویر ذهنی اعتماد

ریسکهاي 
 فیزیکی

ها ي  شبکه
 اجتماعی

منافع و 
باورهاي 
 مشترك

موانع 
 ارزش

موانع 
 امنیتی

موانع 
 نکاربرا

  860/0 اعتماد
       

 915/0 785050/0 تصویر ذهنی
      

 926/0 700570/0 783793/0 ریسکهاي فیزیکی
     

 917/0 754108/0 742701/0 788789/0 هاي اجتماعی شبکه
    

 8933/0 806973/0 785538/0 774889/0 779396/0 منافع و باورهاي مشترك
   

 888/0 817931/0 806575/0 811793/0 805450/0 834376/0 موانع ارزش
  

 893/0 /784745 829783/0 747496/0 790852/0 721064/0 762461/0 موانع امنیتی
 

 958/0 776360/0 /814905 802369/0 753452/0 893151/0 719082/0 812970/0 موانع کاربران
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 اجتماعی هاي شبکهاز  بر استفاده ،715/3 معناداري ضریبو  0/ 306 مسیر ضریب با مشترك باورهايو  منافعو  است
  نشد. تأییدها  فرضیه سایر ،بار عاملیو  مسیر ضریب مقادیر نبودن قبول قابلبه  توجه با همچنین .است مؤثر

  
  مدل در حالت اعداد معناداري :2شکل 

  
  ایب استاندارد شده بار عاملیمدل در حالت ضر :3شکل 

  ها : نتایج آزمون فرضیه5جدول 

  نتیجه آزمون  آمارة آزمون  ضریب تأثیر  مسیر  ردیف
  رد فرضیه 0,270 0,025  هاي اجتماعی شبکه ←موانع کاربران   1
  رد فرضیه 1,211  0,105  هاي اجتماعی شبکه ←ریسک فیزیکی   2
  ید فرضیهتأی  2,413  0,221  هاي اجتماعی شبکه ←ارزش   3
  تأیید فرضیه  2,850  0,217  هاي اجتماعی شبکه ← اعتماد  4
  رد فرضیه  0,498  0,038  هاي اجتماعی شبکه ←موانع امنیتی   5
  تأیید فرضیه  3,716  0,306  هاي اجتماعی شبکه ←منافع و باورهاي مشترك   6
  رد فرضیه  1,242  0,075  هاي اجتماعی شبکه ←تصویر ذهنی   7
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  گیري  هـ) بحث و نتیجه
تر شده و بسته به اهداف و نحوة  هاي اجتماعی در فضاي مجازي، روز به روز گسترده دامنۀ استفاده از شبکه

شود. صرف نظر از  استفادة کاربران، موجب پیامدهاي مثبت یا منفی و انتقال آن به فضاي واقعی جامعه می
عوامل شاخصهاي تأثیر  سنجش دفهاي مجازي، پژوهش حاضر با ه فواید یا مضرات استفاده از شبکه

موانع کاربران، (عوامل عملکردي) و شاخصهاي باورها و منافع مشتركو  امنیتی، تصویر ذهنی (موانعروانی
ارائۀ راهکارهایی هاي اجتماعی و  به استفاده از شبکه دانشجویان تمایلبر  )ریسک فیزیکی، ارزش و اعتماد

 تحقیق، اکثر شناختی جمعیت يها یافته مجازي انجام شد. طبق هاي براي ارتقاي فرهنگ استفاده از شبکه
  مجرد و در مقطع کارشناسی در حال تحصیل بودند. ،دختر ،مطالعه دانشجویان مورد

به استفاده از  آنانبر تمایل  »موانع کاربران«تحقیق، تأثیر شاخص  اول فرضیۀ از آزمون حاصل نتایج
، این فرضیه رد است 1,96کمتر از که  )0,270(تی ةتوجه به آماربا  را تأیید نکرد. هاي اجتماعی شبکه

پژوهش همسو نیست. آنان در  )2017(کوچن و شود. نتایج این تحقیق دربارة این فرضیه با نتایج تحقیق  می
گذاري دانش و  ك اشتراتایوانی به  دو دسته عوامل عملکردي و روانی بر تمایل کاربرانتأثیر خود به بررسی 

شان تأثیر همۀ شاخصهاي روانی و عملکردي  و نتایج تحقیق نده بودهاي اجتماعی پرداخت ات در شبکهاطلاع
البته تحقیق آنان روي . تأیید کرده بود آنان،گذاري اطلاعات توسط  ك بر اشترااز جمله موانع کاربران را 

شجویان به استفاده از هاي تمایل دان گذاري اطلاعات بوده است که این موضوع یکی از جنبه ك اشترا
به باور ، موانع کاربرانهاي آن را. با توجه به اینکه شاخص  شود، نه همۀ جنبه هاي مجازي را شامل می شبکه

توان گفت که عدم  می، شود اطلاق می اي و مجازي رایانهتوانایی استفاده از سیستمهاي  خصوصافراد در 
مجازي و نداشتن این مانع باشد؛  استفاده از سیستمهايویان به تواند ناشی از تسلط دانشج تأیید این فرضیه می

هاي  زیرا امروزه اکثر افراد به ویژه جوانان، به دلیل کثرت استفاده، در کاربرد فنّاوري مجازي به ویژه شبکه
  اجتماعی توانایی کافی دارند.

 ؛است 1,96و کمتر از  1,211 تی برابر با ةآماردهد که  تحقیق نشان می دوم ۀفرضی از آزمون حاصل نتایج
جامعۀ آماري در  نیز هاي اجتماعی به استفاده از شبکه دانشجویانتمایل  بر» ریسک فیزیکی« لذا تأثیر شاخص

همخوانی ندارد. با توجه به اینکه فضاي  )2017(کوچن و این نتایج نیز با نتایج تحقیقات  .معنادار نبود تحقیق
با ریسک  ممکن استاجتماعی  ۀات ارسال شده توسط کاربران در شبکناامن است و محتوی یمحیط مجازي

باشد، انتظار این بود که این فرضیه تأیید شود؛ ولی شاید رو  برداشتها، احساسات و گاه شایعات احتمالی روبه
عدم احتمال دانشجویان در خصوص این ریسکها یا عدم آگاهی آنان در این زمینه، موجب رد این فرضیه شده 

سویه از فضاي مجازي اکتفا کنند و  ت. این احتمال هم وجود دارد که برخی کاربران فقط به استفادة یکاس
اطلاعات و دیدگاههاي خود را به اشتراك نگذارند یا با نام و هویت مستعار این کار را انجام دهند؛ به همین 

  کنند. ک و مخاطره نمیهاي اجتماعی، احساس ریس دلیل در برقراري ارتباطات دو طرفه در شبکه
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ان دانشجویبر تمایل را » ارزش«معنادار و مثبت شاخص  تأثیر، تحقیق سوم ۀفرضی از آزمون حاصل نتایج
 2,413با توجه به آمارة تی که برابر با تأیید کرد. درصد  95هاي اجتماعی در سطح اطمینان  به استفاده از شبکه

ارزش این است که  منظور از شاخص ارزش، تأثیر معنادار است.این گیریم  است، نتیجه می 1,96و بیشتر از 
است و هر چه این سودمندي  لذت و ۀ مفید و همراه باتجرب یکهاي اجتماعی براي کاربرانش به عنوان  شبکه

 چن واین نتایج با نتایج تحقیقات  ها بیشتر خواهد بود. ارزش بالاتر باشد، تمایل کاربران به استفاده از این شبکه
تعاملات انسانی و تبادلات بر  ،ارزشهمخوانی دارد. در این تحقیق مشخص شده بود که شاخص  )2017(کو

مبنی بر اینکه استفاده از تأثیر دارد.  دانشجو اطلاعات توسط کاربرانروزانۀ گذاري  ك اشترااطلاعاتی و به 
یع اطلاعات ضروري، تماس با خانواده و تواند به ایجاد امکاناتی براي به روز رسانی سر هاي اجتماعی می شبکه

ها، ایجاد روابط دوستانه و غیر رسمی و خودجوش بین کاربران و ارضاي نیازهاي اجتماعی آنان،  نیز همکلاسی
ها و تبادل محتواهاي آموزشی بین  تماس با گروههاي کاري و توسعۀ کسب و کار، تقویت یادگیري

  رتباطات مجازي منجر شود.محور در ا دانشجویان و سایر اهداف ارزش

بر را » کاربران اعتماد«نیز تأثیر مثبت و معنادار شاخص  تحقیق چهارم ۀفرضی از آزمون حاصل نتایج
با توجه به آمارة تی که تأیید کرد. درصد  95هاي اجتماعی در سطح اطمینان  به استفاده از شبکه آنانتمایل 

 است و با نتایج مطالعۀدار امعنمثبت و  ،تأثیراین گیریم  میاست، نتیجه  1,96و بیشتر از  2,850برابر با 
پرداختند،  مجازي اجتماعی هاي شبکهبه  گرایش بر مؤثر عوامل بررسیکه به  )1394(همکارانو  االله سیف

به  گرایش میزان با اجتماعی اعتماد میزان متغیر بینکه  دهد می تحقیق آنان نشان همخوانی دارد. نتایج
 اجتماعی اعتماد بین سایر متغیرها، متغیرو از  دارد وجود مستقیمو  مثبت رابطۀ مجازي، جتماعیا هاي شبکه

حاکی است که خصوص دانشجویان نیز در  )1393(خدایاري و همکاراننتایج تحقیق . داردرا  تأثیر بیشترین
. رابطه وجود داردط آنان توسهاي اجتماعی مجازي  میزان استفاده از شبکه دانشجویان بابین میزان اعتماد 

همخوانی دارد.  )2014(کوون و همکارانو  )2017(کوچن و  مطالعاتهمچنین نتایج تحقیق حاضر با نتایج 
مهم در تسهیم دانش  يبران به اعتماد به عنوان فاکتورردهد که کا نشان مینتایج این تحقیقات به ترتیب 

دنگ و مطالعۀ  شود. ساس مثبت کاربران راجع به سیستم میاعتماد کاربران به سیستم منجر به احو  نگرند می
اعتماد  برخطخدمات شبکه اجتماعی  ةدهند زمانی که کاربران به ارائهدهد  نیز نشان می )2010(همکاران

   .یابد افزایش می برخطاجتماعی  ۀستفاده از شبکا ۀبه ادام آنان داشته باشند، رضایت و بالطبع تمایل

تمایل کاربران به  را بر »موانع امنیتی«شاخص  تحقیق، تأثیر معنادار پنجم ۀفرضی وناز آزم حاصل نتایج
این  است، 1,96و کمتر از  0,498با توجه به آمارة تی که برابر با تأیید نکرد. هاي اجتماعی  استفاده از شبکه

چن و با نتایج تحقیق همخوانی دارد؛ ولی  )1395(جعفري و همکاران فرضیه تأیید نشد که با نتایج مطالعات
گذاري  ك بر عدم به اشترازیرا نتایج تحقیق آنان نشان داد که موانع امنیتی  همخوانی ندارد؛ )2017(کو
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امنیت یکی دهد که  نشان می )2014(همکارانو  کوون همچنین تحقیقات اطلاعات توسط کاربران تأثیر دارد.
در معرض تهدیدهاي امنیتی  برخطزیرا خدمات  ؛هاي اجتماعی است ي اصلی کاربران شبکهها از نگرانی
چرا که  ؛کند که به سیستم اعتماد کنند امنیت، باورهاي ذهنی کاربران به آنها القا می و با افزایش قرار دارند

تواند در راستاي اعتماد دانشجویان براي  . عدم تأیید این فرضیه میحریم خصوصی آنها حفظ خواهد شد
  هاي اجتماعی ارزیابی شود. حتواي تبادلات آنان در شبکهحفظ اطلاعات شخصی و م

تمایل کاربران  بر »منافع و باورهاي مشترك«تحقیق، تأثیر شاخص  ششم ۀفرضی از آزمون حاصل نتایج
با توجه به آمارة تی که برابر با  تأیید کرد. درصد 95سطح اطمینان در هاي اجتماعی را  به استفاده از شبکه

چن و  است که با نتایج تحقیقات تأثیر معنادار و مثبت اینگیریم  است، نتیجه می 1,96ز بیشتر او  3,716
نتایج این پژوهشها حاکی است که  همخوانی دارد. )2012(لین و همکارانو  )2012(سان و همکاران، )2017(کو

بر معتقدند که  )2017(کوچن و  .گذارد باورها و عقاید مشترك بر تمایل افراد به تسهیم اطلاعات تأثیر می
تی، دانش دارایی بسیار باارزشی است و اگر دارندگان دانش بر این باور باشند که با اساس دیدگاه سنّ

. در این قاومت خواهند کردمدست نخواهند آورد، در مقابل این رفتار ه اشتراك دانش، چیز با ارزشی ب
این افراد و گروههایند، ل از اجتماعی متشکّ يراجتماعی، ساختا يها شبکهرابطه گفتنی است که از آنجا که 

داشته  مشتركمنافع یا باورهاي  دوستی، خویشاوندي، علایق،وابطی مانند ر ممکن است افراد و گروهها
در  )2007(میدنو  هاي اجتماعی تأثیرگذار است. چنانچه نهارت باشند که بر ارتباط افراد و گروهها در شبکه

 درصد 91که  متحده، دریافتند ایالتدر  مجازي اجتماعی هاي شبکهبه  کاربران گرایش علل دربارة تحقیقی
جامعۀ هدف این تحقیق نیز  بارةدر کنند. می استفاده خود دوستان با روابط حفظ براي سایتها ایناز  کاربران

توان گفت اهداف مشترك از جمله: اهداف آموزشی و منافع مشترك حاصل از  اند، می که دانشجویان
ها و محتواهاي آموزشی و نیز علایق دوستی و ارضاي نیازهاي  گذاري برنامه ك تبادلات علمی، به اشترا

توانند در راستاي تأیید تأثیرگذاري این  اجتماعی در برقراري ارتباط مجازي با دوستان و همسالان، می
  شاخص ارزیابی شوند.

تمایل  بر »تصویر ذهنی«تحقیق، تأثیر شاخص  مهفت ۀفرضی از آزمون حاصل سرانجام با توجه به نتایج
با توجه به آمارة شهر خوي،  هاي اجتماعی در میان دانشجویان دانشگاه پیام نور کاربران به استفاده از شبکه

مبنی بر تأثیر تصویر ذهنی بر عدم  )2017(کوچن و . نتیجۀ این فرضیه با نتیجۀ تحقیق شدتأیید ن )،1,242(تی
طور که ذکر شد، تحقیق آنان فقط  البته همان همخوانی ندارد.عات توسط کاربران گذاري اطلا ك اشترا

هاي  هاي اجتماعی تمرکز داشت و این موضوع، صرفاً یکی از جنبه گذاري اطلاعات در شبکه ك روي اشترا
  شود. نمیهاي اجتماعی  هاي تمایل کاربران به استفاده از شبکه شود و شامل تمام جنبه تحقیق ما را شامل می



  

  

  

  
  245... دانشجویان تمایل بر عملکرديو  روانی شاخصهاي سنجش تأثیر

 »ارزش و اعتماد«عملکردي، دو شاخص  بین شاخصهايپژوهش نشان داد که از این نتایج بدین ترتیب، 
هاي  شبکهبر تمایل دانشجویان به استفاده از  »منافع و باورهاي مشترك«روانی، شاخص  بین شاخصهايو از 

  معنادار نیست.؛ ولی تأثیر سایر شاخصها از نظر آماري داري دارداتأثیر معن اجتماعی

  پیشنهادها
از تحقیق در جامعۀ آماري مد نظر و نیز با توجه به تمایل روزافزون کاربران جوان  نتایج حاصلبا عنایت به 

کاربردي،  پیشنهادهاي ها، به عنوان هاي اجتماعی و ضریب تأثیرگذاري این شبکه براي استفاده از شبکه
نشگاهها با همکاري تشکّلهاي دانشجویی و دانشجویان فعال شود مسئولان آموزشی و فرهنگی دا توصیه می

مند، کانالهایی مفید و مناسب براي بالا بردن سطح اطلاعات دانشجویان وآگاهی بخشی در  و علاقه
هاي مختلف ایجاد کنند و با ایجاد اعتماد و امنیت لازم، تمایل دانشجویان را به استفاده از این کانالهاي  زمینه

  ش دهند.مفید افزای

ها فرصت  هاي اجتماعی این است که در این شبکه علت گرایش بالاي جوانان به شبکهشود  گفته می
مطرح ، دنه در دنیاي واقعی امکان طرح و بیان آن را ندارچها، عقاید و باورها و هر آن د نیازها، خواستهنیاب می
ي علمی و فرهنگی به ایجاد گروههاي ها شود دانشجویان فعال در زمینه این راستا توصیه میدر  .دنکن

هاي مجازي، اقدام کنند تا هم انرژي جوانان دانشجو صرف  دانشجویی و تبادل اطلاعات مفید در شبکه
فعالیتهاي مفید و مؤثر علمی و فرهنگی و کسب تجارب اجتماعی شود و هم نیازهاي اجتماعی آنان با 

  شود. برقراري ارتباط با همسالان و همفکران خود ارضا

هاي اجتماعی مجازي در زمینۀ عقاید، اخلاق، ارزشها، رفتار و  ها، به ویژه شبکه با توجه به تأثیر رسانه
 ارتباطات مجازي نقش فرهنگ مردم، به خصوص جوانان و با عنایت به این واقعیت که امروزه

کنند، مسئولان  می اایف فرهنگیو  ملی، دینی هویتهايبه  دهی سازي و شکل اي در فرهنگ کننده تعیین
رفع مشکلات مربوط به مند و مستعد و با  دانشگاهها با شناسایی و تشویق دانشجویان فعال، علاقه

هاي  توانند بستر لازم را براي توسعه و تقویت شبکه ي لازم با همکاري مسئولان دولتی، میزیرساختها
این امر با توجه به تفاوتهاي هنجاري  .فراهم سازند ارزشهاي ایرانیو  فرهنگ منطبق با اجتماعی بومی

به را  خارجی اجتماعی هاي احتمالی شبکه منفی اسلامی با جوامع غربی، نه تنها تأثیرات -هویت ایرانی
همچنین زمینۀ و  جهان نقاط اقصیدر  ایرانیان بیشتر همبستگی تواند موجبات رساند، بلکه می حداقل می

  فراهم کند. هاي علمی و فرهنگی متقابل را همکاري

هاي مجازي، در صورت استفادة درست  با وجود تهدیدهاي مختلف ناشی از استفادة نادرست از شبکه
به توان این فناّوري را  ها می هاي اجتماعی، در بیشتر زمینه محورانه از فضاي مجازي، به ویژه شبکه و فرصت

کرد. در این راستا، مسئولان  لتبدی جوانان خصوصبه  تعالی افراد جامعهو  رشد براي عاملی مهم
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هاي  شبکهکانالهاي مفید و علمی در سایتها و امکانات مثبت با دانشجویان آشنایی  توانند براي دانشگاهها می
در این کلاسهاي توجیهی و آموزشی که باید  .آموزشی لازم را برگزار کنند -، کلاسهاي توجیهیاجتماعی

که از  مهم جلب کرداین مطلب جوان دانشجو را باید به کاربران نظر توسط افراد آگاه و مطلع برگزار شود، 
طور مؤثر و هدفمند و براي کسب و تبادل اطلاعات علمی و مفید استفاده کنند و این اجتماعی به  يها شبکه

ها و اتلاف وقت بیهوده  شته شود و از وبگردياشتراك گذااطلاعات مفید بین گروههاي دانشجویی به 
ناپذیر  هاي جبران ماندگی د؛ زیرا گاهی این اتلاف وقت و انرژي در فضاي مجازي، سبب عقباجتناب شو

اندیشی و همکاري با دانشجویان  توان از جلسات هم هاي آموزشی، می در زندگی خواهد شد. در کنار برنامه
 ، ایجادهاي پرسش و پاسخ، طراحی و توزیع نشریات و بروشورهاي مفید مند، برنامه فعال و علاقه

پیامهاي مفید و مؤثر براي  ي ارزشی و جذاّب با محتوايهافیلم ي تخصصی و نمایشهاکارگروه
 براي خصوصبه ها،  شبکه ایناز  دانشجویان به منظور استفاده فکري سازي آمادهو  سازي فرهنگ

  جدیدالورود استفاده کرد. دانشجویان

 یان و ارائۀبا دانشجواستادان متعهد  میان ارتباطات گسترش براي بسترهایی کردن همچنین فراهم
، نادرست اطلاعات اثرات کاهش آنان در قالب تشکیل گروههاي مجازي برايبه  رایگان هاي مشاوره

  تواند مفید و مؤثر باشد. می

گذرانند، باعث آشکار شدن  در فضاي مجازي میرا این واقعیت که کاربران هر روز وقت بیشتري 
؛ براي تبدیل این هاي اجتماعی بر زندگی روزمره شده است فی اینترنت و شبکهروزافزون تأثیرات من

هاي درست و اعتلاي سطح علمی و فرهنگی  تهدیدها و چالشها به فرصتی براي ترویج افکار و اندیشه
و  نیازها، نگرشها، تمایلاتاز  آگاهی با هدف شود پژوهشهایی مخاطبان، به ویژه دانشجویان، پیشنهاد می

 سوق براي مناسب بسترهايو  صورت گیرد ارتباطی ایرانی سایتهاي وب بهبود براي ایرانی کاربران اررفت

  .شود موضوعات فراهم اینبه  محققان دادن

هاي کاربردي و  برگزاري همایشها و سمینارهایی با محوریت مقاله با همچنین مسئولان دانشگاهها
ینی، ایجاد اشتغال و کسب و کار و... و دعوت از افراد هاي کارآفر عملیاتی، نظیر تجارب علمی، الگو

 معرضرا در  معتبر و نحوة استفادة درست از آنها، دانشجویان اجتماعی هاي شبکه باتجربه، ضمن معرفی

 اهداف تولیدي و تجاري، کسب قرار بدهند و در راستاي موفق آنان در استفاده از فضاي مجازي هاي تجربه

  کشور و ایجاد اشتغال و تولید از فضاي مجازي بهره بگیرند.وکار، تقویت اقتصاد 

تواند بسیار مؤثر  هاي جمعی پرمخاطب، به ویژه صدا و سیما نیز در این زمینه می آفرینی رسانه نقش
هاي  باشد؛ زیرا رسانۀ ملی در قالب فیلم و سریال و با استفاده از ابزارهاي هنري و نمایشی و معرفی چهره

  ند به خوبی این پیام را به مخاطبان خود منتقل کند.توا موفق، می
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در  شود می همچنین با توجه به افزایش روزافزون کاربران و مخاطبان جوان در فضاي مجازي، پیشنهاد
فرهنگ و  ،واقعی و جذاّب هاي قالب الگوهاي مفید و نمونهدر  مطالبی تدوین دروس مرتبط، با يهاسرفصل
استفادة درست از امکانات فضاي مجازي و به ویژه  راستايرا در  ویانآموزان و دانشج دانش نگرش
هاي  با توجه به وابستگی زندگی روزانه به اینترنت و شبکهزیرا  داد؛ جهتو  ارتقا هاي اجتماعی شبکه

 استفاده از آنها را کنترل توان با هدایت درست، میبلکه  ،جلوگیري کردتوان از آنها  اجتماعی دیگر نمی
  .و هدفمند و مفید ساختکرد 

که  محور، در زمینۀ فرصتهایی شود جامعۀ دانشگاهی با نگاه فرصت می پژوهشی نیز توصیه به عنوان پیشنهاد
مطالعه و از این فرصت  ،دهند می جامعۀ کاربران ایرانی قرار اختیاردر  مجازي هاي اجتماعی شبکه سایتهاي وب

  ت ترویج اهداف علمی و فرهنگی کشورمان، استفاده کنند.نظیر براي تبدیل تهدید به فرصت در جه بی

بعدي، میزان تمایل  تحقیقاتدر  شود حاضر، توصیه می برخی محدودیتهاي پژوهشبه  توجه با
شناختی مثل  ها، بر اساس تفاوتهاي جمعیت هاي اجتماعی و نوع این شبکه دانشجویان به استفاده از شبکه

  و نوع علایق آنان نیز مطالعه صورت گیرد.جنسیت، تأهل، سن و مقطع تحصیلی 

و  دولتی يهادانشگاه براي مقایسه با نتایج این تحقیق، پژوهش مشابهی در بین دانشجویان دیگر
انجام و نتایج آن با نتایج این تحقیق مقایسه  خصوصی و همچنین سایر مراکز و واحدهاي دانشگاه پیام نور

  تر استفاده شود. مصاحبه و مشاهده براي کسب اطلاعات دقیق شود و نیز در کنار پرسشنامه، از شیوة

شود در تحقیقات دیگر، علل گرایش و نیز تأثیر سایر شاخصها بر تمایل دانشجویان به استفاده  توصیه می
  هاي مجازي در جوامع هدف، مطالعه شود. از شبکه

م نتایج آن به کل دانشجویان با عنایت به محدودیت جامعۀ آماري و زمانی و مکانی این پژوهش، تعمی
دانشگاه پیام نور و نیز دانشجویان سایر دانشگاهها و مراکز علمی باید با احتیاط انجام شود که این امر به 

  شود. عنوان محدودیت این تحقیق، ارزیابی می
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