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و دانش سازماني  خلق يبرا C7 مدل 

 *تيريمد

 

  كونن-هري اويناس : نويسنده

 **دكتر محمود متوسلي: انمترجم

 ***نيكو ايوبي  

 دهيچك

كـه بـا    ت  يريو مـد   ي خلق دانـش سـازمان     ي برا ي مفهوم يست مدل  ا مقاله بر آن  ن  يا
 ـز م يبر تمـا   يمبتنن مدل   يا. ندك ي معرف ،شود  مي شناخته C7عنوان مدل     دانـش   اني

 ـب C7مـدل   . است يح و ضمن  ي و دانش صر   ي و سازمان  يفرد دارد كـه هفـت       مـي  اني
، 2ي زمـان  تقـارن ،  1ايجاد رابطه (شود   شروع مي  Cمفهوم كليدي كه حروف اول آنها با        

 فرآينـد در  ) 7يهوش جمع ، و   6مشاركت،  5يساز مفهوم،  4ارتباطات،  3درك و فراگيري  

                                                 
*

 :نام كامل مقاله به شرح زير است 

The ٧C Mode for Organizational Knowledge Creation and Management, http// oasis. 
oulu.fi/publications/oklc-٠�-hok.pdf 

 

**

  دانشكده اقتصاد دانشگاه تهراناستاد 
***

 ي كارشناسي ارشد دانشكده اقتصاد دانشگاه تهراندانشجو 
 
 

١. Connection 
٢. Concurrency 
٣. Comprehension 
�. Communication 
�. Conceptualization 
�. Collaboration 
٧. Collective Intelligence 
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اي نـاظر بـر      محـيط شـبكه   ن  ين مقاله، همچن  يا. ندينما  مي فاي ا يخلق دانش، نقش اصل   
  مطـرح  يياز سـو  . نمايـد   مـي  لي، زبان و سازمان را تحل     )فناوري (يتكنولوژهاي    نهيزم
 ي، و از سـو    اند   تمركز داشته  يفناور و   ي سازمان يها  زمينه بر   يقات قبل يدكه تحق كن  مي

يا شبكه   وب   ي ذات يدي كل يها يژگي از و  يدهند كه برخ    مي مقاله نشان هاي    افتهيگر  يد
 يباني پشـت  كه كند  تأكيد مي مقاله  ن  يا. است قرار نگرفته    يبردار تا حد لازم مورد بهره    

 ـدر غالـب مـوارد ناد     هاي زبـاني     از زمينه شتر  يب  ـ  گرفده  ي  اغلـب   مثـل ؛  شـوند   يتـه م
؛ )ارتباطـات ادراك و    (ي خلق دانش سـازمان    يرد انسان  حساس به عملك   يهافرآيندريز

 ـعم يبردار رهق به ياز طر تواند    يكه م   ـ      قي وب  يو ابرموضـوع   يتـر از كـاركرد فرامتن
 و  ي اصـل  يكـار  يهـا   فعاليـت بـود   بـه به  تواند   يم افتيرهن  يه، ا به علاو . حاصل شود 

 يت رقابت ي مز  به يابي دست دردر كنار آن،    د و   يكمك نما  ها  سازمان يها  تي قابل يارتقا
 . رساندياري  به آنهاشان يكارنسبت به متحدان 

 

 مقدمه. 1

 از  ي ناش ـ يهـا   بـا چـالش    وسـته ي خود به طـور پ     ي اصل يكار يها  فعاليت در   ي امروز يها  ازمانس

د قادر باشـند    ي با ها  سازمان و   ستار پرتكاپو ي بس يط تجار يمح. شوند ي و اضطرار مواجه م    يدگيچيپ

 ـانطبـاق پ   ي و انسـان   ي، اجتمـاع  )فناورانه (يكي، تكنولوژ يبه شدت متفاوت الزامات كار    انواع  با   دا ي

 ـ.   وجـود دارد   انش ـ  ي اصـل  يكار يها  فعاليت بهبود    به منظور   ي ضرورت ذات  ها  بنگاه يبرا. نندك ه ب

 ـ ي و گروه ـ  ي حل مسئله فـرد    يهافرآيند، لازم است    دهيچيپمنظور حل مسائل     كـار رفتـه در     ه   ب

 و "اـاك ــونـن"). Turoff ١٩٩١ ,( وندـگر ادغام شيدـكيبا انه ـي بر رايـ مبتنياطـ ارتبيها امـنظ

ار مشهور خود از شركت     ي، مدل بس  )1995 (ي ژاپن يها  شركت دربارة ه مطالع ي بر مبنا  "يوچيتاك"

 خلق و اندوختـه شـده در        يها يشتر نوآور ي آنها اظهار داشتند كه ب     .شنهاد نمودند يخالق دانش را پ   

نـد  توان يو كاركنان نم ـ  بوده   از تجربه    يناش يعني،  است ي دانش ضمن  يك بنگاه، در واقع بر مبنا     ي

 .دهندبا يكديگر مبادله و انتقال ت يريمد يمعمولار يبسهاي  هي در چارچوب روي را به سادگهاآن

 ـ يي، توانـا يعملكرد سازمان  يارتقاه دنبال   ب  يكـار  يهـا  فعاليـت  بهبـود  يازمان بـرا ك س ـي

 ي بـرا  ي مفهـوم  يچـارچوب ) 1992 ("انگلبـرت ".  برخوردار شده اسـت    ياتيت ح ياش از اهم   ياصل

 ـ و   يكپارچگيتوسعه همزمان،   "ند كه با عنوان     ك   مي شنهادي سازمان پ  ييات توان يتقو كـارگيري  ه  ب
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 ـ به منظـور ن    فناوري ن چارچوب بر مهار   يا. شود يشناخته م ) CODIAK( "دانش  ييل بـه توانـا    ي

 ـ .  دارد تأكيد بالا   يعملكرد  يضـرور سـازمان   ارتقـا و بهبـود       يي، بهبـود توانـا    يافتي ـرهن  يدر چن

 پربـازده   ين امر ممكـن اسـت فرصـت       ين حال، ا  يبا ا . ز باشد يبرانگ  واقع چالش  د، هرچند در  ينما مي

 . باشدها سازمان يبرا

 در  ي سـازمان  يان مرزهـا  ي دانش م  ش در يش از پ  يب خود را    ها  سازمان است   ين ضرور يمچنه

ن امر، همزمـان    يا. ش دهند يزان دانش خود را افزا    يد و م  ننم ك يسهشان   يكار يها  شبكه ةمحدود

 آن  يكـار تجربه در سازمان و شـبكه       و انتقال    تبادل   ي برا ييها وهيشوند ش   مي  قادر ها  انسازمكه  

به عنوان مثال، صـنعت     . آورد  مي  را فراهم  يع منابع نوآور  يند، امكان چند برابر شدن سر     يجاد نما يا

هـا و اتحادهـا در       يريپـذ   شـگامان توسـعه مشـاركت     ي از پ  يكيك  ي نورد يك در كشورها  يالكترون

 . بوده استصنعت ارزش يها شبكه

 ـا. اسـت  خلق دانش سازماني و مديريت آن     تر از    قي عم ي درك ةن مقاله ارائ  يف ا هد ن مقالـه   ي

بهبـود  بـه   توانـد     يم ـت دانـش    يريمـد د  يجد ةي نظر ق آنها يكند كه از طر     يمطالعه م  را   ييها روش

 يهـا   سـازمان   تواناييق بهبود   ياز طر ن مساعدت   يا.  كمك كند   دانش محور  يها  سازمانعملكرد  

بـا   يهـا   سـازمان  يعلاوه، بـرا  ه  ب. رديگ  يصورت م شان   ي اصل يكار يها  فعاليتتوسعه  مذكور در   

 يكه منـابع نـوآور    امكان وجود دارد    ن  يا،  يافزار  نرم يها  شركت مانند   يدانش محور  بالاي   ةدرج

 ـ ابـزار تحقـق چ     تـرين   مهـم  يكـار  يهـا   فعاليـت  و يكپـارچگي      اتحاد .برابر كنند  خود را چند   ن ين

 ـتجـارب جد  ازمنـد   يخود ن ن امر   يد، كه ا  ينما  مي ا چند برابر  ر يمنابع نوآور  است و    يا  خواسته د در  ي

 .است ين سازمانيت دانش بيريمدحوزه 

دهـد كـه بـر        مـي  ارائهت  يريو مد  ي خلق دانش سازمان   ي برا ي مفهوم ي مدل ،م مقاله بخش دو 

 و  "نونـاكو "ايـن مـدل را       .رار دارد  ق يح و ضمن  ي و دانش صر   ي و سازمان  يز دانش فرد  ي تما يمبنا

 ـ   و   يريپـذ   امكـان  ةاربدراي    دهي ارائه ا  3هدف بخش   . اند  دادهارائه  ) 1995 ("يوچيتاك" ه قابليـت ب

، بـا   ي سازمان يمرزهاان  يمدر   هم در داخل و هم       ، مديريتي  دانش ي برا يشنهاديمدل پ كارگيري  

اتحاد و يكپارچگي   ق  ي از طر  ي سازمان يهاو عبور از مرز   سازمان   ي ارتقا هاي قابليت بر بهبود    تأكيد

مباحـث و    ةج ـي نت 4سرانجام بخـش    .  را هدف قرار داده است     يا   بهبود شبكه  يها  گروها  يو   يكار

 .نمايد علمي مقاله را ارائه مي يدستاوردهاخلاصه 
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 ي درك خلق دانش سازمان.2

 ـنما مي  مطرح يخلق دانش سازمان   يچگونگ درك   ي برا يدي جد ين مقاله مدل مفهوم   يا  ـا.  دي ن ي

 ـز ارائـه شـده در       Cدارد كه هفت      مي انيشود، ب   مي شناخته C7 مدلمدل كه به عنوان      ر نقـش   ي

، يتقـارن زمـان   ،  ايجاد رابطه :  اين مفاهيم عبارتند از    .ندينما  مي فاي ا ي در خلق دانش سازمان    ياساس

 .يهوش جمع و مشاركت، يساز مفهوم، ارتباطات، درك و فراگيري

 ـ تعر ي مختلف يصي و تلخ  يق سطوح انتزاع  يتوان از طر    مي  را C7مدل    را  1شـكل   . ف نمـود  ي

 ـي در زم  .ف نموده است  يتعر را   يسازماني  ازمينه و محتو  ، زبان و    فناوري) 1987 (نيتنيل. ديبنگر  ةن

ها به   كه چطور داده  د  كن   مي محدوددگاه  ين د ي هدف را به ا    يها ستمي، س يستم اطلاعات ي س ،فناوري

ي امحتـو  در   .ردنـد گ  مي رهيحامل اطلاعات مشخص ذخ   ك  يشوند و در      مي زشمدتر پردا اطور كار 

حيطـه  آورد؛ و در      مي  فراهم ي ادراك و ارتباط زبان    ي برا يطيله و مح  ي وس يستم اطلاعات يس،  يزبان

 يفـا يو در آن ا    ،ساختهد، آن را توانا     ينما  مي تي حما ي سازمان فرآينداز  سيستم اطلاعاتي    يسازمان

 .يريگ ميتصمحوزه بشر است، مانند همكاري  تعاملات و ةرنديبرگكند كه در ينقش م

 
 مختلفهاي  نهي در زمي خلق دانش سازمان.1شكل 

 

نترنت بـا   ي ا فناوريكه  و رواني   آسان   ةايجاد رابط ق  ي از طر  ،يفناورنه  ي در زم  C7ت مدل   يمز

 ) .اول و دومهاي  C(شود   ميآورد، شناخته  ميفراهم همزمان ن كاربرِيه اطلاعات به چندئارا

 انتخاب  يآزاد ياعطاو  ها    نهيگز يارتقا در ي فرامتن ي كاركرد ييزبان، توانا  ةو حيط نه  يدر زم 

و )  سـوم C( و فراگيـري  ادراك جهـت  توانمنـد  يط ـيمح كـاربران    يبرا،  ي متن يبانيپشتبا  همراه  
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 ,.Thuring et al (آورد ي فـراهم م ـ  را آنـان ازبه دست آمـده  اطلاعات )  چهارمC(افتن ي ارتباط

اطلاعـات بـه صـورت    بـه    آنكـه    ياطلاعـات، بـه جـا     كننـدگان از      و اسـتفاده   خوانندگان. )�١٩٩

 از اسـناد و  ياري در بس ـي كه بـه طـور ضـمن   ابنديست ب د يبين شده و ترت   ييش تع ي از پ  يها فرمان

به آن   اهدافشان   يب برا ين ترت يتر توانند در مناسب    مي  و چاپ شده وجود دارد،     يكيمدارك الكترون 

 ـلفان اطلاعات ارتباطات چندگانه حـول       ؤطور كه م   همان. يابند يدسترس  را ي قطعـه اطلاعـات   كي

بـه   يتواننـد شـناخت و درك بهتـر        مـي نيز   شده   يغنو مضامين   نه  يق زم يآورند، از طر    مي فراهم

 .دست آورند

 ) پـنجم  C (يسـاز   به عنوان مصـنوعات دانـش مفهـوم        ،، مصنوعات دانش  يزمانسا ةحيطدر  

 در  ،كننـدگان اطلاعـات    دكننـدگان و مصـرف    يان تول ي ـق تعامل م  ين مصنوعات از طر   يا. شوند مي

 يفـا ي ا ) ششـم  C( ر سهامداران به عنوان ابزار مشاركت     يان سا يا م ي از همكاران    يگروهچارچوب  

 ـنما  مـي   كمـك  يفـرد  يريادگي بهارتباطات   ادراك و    ت از ي، حما يبه طور كل   .كند  مي نقش د، و  ي

. رديپـذ   مي  صورت  آنها ي و مشاركت  ي ارتباط يها ق افراد و كوشش   ي از طر   عمدتاً ين سازما يريادگي

"همراهـي "بـه رشـد     شـده   گفته   شي پ Cن شش   ي ا ةهم
 ـ 1  كمـك )  هفـتم  C (يهـوش جمع ـ  ا  ي

 .ده شودي هم نامين مورد ممكن است حافظه سازمانيا. ندينما مي

 

 ي خلق دانش سازمان.2شكل 

                                                 
١. Togetherness 



  براي خلق دانش سازماني و مديريتC 7مدل                   94

. اسـت  يچي و مـارپ   يا   چنـد چرخـه    يفرآينـد ست، بلكه   ين ي خط فرآيند ،يناخلق دانش سازم  

 ـ بـا ا   نفعـان  ذيارتباط همزمان همـه     د كه   كن   مي فرض بالاساختار  . دي را بنگر  2شكل    ين فضـا  ي

م، يس ـينترنـت، ب  يق وب، ا  ي از طر  رد، مثلاً يگ  مي  صورت فناورانه  كاملاً ي به روش  يمشترك اطلاعات 

 است  )1995( "يوچيتاك" و   "نوناكو" مدنظر   ي ا C7 مدل. ها فناورير  يو سا ) تلفن همراه (ل  يموبا

سـت   ا  فرض بر آن   و شده   تأكيد ي و سازمان  يفرد يكردهاي رو يو سازگار  يهماهنگكه در آن بر     

  .شود  مي خلق)١٩٩٧ ,.Tervonen et al(ح ي و صريان دانش ضمنيق تعامل ميكه دانش از طر

و ارتباطــات ،  و فراگيــري دركيهافرآينــدري زجــهيدر نتخلــق دانــش ) 1992(انگلبــرت از نظــر 

 .دهد ي ميرو يساز مفهوم

 :ست از ا در خلق دانش عبارتيدي كلفرآيندريا زيچهار مرحله 

 ـيبط  ي و تعامل با مح ـ    ي بررس فرآيند .درك و فراگيري   • بهـره و نتـايج      يسـاز  ، هماهنـگ  يرون

 منظـور  بـه طـور مـداوم بـه    تحقيقـاتي   هاي)طرح ( پروژهحاصل از هاي  ر دانشيبا سا فكري  

، يح در دانـش ضـمن     يدانـش صـر   افتن  ي ـتجسـم    ،هـا  ازهـا و فرصـت    ي مشكلات، ن  ييشناسا

 .است تجربه مجددو ، " در عمليريادگي"

 يدانـش ضـمن   خلق  ن رهگذر،   ياز ا ان افراد و    ي به اشتراك گذاشتن تجارب م     فرآيند .ارتباطات •

 ثبـت  يهـا گوو  و گفـت   تبـادل نظـر    ؛اسـت  يك ـيتكنهاي     و مهارت  ي ذهن يها به شكل مدل  

 هـا  تبـادل نظر   به طور مرتب  ورزند،    مي تأكيدها   ازها و فرصت  ي كه بر ن   كند  مي ديتولرا   يا شده

 .دينما  ميو سازگارق يتلفي طرح يها ر دانشي و ساييمات نهايرا با تصم

 اني ـح ب يم صـر  ي را بـه شـكل مفـاه       يكه دانش ضـمن   است   ي تفكر جمع  فرآيند .يساز مفهوم •

 ـنما  مـي  ي سازمانده محور ستم دانش يسم را در    يدارد و مفاه   مي  ك ي ـمحصـولات دانـشِ      .دي

 دهـد   مي به دست    آن از   يش جامع ير كم و ب   يكه تصو  كند  مي ديتول يبه نحو  را يگروه طرح

ا، مشخصـات،   هشـنهاد ي ممكـن اسـت شـامل پ       .ابـد ي ي توسـعه م ـ   به طور مدام و مشـترك     و  

، امكانـات   كاركنـان ،  ي زمـان  ياه ـ   و دوره   نقاط عطف، بازه   ، كار ي جزئ يها، ساختارها  فيتوص

 .استاي  ك مرحلهي يبه ندرت كوششبدين ترتيب  ؛باشد ...از، بودجه ويمورد ن
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 ـي ت ي تعامل واقع  فرآيند .مشاركت • د شـده در چـارچوب    ي ـم تولي مفـاه يريكـارگ ه م در جهت ب

 .است ي سازمانيهافرآيندر ي و ساي كارگروه

 يليا دل يك مصنوع باشد و     ي ساختمانان  ها به عنو  فرآيندريك از ز  ين ممكن است هر     يهمچن

 ـبـاره  ن ي چنديبررس. ق موجود ساخته شده استيباشد بر آنكه چرا آن مصنوع به طر       ق ي ـه طرو ب

ت ي ـحما. شود  مي يهوش جمع ، منجر به رشد     تدريجبه  ،  وستة اين مراحل  ي شكلِ به هم پ    يچيمارپ

 ممكن اسـت    واقع ، در  گروه يضاان اع يتبادل نظر م  ج  يكردن نتا  و ثبت    يفردق  ي عم از ثبت تفكر  

 1.دي كمك نمابه خلق محصولات دانش نوآور

 و يســاز يم درونــي مشــابه مفــاهC7در مــدل ارتباطــات اطلاعــاتي كــه ادراك و  يدر حــال

 و مشاركت در مـدل      يساز ، مفهوم است )1995( "تاكيوچي" و   "نوناكو"افت  يدر ره  يريپذ جامعه

C7 در مـدل     يسـاز  مفهـوم . داردن يمشخص آنان معادل    ير چارچوب نظر  د C7    هـاي    هـم جنبـه

 ـ       يرد، در حـال   ي ـگ يبرم ـ ب را در  ي و هم ترك   يساز  يخارج  يري بـه كـارگ    يكـه مشـاركت، بـه معن

 . است مورد بحث قرار نگرفته ي آنها به روشنيها، در چارچوب نظر يساز مفهوم

، تقـارن   هايجـاد رابط ـ   (فنـاوري هـاي     نهيت دانش، زم  يريخدمات وب و مد    ،ي قبل قاتيدر تحق 

 بـه   كه ي در حال  ت، قرار گرف  ي مورد توجه فراوان   نسبتاً) ، مشاركت يساز مفهوم (يو سازمان )  يزمان

 ـبا. كمتر توجه شده است   ) ارتباطاتادراك،  ( زبان   ةنيزم  ـد اذعـان داشـت كـه اگرچـه حما         ي ت از  ي

 ـتـر باشـد، با     ممكن اسـت آسـان     ي و سازمان  فناورانههاي    نهيزم  ـ بـه حما يد توجـه مشـابه  ي ت از ي

، مبـذول   ارتباطات ادراك و    يعني،  ي خلق دانش سازمان   يتر به عملكرد انسان     حساس يهافرآيندريز

 .دشو

.  آن اسـت ي ذات ـي وب، كـاركرد فرامتن ـ ي اطلاعـات يهـا  ستمي سياصلهاي  از مشخصه  يكي

 يدي ـكلهـاي     مشخصهكند،   مي يبانيگر پشت يكدي با   ياطلاعاتهاي     از رابطه بسته   يكاركرد فرامتن 

 تيص موقع ي، تشخ يسينو هيحاشر كردن و    ي تفس ،افتهي ارتقا   يهاوندي پ مانند ييها  تيقابل شاملآن  

                                                 
كننـدگان دارد، بـه       نگرش شركت  رتباط نزديكي با    ا  ،يادگيري موجود در فرآيندهاي ادراك و ارتباطات       .1

 .اند يا خير هاي يادگيري، شده اين معني كه آيا آنها متوجه نقاط ضعف خود، مثلاً در شيوه
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). �١٩٩ ,Onias -Kukkonen (است يم اطلاعاتـستي سجدانشدنيبه عنوان بخش  يابي جهتو 

ت يري از خلـق و مـد      يبانيتا حد ممكن در پشت    هم  ها هنوز    ن مشخصه ي از ا  ياريجالب است كه بس   

 ) .١٩٩٧ ,Bieber et al (اند كار گرفته نشده  بهيدانش سازمان

شده ممكن است هـم    ييشناسا يوندهايپبنانهادن فراو ها  يسينو هيرها، حاشيتفس مثال،   يراب

وند يك پ ي ي واقع يمعناشناسبه   كه كاربران    يوقت. دني نما يبانيادراك و هم انتقال اطلاعات را پشت      

، كنند  مي يتوجه خاص ) دهد  مي  ارتباط به هم ها را   ونديكه پ  ين دو بسته اطلاعات   يبه واقع ارتباط ب   (

 شايدوند  يك پ ي. نمايند ب يتر  قيز توجه عم  ينر كاربران   ي سا ي آن برا  ياو معن به مفهوم   نسبت  بايد  

 يينهـا  كـاربران    يع ـيطببه طور   . دربرداشته باشد  شيها يژگير و يا سا ي ، خود نوع ة دربار ياطلاعات

، يبه طور مشـابه   . شوند  مي  منتفع يفين تعار ي مشترك از چن   يعات اطلا ي در فضا  يابي ام جهت هنگ

 كـاربران و  يبـرا و ابزار استدلال    ت  ي با اهم  سندك  يبه عنوان   ر  يو تفس  يسينو هيحاشممكن است   

 ـ م يله ارتبـاط  يك وس ـ يز  ين  ـان آنهـا عمـل نما     ي  ـن ي فرامتن ـ ير كاركردهـا  ي از سـا   ياريبس ـ. دي  زي

  بـه كـار گرفتـه شـود        ي خلق دانش سـازمان     از  بهتر يبانيپشتفراهم نمودن   ممكن است به منظور     

)Bieber et al, نديل نماين كاركردها ممكن است ابداع محصول را تسهين، ايهمچن ).١٩٩٩. 

 

 يا  شبكهتوسعه يها ق گروهي از طري سازماني عبور از مرزها .3

 هـا   سـازمان  ييتوانـا ش  ي افـزا  يرا برا ) راهبردي(ك  ي استراتژ يداگلاس انگلبرت چارچوب مفهوم   

 ـ و يكپارچگي عنوان توسعه همزمان، هد كه بكن  ميشنهاديپ  ـدانـش  كـارگيري  ه ب   CODIAKاي

 و A  ،Bفيسازمان به عنوان وظـا محوري  يها فعاليت. )2000، 1992انگلبرت، ( شود  ميشناخته

C ـ را بنگر  3 شـكل . شـوند   مـي  في تعر   بـر   A ةف ـيوظ. اهـداف در هـر سـطح متفـاوت اسـت          . دي

  كسـب و كـار     يهـا   فعاليـت  بـه بهبـود      B ةفيدلالت دارد، وظ   كار و  متمركز بر كسب   يها  فعاليت

 ـ دق يبـه معنـا   . دهـد  ي را نشان م ـ   ها  تي قابل ي روند ارتقا   بهبود C ةفيپردازد، و وظ    مي محوري ق ي

در محـوري    در كسـب و كـار        يسـتگ يو شا ت  ي ـممكـن اسـت قابل    در ذات خـود     كل روش   ،  كلمه
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در ه  ي ـشـرفت اول  يپدسـتيابي بـه      يبراپيشنهاد مطلوبي    و   يات سازمان امكانها و    تواناييرساخت  يز

 . شوديتلق زمينة خوداتكايي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1992 ،اقتباس از انگلبرت (C و A ،Bف ي اهداف وظا. 3شكل 

 

 يا فضـاها  ي " دانش يها كارگاه"ق  ين حجم دانش از طر    يشتري انگلبرت، ب  ةيدر چارچوب نظر  

 يهـا  كارگاه". ع خواهد شد  يم و توز  يشان تسه يها نان حوزه دانش و گروه     متعلق به كارك   ياطلاعات

 ـ  ينما مياي    ژهي تمركز و  C يها  فعاليت بر ، خاص "يدانش گروه   يهـا  سـتم ي س يريكـارگ ه  ند، و ب

 ريپـذ   را امكـان   C و   A  ،B يهـا  ان گـروه  ي دانش م  ةانتقال دوطرف ) اي  رايانه( يوترياطلاعات كامپ 

، از دارد ي ـ خـاص خـود ن      دانشِ ي و قلمروها  ي كار يهافرآيند به   يزمانهر واحد سا  اگرچه  . سازد مي

ت يدر وضـع  .  خواهنـد داشـت    يا  دوطرفـه  دانـش  يها  ييايپوآنها به طور همزمان، عناصر و       همه  

. رقلمروها منتفع خواهند شـد ير زيبا ساو تعامل رقلمرو بنگاه از عمل متقابل      ي ز يهافرآيند،  مناسب

 C ةفوظي

 هاي توسعه بهبود ظرفيت

 B ةوظيف

 ي تجاري محوريها فعاليتبهبود 

 A ةوظيف

 ي تجاري محوريهافعاليت



  براي خلق دانش سازماني و مديريتC 7مدل                   98

 يكننـدگان، شـركا     كـل شـركت، عرضـه      يمانكاران فرع ـ يبت و پ   ضر يها گروه،  بين ترت يبه هم 

از اسـت، مشـاركت     ي ـعمل متقابل مورد ن    كه قلمرو دانش     ين تا حد  ديگراان و   ي، مشتر يا هياتحاد

 .خواهند داشت

محور؛ نظير سيستم      دانش يها قسمت يريپذ انعطاف و    مشاركت گسترده  ن امر، ي تحقق ا  يبرا

 را وسـط    ه و حد  اني م يها  كاربران امكان انتخاب    از يا  ه دامن يبرا تااز است،   يمورد ن  1 باز يفراسند

 شـكلات ، م هـا   يسـتگ يشا، سـطح بـالقوه      يدگيچي پ مثل ييها نهي در زم  ها  ن انتخاب يا .فراهم آورد 

 ـ در ا  يمثـال . )2000انگلبـرت،   (ها متفاوتند    صه و مشخ  حد وسط ل  ي، انواع وسا  يريادگي نـه،  ين زم ي

 ـمرتبط از طر   يبي ج يها رايانها  ي همراه   يها ق تلفن يطلاعات از طر   ا استفاده از    خلق و    ييتوانا ق ي

 .ندينما  مي كاربرد عملةني كه مستقل از زمان، مكان و زماست وب

 يها و ابزارها پس از آنكه به خـوب         هي از رو  ياريبس) 2000(جالب است كه طبق نظر انگلبرت       

 يبـرا چـه ممكـن اسـت در ابتـدا          گر خواهنـد شـد،      يتلق ـ آسان   يبا كاربر  و   يعيطبت شوند،   يتثب

هـاي    واسـطه «: سازد  مي نشانخاطر) 1992(انگلبرت  .  نظر برسند  بهغيرطبيعي و مشكل     يريادگي

" آسان يكاربر"حكم   از سوي  مخصوص كاربر به شدت      يكيگراف
 ـ  2 . انـد   ر قـرار گرفتـه    يثأ تحت ت

رسـد    مـي  د به نظـر   ي بع باًيتقر ، است  نموده  كمك اريبسش جامع   ريل پذ يه به تسه  ين نظر يااگرچه  

 يطراح ـ آسان   ي كاربر يك نسل قبل برا   يهستند كه توسط     ي ابزار يها ر كنترل ي كه درگ  يمردم

 . »ندير درست عملكرد بالا حركت نماي در مسعملاًشده است، بتوانند 

 يهـا  گـروه افتد، ممكـن اسـت        مي  اتفاق ي سازمان ين مرزها ي ب Cت  ي كه بهبود فعال   يهنگام

بـه وجـود     يكار ي اتحادها يريگ  شكل يبرا يعيد اما طب  ي جد اي قهيطر عنوان بهاي    توسعه شبكه 

 يجـد ن توجه   ديگرابا   يكارم اطلاعات   ي تسه ةقيطربه   يعيشه به طور طب   يهمن،  يبا وجود ا  . دنيآ

 ةتسهيم هم ـ  آن است كه     ،دياب يبلافاصله به ذهن خطور م    اغلب   كه   يي از فكرها  يكي. ه است شد

 ياختصاص ـ ياطلاعـات و دانـش سـازمان       ،مـوارد از   ياريبسرا در   يز. ستموارد با رقبا غيرممكن ا    
                                                 

١. Open Hyperdocument 
٢. Easy to Use 
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 يكـار  ة ممكـن اسـت در حـوز       يدي مف مواردپردازد كه چه      مي ن امر يگر به ا  ي د ي خط فكر  .است

 ي رقابت يلي ممكن است خ   A يها  فعاليت. م شود يك شركت وجود داشته باشد تا در آن سه        يگر  يد

 ـ اسـت كـه بن  يمـوارد شامل شتر ي و ب  است ي كمتر رقابت  Bت  يباشند، اما فعال    باشـد،  ي و كل ـيادي

 ـاز ا . دينما  مي  تمركز ي و كل  ياديرسد كه بر موارد بن      مي  به نظر  ي حت Cت  يفعال  ـ ،ن رو ي   رقبـا  ي حت

رشـته  ن ي بB يها فعاليتگر، ي دياز سو. همكار در نظر گرفته شوندC  و Bتوانند در سطوح   مي

 و بـه طـور   نـد، دار يكمتـر و تفـاوت    تنـوع    A يهـا   فعاليـت  كسب و كار نسبت بـه        يها  فعاليت

 .باشندگر يكدي مشابه C يها فعاليت ممكن است يآور شگفت

ارزشـمند باشـد،    آشـكارا    به طور    كسب و كار    از منظر   مشاركت   ممكن است    ، موارد يدر برخ 

بـراي  هر سازمان   ن ممكن است    يهمچن. ها و خدمات مناسب    ستميه و تدارك س   ي در مورد ته   مثلاً

  در يشـتر ينـه ب  ي هز يخاص خود و توسعه محصولات اختصاص ـ      ةشرفتي پ يراهبردها يريكارگ هب

عـلاوه بـر   . تحقق بخشـد اي  ك گروه توسعه شبكهين امر را در چارچوب    ينكه ا يبرداشته باشد تا ا   

در را  انشان  ي خود با همتا   يادي بن يكردهايسه تجارب و رو   ي ممكن است مقا   Cت  ين، رهبران فعال  يا

سـه تجـارب و     يمقارند كـه    يمثال، آنها ممكن است در نظر بگ      راي  ب. ابنديبمد  ا كار ها  نسازمار  يسا

كه در حال حاضر امور بدان      اي    قهي طر يدر مستندساز  Bت  يفعاله  تا چه حد ب    يدي كل يكردهايرو

ك ممكـن اسـت از      ي شـر  يهـا   سـازمان ب  ين ترت يبد. رد، كمك خواهد نمود   يپذ  مي له صورت يوس

 يچند جانبـه تلق ـ   هاي    اتحاد، و ممكن است      منتفع شوند  C1گروه و انجمن      و تبادل نظرِ   يدسترس

 ـا) 1992(طبق نظر انگلبرت    . شوند ق ي ـخصـوص از طر   بـه   ،  هـا   رونـد ارتقـاي قابليـت     ن بهبـود    ي

 .ست با عملكرد بالايها سازمانجاد ي اي برايپرسود، فرصت يا  توسعه شبكهيها گروه

كسب و كـار    هاي    اتحاد مشابه   ياديتا حد ز  اي     شبكه  بهبود يها ن گروه يرسد كه ا    مي به نظر 

 يخود سازمانده قابليت   از   ييو سطح بالا   ارزش    پر يكپارچگي بر   ي مذكور   اتحادها. كنند ميعمل  

                                                 
١. C-community 
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 بـدان معناسـت كـه شـركا سـهم      ارزش  پريكپارچگي 1.)٢٠٠٠ ,.Tapscott et al(دلالت دارند 

خودسـامان،  كاري  هاي    در شبكه . ندينما يق م يفشان تل ياهشنهادي شبكه را در ارائه پ     يارزش اعضا 

 يموضـوع اصـل   . كند يمو تعيين   ف  يا را تعر  هشنهاديمت پ ي ارزش و سطح ق    ، آن هاي  پوياييبازار و   

به مـدد يـك هـدف       ق مشاركت خلاق    يارزش، از طر  قضيه  . ت است ي خلاق 2ها وب-ي ب ياتحادها

  و دارنـده دسـتاورد     كينـوان شـر    كه به ع   يانيكنندگان و مشتر   مشاركت از   يان گروه يممشترك  

اردها و   و هـم  بـر اسـتاند        تي ـخلاقو  تمـاع   جابـر     هم تمركز دانش . رديپذ  مي  صورت ،سهم دارند 

 .است ي نوآور،ي عمده سازمانفرآيند و ستها نقش

 

 يريگ جهي نت .4

 ـمز.  كـرد  يمعرفو مديريت    ي خلق دانش سازمان   يرا برا  C7ن مقاله مدل    يا  در  C7هيافـت    ر تي

 ـي در زم  ، از شركا بـه اطلاعـات      ياريق ارتباط همزمان بس   ي از طر  يناورف ةنيزم  ـ زبـان از طر    ةن ق ي

 ـ از طر  ي و در سـطح سـازمان      ، انسـاني  درك و فراگيـري و ارتباطـات      ت از   يحما  يسـاز  ق مفهـوم  ي

 و به هم    يعت ادوار ين حال، طب  يبا ا . ديتواند به دست آ     مي مشاركتحمايت از   مصنوعات دانش و    

 .  سازد  مي را ممكني هوش جمعيقيهاست كه رشد حقندفرآيوسته تمام يپ

 يكپـارچگ ي همزمان،   ة توسع ي انگلبرت برا  ين مدل را با چارچوب نظر     ين ا ين مقاله همچن  يا

داخـل  در  پيشـنهادي    �C مدل   كارگيريه  بت  ي، قابل اي   توسعه شبكه  يها و كاربرد دانش در گروه    

                                                 
كننـده،    هـاي عرضـه     شـبكه : پنج نوع شبكه تجاري راهبردي در اقتصاد ديجيتـالي قابـل تمييـز اسـت               .1

. هـاي همكـاري فناورانـه       هـاي اسـتاندارد، و شـبكه        هـاي مشـتري، ائـتلاف       اي توليدكننده، شبكه  ه  شبكه

سلسـله مراتبـي، و     /كنترل اقتصـادي خودسـامان    : توان به دو بعد تفكيك نمود       هاي راهبردي را مي     شبكه

 ـ ) b-web(هاي اساسي پنج نوع مختلف از بـي وب            اين دو بعد مشخصه   . پرفايده/يكپارچگي كم  ف را تعري

 ,.Tapscott et al(وزيع ـهاي ت هـاد، و شبكـره ارزش،اتحـانجمن يا محفل، تراكم يا توده، زنجي: نمايد مي

٢٠٠٠.( 

٢. B-webs 
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 ـ ممكـن اسـت حما   يسـازمان رقـابت   ك  ي. دهد نشان مي  ي سازمان ي مرزها درسازمان و هم     ت از ي

در . تحقـق بخشـد  سـاير رقبـايش   ش از ي را پ خودي تجاريهافرآيند در  Cو  A، B يها فعاليت

ع در  يرات سـر  ييتغهمچنين   به سرعت در حال تحول و        يفناور با   ي رقابت ةآشفتكاري  هاي    طيمح

 رونـد ارتقـاي   بهبـود ، افتـد  مـي  ديگر اتفاق   ة و ورود عد   آنهااي از    كه همراه با خروج عده     كاركنان

 هـاي   و يكپـارچگي   د اتحادهـا  ي انواع جد  ين برقرار ين امر همچن  يا. ابدي يان نم يهرگز پا  ها  قابليت

 يكپـارچگ ي بـر     كاري ين اتحادها يا. سازد  مي  را ممكن  يا  توسعه شبكه  يها ق گروه ياز طر كاري  

، دانـش   ي مشـاركت مشـتر     بـر مشـاركت خلاقانـه،      تأكيد،  ي از خودسامان  يي و سطح بالا   ارزشپر

 .دن دلالت داري سازماني، و نوآورگروهي

 يهـا  حـل  از آنجـا كـه امـروزه راه       . باقي مانـده اسـت    شتر  يقات ب ي تحق يچند مسئله مهم برا   

 يتـر بـرا    شـرفته ي وب اسـتاندارد و پ     يهـا  فنـاوري امكانات  دربارة  د  يج است، با  يار را يمحور بس  وب

 يكاركردهـا بـرداري كـردن از    نقشـه  ي چگـونگ يررسن بيهمچن. دشومطالعه   Cت از هفتيحما

. ت خواهد بـود   ي اهم ، پر گريكدي ا ب ي مختلف خلق دانش سازمان    يهافرآيندري و ز  يافزار  نرم يديكل

حل   راه يكه فضا صورت گيرد   ل  ين دل ي به ا  فقط  حتي اگر  رد،ي پذ  وب انجام  خارج از  يقاتيد تحق يبا

قـات خـارج از وب،      ي مناسـب تحق   يهـا   راه  از يكي. دود شود ت وب مح  يممكن است توسط حاكم   

 خواهـد   ي خلق دانـش سـازمان     يهافرآيندر در رابطه با     ير و فراگ  يپذ ييجا هجابهاي    فناوري ةمطالع

فقـط  ي كـه    ا  گونـه بـه   نـه   كاركنان حوزه دانـش     دانستن چگونگي ايجاد انگيزه در      ن  يهمچن. بود

هاي بهبود    ي اصلي كاري و زمينه    ها  عاليتفقابليت  بايد به   شان را انجام دهند، بلكه       ف روزمره يوظا

هـاي    ابد و تجربه  ي تعميمشتر  يد ب يف شده با  ي توص C7 در پايان، مدل  . ها نيز توجه نمايند   آنارتقاي  

 .روي آن اعمال شود يشتريب
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