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 (تدطثیبت زاذّی ؾبظی زض قطوت ؾبیپب ؾیتطٚئٗ) ییذٛزضٚزاذّی ؾبظی لُؼبت  یٞب بؾتیؾ

�

9محمد معمار وژاد    3فیريزی حسیه
 

 چىیذُ

ث٠ ِٜب٧غ غٞؼـ٦٧ٝ ٝ ٝاثىش٠ ٗب ث٠ غبـج اق ًٍٞـ  سٞاٛؽ ٠ًٗ٦ ؼـ ٌفا٧ظ سطف٧ٖ  ١٦٧ب ٥اوشفاسم ٧ٚسف ٦ٌ٧ٖ٢ٗ اق 

ق٧بؼ٥ ؼـ  ف٨سإث. ا٧ٚ اٌٗبٙ ٝخٞؼ ؼاـؼ ٠ً ٢ٛضز وبغز ؼاغْ، اوزوبق٥ هغؼبر غٞؼـٝ  ٦ؼاغٔ ً٘ي ًٜؽ،

اوز  ٗاثفٞؼـٝ ه٨٘ز غ سٞخ٠ هبثًْب١ً ه٨٘ز غٞؼـٝ ٛؽاٌش٠ ثبٌؽ؛ ؼـ ِٞـس٦ ؼاغ٦ٔ وبق٥ هغؼبر ؼـ ًب١ً 

ثب  .ا٧ٚ اهلإ ًب١ً د٨ؽا ًٜؽ ٌؽٟ س٘بٕٝ ٗٞاؼ ا٠٨ٓٝ ثب٨ٌٖ ٝ ١٘س٨ٜٚ ه٨٘ز  ١ب ٢ٛبؼ٠ًٟ ٌب١ؽ سى٨٢ْ ؼـ ٝاـؼار 

 ٨ًٖٜ ٦ٛ٘ثفا٥ غف٧ؽ ؼاًٛ ك٦ٜ دفؼاغز  ٥ا ١٧٠ٜكاككا٧ً ؼاغ٦ٔ وبق٥ ٌب١ؽ ًب١ً اـقثف٥ غٞؼـٝ غٞا٨١ٖ ثٞؼ ٝ 

 .٨ٛك ًب١ً غٞا١ؽ ٧بكز ه٨٘ز غٞؼـٝ د٨٠ؼـٛشٝ 

( ؼـ ٗو٠ٓٞ ؼاغ٦ٔ وبق٥ ٝ غٞؼـٝ فا٧ٙاوب٧ذب ٝ ) ًٍٞـ ٥غٞؼـٝوبقسٞخ٠ ث٠ سدفث٠ خؽ٧ؽ ؼٝ ُفٟٝ ثكـٍ ِٜؼز  ثب 

اٌشجبٟ ٝ اٛدبٕ ـكشبـ١ب٥ وؼ٦ ٝ  ١٥ب ـٝيخ٨ُٞٔف٥ اق  هغؼبً؛ ٜؽ٧ٟآ ١٥ب ٢ٗفٕٝٗٞـٌؽ ٝ ُىشفي ا٧ٚ ثفٛب٠ٗ ع٦ 

ث٢شف٧ٚ  اٛشػبةؼـ ا٧ٚ عفش ؼـ ًٜبـ ـوبٓز  بـ٨اغش ؼـاٗٞـار ٝ اوشلبؼٟ ضؽاًثف٥ اق قٗبٙ  ث٠ٜ٨٢ ٍجفؼ٨دٝ  ٠ُٛٞ غغب

 ثف ٨٠سٌ. ٓؿا ؼـ ا٧ٚ ٗوب٠ٓ دم٦ٍ١ٝ ثب اوزٗؽ٧فاٙ دفٝلٟ ؼاغ٦ٔ وبق٥  ١٥ب ؼؿؽؿ٠ ٧ٚسف ٦ٌ٧ٖ٢ٗ اق  ًٜٜؽٟٚ ٨سإٗ

 ١٥بْ ٨سطٔ اق ٥ا ؽ٧ُٟك٠ً  ٧ٖا ٌؽٟآٙ ٝ سدفث٦، ثف  ٥ا ًشبثػب٠ُٛفؼاٝـ٥ اعلاػبر  ثف ٨٠سٌسطو٨ن س٨ِٞل٦ سط٨ْٔ ٝ ثب 

ؼاغ٦ٔ وبق٥ غٞا١ٜؽ ؼاٌز ؼـ اغش٨بـ  ١٥ب ُفٟٝػ٦٘ٔ غٞؼ ـا ؼـ ا٧ٚ ق٠ٜ٨ٗ ٠ً سبث٨فٗىشو٨ٖ ثف ػٌ٘ٔفؼ ٗثجز 

 غٞاٜٛؽُبٙ هفاـ ؼ٨١ٖ.

 ؾبظی یزاذّ ،6زاذّی ؾبظی یٟٔٙسؾ ،5ٗیتأٔ ،4سیذط ،3وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ ٍاصگاى ولیذی:

                                                           
 ,Firouzi.ho@saipa-citroen.com�، ًبـٌٜبن اـٌؽ ٗؼبٝٛز ٢ٜٗؽو٦ غٞؼـٝوبق٥ وب٧ذب و٨شفٝئِٜٚؼش٦ ٗؽ٧ف٧ز ؼًشفا٥ ؼاٍٛد٥ٞ ۱ -

 ٔسیطیت ضٚاثٍ ػٕٛٔی ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب ؾیتطٚئٗ - 2

�
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 همذهِ: 

اؾبؾی، تغییط ٘طخ اضظ،  وبلاٞبیزض ظ٘سٌی أطٚظی، قطایٍ ػسْ إَیٙبٖ ثط وُ نٙبیغ حبوٓ اؾت. تغییطات لیٕت 

ٔٛاضزی ٞؿتٙس  اظخّٕٝتغییطات التهبزی ٔٛخٛز زض ؾطاؾط ز٘یب  َٛضوّی ثٝتغییط ٘طخ ثٟطٜ ٚ ٘یع تغییط لیٕت ؾٟبْ ٚ 

اظ ٚظبیف تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ایٗ اؾت وٝ ثب ٘ٛآٚضی زض ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس. یىی  زائٕبًأطٚظی  ٞبی ؾبظٔبٖوٝ 

اؾتطاتػی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، ثط٘بٔٝ ضیعاٖ  ٞبی ٔسَ، قٙبذت ضٚ اظایٗضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘س.  ٞب ضیؿهٔحهٛلات، ایٗ 

 تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ثپطزاظ٘س ٞبی اؾتطاتػیضا وٕه ذٛاٞس وطز تب ثب زیسی ثبظتط ثٝ تسٚیٗ  ٞب ؾیبؾتقطوت ٌصاضاٖ ٚ 

 . (1395)ؾطٔس ؾؼیسی, 

فیعیىی  ٔحهٛلاتثبقس. ٔؼٕٛلاً َطاحی ٚ تٛؾؼٝ  وٙتطَ لبثُثٙبثطایٗ ٘ٛآٚضی ٔٛفك زض ٔحهٛلات ثبیس ضذسازی 

تِٛیسی ٘یع ػٕٛٔبً ثركی  ٞبی قطوتاظ تٛؾؼٝ ذسٔبت ثٛزٜ ٚ افطاز تهٛیط ضٚقٙی اظ آٖ زض شٞٗ زاض٘س.  تط ٔتساَٚ

وٝ زض حمیمت ثب ٕٞبٍٞٙی وٝ ثب ثرف ثبظاضیبثی ٚ  زٞٙس ٔیٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ایٗ ٔٙظٛض اذتهبل  ػٙٛاٖ ثٝ

. ثطػىؽ، زٞٙس ٔی٘یبظٞبی ضٚظ ثبظاض ٔهطف ا٘دبْ  اؾبؼ ثطخسیس  ٔحهٛلاتفطٚـ زاضز، َطاحی خسیسی ثطای 

 ٔحهٛلاتثطای تٛؾؼٝ،  ٔٙسی ٘ظبْٙس تٛخٝ زاض٘س ٚ فطآی ٔؿئّٝذسٔبتی، وٕتط ثٝ ایٗ  ٞبی ٔدٕٛػٟٝ٘بزٞبی ٔبِی ٚ 

َطاحی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ    اٞٓ.ِصا ثب تٛخٝ ثٝ (Forrester, 1985) ذسٔبتی ذٛز تساضن ٘سیسٜ اؾت

ِٚیٝ )زاذّی ؾبظی( لُؼبت ٚ ٔٛاز اؾبظی ثٛٔی   ٘یبظ  ضٚظ جٝضٚظثٟ ٞعیٙٝ ٚ التهبز ٔمبٚٔت فكبضٞبی ٘بقی اظ وبٞف

 (1398)قٟساز٘ػاز,  .وٙس ٔی زٚچٙساٖتِٛیسی ضا  ٞبی ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘یبظ

ٞبی  إِّّی، نٙؼت ذٛزضٚی وكٛض ثٝ ؾٕت خٛیٙت ٚ٘چطٞبی )ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ پؽ اظ اخطای ثطخبْ ٚ ِغٛ تحطیٓ

ٔؼتجط ز٘یب پیف ضفتٝ اؾت ٚ لطاضزازٞب یىی پؽ اظ زیٍطی أًب  ؾبظاٖ لُؼٝإِّّی ثب ذٛزضٚؾبظاٖ ٚ  ٔكتطن( ثیٗ

قٛز. ٞطچٙس ایٗ لطاضزاز زض لبِت زٚ قطوت ثعضي ذٛزضٚؾبظ نٛضت ٌطفت أب ثٝ زِیُ قطٌ ٚظاضت نٙؼت،  ٔی

زضنس، ٔؿّٓ اؾت وٝ نٙؼت لُؼٝ وكٛض ٘یع اظ لطاضزازٞبی  40 ؾبظی زاذّی ذهٛل زضٔؼسٖ ٚ تدبضت 

 لُؼٝایٙىٝ لُؼٝ ٚاضز وٙیٓ ثٝ ؾٕت ٕٞىبضی ثب  خبی ثٝثطز. ثٙبثطایٗ زض قطایٍ پؿبتحطیٓ ذٛزضٚیی ؾٛز ذٛاٞس 

 .ضٚیٓ ٚ ذٛزضٚؾبظاٖ خٟب٘ی پیف ٔی ؾبظاٖ

 هثاًی ًظزی:

 :اؾت تأُٔٚ  ثطضؾی لبثُظیط  ٞبی خٙجٝزض وكٛض ٔیعثبٖ، اظ  افعٚزٜ اضظـزاذّی ؾبظی ثٝ ٔؼٙی ایدبز 

 آٔٛظـ ٘یطٚی وبض ثٛٔی-٘یطٚی وبض ثٛٔی وبضٌیطی ثٝ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبُٔ  تٛؾؼٝ اِف:
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 وبضٌیطی ثٝٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ثٛٔی ٚ ٕٞچٙیٗ  تأٔیٗزاذّی اظ َطیك  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗتٛؾؼٝ  زضظٔیٙٝ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ة:

 (International Petroleum Industry Enviromental and , 2011) ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زاذّی

ضاٞجطزی قىُ  ٞبی ثط٘بٔٝفٟٓ ضٚقٙی اظ ٔٙبفغ تدبضی ٚ تؼطیفی ٔكرم اظ  ٚاؾُٝ ثٝ ؾبظی ثٛٔیٔٛفك  ٞبی ثط٘بٔٝ

لُؼی ٚ تدٛیعی  حُ ضاٜاِعأی اؾت. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ یه ؾطی  ؾبظی ثٛٔیٚ زضن خعئیبت ظٔیٙٝ  ٌیط٘س ٔی

 لب٘ٛ٘ی ٚ ٔمطضاتی، ٞبی اِعأْتٕطوع قٛ٘س وٝ  یؾبظ ثٛٔیوّیسی  ٞب ٔحطنثط  ثبیس زضٌیط، ٞبی زِٚتٚخٛز ٘ساضز. 

 (1393ػّیپٛض یٍب٘ٝ,  &)٘ٛضی  .قٛز ٔیضا قبُٔ  ٚوبض وؿتشیٙفؼبٖ ٚ اِعأبت  ا٘تظبضات

 اظ: ا٘س ػجبضت/زاذّی ؾبظی ؾبظی ثٛٔیٔعایبی زاضا ثٛزٖ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی 

 ػّٕیبتی ثب وبٞف وبضوٙبٖ ذبضخی ثٝ حسالُ ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف اِف:

 ٔٙبؾت ٚ ضاحت خطیبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض زاذُ تجبزَ ة:

 (1393ػّیپٛض یٍب٘ٝ,  &)٘ٛضی  ٔكبضوت شیٙفؼبٖ تؿٟیُ ج:

 :پطزاظیٓ ٔیزض شیُ ثٝ قطح ثطذی اظ انُلاحبت ثىبض ضفتٝ زض ایٗ ٔمبِٝ 

LE1/ ٜٚثط٘س ٔیپیف  وٙٙسٜ تأٔیٗضا ثب  ٔٛيٛعثرف فٙی  ػٕستبً( ٟٔٙسؾی زاذّی ؾبظی وٝ ٞبی ٌطٜٚ: )ٌط. 

Purchasing :زاض٘س وٙٙسٜ تأٔیٗاضتجبٌ لیٕتی ٚ ٔبِی ثب  ػٕستبًوٝ  اؾتذطیس  ٚاحس 

Coordinator ٔب٘ٙس  اؾتوٝ ٕ٘بیٙسٜ قطوت ذبضخی َطف لطاضزاز  اؾتَطح زاذّی ؾبظی  ذبضخی:  َطف(

 ؾیتطٚئٗ یب پػٚ(

Supplier ٖذٛزضٚؾبظلُؼٝ ثطای  وٙٙسٜ تأٔیٗ:  لُؼٝ ؾبظ یب ٕٞب 

Localization لُؼٝ زض زاذُ وكٛض( تأٔیٗزض ذٛزضٚ )تِٛیس ٚ  ٔٛضزاؾتفبزٜ: فطایٙس زاذّی ؾبظی لُؼبت 

 رٍش تحمیك:

 ثطٝ تىیثٙیبزی ثٛزٜ وٝ ثب ضٚـ تحمیك تٛنیفی ٚ ثب  -زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع وبضثطزی وبضضفتٝ ثٝضٚـ تحمیك 

 ٞبی ؾیبؾتؾبظٔبٖ، ثٝ تحّیُ ٚ ثطضؾی اِعأبت ٚ  افطازٚ اذص تدطثیبت  ای وتبثربٌ٘ٝطزآٚضی اَلاػبت ثٝ ضٚـ 

ثط پطٚغٜ زاذّی ؾبظی لُؼبت ذٛزضٚیی زض قطوت ؾبیپب ؾیتطٚئٗ پطزاذتٝ اؾت. ٞسف اضائٝ ضاٞىبضٞبیی زض  ٔتأثط

                                                           
۱ LE: Localization Engineering 
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ظٔبٖ حًٛض ذٛزضٚؾبظٞبی ُٔطح ز٘یب زض زاذُ وكٛض خٟت ثٟجٛز اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ قطایٍ ٔٛخٛز ثطای وكٛض زض 

 .اؾتقطیه تدبضی  ػٙٛاٖ ثٝ

پیچیسٜ ٚ زاضای حّمٝ ثبظذٛضز  ٞبی ؾیؿتٓ، یه ضٚـ ثطای ُٔبِؼٝ ٚ ٔسیطیت ٞب آٖٚ تحّیُ  ٞب ؾیؿتَٓطاحی 

زاز. ثٝ ػّت  ثٛز وٝ فبضؾتط ثطای قطوت خٙطاَ اِىتطیه ا٘دبْ ٞبیی پطٚغٜایٗ حٛظٜ  ٌیطی قىُاِٚیٝ  ی ایسٜاؾت. 

ٔرتّف یه ؾیؿتٓ، اِعاْ اؾت وٝ افطاز تلاـ وٙٙس ضفتبض ؾیؿتٓ ضا ثب ٍ٘طـ ؾیؿتٕی زضن  ٞبی ثرفتؼبٔلات ثیٗ 

 زؾت ثٝزض لبِت یه ؾیؿتٓ  ٞب آٖاظ َطیك ُٔبِؼٝ ٚ قٙبذت ٕٞٝ اخعا ٚ اضتجبٌ ثیٗ  تٛا٘س ٔیوٙٙس. ایٗ زضن فمٍ 

 .(Bullinger, Fahnrich, & Meiren, 2017) آیس

 اؾت: قسٜ اضائٝ٘یع  پػٚٞفزض شیُ چٟبضچٛة ٔفْٟٛ 

 �

 چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف)ٔٙجغ:ٔحمك( -قىُ قٕبضٜ یه

 زا٘ف: ؾبظی ثٛٔیزا٘ف ثٛٔی ٚ 

 قسٖ خٟب٘یاظ ٔجب٘ی ػّٓ خسیس، ٞٛیت ّٔی ٚ ٞٛیت اختٕبػی ثٝ ز٘جبَ پسیسٜ  تبظٌی ثٝٔجبحث ٚ ا٘تمبزٞبیی وٝ 

قسٜ  ؾبظی ثٛٔیٚ  «زا٘ف ثٛٔی»ٕٞچٖٛ  تطی تبظٜتٛؾٍ ا٘سیكٕٙساٖ ٔرتّف نٛضت ٌطفتٝ، ٔٛخت پیسایف ٔفبٞیٓ 

ی ٘رؿتیٗ ٚاغٜ ضا ثطا ایٗ ؾبت. ٔٙظٛض اظ زا٘ف ثٛٔی ٞط ٘ٛع زا٘كی اؾت وٝ زض ثؿتط اختٕبػی ذبنی لطاض زاضز.

 درين سبسمبوی

 تکمیل مدارک ايلیٍ •

 طزاحی بزوبمٍ راٌ اجزایی•

 اوطببق بزوبمٍ بب سطح تکىًلًصی•

 عدم جذة کًتبٌ مدت ویزيی کبر•

استفبدٌ سا تجزبیبت کبرکىبن قئیمی در داخلی •
 سبسی

ارائٍ وقص مزبی سا سًی سبسمبن بزای تبمیه •
 کىىدٌ

 ببسدید اس محل قطعٍ سبس•

ایجبد بستز وزم افشاری مطتزک در کل •
 سبسمبله

 فزَىگ تلاش يیضٌ•

 سبسمبوی بزين

 تًجیٍ کبمل قطعٍ سبس ار قزارداد•

فعبل سبسی قطعٍ سبس داخلی بجبی بزين •
 مزسی

 حمبیت مسئًلان ديلتی•

تًجٍ بٍ افشایص تًان ي ظزفیت تًلیدقطعٍ •
 سبسان کیفی

پیًود  دادن قطعٍ سبس بب ضزکتُبی خًدريیی •
 بیه المللی بب ياسطٍ گزی خًدري سبس

 

 مولفه های موثر بر بهینگی داخلی سازی
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ذبنی اؾت وٝ  زا٘ف ٌفتٝ اؾت ٔٙظٛض اظ زا٘ف ثٛٔی، ثبضٜ زضایُٗٔطح وطزٜ اؾت. ٚی  1983 ؾبَثبض ٌیطتع زض 

 (Herzele & Woerkum, 2008) زض ٔٛلؼیت ٚ ثبفت ذبنی ضیكٝ زاقتٝ ٚ ضقس وطزٜ اؾت. قست ثٝ

اقبػٝ یبفتٝ ٚ ٔجتٙی ثط پیكیٙٝ  ٔطٚض ثٝٚ  ثٙبقسٜثٛٔی زا٘كی اؾت وٝ َی ظٔبٖ تٛؾٍ افطاز  زا٘ف ،زیٍط ػجبضت ثٝ

ٚ قس پبضازایٓ  اُ٘جبق ضا ثٝ ٔؼٙبی اقبػٝ، ؾبظی ثٛٔی ثطذی ذبنی اؾت. وبٔلاًٚ ثؿتط اختٕبػی  تبضیری فطٍٞٙی،

 ,Cheng & Mok) .زا٘ٙس ٔیٔحّی زض ٔٛلؼیت ٚ ثؿتط ذبل  ٞبی اضظـضفتبضی ٚ  ٞٙدبضٞبی ،فٙبٚضی زا٘ف،

2002) 

ٔرتّف ٚ زاضای زضخبت ٚ قست ٚ يؼف  وبٔلاًأطٚظٜ زا٘ف ثٛٔی ٚ ٘یع ضٚیىطز ثٛٔی ً ؾبظی زا٘ف زض خٛأغ 

 ای خبٔؼٝفطاٚا٘ی اؾت. زا٘ف ثٛٔی، ثٝ ثبٚض ٔترههبٖ، ٔؼطفتی اؾت وٝ زض ََٛ ظٔبٖ ٚ تٛؾٍ افطاز ٔرتّف زض 

ٔتفبٚتی اؾت؛ ثٙبثطایٗ ٔؼطفت ٚ زا٘كی ایٗ زا٘ف زض  ٞبی ٕ٘بیٝپسیس آٔسٜ ٚ اقبػٝ یبفتٝ ٚ ثسیٟی اؾت وٝ ُ ٔحّی

ٔتفبٚتی اؾت، ثٙبثطایٗ ٔؼطفت ٚ زا٘كی وٝ اظ ٍ٘بٜ آ٘بٖ ٔؼتجط ٚ اضظقٕٙس  ٞبی ٔبیٝ ثٗاختٕبػبت ٔرتّف، ٔجتٙی ثط 

٘رٛاٞس ثٛز وٝ ٘ظبْ زا٘ف ثٛٔی ٚ  ثطاٍ٘یع ػدبةاٚ حتی �اؾت اظ ؾٛی خٛأغ زیٍط ؾٛزٔٙس ٘جبقس ٕٔىٗ اؾت،

 Cheng, Fostering local knowledge and human)ٔحّی زض خٛأغ ٔرتّف اظ ٕٞسیٍط ٔتفبٚت ثبقس 

development in globalization of education, 2004). 

 هثاًی پضٍّص:

ٚ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚٔٛاضز ضا زض زٚ ثرف وّی ٔتغیطٞبی  ،ثط ٔٛيٛع ایٗ ٔمبِٝ تأثیطٌصاضثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی 

قسٜ ثٝ شٞٗ ٔربَت  ثٙسی ثرفٔٙظٓ ٚ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝتب ثتٛا٘یٓ تكطیح ظیط ٔؼیبضٞب ضا  ایٓ وطزٜتؼطیف  ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ

 ٔحمك( ٞبی یبفتٝ اضائٝ ٕ٘ب٘یٓ.)ٔٙجغ:

 ساسهاًی درٍىالف: 

 َیتىویل هذارن اٍلیِ تحَیلی اس س coordinator  ِتLE: 

وبضی ٘یبظ ٚاخت اؾت  ٞبی ٌطٜٟٚٔٙسؾی زض قطٚع ٚ تساْٚ اضتجبٌ وبضی ثب ٕٞٝ  ٞبی ٌطٜٚزض ضاؾتبی ٔٛاخٝ ٘كسٖ 

وبُٔ اظ َطف ذبضخی ذٛز زضیبفت ٕ٘بیس ٚ ػسْ  نٛضت ثٝزض ثرف فٙی  ثبلأذموٝ وّیٝ اَلاػبت اِٚیٝ ذٛز ضا 

ٕٞچٙیٗ ؾجت ؾطزضٌٕی  ا٘ساظز ٔیضا ثٝ تؼٛیك  قسٜ تؼطیفوُ ثط٘بٔٝ اظ پیف  تٟٙب ٘ٝتحمك ایٗ ُّٔت زض َی فطایٙس 

 .قٛز ٔی LE & Supplier & Purchasingا٘دبْ وبضٞبی ٔٛاظی ٚ ثیٟٛزٜ  ٚ
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  طزاحیPlan  اجزا ٍ ٍالؼیت: تالاتلیتاجزایی هٌطثك 

فبوتٛضٞبی زذیُ  وٝ اؾت ایٗطٚغٜ تیٓ پ قسٜ تؼطیفانّی لبثّیت اُ٘جبق اخطا ثب ثط٘بٔٝ اظ پیف  ٞبی ٌعیٙٝیىی اظ 

ٚ  ٌطایی آضٔبٖ ٞطٌٛ٘ٝاخطای پطٚغٜ ثط اؾبؼ قطایٍ ٚالؼی ػّٕیبتی َطفیٗ تیٓ پطٚغٜ ثبقس ٚ  قسٜ تؼطیفزض ثط٘بٔٝ 

 ذٛاٞس زاقت. ٕٞطاٜ ثٝ٘بزضؾتی ضا  ػٛالت زض خٟت اخطای پطٚغٜ, تأذیطآٔبضٞبی 

  تا در ًظز گزفتي سطح ػلوی ٍ تىٌَلَصیىی وطَر: ّا ریشی تزًاهِاًطثاق 

ثؿبٖ  ٚ ا٘س قسٜالتهبزی  خٛثٙتذبضخی ٔبزض چٖٛ پػٚ ٚ یب ؾیتطٚئٗ زض وكٛضٞبی ٔرتّفی  ٞبی قطوت ثسٖٚ قه

فطایٙس اخطایی ػّٕیبتی زض پیف ضٚ ثطای ایٗ  آیب اؾت ایٗلطاضزازٞبی ٔكبثٝ زاض٘س ِٚی ٘ىتٝ  ذٛزضٚٞب ایطاٖؾبیپب ٚ 

ٔٙفی اؾت ِٚی  ؾؤاَایٗ  پبؾد ثٝ لُؼبً یىؿبٖ ثبقس؟ تٛا٘س ٔی لطاضزازٔبزض ثطای وّیٝ وكٛضٞبی َطف  ٞبی قطوت

ثبیؿتی ایٗ ٔلاحظبت ضا  حتٕبًایٗ ٔٛيٛع ضا اثجبت ٘ىطزٜ اؾت ٚ َطف ذبضخی ٚ تیٓ پطٚغٜ  تدطثٝتبوٖٙٛ 

 زض٘ظطزاقتٝ ثبقس

  ِتحَلات هطتزن تا ضزیه  زتغییتا تَجِ تِ  ّا ساسهاىدر ًظز گزفتي اًتصاتات گذضت ٍ

 تجاری جذیذ:

ضقس ٚ ا٘تهبثبت خسیس  ٔٛضزػٙبیتضقس وطزٜ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ ثب تٙف فطاٚاٖ زض  ای ثبتدطثٝ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی لبثُ ٚ 

ٚ  اٍ٘یعٜثب ؾطذٛضزٌی فطاٚاٖ ٔٛاخٝ قسٜ ٚ ؾجت وبٞف  ،اػٕبَ تغییطات اؾبؾی چبضت ؾبظٔب٘ی ثب ا٘س لطاضٌطفتٝ

 وٝ ثبیؿتی ٔسیطاٖ أط تسثیطی ذبل ثطای ایٗ ٔٛيٛع ثیٙسیكٙس. قٛز ٔی ثبتدطثٝلبثُ ٚ  افطازضٚحیٝ وبضی ایٗ 

  وَتاُ تزًاهِ: سهاى هذتهطىل جذب ًیزٍی وار در 

ظٔبٖ ٕٔىٗ ثبیؿتی اخطا  تطیٗ وٛتبٜالتهبزی زض  ٔؿبئُزاذّی ؾبظی ثب تٛخٝ ثٝ  ٞبی پطٚغٜ اخطای ٔؼٕٛلاً ٞطچٙس

ٔٙبؾت ضیؿه ػسْ زض اذتیبض زاقتٗ ظٔبٖ وبفی ٚ ٔٙبؾت ثطای ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ضیعی ثط٘بٌٔٝطزز ِٚی ثبیؿتی ثب 

 ٔرتّف( ٞبی ضٚـثب .)تٕٟیس ٌطزز

  هحذٍدیت هٌطمِ جغزافیایی ٍاحذ تَلیذی: اساط وار تزهطىل جذب ًیزٍی 

زض ٔٛلؼیت  ٕٔىٗ اؾتاخطای قطاوت التهبزی  خسیس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٙبَك ٔٛضزاخطای َطح تٛؾؼٝ التهبزی

٘جبقس ثبیؿتی تٕٟیس ایٗ  ٔٙس ثٟطٜ ٔٛضز٘ظطخغطافیبیی اظ وكٛض ثبقس وٝ ثٙب ثٝ زلایُ ٔرتّف اظ ٘یطٚٞبی ٔترهم 

 خٟت حُ ٔكىُ ای ٚیػٜ ٞبی ضٚـوبفی ٚ ٔٙبؾت زض اذتیبض ٚ  ثبظٔب٘یا٘ؿب٘ی  ٔٙبثغ٘یع اظ ؾٛی ٚاحس  ذلأ

 ا٘سیكیسٜ قٛز.
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  ٍ تا ًیزٍّای جذیذ: تَأهاىداخلی ساسی  ّای گزٍُدر  تاتجزتِاستفادُ اس ًیزٍّای لذیوی 

لسیٕی ٕٞبٖ  ثبتدطثٝاظ ٘یطٚٞبی  زاذّی ؾبظی ذٛاٞس ثٛز اؾتفبزٜ ٞبی ٌطٜٚوٝ ؾجت تمٛیت  ٔٛاضزییىی اظ 

وٕجٛز ٘یطٚ فمٍ اظ  زِیُ ثٝ. ِصا اٌط ثٙب ثٝ ٞط زِیُ ؾبظٔبٖ ٘بچبض ثبقس اؾتسی یؾبظٔبٖ زض وٙبض ٘یطٚٞبی خس

 وٓ ذٛاٞس ثٛز. زضاٖخسیسی اؾتفبزٜ ٕ٘بیس ؾطػت پیكجطز أٛضات  ٟٔٙسؾی زاذّی ؾبظی ٞبی ٌطٜٚ

 :استفادُ اس یه ًیزٍی هٌْذسی صٌایغ در ّز گزٍُ داخلی ساسی 

أٛضات  ػٕستبً( وٙٙسٜ تأٔیٗ)لیُ اظ ا٘تربة  ؾیؿتٕبتیهاِٚیٝ وبضی  اضتجبٌ زضاظ فطایٙس زاذّی ؾبظی  ای ػٕسٜثرف 

 وٝ زض ذهٛل ٞبیی فبیُٚ  ٞب آٖاضظیبثی  ٚ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗنٙبیغ ثٛزٜ ٚ تىٕیُ ٔساضن  ٟٔٙسؾی ٔتٙبؾت ثب ضقتٝ

حًٛض  ٚضقتٝ ٟٔٙسؾی نٙبیغ ثٛزٜ  ٞبی ترهمثبیؿتی اضائٝ قٛز زض ذهٛل  ...ٔسیطیتی ٚ ویفی ٚ ٞبی ؾیؿتٓ

ٚ تفٟیٓ وبض ضا  اؾت وٙٙسٜ تأٔیٗ٘ٛع اضتجبٌ ثب  وٙٙسٜ تؿٟیُٟٔٙسؾی زاذّی ؾبظی  ٞبی ٌطٜٚایٗ ضقتٝ تحهیّی زض 

 .وٙس ٔی٘یع تؿٟیُ  LEحتی ثطای ذٛز 

  ارائِ ولیِ فایلْای ًوًَِ تىویلی اس سَیLE  ِتSupplier: 

ذٛاٞس  وٙٙسٜ تؼییٗثؿیبض  LEزض ُٔبِت لجّی ٘یع لیس وطزیٓ ؾطػت ػُٕ اخطا ٚ پیكجطز أٛضات تٛؾٍ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٞبی فبیُ٘یع ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ؾطػت اخطای وبض ضا وٙس ٕ٘بیس, ٚخٛز  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٛز ِصا اٌط اثٟبٔی اظ ؾٛی 

 حتٕبًذٛاٞس ثٛز ٚ  ٔٛضزتٛخٝزض فبظ لجُ اظ ا٘تربة ٟ٘بیی  ٔساضنثطای تىٕیُ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗزضذٛاؾتی اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ

LE  ٕٝ٘ٛ٘ ثبیؿتی اضائٝ ٕ٘بیس ضا زض اذتیبضـ لطاض زٞس. وٙٙسٜ تأٔیٗوٝ یه  ٞبیی فبیُ قسٜ ا٘دبْثبیؿتی 

  هزتیایفای ًمص coach  اس سَیLE  ِتSupplier 

LE ٝ٘جبیس ٘مُٝ ٔمبثُ  ػٙٛاٖ ٞیچ ثsupplier وٝ ٕٔىٗ اؾت اؾت  حبِی زضٚ ایٗ  ثبقسLE  ذٛز ضا ٕ٘بیٙسٜ قطوت

اظ اثتسا تب  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثسا٘س ِٚی زض ػُٕ ٌطٜٚ زاذّی ؾبظی ٔطثی ٚ ضإٞٙبی ٞط  وٙٙسٜ تأٔیٗ ٔمبثُایطا٘ی زض 

فطایٙس ٚ ٘كبٖ زازٖ ٚالؼیت ٚخٛزی  آٔٛظـٚ اظ ٞطٌٛ٘ٝ وٕه زض ضاؾتبی تىٕیُ ٔساضن ٚ  ثبقٙس ٔیا٘تٟبی پطٚغٜ 

 ٘جبیس ذٛززاضی ٕ٘بیٙس. وٙٙسٜ تأٔیٗقطایٍ 

 الشاهی تاسدیذ ٍ حضَر فیشیىی LE  تَلیذی لطؼِ ساس:در هحل 

٘رٛاٞس زاقت ٚ ایٗ  supplier ِٕؽ زضؾتی اظ ٚالؼیت ٚخٛزی وٙٙسٜ تأٔیٗثسٖٚ حًٛض زض ٔحیٍ  LE ٔؿّٕبً

 ذٛاٞس زاقت. وٙٙسٜ تأٔیٗآتی ا٘تربة  ٌیطی تهٕیٓٚ ٔؿتمیٓ ثط  ٔثجت تأثیطحًٛض ٚ اضتجبٌ فیعیىی 
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 ِواری ٍ تؼْذ  ّای گزٍُداخلی ساسی ٍ  هَردًظزرصذ پیطزفت ّز لطؼِ  وٌتزل ٍ ریشی تزًاه

 تِ تىویل ٍ تذاٍم:

لاضْ ُٔٙجك ثب  ٞبی ضیعی ثط٘بٌٔٝطٜٚ زاذّی ؾبظی ثسٖٚ زض زؾت زاقتٗ ٌب٘ت چبضت فطایٙس پیكجطز ٞط لُؼٝ ٚ 

plan  ضا ٘رٛاٞس زاقت. قسٜ تؼییٗاظ پیف  ٞبی ظٔبٖأىبٖ ٔٛفمیت زض 

  تؼْذ ّوزاّیcoordinator تا LE& Purchasing  تزای رفغ سزیغ اتْاهات ٍ هطىلات

 اػلاهی:

زاقتٝ ثبقس پبؾرٍٛیی  تأثیطثط ػسْ پیكطفت ثٟیٙٝ ظٔب٘ی پطٚغٜ زاذّی ؾبظی  تٛا٘س ٔییىی زیٍط اظ ایتٓ ٞبیی وٝ 

 ٚ ٘ؿجت ثٝ ضفغ اؾت LE& purchasing& supplierثٝ اثٟبٔبت اػلأی اظ ؾٛی  coordinatorزیطٍٞٙبْ 

 ثبقس. زاقتٝٚخٛز  زِؿٛظا٘ٝی ثؿیبض ٔحىٓ ٚ ؾطیغ ایٗ ٔؼًُ ثبیؿتی تؼٟس

  هاتیي فیتؼطیل غیزهطتزن  تزای استفادُ اس رٍسّای ّایی رٍشاستفادُ اس LE& 

Coordinator  استفادُ تْیٌِ اس سهاى تزای پیطثزد  هاتیي فیٍ افشایص راًذهاى ٍ وارایی ٍ

 تْیٌِ اهَرات:

 یىكٙجٝٚ خٕؼٝ تؼُیُ ثٛزٜ ٚ زض وكٛضٞبی ذبضخی ضٚظٞبی قٙجٝ ٚ  پٙدكٙجٝایطاٖ ضٚظٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض

 انلاًٚ  زٞس ٔیلطاض  َطفیٗ اذتیبضضٚظ وبضی زض ٞفتٝ زض  3ضٚظ تؼُیّی ٚ فمٍ  4ایٗ أط ؾجت  اؾتتؼُیُ 

ضٚظٞبی وبضی ٚاحس ٟٔٙسؾی زض ایطاٖ ثب تٛخٝ  ٌطزز ٔیٚ پیكٟٙبز  ٘یؿتٍ٘بٜ خٟب٘ی ایٗ التهبز  ٔٛضزپؿٙس

ٚ  ثطٌعاضقسٜ audio ٔٛضز٘یبظٔكتطن ثب َطف ذبضخی ثبقس ٚ یب خّؿبت  coordinatorػسْ حًٛض  ٞبیضٚظ ثٝ

 ٕٞچٙیٗ زض ضٚظٞبی خٕؼٝ یب ... ٘یع ثطٌعاض قٛز.

 وٌٌذگاى: تأهیيتزای ارسیاتی  ػلوی ٍ لاتل دفاع هَردسٌجصفاوتَرّای  تؼییي ضزیة 

ٚ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗاؾتفبزٜ اظ ٔتس ضٚظ ػّٕی ز٘یب ثطای اضظیبثی ٕ٘طات  اٚلأًمِٛٝ ٟٔٓ زٚ ثحث ُٔطح اؾت  ایٗ زض

 قسٜ تؼییٗػّٕی  ألا نٛضت ثٝثبیؿتی  ٔٛضزؾٙدف ٞبی ٔؤِفٝيطایت ٚظ٘ی ٞط یه اظ  ...ثب٘یبًوٙٙسٜ تأٔیٗا٘تربة 

 ثبقس.

  هطتزن: افشاری ًزمایجاد تستز 

 افعاضی ٘طْٚخٛز ثؿتط  LE & supplier & purchasing & coordinatorٔطثغ  ٔبثیٗ فیلبػسٜ ػّٕی اضتجبَی 

ٚ  ٔبثیٗ اقتطان ٚ ا٘تمبَ اَلاػبت فی تأذیطوٝ ٔكىلات فطأٛقی یب  اؾت شوطقسٜخبٔغ ٚ ٔكتطن چٟبضٌب٘ٝ 
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 ٔكتطوی ثیٗ اػًبی چٟبضٌب٘ٝ ایٗ ٔمبِٝ افعاضی ٘طْچٙیٗ ثؿتط  ایدبز ٌطزز. ٔطتفغٚخٛز ؾٛاثك ٌصقتٝ ٘یع  ٕٞچٙیٗ

 .ٌطزز ٔیضا ضفغ ٚ وبضٌكبی أٛضات ثسٖٚ ذُب ٚ ..  ٔبثیٗ فیحدٓ ٚؾیؼی اظ ٔكىلات اضتجبَی اَلاػبتی 

  ووهLE ِت Purchasing  تزای هؼزفیSupplier  ِهجوَػِّای جذیذ تزای اضافِ ضذى ت 

 :هَردتزرسیاهىاى 

ا٘هطاف  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗزض َطح زاذّی ؾبظی ٕٔىٗ اؾت ثطذی اظ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ قٙبؾبییزض حیٗ اخطای فطایٙس 

خسیس زض حیٗ اخطای پطٚؾٝ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗقٙبؾبیی  ◌ٴ زضظٔیٙٝ LEزازٜ ٚ یب ٕ٘طات لاظْ تبئیسی ضا وؿت ٕ٘ٙبیٙس ِصا 

 اظ ٞیچ السأی ٘جبیس زضیغ ٕ٘بیس. purchasingٚ ٔؼطفی ثٝ 

  دیذگاُ هٌافغ هلی اس سَی  گزفتي ًظزدرLE: 

LE  لُؼٝ  ٞبی قطوتٚ ثٝ ؾفطٜ وبضٌط ایطاٖ زض  ٌطزز ٔیثبیس ثسا٘س وٝ زض زضخٝ اَٚ ٕٞت ٚ تلاقف ػبیس وكٛضـ

ظٔیٙٝ الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ  ایٗ زضذٛاٞس قس. ِصا ٚ ثب ایٗ ضٚیىطز اػتمبزی زضٚ٘ی؛ ثبیؿتی ثب تٕبْ ٚخٛز  آٚضی ٘بٖ ،ؾبظ

زض ٞٓ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ تفىط ؾبظٔب٘ی ٚ ثب ضٚیىطز لٛا٘یٗ اخطای فطایٙس زاذّی ؾبظی  ٞبیف ٌیطی تهٕیٓتٕبٔی 

 ٞبی ویفیت ٚ ... ثبقس ظٔیٙٝ

 :ُفزٌّگ تلاش ٍیض 

ٖ ثٝ خٟت تحمك ٚ ویفیت لطاضزاز فطأطظی ٚ حؿبؾیت ثبلای آزاذّی ؾبظی زض ٞط قطوتی ثب تٛخٝ ثٝ ػمس  پطٚغٜ

. ِصا ضٚحیٝ وبض خٟبزی ٚ غیطٔتٛلؼب٘ٝ زض َّجس ٔیضا  LEٌطٜٚ  ثبلأذمیبٖ أط اخطا تلاـ ٚیػٜ ٚ ٕٞت ثبلای ٔتِٛ

 ذٛاٞس زاقت. ثیٙب٘ٝ ذٛـایٗ أط تب پبیبٖ پطٚغٜ وٕه قبیب٘ی ثٝ ٔٛفمیت 

  ٍ ًَآٍریخلالیت: 

فطاٚاٖ ٘یبظٔٙس  ٞبی پیچیسٌیزاضا ثٛزٖ  زِیُ ثٝزض نٙؼت ذٛزضٚ  ثبلأذمٔٛيٛع زاذّی ؾبظی زض ٞط ؾبظٔب٘ی 

ٔحِٛٝ ضا ثب  ٚظبیفتب ثتٛا٘ٙس أٛضات ٚ  اؾت LEٟٔٙسؾی  ٞبی ٌطٜٚ ثبلأذمضٚحیٝ ذلالب٘ٝ ٚ ٔجتىطا٘ٝ ٔتِٛیبٖ أط 

 ٘ٛیٗ پیف ثجط٘س. ٞبی حُ ضاٜخسیس ٚ ذلالب٘ٝ ٚ  ٞبی ٍ٘بٜ

  ساسی لطؼِارائِ پیطٌْادات جذیذ در 

زض فطایٙس زاذّی ؾبظی اظ  خبیٍعیٗزض ٘ٛع ؾبذت ٔحهٛلات ٚ یب پیكٟٙبزات ٔحهٛلات خسیس ٚ  تغییطضٚیىطز 

ثه  ػٙٛاٖ ثٝٚ ٔساضن زض زؾت  ٞب ٘مكٝثط اؾبؼ  نطفبًؾٛی ٞط یه اظ َطفیٗ ٕٞیكٝ ثبیس ٔس٘ظط ثبقس ٚ ؾبذت 
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 تأثیط تٛا٘ٙس ٔیض ذٛزضٚ ٍ٘طزز ایٗ تغییطات ؾجت ثطٞٓ ظزٖ ٘ظبْ ٘یبظٔٙسی لُؼٝ ز وٝ ٔبزأیانُ ٘جبیس تّمی قٛز ٚ 

 ٔثجتی ثط ػّٕىطز ثٟجٛز فطایٙس زض ایٗ أط ذٛاٞس زاقت.

 :ُهؼزفی هحصَلات جذیذ تِ تین پزٍص 

زض وكٛضٔبٖ ٕٔىٗ اؾت پیكٟٙبزی اظ ؾٛی َطف ذبضخی ثطای ؾبذت لُؼبتی  ٞبیی ٔحسٚزیت زِیُ ثٝ ثؼًبً

ٕٔىٗ اؾت  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثب  LEثیكتط  آقٙبییس ٚ ذبل زض وكٛضٔبٖ ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ زض َی اخطای فطایٙ

خسیس پبی زض ایٗ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗپیكٟٙبزات خسیس ثطای لُؼبت تؼییٗ ٘كسٜ ثطای زاذّی ؾبظی ُٔطح ٌطزز وٝ 

 purchasingوطزٜ ثبقٙس ٚ زض ایٗ حیٗ  ذٛز ضا ٔؼطفی زض ثبظاض ذٛثی ثٝ٘تٛا٘ؿتٝ ثبقٙس  ِٚیػطنٝ ٌصاقتٝ ثبقٙس 

&LE ٝثب  ٔطتجٍزٚ ٚاحس  ػٙٛاٖ ثSupplier  ٚ خسیس ػطنٝ لُؼبت  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ٘مف ٔثجتی زض ٔؼطفی ٔحهٛلات

 ٘بقٙبذتٝ ثبظاض ذٛاٞٙس زاقت.

 ساسهاًی تزٍىب: 

 زض  ٌیطی تهٕیٓزاذّی ٚ ذبضخی أىبٖ  ذٛزضٚؾبظ زٚ ٔبثیٗ فی لطاضزازٞبیلُؼٝ ؾبظاٖ اظ ٘ٛع  اَلاػی ثی

فطاٞٓ  ذٛزضٚؾبظاٖ ا٘تظبض ٔٛضززض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ  ذٛثی ثٝضاؾتبی ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ وبضی لُؼٝ ؾبظ ضا 

 .آٚضز ٕ٘ی

  ٘یبظ ذٛز ثٝ ذبضج ضا زض زاذُ ضفغ وطزٜ ٚ  تٛا٘یٓ ٔیزض ثرف تحمیك ٚ پػٚٞف  ٌصاضی ؾطٔبیٝتٟٙب ثب

 ثرف ٘جبیس فطأٛـ ٌطزز. زض ایٗ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ِصا .ؾبذت زاذُ ضا زض حسالُ ظٔبٖ ػٕك زٞیٓ

  ٞبی ٔحسٚزیت اظخّٕٝثركی اظ افت وٙٛ٘ی نٙؼت ذٛزضٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٔكىُ تأٔیٗ لُؼٝ ثٝ زلایُ ٔرتّف 

 وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع ثبیس تٕٟیسات لاظْ ا٘سیكیسٜ قٛز. اؾت إِّّی ثیٗ

 ٍاؾتزض حبَ ػّٕیبتی قسٖ  ذٛزضٚ ایطاٖوٝ زاذّی ؾبظی اظ ؾٛی زٚ قطوت ٔؼظٓ ؾبیپب ٚ  زض ایٗ قطای 

ثبیس ٞطچٝ ثیكتط اظ لُؼٝ ؾبظاٖ زاذّی حٕبیت قٛز تب ظٔیٙٝ زاذّی ؾبظی ا٘ٛاع لُؼبت زض وكٛض فطاٞٓ 

 .ٌطزز

ٔؿئٛلاٖ زِٚتی ٚ ٕٞچٙیٗ اخطای ضاٞىبضٞبی ذلالب٘ٝ اظ  ٞبی حٕبیت زضٌطٚتٛؾؼٝ نٙؼت ذٛزضٚ ٚ لُؼٝ 

ثطز ٘تیدٝ وبض ذٛاٞس ثٛز یب  -زض ایٗ ثبظی ثطز وٝ ثسٖٚ قه ذٛزضٚؾبظ اؾت ٞبی قطوتخب٘ت ٔسیطاٖ 

ذٛز زض  ٞبی ٌیطی تهٕیٓاٍِٛی  ػٙٛاٖ ثٝثطز ضا -تفىط ثطز ذٛزضٚؾبظثبذت ٚ ثسٖٚ قٓ ٔسیطاٖ –ثبذت 

 ٘ظط لطاض ذٛاٞٙس زاز. ؾبظ٘ساضتجبٌ ثب لُؼٝ 
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   ای ٚیػٜذٛزضٚؾبظٞب ثبیؿتی تٛخٝ  زض وُ نٙؼت ذٛزضٚ، ثبظاض نبزضاتی ؾبظی زاذّیيٕٗ افعایف 

 ٘ساضز. اِعأبًخسیس ضا  ٌصاضی ؾطٔبیٌٝطزز وٝ ثبظاض زاذُ ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ پبؾرٍٛی ایٗ حدٓ 

   ٝوٙٙس ٚ زا٘ف  زض ز٘یب ٞؿتٙس وٝ لُؼبت اؾتطاتػیىی تِٛیس ٔی ؾبظا٘ی لُؼٝٔٛيٛع ٟٔٓ زیٍط ایٗ اؾت و

ثطذی اظ وبضقٙبؾبٖ  ىٝآ٘ حبَزٞٙس.  ٞبی زیٍط لطاض ٕ٘ی زض اذتیبض قطوت آؾب٘ی ثٝؾبذت آٖ لُؼٝ ضا 

ٔؼتمس٘س ثٝ زِیُ ٚیػٌی ثبظاض ایطاٖ ٚ ُٔٙمٝ اَطاف، نٙؼت لُؼٝ وكٛض ثبیس ثتٛا٘س زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع 

  ٌصاضی ٔكتطوی ضا ٔٙؼمس وٙس. لطاضزازٞبی ؾطٔبیٝ

  ٔب ٚقٛز  لُؼٝ ؾیتطٚئٗ حبيط ثٝ ٕٞىبضی ثب قطیه ایطا٘ی ایٗ قطوت ٕ٘ی وٙٙسٜ تأٔیٗزض ثؼًی ٔٛاضز 

ایٓ ٘ٝ ثب آٖ لُؼٝ ؾبظ. اِجتٝ قبیس  ٔب ثب قطوت لطاضزاز ثؿتٝ چطاوٝٛا٘یٓ زاذّی ؾبظی آٖ ضا ا٘دبْ زٞیٓ ت ٕ٘ی

قطوت تِٛیسوٙٙسٜ لُؼٝ ثرٛاٞس ثب ذٛزضٚؾبظ ایطا٘ی ٕٞىبضی وٙس أب ایٗ ٕٞىبضی ثٝ ٔؼٙی ا٘تمبَ 

 ایس. ػُٕ ثٝٚ زض ضاؾتبی ضفغ ایٗ ٔكىُ اضتجبَی ٘یع ثبیؿتی الساْ ػبخُ  .تىِٙٛٛغی ٘یؿت

 :گیزی ًتیجِ

وٝ زض ظٔبٖ زاذّی ؾبظی لُؼبت ذٛزضٚ فطا٘ؿٛی  ای ٚیػٜثب تٛخٝ ثٝ اضائٝ ٘ىبت وّیسی ٚ تدطثیبت  زضٔدٕٛع

 وّیٝ ٔٛاضز چٝ زض حٛظٜ زضٖٚ ٚ یب ثطٖٚ ٌطفتٗ ٘ظط زض آٔس ٚ اضائٝ ٌطزیس، زؾت ثٝٔحهٛلات قطوت ؾیتطٚئٗ 

ٚ زض نٛضت ػسْ ضػبیت  آٚضز ٔیفطاٞٓ  ٔٛضز٘ظطپیكطفت پطٚغٜ زاذّی ؾبظی ضا ثطای ٞطیه اظ لُؼبت  ؾبظٔبٖ

ٚ وبضایی ؾیؿتٓ  زازٜ ضخ قسٜ تؼییٗاظ پیف  ٞبی ثط٘بٔٝزض اخطای پطٚغٜ ثط اؾبؼ  تأذیط، لُؼبت ٔٛضز٘ظط٘ىبت 

 لطاض ذٛاٞس زاز. اِكؼبع تحتٟٔٙسؾی زاذّی ؾبظی ضا 

وٝ پیكطٚ ثٛزٖ  اؾت ی ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ لُؼبت؛ تِٛیس لُؼبت ضزٜ ذبضج ثؼس اظ چٙسیٗ ؾبَاظ آثبض ٔٙف یىی اِف:

ٚ ٟٔٙسؾی ٔدسز لُؼبت ٌصقتٝ ٚ َٛلا٘ی قسٖ ؾیىُ ٟٔٙسؾی  وٙس ٔیزض ػطنٝ خٟب٘ی ضا اظ لُؼٝ ؾبظاٖ ٔب ؾّت 

 زاقتٝ ثبقس. ٕٞطاٜ ثٝٔب  ؾبظی لُؼٝثٛزٖ ضا ثطای نٙؼت  ضٚظ ثٝ ٔب٘ؼی زضٔدسز ٘جبیس 

ذبضخی ٕٞىبضی وطزٜ ٚ ثبیؿتی ؾُح ویفی ذٛز ضا  ؾبظاٖ لُؼٝة: لُؼٝ ؾبظاٖ ثطای اضتمبی زا٘ف فٙی ذٛز ثب 

 .افعایف زٞٙس

نٙؼت ٚ تِٛیس ضا ثب  ٘یبظٞبیتٛخٝ ثیكتطی وطز تب ایكبٖ ٘یع ثتٛا٘ٙس  ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوتٚ  ٞب ؾبظٔبٖثٝ  ثبیس ج:

 .ٔحهٛلات ذٛز ضفغ وٙٙس
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یىی اظ  ػٙٛاٖ ثٝزاذّی زؾتیبثی ثٝ زا٘ف ضٚظ ضا  ٞبی قطوتزض حیٗ اخطای زاذّی ؾبظی، ثبیؿتی  ٕٞٛاضٜ ز:

تلاـ ٚ ظیطوی لاظْ ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ثطای ضقس اَلاػبتی ٚ  ٞطٌٛ٘ٝلّٕساز وٙٙس ٚ  ضاٞجطزٞبی انّی ذٛز

 تىِٙٛٛغیىی ثٝ ٞط َطیك ٕٔىٗ ثىبض ٌیط٘س.

ٞبی  ثٝ ٔسَ ذٛزضٚٞب ٚ لطاضزاز ثب قطوت اظا٘ساظٜ ثیفذٛزضٚیی تٛخٝ ٜ: یىی اظ ٔٛيٛػبت ٟٔٓ زض لطاضزازٞبی 

یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی ذٛزضٚؾبظی، نٙؼت لُؼٝ ٚ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ لُؼبت اؾت ِٚی  وٝ زضحبِیذٛزضٚؾبظ اؾت، 

 افعایف ثٝ ای ٚیػٜقٛز تٛخٝ  زض لطاضزازٞبی خسیسی وٝ زض نٙؼت ذٛزضٚ ٔٙؼمس ٔی قٛز ٔیزض ایٗ حیٗ پیكٟٙبز 

 لطاض ٌیطز. ٔس٘ظط ؾبظاٖ لُؼٝتٛاٖ 

 :وٙٙسٜ تأٔیٗ ا٘تربة زضَطفیٗ  ٚ: خٌّٛیطی اظ اػٕبَ ؾّیمٝ ٞط یه اظ

وٝ ثب انَٛ ٚ ٔؼیبضٞبی  اؾت ؾبظیلؿٕت فطایٙس زاذّی  تطیٗ ٟٟٔٓ٘بیی ٚ  ٔؿئّٝ وٙٙسٜ تأٔیٗٔٛيٛع ا٘تربة ٟ٘بیی 

 & LE& purchasing ٌب٘ٝ ؾٝٔمطض اؾت وٝ ا٘دبْ ٌطزز أب اٌط ٞطیه اظ اػًبی ٔثّث  قسٜ تؼطیفاظ پیف 

Coordinator  ذبنی ضا اػٕبَ وٙٙس احتٕبَ  وٙٙسٜ تأٔیٗخب٘ت ٌطایب٘ٝ ثٝ  ٌیطی خٟت٘ظط قرهی غیطػّٕی ثب

 ٚخٛز زاضز. قسٜ تؼطیفاظ پیف  ٞبی ثط٘بٔٝا٘حطاف وُ فطایٙس زاذّی ؾبظی اظ 

اظ ؾٛی َطف ذبضخی تىّیف قسٜ  ٞبی ثط٘بٔٝثبقس وٝ چٖٛ ٔٛيٛع فطایٙس زاذّی ؾبظی ٚ  ٌٛ٘ٝ یٗاضٚیىطز  اٌط ظ:

ٍ٘بٜ تیعثیٙب٘ٝ ذٛز زض ضاؾتبی اخطای  اظ LE ؾجت قٛز وٝ ٌطزز ٔیوٙتطَ  ٔحى ٚ زلیك َٛض ثٝ ٚ ایطازی ٘ساضز ٚ یب

 نّی غبفُ ٌطزز، ثسٖٚ قه نسٔبتٚ ثطضؾی ذطٚج اخطا اظ خبزٜ اآ٘بِیع ایٗ فطایٙس اظ ٍ٘بٜ ذطز ٚ ولاٖ خٟت 

ػذم تىیِ واهل تِ تین طزف خارجی در اجزا ٍ ٘بپصیطی ثٝ ٔكىلات زیسٜ ٘كسٜ َطح ٚاضز ذٛاٞس قس، ِصا انُ 

 وٌتزل داخلی ساسی ًثایذ فزاهَش گزدد.

 پیكٟٙبزات:

ثب لُؼٝ ؾبظاٖ ذبل خٟب٘ی وٝ  ٔب ٚ لُؼٝ ؾبظاٖ زاذّی ٔب ذٛزضٚؾبظیاضتجبٌ نٙؼت  ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اِف:

 ٚ َی ا٘ؼمبز لطاضزازٞبیی ٚاضز ایٗ ػطنٝ ذبل نٙؼتی زض ز٘یب ٘یع ٌطز٘س. ثطلطاضقسٜ ثبقٙس ٔیتؼسازی ٔحسٚز ٘یع 

ذٛزضٚٞبی  اؾبؼ ثط٘یع  ؾبظاٖ لُؼٝضٚظ ٚ ذٛزضٚٞبی خسیس ٚاضز ثبظاض قٛ٘س تب  ة: نٙؼت ذٛزضٚی ایطاٖ ثبیس ثٝ

ا٘س.  ای لُؼٝ ػطيٝ وطزٜ ٕٞٛاضٜ ثب اؾتب٘ساضزٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظاٖ لُؼٝقطایٍ وٙٛ٘ی  خسیس تِٛیس زاقتٝ ثبقٙس. زض

زٞٙس،  ٞب تطخیح ٔی ؾبظی ٚ ذٛزضٚ ٚخٛز زاضز، قطوت حبَ ثب تٛخٝ ثٝ زِیُ ضلبثت ؾرتی وٝ زض ثبظاض لُؼٝ

ٝ زٞٙس وٝ ایٗ ٔٛيٛع ذٛز اضائ  زاقتٝ ثبقٙس تب ٔحهٛلاتی ثبویفیت ثٟتط ثٝ ٔكتطی تطی ٌیطا٘ٝ ؾرتاؾتب٘ساضزٞبی 

قٛز  زازٜ ٔی ٞب آٖاؾتب٘ساضزٞبیی وٝ ثٝ  اؾبؼ ثط ؾبظاٖ لُؼٝثٙبثطایٗ ثیكتط  ؛وٙس زض ثبظاض ضا تًٕیٗ ٔی ٞب آٖٔٛفمیت 
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ثبقس اظ اؾتب٘ساضز وٕتطی   ٌطزز، اٌط ٔسَ ذٛزضٚ لسیٕی وٙٙس ٚ ایٗ ثٝ ٔسَ ذٛزضٚ ثطٔی ٔحهَٛ ذٛز ضا تِٛیس ٔی

 ؾبظ لُؼٝذٛزضٚ خسیستط ثبقس اؾتب٘ساضز آٖ ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز، ثٙبثطایٗ ایٗ أط ثٝ ثطذٛضزاض اؾت ٚ اٌط ٔسَ 

 احتٕبلاً ذٛزضٚؾبظاٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس ٚ ٔٛضز٘یبظتٛا٘ٙس تٕبْ اؾتب٘ساضزٞبی  ایطا٘ی ٔی ؾبظاٖ لُؼٝاضتجبَی ٘ساضز. 

  .ؾبظی ٚخٛز ٘ساضز ٔكىّی اظ ایٗ ثبثت زض نٙؼت لُؼٝ

قٛز، ثحث تٛؾؼٝ نٙؼت لُؼٝ  اظ ٘ىبت ٟٔٓ زض ثحث لطاضزازٞبیی وٝ ثب ذٛزضٚؾبظاٖ خٟب٘ی ٔٙؼمس ٔی یىی ج:

ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ ذٛزضٚؾبظاٖ ذبضخی ثب  ایٗ ٔؼٕٛلاًزض تِٛیس ذٛزضٚ اؾت.  تأثیطٌصاضٞبی ٟٔٓ ٚ  ػٙٛاٖ یىی اظ ثرف ثٝ

قٛز. زض لطاضزازٞبی  لُؼٝ وكٛض ٘یع ٔی پطزاظ٘س وٝ ایٗ ٔٛيٛع ٔٛخت تٛؾؼٝ نٙؼت ثٝ فؼبِیت ٔی ؾبظا٘كبٖ لُؼٝ

زضنس وبض ضا آغبظ وٙٙس وٝ ایٗ ٔٛيٛع ٚاثؿتٝ ثٝ زذیُ ثٛزٖ لُؼٝ ؾبظاٖ زض  40 ؾبظی زاذّیاذیط لطاض اؾت ثب 

ٔبزض ذبضخی ثب لُؼٝ ؾبظاٖ  ذٛزضٚؾبظ ٞبی قطوتتِٛیسات خسیس ذٛاٞس ثٛز. ِصا پیٛ٘س زازٖ لُؼٝ ؾبظاٖ 

 وكٛض ذٛاٞس قس. ؾبظی لُؼٝٞط چٝ ثیكتط نٙؼت ایطا٘ی ؾجت ٌؿتطـ  ٞبی قطوت
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