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ارزیابی و رتبه  بندی معیارهای اخلاق حرفه  ای و ارتباط آن با رضایت شغلی

سیدعلی بنی هاشمی 1حمید علیزاده 2

چکیده

کــرد، رضايــت  کــه در اخــلاق حرفــه  ای بايــد بــدان توجــه جــدی  يکــی از موضوعــاتی 

کــه اخــلاق حرفــه  ای به نوعــی بــا رضايــت شــغلی ارتبــاط دارد. هــدف  شــغلی اســت؛ چرا

ــه  ای در واحــدی نظامــی و تعيــ�ن رابطــۀ آن  ــررسی اخــلاق حرف ــام ايــن پژوهــش، ب از انج

بــا رضايــت شــغلی اســت. ايــن پژوهــش از نــوع توصيــی و از نــوع هم بســتگی اســت. 

کــه بــا اســتفاده از روش  کارکنــان يــک واحــد نظامــی هســتند  جامعــۀ آمــاری پژوهــش، 

ــردآوری داده  هــا  گ ــان انتخــاب شــدند. به منظــور  ــر از آن ــری تصــادفی ســاده، 30 نف نمونه  گي

از دو روش مصاحبــه و پرســش  نامه اســتفاده شــد. در دو پرســش  نامۀ پژوهــش، اخــلاق 

حرفــه  ای بــا 40 ســؤال و 9 معيــار و رضايــت شــغلی بــا 7 ســؤال بــررسی شــد. به منظــور 

يه وتحليــل داده  هــا، علاوه بــر آمــار توصيــی، از آمــار اســتنباطی و آزمــون هم بســتگی  ز تحج

.banihashemi@pnu.ac.ir.گروه مهندسی صنايع دانشگاه پيام نور يسندۀ مسئول، مربی  1 . نو
يت صنعی دانشگاه پيام نور. 2 . کارشناسی رشتۀ مدير

اخلاق

ی در حوزۀ اخلاق یج فصلنامۀ علمی - ترو

سال هفم، شمارۀ 25، پياپی 47، بهار 1396
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کــه بــ�ن اخــلاق  نيــز اســتفاده شــد. براســاس آزمــون هم بســتگی، يافته  هــا نشــان داد 

حرفــه  ای و رضايــت شــغلی در ســازمان بررسی شــده، ارتبــاط مثبــت و معنــاداری وجــود 

، وضعيــت متغيــر اخــلاق حرفــه  ای در ســطح  ، باتوجه بــه آزمــون t ميانگــ�ن دارد. همچنــ�ن

گرفتــه اســت. باتوجه بــه يافته  هــای پژوهــش و ارتبــاط معنــادار  مطلــوب و مقبــولی قــرار 

کــه اخلاقيــات بــر  کننــد  کارکنــان احســاس  اخــلاق حرفــه  ای و رضايــت شــغلی، هرچقــدر 

کــم اســت، بــه همــان نســبت رضايــت و خشــنودی بيشــتری در محيــط  محيــط کاری آنــان حا

بــه و احســاس می کننــد. ر کار تحج

کليــدی: اخــلاق، اخــلاق حرفــه  ای، رضايــت شــغلی، عوامــل ســازمانی، عوامــل  واژگان 

فردی.

مقدمه

يــت اخــلاقی  در دنيــای امــروز، توجــه بــه ارزش هــای انســانی و تکيــه بــر رهبــری و مدير

بــر اخــلاق ممکــن  تئوری هــای جديــد  کيــد  تأ رقابــی محســوب می شــود.  برتــری  نوعــی 

اســت به دليــل بــروز رفتارهــای غيراخــلاقی در فراينــد تصميم گيــری اخــلاقی باشــد. اخــلاق 

کــه می کوشــد بــه مســائل اخــلاقی  حرفــه ای يکــی از شــعبه های جديــد اخــلاق اســت 

يژگی هــای اخــلاق  ــه و ک ــد آن اســت  ــا نيازمن ــون پاســخ دهــد. جامعــۀ م گ گونا حرفه هــای 

ــاد تعامــل بــا يکديگــر  کار، روحيــۀ مشــارکت و اعتمــاد، ایج حرفــه ای، ماننــد دل بســتگی بــه 

ــد. امــروزه، بســياری از کشــورهای صنعــی  کن ــرای تحقــق آن فرهنگ ســازی  يــف و ب را تعر

کــه بی اعتنــايی بــه مســائل اخــلاقی و فــرار از مســئوليت ها و  بــه ايــن بلــوغ رســيده اند 

امــد؛ بــه همــ�ن دليــل، بســياری از  تعهدهــای اجتماعــی، بــه از بــ�ن رفــ�ن بنــگاه می انج

ــاور  ــن ب ــه اي ــرده و ب ک ــاز  ــن اســتراتژی اخــلاقی احســاس ني ي ــرای تدو ــق ب شــرکت های موف

کنــد. آنــان کوشــيده اند  کــه بايــد در ســازمان، فرهنگــی مبتنی بــر اخــلاق رســوخ  رســيده اند 

ــد. وقــی از  ــژه ای بدهن ي ــگاه و ــه ای اســت، جاي ــارۀ اخــلاق حرف ب ــه در ک ــه پژوهش هــايی  ب
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کار يــا اخــلاق شــغلی  حــوزۀ فــردی و شــخصی بــه حــوزۀ کســب وکار گام می نهــيم  ، اخــلاق 

.)Hartog & Winstanley, 2007( می آيــد  به ميــان 

»واژۀ اخــلاق نشــأت گرفته از واژۀ يونــانی اتيکــوس، به معــنی اقتــدار و رســوم و ســنت 

می باشــد. اصــول اخــلاقی راجــع بــه چگونگی بــودن افــراد و اينکــه در حرفــه و ســازمان متبوع 

کننــد، مطــرح می  شــوند. به  طــورکلی، واژۀ اخــلاق بــا اســتانداردهای  خــود چطــور رفتــار 

بــوط بــه درســت و غلط بــودن رفتارهــا ســروکار دارنــد.« )مقيمی و رمضــان، 1390( اخلاق  مر

ــا  کــه اغلــب، به صــورت منشــور ي ــرد  ک يــف  موعــه  ای از اصــول تعر ــوان در قالــب محج را می  ت

 .)Lawton, 2000( سيســتمی شــناخته می  شــود و به عنــوان راهنمــای رفتــار عمــل می  کنــد

کارهــای غيراخــلاقی و  »امــروزه، پيچيده  ترشــدن روزافــزون ســازمان  ها و افزايــش ميــزان 

ــاد و حفــظ اخــلاق  کاری، توجــه مديــران و رهبــران را بــه ایج غيرقانــونی در محيط  هــای 

کــرده اســت.« )رحيم  نيــا و نيکخــواه، 1390( مفهــوم  حرفــه  ای در همــۀ ســازمان  ها ضــروری 

اخــلاق حرفــه  ای، برگرفتــه از علــم اخــلاق اســت. اخــلاق حرفــه  ای عبــارت اســت از 

کــه از ماهيــت حرفــه يــا شــغل به دســت آمــده اســت.« )آراســته و  موعــه قوانــ�ن اخــلاقی  محج

بــارۀ  جاهــد، 1390(. می  تــوان اخــلاق حرفــه  ای را بيان  کننــدۀ باورهــای گروهــی حرفــه  ای در

اينکــه چــه چيــزی درســت و مرتبــط بــا معيارهــای همــان حرفــه اســت، دانســت. 

ــد؛  ــار شــغلی بحــث نمی  کن ــال رفت ــرد در قب اخــلاق حرفــه  ای به طــور ذاتی از مســئوليت ف

بلکــه از مســئوليت ســازمان يــا بنــگاه، به عنــوان يــک واحــد حقــوقی در قبــال همــۀ عناصــر 

محيــط داخــلی و خارجــی ســازمان بحــث می  کنــد )حســينيان، 1385(. اخــلاق حرفــه  ای 

گــروه بــه ايــدۀ جمعــی در جهــت اخــذ قــوا  يکــی فــرد يــا  متعهدشــدن انــرژی ذهــنی، روانی و فيز

و اســتعداد درونی گــروه و فــرد بــرای توســعه اســت )رحيمــی و آقابابــايی، 1392(. اخلاقيــات 

موعــه  ای از منشــوری کــه بــرای راهنمايی  موعــه  ای از اصــول، اغلــب به عنــوان محج به عنــوان محج

يــف شــده  اند )ميرســپاسی، 1381(. باتوجه بــه اينکــه  و هدايــت اســتفاده می  شــوند، تعر

ــر  ــد، لازم اســت در ســازمان  ها علاوه ب ــدون آمــوزش توســعه نمی ياب ــچ ســازمانی ب ــروزه هي ام
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صص  هــا و مهارت  هــای لازم هــر شــغل بــه کارکنــان، آمــوزش اخــلاق اداری و  آمــوزش تحن

.)Lawton, 2000( گيــرد ســازمانی نيــز جــزء برنامه  هــای آمــوزشی ســازمان قــرار 

ــه کار  کار و اخــلاق مشــاغل ب ــای اخــلاق  ــه ای، به معن ــدا مفهــوم اخــلاق حرف »در ابت

ســت�ن  معنــای نن از  اخــلاق حرفــه ای،  يســندگان  نو از  عــده ای  نيــز  امــروزه  و  می رفــت 

يــف آن اســتفاده می کننــد.« )قراملکــی، 1385(. »برخــی محققــ�ن  ايــن مفهــوم بــرای تعر

، نقــش  يــت علــم و دانش داشــ�ن يژگی هــای اخــلاق حرفــه ای را در مفهــوم امــروزی، هو و

، بومــی و وابســته بودن بــه فرهنــگ، وابســتگی بــه يــک نظــام اخــلاقی و  کاربردی داشــ�ن

بــان روشــن انگيــزشی می  داننــد )حســينيان، 1385(. اخــلاق ورزی در نســبت  دارای ز

ــاد می کنــد؛ به گونه ای کــه  تلــی ایج بــا افــراد، اصنــاف و محيط هــای اجتماعــی مســائل محن

نمی تــوان انتظــار داشــت اخــلاق واحــدی درمــورد همــۀ انســان ها وجــود داشــته باشــد و بــه 

کنــد و همچنــ�ن اخــلاق همــواره در قالــب و چهارچــوب  صــورتی واحــد درمــورد آنــان عمــل 

مســائل اجتماعــی نظيــر خانــواده، طبقــه، حرفــه و... مقيــد اســت.« )صــادقی، 1371( 

يژگی هــای آن، علــم  يــف علــم اخــلاق و بيــان و »پــس از بحــث پيرامــون اخــلاق و تعر

اخــلاق حرفــه ای را به عنــوان شــاخه ای از علــم اخــلاق و به منزلــۀ يــک دانــش بــررسی 

ــا اخــلاق کســب وکار، عــده ای آن را »شــيوه های  يــف اخــلاق حرفــه ای ي می کنــيم. در تعر

رفتــاری متــداول در ميــان اهــل يــک حرفــه« دانســته اند.« )صــدری افشــار، 1381(

يــف، هــر حرفــه و شــغلی، اخــلاق حرفــه ای خــاص خــود را دارد  باتوجه بــه ايــن تعر

کــه متفــاوت از حرفه هــای ديگــر اســت؛ مثــلًا در حرفــۀ پزشــکی اخــلاق حرفــه ای را چنــ�ن 

موعــه آداب و شــيوه های رفتــاری و  کــه موضــوع آن بــررسی محج آورده انــد: »علمــی اســت 

موعــه صفــات  پســنديده ای کــه صاحبــان مشــاغل گــروه پزشــکی می بايــد رعايــت کننــد و محج

کــه لازم اســت از آن هــا اجتنــاب نماينــد.« )اصفهــانی، 1380(  و اعمــال نکوهيــده ای اســت 

تصــر، آن را امربه معــروف و نهی ازمنکــر و آداب معاشــرت در حرفــۀ پزشــکی ذکــر  به عبــارتی محن

ينــد: »يــک نــوع تــوازن صحيــح يــا مناســب يــا  يــی نيــز می گو بــارۀ اخــلاق مدير کرده انــد. در
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يــت  منصفانــه بــ�ن عملکــرد اقتصــادی و اجتماعــی يــک شــرکت وجــود دارد و مشــکل مدير

يی را ســنجش  نيــز بــه يافــ�ن ايــن تــوازن مربــوط می شــود« و در ادامــه هدف از اخلاق مدير

يــک می داننــد کــه می توانــد  گــون تئور عوامــل مؤثــر بــر ايــن تــوازن و بــررسی ســاختارهای گونا

يــف ديگــری از اخــلاق حرفــه ای  کنــد. در تعر يــت بــرای تعيــ�ن ايــن تــوازن کمــک  بــه مدير

، قانــونی اســت کــه افعــال را منظــم می کنــد  آمــده اســت: »اخــلاق يــک شــغل و حرفــۀ معــّ�ن

يــف می توانــيم در مشــاغل  و اســتانداردهايی بــرای افــرادش قــرار می دهــد.« برطبــق ايــن تعر

يــن آي�ن نامه هــای اخــلاقی، محــدودۀ مســائل اخــلاقی هــر حرفــه را  گــون بــا تعيــ�ن و تدو گونا

کــم بــر حرفــۀ مدنظــر مشخص ســاخته و راه را بــرای پيشــبرد  باتوجه بــه منافــع و مقــررات حا

يم. اهــداف تعي�ن شــده در آن حرفــه هموارتــر ســاز

کــه روابــط شــغلی را مــورد  »اخــلاق حرفــه ای را "رشــته ای از علــم اخــلاق دانســته اند 

ــراد  ــف اف ــن آي�ن نامه هــای اخــلاقی، تکلي ي ــع، تدو ــرار می دهــد." درواق ــررسی ق ــه و ب مطالع

 ، ــز مشــخص نموده و روابــط آن هــا را به نظــم درمــی آورد. همچنــ�ن داخــل در هــر حرفــه را ني

ــام کارهــای حرفه ای"  يــت رفتــار و کــردار آدمــی هنــگام انج عــده ای اخــلاق حرفــه ای را "مدير

کرده انــد:  يــف  تعر را چنــ�ن  ايــن علــم  نيــز  عــده ای  دانســته اند.« )شــعاری  نژاد، 1391( 

کــه ســازمان در قبــال  »اخــلاق حرفــه ای تکاليــف اخــلاقی وظيفــه ای و ســازمانی اســت 

يــف می توانــيم ايــن علــم را در نــوع  محيــط مســتقيم يــا غيرمســتقيم دارد«. باتوجه بــه ايــن تعر

ــر  ــراد ســازمانی در براب ــ�ن نــوۀ برخــورد و عملکــرد اف ــط ســازمان ها و اجتمــاع و همچن رواب

گــر لفــظ اخــلاق به  محيــط اجتماعــی، فرهنگــی و غيرتأثيرگــذار بدانــيم. همچنــ�ن آورده انــد: »ا

لــت بــر رفتــار خــاص آن طايفــه دارد« )نــک: قراملکــی،  گــردد، دلا طايفــۀ معيّــنی منســوب 

ــد. ــه ای ناميده ان ــه آن را اخــلاق حرف ک  )1385

باتوجه بــه اهميــت موضــوع اخــلاق حرفــه  ای در ســازمان  ها، طــی چنــد ســال اخيــر، 

يــادی بــه ايــن موضــوع توجــه نموده  انــد. بــررسی پژوهش هــای گذشــته نشــان  پژوهشــگران ز

ــا ســاير معيارهــای  می  دهــد، محققــان درصــدد هســتند، ارتبــاط بــ�ن اخــلاق حرفــه  ای را ب
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در   )1394( همــکاران  و  قنبــری  ســيروس  کننــد.  بــررسی  گــون  گونا جنبه  هــای  از  ديگــر 

کيفيــت آمــوزش عــالی  پژوهــشی، رابطــۀ اخــلاق حرفــه  ای اعضــای هيئــت علمــی را بــا 

يان تحصيــلات  پژوهــش شــامل تمامــی دانشــجو ايــن  آمــاری  کرده انــد. جامعــۀ  بــررسی 

در  يان  دانشــجو ديــدگاه  بــررسی  نتايــج  اســت.  همــدان  بوعلی  ســينا  دانشــگاه  تکميــلی 

يــابی  خصــوص رعايــت اســتانداردهای اخــلاق حرفــه  ای اســتادان بــه نســبت مطلــوب ارز

ــت اســتانداردهای اخــلاق  ــوبِ رعاي ــت موجــود و مطل ــ�ن وضعي ــان ب شــد؛ ولی از نظــر آن

يــابی معــادلات ســاختاری نشــان داده  ، نتايــج الگو حرفــه ای شــکاف وجــود دارد. همچنــ�ن

کيفيــت، مثبــت و معــنی  دار اســت.  کــه اثــر مســتقيم اخــلاق حرفــه  ای بــر تضمــ�ن  اســت 

اخــلاق حرفــه  ای  اســتانداردهای  بــه  توجــه  پژوهــش،  يافته  هــای  باتوجه بــه  بنابرايــن، 

اعضــای هيئــت علمــی، يکــی از راهبردهــای اســاسی بــرای بهبــود تضمــ�ن کيفيــت در نظــام 

آمــوزش عــالی اســت )نــک: قنبــری و همــکاران، 1394(.

ــش  مــرادی و همــکاران )1394( بــه بــررسی رابطــۀ اخــلاق حرفــه  ای بــا ارتباطــات اثربحن

گــرم فــولاد مبارکــۀ اصفهــان پرداخته  انــد. يافته  هــا نشــان  ــش نــورد  کارکنــان بحن ســازمانی در 

ــش در  يــت، فضيلــت و ارتباطــات اثربحن کــه بــ�ن متغيرهــای اخــلاق، حکمــت، معنو داد 

ســازمان، رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد. به عبارت ديگــر، از ده رابطــۀ دوبــه  دو بــ�ن متغيرهای 

ــه رابطــه معــنی  دار بــود و فقــط رابطــۀ بــ�ن متغيــر فضيلــت و ارتباطــات  موجــود در مــدل، نُ

ــش معــنی  دار نبــود. ايــن پژوهشــگران باتوجه بــه نتايــج پژوهــش گفته انــد، می  تــوان بــا  اثربحن

ــزی ســازمان  ي ــه برنامه  ر ــش، ب ــر ارتباطــات اثربحن ــر ب اســتفاده از شــاخص  های اخــلاقی مؤث

کــرد تــا باتوجه بــه اصــول مهــم اخــلاقی و اثرگــذار  کمــک  بــرای افزايــش ميــزان بهــره  وری 

يژگی هــای اســلامی  فرهنــگ اســلامی ايرانی، زمينــه را بــرای نزديک شــدن مديــران بــه و

کــرد )نــک: مــرادی و همــکاران، 1394(. فراهــم 

قاســم  زاده و همــکاران )1393( رابطــۀ اخــلاق حرفــه  ای را بــا مســئوليت اجتماعــی و 

کرده انــد. آن  هــا  ی  گــر فرهنــگ خدمتگــزاری بــررسی  ــر ميانج يی فــردی، باتوجه بــه اث پاســخ گو
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ــا 1393 را  ــرود در ســال تحصيــلی 1392 ت 230 نفــر از معلمــان شــاغل بــه تحصيــل شــهر جوان

يــع کردنــد. يافته  های تحقيق نشــان  انتخــاب   کــرده و پرســش  نامه  های تحقيــق را بــ�ن آن  هــا توز

داد کــه اخــلاق حرفــه  ای با مســئوليت اجتماعی و پاســخ گويی و فرهنگ خدمتگــزاری دارای 

، رابطــۀ بــ�ن اخــلاق حرفــه  ای و پاســخ گويی  رابطــۀ مثبــت و معــنی  داری اســت. همچنــ�ن

ی  گــر فرهنــگ  ی گــری می  شــود؛ امــا نقــش ميانج يــق فرهنــگ خدمتگــزاری، ميانج فــردی، از طر

خدمتگــزاری در رابطــۀ بــ�ن اخــلاق حرفــه  ای و مســئوليت اجتماعــی تأييــد نشــد. بنابرايــن، 

کــی از ايــن اســت کــه اخــلاق حرفــه  ای به طــور مســتقيم  نتايــج پژوهــش ايــن محققــان حا

باعــث افزايــش ســطح مســئوليت اجتماعــی و پاســخ گويی فــردی در معلمــان می  شــود. 

يــت فرهنــگ خدمتگــزاری می  شــود و ســپس فرهنــگ  ، اخــلاق حرفــه  ای باعــث تقو همچنــ�ن

يــت و بهبــود پاســخ گويی فــردی معلمــان را در محيــط آمــوزشی فراهــم  خدمتگــزاری زمينــۀ تقو

می  کنــد )نــک: قاســم  زاده و همــکاران، 1393(.

حــوزۀ  در  مديــران  حرفــه  ای  اخــلاق  اصــول  مؤلفه  هــای   )1393( يــاری  و  صانعــی 

ايــن  پژوهــش  يافته هــای  کرده انــد.  يه وتحليــل  ز تحج و  بــررسی  را  انســانی  منابــع  يــت  مدير

محققــان نشــان داد کــه مؤلفه  هــای مهــم اخــلاق حرفــه  ای مديــران عبــارت  اســت از: رعايــت 

صداقــت و تعهــد در اطلاع  رســانی درســت بــه متقاضيــان اســتخدام، جبــران خدمــات 

ــه آن  هــا، رعايــت عدالــت در  ــت و داشــ�ن تعهــد نســبت ب ــا شــرط رعايــت عدال ــان ب کارکن

ــه عملکــرد  ــوط ب ب ــال اطلاعــات مر ــت در انتق ــت و صداق ــت قاطعي ــان، رعاي کارکن ــاء  ارتق

ــام تعهــد به منظــور کاهــش آســيب  های شــغلی. نتيجــۀ کلی تحقيــق بيانگــر ايــن  کارکنــان و انج

ــه  ــد؛ به گونه  ای ک ــا می کن ــران ايف ــت اخــلاق نقــش مهمــی در موفقيــت مدي ــه رعاي ک اســت 

ــران در  ــون مدي گ گونا ــف  ــه  ای، در وظاي ــج شناخته شــده در حــوزۀ اخــلاق حرف اصــول راي

قبــال منابــع انســانی ســازمان نمــود پررنگــی می  يابــد )نــک: صانعــی و يــاری، 1393(. جــدول 

ام شــده در حــوزۀ اخــلاق حرفــه  ای و ارتبــاط آن بــا ســاير معيارهــا  1 برخــی پژوهش  هــای انج

را در ســال  های اخيــر نشــان می  دهــد. 



13
96

ار 
 به

م /
نج

و پ
ت 

یس
/ ب

ق 
خلا

ا

110

جدول 1. پیشینۀ پژوهش  های انجام شده

ارتباط اخلاق حرفه  ای و ساير مؤلفه  های بررسی شدهنام محققان

يژگی  های شخصيیکيانی و همکاران )1387( و

انصاری و همکاران )1391(،

 حسن  قلی  پور و همکاران )1391(
يان وفاداری مشتر

رحيمی و آقابابايی )1392(،

 موسوی  پناه و همکاران )1392(
فرهنگ سازمانی

تعهد سازمانینيازآذری و همکاران )1393(

قاسم  زاده و همکاران )1393(،

 مهاجران و شهودی )1393(،

 صلواتی و همکاران )1393(،

 اميری و همکاران )1395(

مسئوليت اجتماعی و پاسخ گويی

يف  زاده و همکاران )1392(، شر

يان  زاده و محمدپور )1395(  امير
کارکنان شی سازمان و  اثربحن

يدی )1395( چابکی سازمانینصيری و نو

توانمندسازی روان شناخیاسديان و همکاران )1395(

يت دانش و درگيری شغلیشجاعی  فر و همکاران )1396( مدير

کارکنانحجازی  فر و همکاران )1396( سلامت اداری 

رفتار ضدشهروندیمقتدايی )1396(
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ــررسی اخــلاق حرفــه  ای و ارتبــاط آن  کــه ب ــررسی پيشــينۀ پژوهش هــا نشــان می  دهــد  ب

بــا ســاير معيارهــا در ســازمان  ها از ســال 1391 بــه بعــد، بــه موضوعــی مهــم در پژوهش هــای 

يــابی متغيــر اخــلاق حرفــه  ای و ســاير معيارها  ، ارز پژوهشــگران تبديــل شــده اســت. همچنــ�ن

اخــلاق  ارتبــاط  شناســايی  زمينــۀ  در  پژوهــشی  هيچ گونــه  کنــون  تا می دهــد،  نشــان  نيــز 

ــه مطالــب مطرح شــده،  ــام نشــده اســت. باتوجه ب ــان انج کارکن ــه  ای و رضايــت شــغلی  حرف

ــی و  ــه  ای در ســازمانی نظام ــت اخــلاق حرف ــررسی وضعي ــن پژوهــش، ب ــام اي هــدف از انج

بــررسی ارتبــاط آن بــا رضايــت شــغلی اســت. 

شکل1. نمودار مفهومی پژوهش

باتوجه بــه اهميــت اخــلاق حرفــه ای در توســعۀ ســازمان، لازم اســت بــه ميــزان آمــوزش 

اخــلاق حرفــه ای در ســازمان توجــه شــود؛ البتــه در همــ�ن زمينــه، ازجملــه موانــع تغييــر 

کارکنــان بــه اخلاقيــات شــغل و ســازمان  رفتــار اخــلاقی در هــر ســازمانی، جهــل و ناآشــنايی 

بيــان  شــده اســت )نــک: قراملکــی، 1385( و باتوجه بــه اينکــه امــروزه، هيــچ ســازمانی 

کــه در ســازمان ها علاوه بــر  قــادر نيســت بــدون آمــوزش توســعه يابــد، بنابرايــن لازم اســت 

ــان، آمــوزش اخــلاق اداری و  کارکن ــه  صص هــا و مهارت هــای لازم هــر شــغل ب آمــوزش تحن

ــرد )نــک: ميرســپاسی، 1381(. گي ــرار  ســازمانی جــزء برنامه هــای آمــوزشی در ســازمان ق

کــه رفتارهــای  کــه اخــلاق حرفــه ای دارنــد، نســبت بــه ســازمان هايی  ســازمان هايی 
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يــن  ــه دارنــد، دارای شــانس موفقيــت بيشــتری هســتند. موفق تر غيراخــلاقی و غيرصادقان

کــه همســو بــا ارزش هــای قــوی اخلاقی انــد. توســعۀ  ســازمان ها دارای فرهنگــی هســتند 

کنش هــای ارتباطــی اعضــا و ذی نفعــان اجتمــاع علمــی و  يــق  اخــلاق حرفــه ای از طر

ــر  ــن اخــلاق انعــکاسی از ضعــف و نارســايی های عمومی ت دانشــگاهی ميســر می شــود و اي

برگيرنــدۀ ارزش هــای  کــه در کارکنــان  يــن منشــور اخــلاقی  در اخــلاق اجتماعــی اســت. تدو

فرهنگــی و اعضــای ســازمان جامعــه و اخلاقيات مدنظر ســازمان اســت، يکــی از زمينه های 

ــر اســاس آن، اعضــای ســازمان از يــک سرمشــق  ــن خصــوص اســت. ب مطرح شــده در اي

کــرده و فرهنگــی منســجم و قــوی در ســازمان  کلی اخــلاقی و ارزشی تبعيــت   و رهنمــود 

يــت ارزش هــای اخــلاقی در محيــط کار موجــب مشــروعيت اقدامــات  به وجــود می آيــد. مدير

يــت می کنــد، اعتمــاد در  يــی می شــود، انســجام و تعــادل فرهنــگ  ســازمانی را تقو مدير

شــد و بــا پيــروی بيشــتر از اســتانداردها، موجــب  گروه هــا را بهبــود می بحن روابــط بــ�ن افــراد و 

.)Frasatkhah, 2007( کيفيــت محصــولات و درنهايــت، افزايــش ســود می شــود بهبــود 

پنيــو1 معتقــد اســت کــه اخــلاق حرفــه ای، رشــته ای از دانــش اخــلاق اســت کــه ضمــن 

ــان مســئوليت های اخــلاقی ســازمان و تشــخيص و حــل  ــه بي ــاط شــغل ها، ب مطالعــۀ ارتب

گــون می پــردازد. او وظايــف مديــران را در اخلاقی کــردن  گونا مســائل اخــلاقی در حرفه هــای 

ــه برمی شمــارد: ســازمان اين گون

کارکنان؛ 1. ارزشيابی عملکرد های اخلاقی 

2. اخلاقی کردن هدف های سازمان؛

3. اشاعۀ ارزش ها و موضوعات اخلاقی در سازمان؛

4. اخلاق ورزی در زندگی شخصی؛

5. اهميت دادن به اخلاق حرفه ای در شغل؛

6. برخــورد عقــلانی و روشمنــد در مواجهــه بــا مشــکلات اخــلاقی پيش آمــده در ســازمان 

1 . Pennino.
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و اقــدام بــرای برطرف کــردن آن هــا؛

7. عنايت خاص به آموزش اخلاق حرفه ای؛

بــوط بــه ســازمان بــا مشــارکت همــۀ اعضــای  يــن منشــور اخــلاقی مر 8. تهيــه و تدو

.)Pennino, 2008( ســازمان 

يونتر1 نيز عوامل تأثيرگذار بر اخلاق حرفه  ای را به سه جنبه تقسيم می  کند: ز

فــردی  جنبــۀ  از  حرفــه  ای  اخــلاق  بــر  تأثيرگــذار  عوامــل  ازجملــه  فــردی:  جنبــۀ   .1

خانوادگــی،  عوامــل  شــخصی،  ک  هــای  ملا مذهــبی،  ارزش    هــای  فــردی،  يژگی  هــای  و

کــه از لحــاظ فــردی صلاحيت  هــای  يــاد، فــردی  باورهــا و شــخصيت اســت. بــه احتمــال ز

واهــد بــود. اخــلاقی نــدارد، از معيارهــای اخــلاق حرفــه  ای متناســبی نيــز برخــوردار نن

رهبــری،  می  گيرنــد،  قــرار  ايــن حيطــه  در  کــه  عوامــلی  از جملــه  ســازمانی:  2. جنبــۀ 

و  يق  تشــو نظــام  فرادســتان،  و  يردســتان  ز بــا  ارتبــاط  بــا همــکاران،  ارتبــاط  يــت،  مدير

ــه  ک ، جــو و فرهنــگ ســازمانی اســت. بدیهــی اســت  ــ�ن ــه، انتظارهــای همــکاران، قوان تنبي

بــود. خواهــد  حرفــه  ای  اخــلاق  تهديدکننــدۀ  بيان شــده،  عوامــل  نامطلوب بــودن 

3. جنبــۀ محيطــی: عوامــل اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و ســياسی و همچنــ�ن ديگــر 

ســازمان  ها و عوامــل رقابــی بــ�ن آن  هــا، ازجملــه عوامــل تأثيرگــذار بــر اخــلاق حرفــه  ای 

.)Zionts, 2013( هســتند

روش پژوهش

بــا  آن  ارتبــاط  و  اخــلاق حرفــه  ای  معيارهــای  يــابی  ارز پژوهــش،  ايــن  ــام  انج از  هــدف 

بــردی و روش  کار رضايــت شــغلی اســت. بــه همــ�ن دليــل، پژوهــش حاضــر ازلحــاظ هــدف، 

گــردآوری داده  هــا در يــک مقطــع زمــانی  تحقيــق، توصيی پيمايــشی اســت. باتوجه بــه اينکــه 

ــام گرفتــه اســت، پژوهــش پيمايــشی بــه روش مقطعــی ناميــده  خــاص، يعــنی پاييــز 1394 انج

1 .Zionts.
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کارکنــان يــک واحــد نظامــی1ِ دارای درجــۀ ســروان  می  شــود. جامعــۀ آمــاری شــامل تمامــی 

کــه تعــداد  ــران ميــانی و ارشــد در آن واحــد نظامــی اســت  و ســرگرد و ســرهنگ، يعــنی مدي

کوکــران و رابطــۀ n، تعــداد 31 نفــر بــه  ــۀ  ــا اســتفاده از معادل آن  هــا 34 نفــر اســت. ســپس ب

ــا درنظرگرفــ�ن ســطح خطــای  ــۀ آمــاری، ب ــوان نمون ــری تصــادفی ســاده و به عن روش نمونه گي

5درصــد انتخــاب شــدند. 
2

2

2

2
11 1

z pq
dn
z pq

N d

=
 

+ − 
 

اســتاندارد  پرســش نامۀ  از دو  گــردآوری داده  هــای لازم،  بــرای  پژوهــش حاضــر،  در 

ينــه  ای ليکــرت از 1 به معنــای بســيار  اســتفاده شــد. پرســش نامه  ها بــر اســاس طيــف پنج گز

يــاد تنظــيم شــده اســت. ايــن دو پرســش نامه عبارت انــد از:  کــم تــا 5 به معنــای بســيار ز

پرســش  نامۀ  از  حرفــه  ای،  اخــلاق  يــابی  ارز بــرای  اخــلاق حرفــه  ای:  پرســش  نامۀ   .1

يــت  استفاده شــده در رســالۀ دکتــری آقــای عــلی بــاقی نصرآبــادی، دانشــجوی دکتــری مدير

گرفتــه شــده اســت. ايــن پرســش  نامه شــامل 40 ســؤال بســته و 9 مؤلفــه  فرهنگــی، کمــک 

ــرگان دانشــگاه و جامعــۀ آمــاری تحقيــق، يعــنی  ــدگاه خب ــر اســاس دي ــه روايی آن ب ک اســت 

، پايــايی ايــن پرســش  نامه نيــز بــا  واحــد نظامــی بررسی شــده، بــررسی و تأييــد شــد. همچنــ�ن

کــه نتايــج آن در جــدول 2  کرونبــاخ بــررسی شــد  اســتفاده از نرم  افــزار SPSS و آزمــون آلفــای 

نشــان داده شــده اســت.

جدول 2. پایایی پرسش نامۀ اخاق حرفه  ای

کرونباخ متغيرتعداد سؤالآلفای 

اخلاق حرفه  ای0.94840

1 . به دليل محرمانه بودن، نام محل مطالعه شده ذکر نمی شود.
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کــه  گرفــت  کرونبــاخ، می  تــوان نتيجــه  باتوجه بــه عــدد به  دســت آمده از آزمــون آلفــای 

بــه  پرســش  نامه  ايــن  اســت.  برخــوردار  قابل قبــولی  پايــايی  از  اول تحقيــق  پرســش  نامۀ 

بــررسی اخــلاق حرفــه  ای در ســازمان مطالعه شــده می  پــردازد. مؤلفه  هــای پرســش  نامۀ 

اخــلاق حرفــه  ای در جــدول 3 آمــده اســت.

جدول 3. ابعاد و مؤلفه  های پرسش  نامۀ اخاق حرفه ای

شمارۀ پرسش ها تعداد پرسش ها مؤلفه

1-10 10 يژگی های شخصيی مهارتی  و

11-15 5 يت سازمان رسالت و مأمور

16 1 استراتژی سازمان

17-21 5 فرهنگ  سازمانی

22-25 4 يت سبک مدير

26-27 2 يابی و نظارت ارز

28-32 5 عوامل انگيزشی

33-34 2 ساختار سازمانی

35-40 6 يت منابع انسانی مدير

1-40 40 اخلاق حرفه ای

پرســش نامۀ  از  نيــز  شــغلی  رضايــت  يــابی  ارز بــرای  پرســش  نامۀ رضایــت شــغلی:   .2

گرفتــه شــده اســت. ايــن پرســش نامه دارای  ــشی ســازمانی پارســونز بهــره  اســتاندارد اثربحن

28 ســؤال و 4 مؤلفــه اســت کــه مؤلفــۀ رضايــت شــغلی شــامل 7 ســؤال بســته اســت. روايی 

پرســش  نامه نيــز بــر اســاس ديــدگاه خبــرگان دانشــگاه و جامعــۀ آمــاری تحقيــق، يعــنی واحــد 

، پايــايی ايــن پرســش  نامه بــا اســتفاده  نظامــی بررسی شــده، بــررسی و تأييــد شــد. همچنــ�ن

از نرم  افــزار SPSS و آزمــون آلفــای کرونبــاخ بــررسی شــد کــه مقــدار آن 0.781 به دســت آمــد.
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ــدانی  ــه  ای و مي ان ــن پژوهــش، کتابحن ــرای جمــع  آوری داده هــا در اي روش استفاده شــده ب

بــا  مرتبــط  ادبيــات  آن،  ابزارهــای  و  انــه  ای  کتابحن روش  از  اســتفاده  بــا  ســت  اســت. نن

موضــوع، يعــنی اخــلاق حرفــه  ای و رضايــت شــغلی در مقاله هــا و کتاب هــا بــررسی شــد 

و پــس از ترســيم مــدل تحقيــق، يعــنی شــکل شمــارۀ 1، بــا اســتفاده از روش ميــدانی، واحــد 

نظامــی مطالعه شــده، معيارهــای تنظيم شــده و ارتبــاط آن هــا بــا يکديگــر بــررسی شــد. 

یافته  ها

در تحليــل آمــار توصيــی پرســش  نامۀ تحقيــق، ســن 64.5درصــد پاســخ  دهندگان بــ�ن 31 

يــع فــراوانِی ســابقۀ خدمــی پاســخ دهندگان، 41.9درصــد  تــا 40 اســت. همچنــ�ن در توز

بــ�ن 11 تــا 15 ســال ســابقه دارنــد و 45.2درصــد نمونــۀ آمــاری دارای مــدرک ليســانس 

يــی پاســخ  دهندگان  هســتند. يکــی ديگــر از آمارهــای توصيــی پرســش نامه ســابقۀ مدير

کمتــر از 5 ســال هســتند. بــرای بــررسی  يــی  کــه 35.5درصــد دارای ســابقۀ مدير اســت 

وضعيــت اخــلاق حرفــه  ای در ايــن ســازمان از آزمــون t تک نمونــه  ای اســتفاده شــده اســت. 

ــا  يــک از مؤلفه  هــای اخــلاق حرفــه  ای ب ــرای هر در ايــن آزمــون، ميانگــ�ن به  دســت آمده ب

حــد متوســط 3 مقايســه شــده اســت. 
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جدول 4. نتایج آزمون t تک نمونه  ای

درجۀ آزادیآماره tميانگ�نمتغير
سطح 

معناداری
حد بالاحد پاي�ن

3.929.265300.0000.71801.1240فرهنگ  سازمانی

يت 0.64860.411-1.799300.082-2.69سبک مدير

يابی و نظارت 0.12330.6395-3.261.382300.177ارز

0.00860.4860-3.241.972300.058عوامل انگيزشی

0.17110.7045-3.271.246300.223استراتژی سازمان

0.445300.6600.45080.2895-2.92ساختار سازمانی

يت منابع انسانی 0.59640.1212-1.353300.186-2.76مدير

يت سازمان 3.341.834300.0770.03930.7296رسالت و مأمور

يژگی های شخصيی مهارتی  3.767.751300.0000.5830.9578و

3.322.918300.0070.009820.5562اخلاق حرفه  ای
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کمتــر   )0.007( حرفــه  ای  اخــلاق  معــنی  داری  ســطح  چــون   ،4 جــدول  باتوجه بــه 

از ســطح آلفــای خطــا )0.05( اســت، فــرض صفــر رد می  شــود؛ يعــنی اخــلاق حرفــه  ای 

در ســازمان مطالعه شــده از ســطح قابل قبــولی برخــوردار اســت. ميــان عوامــل اخــلاق 

يژگی هــای  حرفــه  ای، ســطح خطــای مؤلفه  هــای فرهنــگ ســازمانی و عوامــل انگيــزشی و و

ــ�ن آن هــا مثبــت اســت.  ــالا و پاي ، حــد ب ــر از 0.05 اســت. همچنــ�ن شــخصيی مهارتی کمت

ــلاف معــنی داری  ــا اخت ــن متغيره ــه ميانگــ�ن اي ک ــرد  ک ــ�ن برداشــت  ــوان چن ــن، می ت بنابراي

بــا مقــدار متوســط، يعــنی عــدد 3 دارنــد. درنتيجــه مؤلفه  هــای فرهنــگ ســازمانی، عوامــل 

يژگی هــای شــخصيی مهارتی در ســازمان مطالعه شــده بيشــتر از حــد متوســط  انگيــزشی و و

نظــارت،  و  يــابی  ارز يــت،  مدير ســبک  يعــنی  مؤلفه  هــا،  ســاير  امــا  اســت؛  قابل قبــول  و 

يــت  يــت منابــع انســانی و نيــز رســالت و مأمور اســتراتژی ســازمان، ســاختار ســازمانی، مدير

بــرای    ، نيســت. همچنــ�ن حرفــه  ای  اخــلاق  کيفيــت  در جهــت  مطالعه شــده،  ســازمان 

يدمــن اســتفاده  شــده اســت. ايــن آزمــون  رتبه بنــدی عوامــل اخــلاق حرفــه ای از آزمــون فر

وابســته  متغيرهــای  از  تعــدادی  )رتبه بنــدی(  يت بنــدی  اولو يکســان بودن  بــررسی  بــرای 

توســط افــراد اســتفاده می شــود.

جدول 5. نتایج آزمون فریدمن

30تعداد

70.107آماره خی دو

8درجۀ آزادی

0.000سطح معنی داری آزمون

يدمــن، چــون ســطح معــنی داری به دســت آمده بــرای آزمــون  باتوجه بــه نتايــج آزمــون فر

کــه در ســطح  )0.000( کمتــر از ســطح خطــای پذيرفته شــده )0.05( اســت، نتيجــه می گيــريم 

يــت عوامــل اخــلاق حرفــه ای رد می شــود. اطمينــان 95درصــد، فرضيــۀ يکســان بودن اولو
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جدول 6. نتایج رتبه بندی عوامل اخاق حرفه ای

رتبهميانگ�ن رتبه هامتغير

7.331فرهنگ  سازمانی

يت 2.989سبک مدير

يابی و نظارت 5.076ارز

5.105عوامل انگيزشی

5.154استراتژی سازمان

4.037ساختار سازمانی

يت منابع انسانی 3.188مدير

يت سازمان 5.553رسالت و مأمور

يژگی های شخصيی مهارتی  6.602و

بــر اســاس جــدول 6، ميانگــ�ن رتبــۀ فرهنــگ  ســازمانی 7.33 به دســت آمــده اســت کــه 

يژگی  هــای شــخصيی مهارتی بــا ميانگــ�ن  بيــش از ســاير عوامــل اخــلاق حرفــه ای اســت. و

يــت ســازمان بــا ميانگــ�ن رتبــۀ 5.55 در  رتبــۀ 6.60 در جايــگاه دوم اهميــت و رســالت و مأمور

يــن رتبــه قــرار دارد. يــت در پاي�ن تر ، ســبک مدير ردۀ ســو م اهميــت قــرار گرفته  انــد. همچنــ�ن
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جدول 7. نتایج آزمون همبستگی اخاق حرفه  ای و رضایت شغلی

ابعاد اخلاق حرفه  ای

رضايت شغلی

يب همبستگی پيرسون سطح معناداریضر

0.4530.010فرهنگ سازمانی

يت 0.6230.000سبک مدير

يابی و نظارت 0.4600.009ارز

0.3910.030عوامل انگيزشی

0.3200.085استراتژی سازمان

0.4050.024ساختار سازمانی

يت منابع انسانی 0.4420.013مدير

يت سازمان 0.5050.004رسالت و مأمور

يژگی های شخصيی مهارتی  0.5390.002و

0.6080.000اخلاق حرفه ای

يــب همبســتگی بــ�ن اخــلاق حرفــه ای  همان طورکــه در جــدول 7 مشــاهده می شــود، ضر

 شــديد )r=0.608( و در جهــت مثبــت 
ً
کــه رابطــه ای نســبتا و رضايــت شــغلی 0.608 اســت 

يــب همبســتگی بــ�ن فرهنگ ســازمانی  يــا مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. ضر

کــه رابطــه ای متوســط )r=0.453( و در جهــت مثبــت  و رضايــت شــغلی 0.453 اســت 

ــت و  ي ــ�ن ســبک مدير ــب همبســتگی ب ي ــادار اســت. ضر ــا مســتقيم و در ســطح 0.05 معن ي

 شــديد )r=0.623( و در جهــت مثبــت 
ً
کــه رابطــه ای نســبتا رضايــت شــغلی 0.623 اســت 

ــابی و نظــارت  ي ــ�ن ارز ــب همبســتگی ب ي ــادار اســت. ضر ــا مســتقيم و در ســطح 0.05 معن ي

کــه رابطــه ای متوســط )r=0.460( و در جهــت مثبــت يــا  و رضايــت شــغلی 0.460 اســت 

يــب همبســتگی بــ�ن عوامــل انگيــزشی و  مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. ضر
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کــه رابطــه ای متوســط )r=0.391( و در جهــت مثبــت يــا  رضايــت شــغلی 0.391 اســت 

يــب همبســتگی بــ�ن اســتراتژی ســازمان  مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. ضر

کــه رابطــه ای ضعيــف )r=0.320( و در جهــت مثبــت يــا  و رضايــت شــغلی 0.320 اســت 

يب همبســتگی ب�ن ســاختار ســازمانی  مســتقيم اســت و در ســطح 0.05 معنادار نيســت. ضر

کــه رابطــه ای متوســط )r=0.405( و در جهــت مثبــت يــا  و رضايــت شــغلی 0.405 اســت 

يــت منابــع انســانی  يــب همبســتگی بــ�ن مدير مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. ضر

ــا  ــت ي ــه رابطــه ای متوســط )r=0.442( و در جهــت مثب ک ــت شــغلی 0.442 اســت  و رضاي

يــت  يــب همبســتگی بــ�ن رســالت و مأمور مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. ضر

 شــديد )r=0.505( و در جهــت 
ً
ســازمان و رضايــت شــغلی 0.505 اســت کــه رابطــه ای نســبتا

يژگی هــای  ــ�ن و يــب همبســتگی ب ــادار اســت. ضر ــا مســتقيم و در ســطح 0.05 معن مثبــت ي

 )r=0.539( شــديد 
ً
کــه رابطــه ای نســبتا شــخصيی مهارتی و رضايــت شــغلی 0.539 اســت 

و در جهــت مثبــت يــا مســتقيم و در ســطح 0.05 معنــادار اســت. درنتيجــه بــرای تمامــی ابعــاد 

ــه می شــود. ــد اســتراتژی ســازمان پذيرفت ــه ای به جــز بُع اخــلاق حرف

نتیجه  

گفتــه شــد،  کار، حــوزه ای از فرهنــگ هــر جامعــه  به شمــار مــی رود و همان گونه کــه  اخــلاق 

کار نــزد جوامــع  کار را دربرمی گيــرد. اخــلاق  بــوط بــه  باورهــا و ارزش هــا و هنجارهــای مر

ــی و تحــولات آن هــا  ین يــادی برخــوردار بــوده و در ســير تار گــون از اهميــت و ارزش ز گونا

کار وجــود داشــته اســت. از منظــر جامعه شــناسی، اخــلاق  تعبيرهــای متفــاوتی از اخــلاق 

يــژه  به و و  اقتصــادی  فعاليت هــای  حــوزۀ  هنجارهــای  و  ارزش هــا  و  باورهــا  شــامل  کار 

يشــه در ارزش هــا و نظــام فرهنگــی جامعــه دارد. دل بســتگی و علاقــه  کــه ر توليــدی اســت 

ــه و  يق و تنبي ــد، به همــراه تشــو کارمن ــر و  کارگ کار از ســوی  ــت در  کار و پشــتکار و جدي ــه  ب

ــزش مــادی و ابعــادی از اخــلاق  ــت انگي ي ــات تقو ــر، موجب ــع از ســوی مدي ــاداش به موق پ
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کار را فراهــم می ســازد. از طــرفی رضايــت شــغلی از عوامــل مهــم افزايــش  کار در محيــط 

کار،  کارکنــان نســبت بــه ســازمان، تعلــق و دل بســتگی آنــان بــه محيــط  بهــره وری، دلســوزی 

کار  کار و نيــز برقــراری روابــط خــوب و انســانی و درســت در محــل  کيفيــت  افزايــش کميــت و 

محســوب می  شــود.

يــب همبســتگی بــ�ن تمامــی ابعــاد اخــلاق  کــه چــون ضر نتايــج تحقيــق نشــان می  دهــد 

حرفــه  ای، به جــز بُعــد اســتراتژی ســازمان، مثبــت و معنــادار اســت؛ بنابرايــن بــ�ن ابعــاد 

اخــلاق حرفــه ای، به جــز بُعــد اســتراتژی ســازمان بــا رضايــت شــغلی رابطــۀ مســتقيم وجــود 

دارد. ايــن نتيجــه بــا نتايــج تحقيــق ســليمانی و همــکاران )1391( همســو اســت کــه بــه بــررسی 

کارکنــان در ســازمان آمــوزش  کار بــا رضايــت شــغلی و اســترس شــغلی  »رابطــۀ اخــلاق 

کارکنــان  کــه بــ�ن ادراک  کــی از آن بــود  فــنی و حرفــه ای شــهر تهــران« پرداخــت و نتايــج حا

کار بــا رضايــت شــغلی آنــان رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.  کــم بــر  از اخــلاق حا

بنابرايــن، بــ�ن اخــلاق حرفــه ای بــا رضايــت شــغلی رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. 

کــه اخلاقيــات بــر  کننــد  کارکنــان احســاس  کــه هرقــدر  به بيان ديگــر، نتايــج نشــان داده انــد 

کــم اســت، بــه همــان نســبت رضايــت و خشــنودی بيشــتری در محيــط  محيــط کاری آنــان حا

بــه و احســاس می کننــد. ر کار تحج
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