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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1331 (، شهریور ماه11)پیاپی:  3، شماره سال چهارم

 

در  انیو تعهد مشتر بازار یرقابت تیمز هایمؤلفه نیرابطه ب یبررس

 یمحصولات چادر و روسر

 تهران( عفافصنعت  شگاهیدر نما ی)مورد کاو
     

 2محمد معمارنژاد، 1یروزیف نیحس
 22/40/89تاریخ دریافت:  

 28/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  64843کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 ترینمهمپوشیده نیست که مشتری از  کسهیچرود و بر واحد در هر تجارت به شمار مي ترینکلیدی عنوانبهامروزه بازاریابي 
ورود به عرصه تجارت و صنعت وجود  یبرا یادی، داوطلبان زامروز یدر بازار تجار .شودميك سازمان تجاری قلمداد ی هایدارایي

به تمرکز بر  یکنندگان تجارنی. تأمدارند ازین گریکدی، به رقابت با ماندن در صنعت يجهت باق یکنندگان تجارنیداشته و تأم
، انیمشتر تیحفظ کرده و آن را از دست ندهند. جهت رضا یبا مشتر بلندمدتدارند تا بتوانند رابطه  ازین یمشتر نیازهای

 نیا یبه تمرکز رو ازین همآنرا بشناسند که  يابیبر بازار مؤثربازار  يرقابت تیمز هایلفهومعناصر  يستیبا یتجار کنندگانتأمین
 هایمؤلفه نیاست که رابطه ب نیپژوهش ا نیهدف ا نیرا( جذب کنند. بنابرا هاآن دیرفتار خر ویژهبهرا ) انیدارند تا مشتر هامؤلفه

قرار دهد.  موردبررسيرا  یچادر و روسر صنعتدر  یشترم تیرضا مؤلفه يانجیم ریو تأث یمشتر یبازار و تعهد/وفادار يرقابت تیمز
 89عفاف تهران در خرداد شگاهیرا در نما يمحصولات حجاب هرگونهمتمرکز است که  يخانم انیو مطالعه بر مشتر يبررس نیا نهیزم
 .اندکرده یداریخر

 

 داریرفتار خر بازار، يرقابت تیمز هایمؤلفه، یمشتر تعهد ،یتجار کنندگانتأمین یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
و رو به رشد  ندهیبا توجه به روند فزا يعینظام توز نیاست. ا شدنمتحولو خدمات در سراسر جهان در حال  کالاها عینظام توز

را متأثر  یدیخدمات تول و کالاها متیق تنهانه يانیبن راتییتغ نیاست. ا یو بازساز رییاقتصاد و تجارت، در حال تغ شدنجهاني
 یدر کشورها یدیو خدمات تول کالاها انیرقابت م دیتهد يعرضه و تقاضا در داخل کشورها و حت اهتم رییکرده، بلکه در حال تغ

سودآور  ایرابطه شانیا یتمندیو بدست آوردن رضا انیمشتر یارزش برا شتریبا فراهم کردن هر چه ب يابیهست. بازار زیمختلف ن
مهم  يمفهوم عنوانبه يابیبازار قاتیدر تحق یمشتر شدهادراک ارزش [9.]کندميو بنگاه خلق  انیمشتر نیرا ب يو متقابل بلندمدت

 وکارکسبحفظ مشتری و جلب وفاداری آن، برای [8]حوزه است نیمهم ا جینتا گریو د یوفادار ت،یرضا حات،یو اثرگذار بر ترج
 [7.]شودميامری حیاتي تلقي 

 یاریاست که خدمات و محصولات مشابه بس يدر حال نی. اشودمي زین تررقابتيدر حال رشد بوده و  سرعتبه یتجار بازار
در  دیجد کنندگانتأمین ای دکنندگانیتول عیبا توجه به رشد سر [2]. شوندميو مشابه وارد  کسانی طیوجود دارند که در بازار با شرا

خود را حفظ  انیمشتر کهایندهند تا  شیتلاش خود را افزا دیبا هاسازمانبوده و  دیشد انیمشتر انیم یرفتار رییبازار تجارت ، تغ
برند حجاب در  نیچند دیبه خر لیاست. بانوان مسلمان تما یافتهافزایشصنعت  نیدر ا سرعتبهو حجاب  یروسر یتقاضا [1]کنند.

به در  لیتما ن،یآنلا دیو هم در خر يکیزیف دیدر خر هم ناکنندگتأمین [6].نندخود را کامل ک شیپوشش و آرا کهاینبازار دارند تا 
خود را جذب کنند:.  انیمشتر کهاینها دارند تا ها و برندها، برچسبها، رنگها، الگوها، پارچهطراحي رینظ ینظر گرفتن موارد

 نیاز ا يآگاه نیبنابرا [2]بمانند يو در صنعت باق رندیرقبا فاصله بگ ریاز سا کهاین داشته تا ازین گریکدیها به رقابت با حرفه نیبنابرا
 يتی، مانع نارضادهند شیمنابع را افزا کهایندر صنعت حجاب و مد کمك کند تا  یکنندگان تجارنیموضوع ممکن است به تأم

 ریرا تحت تأث انیموارد مشتر نیکه ا ،بخشند اءرا ارتق انیمشتر تیرضا کهاینشده و محصولات خود را تنوع بخشند تا  انیمشتر
 .ندینما جادیا یوفادار انیبه تجارت خود ادامه داده و مشتر کهاینتا  دهدميقرار 

 

 اتیمرور ادب -2

 یمشتر یتعهد و وفادار-2-1
 ياصل مؤلفه صورتبهوفادار  انیمشتر نکهیبه لحاظ ا یامروز وکارهایکسباست که در  يمفهوم یدر مشتر یوفادار جادیا
 یبرا يابزار مناسب معمولاًکرده و  دیخر شتریوفادار ب انی. مشترقرارگرفته است ازپیشبیش موردتوجه، انددرآمده يسازمان تیموفق

 یوفادار جادیا مؤثر یو الگوها هاروش تیریو مد یيدرصدد شناسا یامروز یهاسازمان جهیدرنت. شوندميمحسوب  غاتیتبل
انتظارات  نیتأمملزم هستند تا با  هاسازمان، اندشیافزادائماً در حال  انیکه انتظارات مشتر تیواقع نیبه لحاظ ا ي. از طرفباشنديم

، بلندمدت يارتباط جادیا قیاز طر یوفادار جادیرفته و کانون توجه خود را به ا شیپ هاآن هیاول ازین ی، فراتر از ارضاانیمشتر
 ]14[.ندیهر دو طرف معطوف نما یبرا سودآور ودوجانبه 

را به دنبال دارد.  یمشتر تیبرآورده شده است که رضا یتعهد و وفادار يشرط لازم و اساس عنوانبه یمجدد مشتر دیخر رفتار
؟ در تجارت ماننديموفادار  انیموضوع که چرا مشتر نیداشتند که درک ا انیب 1888و هووارد در سال  تسی، هاو چاردیپارت ]0[

 انیبه مشتر يخدمات و محصولات عال کهاینراهبرد خواهد بود تا  كی عی، ترفیتجار کنندگانتأمین یبرا رایاست ز تیحائز اهم
، موجود انیربودن مشتر برحسبممکن است  یمشتر یوفادار تیسازمان با درک اهم كیسازند.  يرا اجرائ هاآندهند و  لیتحو
 يهر سازمان. ندینما یداریدهند و مجدداً خر صیتوسط سازمان را تشخ شدههیتهخدمات و محصولات  کهاینتا  دینما جادیا یتعهد
، به یمشتر یوفادار مثابهبهکه  نجدخود را بس يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه طیاست که اندازه راهبرد شرا ازمندین نیبه ا
  ] 0[. شودميمنجر  یمشتر تیرضا

 يفعل انیکه منجر به حفظ مشتر هاشرکت يابیبازار یمهم در استراتژ يعامل عنوانبه انیمشتر یبه رشد و توسعه وفادار توجه
باعث  یبا و مؤثرو ارتباط  یو رشد دادن مشتر داکردهیپ یاژهیو گاهیجا یمتعهد کردن مشتر ]11[است  یافتهافزایش، شودمي
که احساس  يانی. لذا فقط مشترو طرفدار آن باشند ي، حامدر داخل همکار و در خارج سازمان نسازما كی انیکه مشتر شودمي

، هدف نینو يابی. در عصر بازاررونديبه شمار م هیسرما هاسازمان یدارند براطولاني و عمر  یو سودآور داکردهیپ خاطرتعلق
را حفظ و  یشتریب انیاست که مشتر یاگونهبه یاز همه مشتر ترمهمو  نفعیذ یو متقابل با گروها بلندمدتروابط  یبرقرار

 ]12[ دهدمي شیرا افزا هاشرکت یسودآورسهم بازار و  جهیدرنتحاصل شود که  يمنافع بلندمدتدر  بیترتنیابه
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 (یابیبر بازار مؤثر یبیترک یرهای)متغیابیبازار یبی:عوامل ترکیابیبازار ختهیآم-2-2
در  يسع هاآناست که شرکت با استفاده از  يابیبازار یاز ابزارها یامجموعه يابیبازار يبیهمان عوامل ترک ای يابیبازار ختهیآم

بر  یاثرگذار یبرا هاآناز  توانديم تیریاست که مد یيمجموعه ابزارها يابیبازار ختهیآم ]8[ قق اهداف خود در بازار هدف داردتح
 ]16[کند  استفادهفروش 

به خاطر آورده شود و  انیکه ممکن است توسط مشتر ي، ارزشدهدميکه ارزش را انتقال  هاستگاماز  یامجموعه يابیبازار
، آرم استرونگ و کتلر[. سازديمسازمان فراهم  یرا برا يکه منافع گونههمان د،ینما جادیا ایرابطه انیممکن است با مشتر

، دینمايماستفاده  يابیبازار بیدر تجارت خود از ترک يسازمان يکه وقت ندینمايم قیتصد 2449در سال  لیو گ يتسی، پتر يبِ]2411
 يابیسطح بازار کهاین باوجود، دهند شیفروش و منفعت سازمان را افزا کهاینکمك خواهد کرد تا  هاآنبه  يابیبازار بیترک نیا

 چهار)عیو ترف عی، مکان توزمتی، ق( محصوليابیبازار ختهی)آميابیب بازاریعناصر ترک ،ياسم صورتبه. آورنديمخود را به دست 
 انیمشتر تیهستند که نسبت به رضا کنترلقابل یي( ابزارهاشودميشروع  يسیانگل Pبا حرف  هاآن يسیکه معادل انگل ياصطلاح

بالقوه و  انیمشتر کهاینتا  کندميکمك  یتجار کنندگانتأمین به يابیبازار بیاز عناصر ترک يرک شفافد. دهنديمبازتاب نشان 
قالب صنعت مد و  نیباشند. در ا یوفادار انیهدف که به تجارت خود ادامه داده و مشتر نیقرار دهند با ا ریرا تحت تأث يکنون

محصولات  دیرا به خر انیکه مشتر ابدیدست  یيبه فاکتورها کهایناستفاده کند تا  يابیبازار بیحجاب ممکن است از عناصر ترک
 . دهدميسوق  ژهیو یهاسازمانحجاب از آن 

 

 یمشتر تیرضا-2-3
 قیاست و تصد قرارگرفته موردبررسياز محققان  یاریوجود دارد که توسط بس یو تعهد/وفادار تیرضا نیب تیبا ماه ایرابطه

 (ر؟یخ ایوفادار خواهند ماند  هاآن ایدهد )آ رییرا تغ انیرتاست که ممکن است مش کنندهلیتعد ریمتغ ،یمشتر تیکه رضا کندمي
 یاست که در هر تجارت و بازار یمشتر تی، رضایمشتر یوفادار کنندهنییتعاز عوامل  يکیکه  اندافتهیدر زین يقبل یها يبررس

 اریصنعت مد و حجاب بس کنندگانتأمین یاهستند. بر ازمندین تی، به رضابتوانند وفادار بمانند کهآناز  قبل انیوجود دارد. مشتر
خود را در گروه  تیفیباکمرغوب و  یشهرت کالا تنهانه هاآن نی، بنابراارائه دهند ياست که خدمات و محصولات عال تیحائز اهم

شفاف است و  یشترم تی، رضانی. بنابراآورنديمبه دست  زیرا ن انیمشتر تیرضا نیآورند و علاوه بر ايبانوان محجبه به دست م
( را تحت ی)چادر و روسرعفافمحصولات  داریمحجبه خر انیمشتر ریمتغ نیبکار گرفته شود که ا يانجیم ریمتغ عنوانبه يستیبا

 نسبت به سازمان وفادار بمانند.  کهاینتا  دهدميقرار  ریتأث
 

 یچهارچوب مفهوم-2-4
را  لیشوند که موارد ذيبه کار گرفته م يابیبازار بیتحت ترک غیر وابسته یرهایمتغ عنوانبهعنصر وجود دارند که  چهار

 یکند که وفاداريرا بازتاب م يبررس نیا جیوابسته نتا ری، متغدر ضمن عیترف، عی، مکان توزمتی، ق: نوع محصولگیردميدربر
، يابیبازار بیترک انیرابطه م یدر جست و جو يبررس نهیعناصر به مانند زم نیاست. ا یشترم تیرضا يانجیم ریو تأث یمشتر
 نشان داده شده است. 1 ریکه در تصو اندشدهگرفتهبه کار  یمشتر یو وفادار یمشتر تیرضا

 

 
 پژوهش چهارچوب مفهومی -1شکل شماره 
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 (: محصول )خدمتالف
کند يارزش م جادیا یمشتر یاست و برا لازمانجام دادن خدمت  یکه برا یعبارت است از همه اجزاء و عناصر ،محصول

 يخدمات تیاز فعال يکه در محدوده خاص کندمياشاره  يخدمات زانیدر خدمات به نوع و م يابیبازار ختهی. عامل محصول از آم]10[
 شدهعرضهخدمات  تیفیک يرقابت تیبازار و موقع یبا ابزار هدف توجه دارد و تقاضا خدمات يعامل به هماهنگ نی. اشودميعرضه 

 .کنديم نییرا تع

 : مکانب
 ینگهدار دیکه با یيو موجودها ونقلحمل، هافروشنده، مکان هاآن تیری، مدمورداستفاده عیتوز یهاکانالشامل  ختهیآم نیا

 ]10[ ب استدر مکان و زمان مناس یبه مشتر کالارساندن  ختهیعنصر آم نیو هدف ا باشديمشوند، 

  عی: ترفج
را جذب کند و او  یرود تا مشتريبکار م یارائه محصول به مشتر یاز ارتباطات است که توسط فروشنده برا ينوع عیترف

 يابیو بازار يروابط عموم ،يفروش شخص غات،یشامل تبل يماتیتصم ع،یدر واقع ترف]13[محصول کند  دیاقدام به خر میطور مستقبه
و خدمات  کالانسبت به  انیکردن به مشتر یادآوریکردن و  قیمتقاعد کردن، تشو ردن،آگاه ک هاآنهستند که هدف  میمستق

 ]17[هست

 متی: قد
تنها  متی. قباشديممحصول  كی دیخر یبرا انیمشتر یریگمیتصم یهاشاخصه نیترموردتوجهو  نیترمهماز  يکی متیق

هستند، لذا  نهیهز یدارا يهمگ يابیعناصر بازار هیبق کنیول شودميدرآمد  جادیاست که باعث ا يابیرکن از عناصر بازار
 است. يبازار کار اشتباه راتییو تغ يابیزارارکان با ریکالا بدون توجه به سا یگذارمتیق

 

 هافرضیه-2-5
 همراه است. یمشتر تیبا رضا یمثبت و مؤثر صورتبه يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه: عناصر  1 هیفرض
 همراه است. یمشتر یبا وفادار یمثبت و مؤثر صورتبه یمشتر تی: رضا2 هیفرض
 .بخشدمي لیرا تعد یمشتر یو وفادار يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفهعناصر  نیرابطه ب یمشتر تی: رضا6 هیفرض

 

 پژوهش شناسیروش -3
از  قیو تحق يبررس نیا یبرا .دهدميپاسخ  رهایمتغ انیاست که به سؤالات مربوط به رابطه م يپژوهش از نوع همبستگ نیا

را استخراج کند. جامعه فروشندگان صنعت مد و  هایيداده دهندگانپاسخاز  کهایناست تا  شدهاستفادهساده  یبردارروش نمونه
، اندازه رگانوم و يجسیبر اساس جدول کر نی. بنابراگیرددر برميرا  یمشتر 344، انتهر1689 عفاف سال شگاهیحجاب در نما

قبل اتخاذ  یهايکه از بررس یيهاپرسش نی( بنابرا1874و مرگان ،  يجسیاست. )کر 260 يبررس نیا یبرا ازیحجم نمونه مورد ن
متمرکز است که محصولات حجاب را در  يخانم انیمشتر رمطالعه ب نهیاست. زم شدهعیتوزخانم  یمشتر 204 نیب باًی، تقراندشده
 کنند.يم یداریعفاف بوستان اب و آتش تهران خر شگاهینما هایغرفه

 

 هادادهنتایج -4

 دهندگانپاسخ ینفوگرافیا-4-1
 ،يبررس نیا دهندگانپاسخ. دهدميدرصد را نشان  3/86برگشت داده شدند که نرخ پاسخ  استفادهقابلپرسشنامه  260 تعداد

. طبق کنندمي یداریعفاف تهران خر شگاهینما هایغرفهمحصولات حجاب را در  هرگونهکه  گیردميرا دربر  يخانم انیمشتر
 يدرصد( در ضمن مشخصه گروه سن 6/68سال بودند. ) 28تا  24 يدر مشخصه گروه سن گویانپاسخ، اکثر  شدهآوریجمع یهاداده

شاغل بودند  زین هاآن تی، اکثردرصد ( 6/01بودند )گویان مجرد پاسخ تربیش نیدرصد بود. علاوه بر ا 9.1سال به بالا  04حداقل 
 .کردندمي دیو چادر خر یمانند روسر يدو بار در ماه از پوشاک حجاب هاآندرصد از  60.2درصد( و  09.0)

 

 متغیرها انیم یهمبستگ وتحلیلتجزیه-4-2
 1. جدول شماره کندمي وگوگفتوابسته بحث و  ریو متغ غیر وابسته یرهایمتغ انیم يدر مورد همبستگ هایافتهبخش  نیا
 .دهدمي(را نشان 1899کوهن ) يهمبستگ بیضر ریتفس
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 (1811کوهن) یهمبستگ بیبر اساس ضر یاز شدت رابطه همبستگ یطرح -1جدول

 
  
 یمشتر تیو رضا يابیبازار بیترک نیرابطه ب کهایناست تا  شدهگرفتهبه کار  1در جدول  يهمبستگ بیاز ضر ریتفس نیا

( و نوع رابطه r) رسونیپ يرابطه را برحسب ارزش همبستگ نیقدرت ا کهاینتا  شدهگرفتهبه کار  ریتفس نیا نیدرک گردد. همچن
 دهد.  حیرا توض قرارگرفته مورداستفاده يبررس نیکه در ا موردنظر ریمتغ

 يرقابت تیمز هایمؤلفه عناصر نیب يمشاهده کرد که همبستگتوان ي، م ریز 2نشان داده شده در جدول شماره  جیاساس نتابر
 نیب ي، متوسط و مثبتدهد که رابطه مشخصي( است که نشان مp‹0/05 , n=234 , r=0/367) یمشتر تیو رضا يابیبازار بازار

محصول است  ،يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه در عناصر ریمتغ نیوجود دارد. اول یمشتر تیو رضا يابیبازار بیعناصر ترک
محصول و  نیب ي، کوچك و مثبتکه رابطه مشخص دهدمي( دارد که نشان p‹0/05 , n=234 , r=0/170) يکه همبستگ

دهد ينشان م نی( است که همچنp‹0/05 , n=234 , r=0/177) يبا همبستگ متیق ر،یمتغ نیوجود دارد. دوم یمشتر تیرضا
 , p‹0/05) ي، مکان است که همبستگریمتغ نیوجود دارد. سوم یمشتر تیو رضا متیق نیب يت، کوچك و مثبکه رابطه مشخص

n=234 , r=0/268وجود دارد. در  یمشتر تیمکان و رضا نیب ي، کوچك و مثبتاست که رابطه مشخص نیاز ا ي( دارد که حاک
که  دهدمي( دارد و نشان , n=234 , r=0/288 p‹0/05) ياست که همبستگ عیو ترف تی، مزيابیبازار بیترک نی، چهارم انیپا

، دهد که رابطه مشخصينشان م جیحداقل نتا درنتیجهوجود دارد.  یمشتر تیو رضا عیترف نیب يرابطه مشخص ، کوچك و مثبت
 بیضرا نی( وجود دارد. اp‹0/05 , n=234 , r=0/420) يبا همبستگ یو مشتر یو وفادار یمشتر تیرضا نیب يمتوسط و مثبت

 در ارتباط هستند.   گریکدیبا  متغیرهاکه همه  دهندمينشان  يهمبستگ
 

 رهایمتغ انیم یهمبستگ بضری – 2شماره  جدول

 
 :هانکته

 مشخص است. 4.41در سطح  يهمبستگ بی**ضر
 مشخص است. 4.40در سطح  يهمبستگ بی*ضر

 

 (یانجیدهنده )م لیبا تعد ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه-4-3
است. در گام اول  شدهگرفتهمعمول و بکار يانجیم یرهایمتغ وتحلیلتجزیه،  1893در سال  يبارون و کِن کردین روکاربردب با

وابسته  ریبر متغ غیر وابسته ریمتغ ریاست.در گام دوم تأث قرارگرفته موردبررسيدهنده  لیتعد متغیربر  غیر وابسته یرهایمتغ ریتأث
 ریوابسته و متغ ریغ ریاز متغ يبیترک ریتأث کهاینتا  شدهبرداشتهگام  نیامتحان شده است. سرانجام آخر کنندهتعدیلاز  نظرصرف

 قرار دهد. موردبررسيدهنده را  لیتعد ریوابسته با متغ
 .( و 216β p‹0/05با مشخصات )=. یمشتر تیرضا توجهقابل هایکننده بینيپیش عیکه مکان و ترف کندمي حیاول تصر گام

(p‹0/05=0.231 .هستند ).با  یمشتر تیمشخص جهت رضا هایکننده بینيپیش عنوانبه متیمحصول و ق هرحالبه
 متیکه محصول و ق دهدمي. گام دوم نشان اندنشده داده صی.( تشخ p‹0/05=0.078.( و ) 479β p‹0/05مشخصات )=.

مکان  هرحالبه.( بودند.  p‹0/05=0.274.( و ) p‹0/05=0.183با مشخصات ) یمشتر یوفادار توجهقابل هایکننده بینيپیش
 .( نبودند. p‹0/05 493.( و )=. 147β p‹0/05با مشخصات )=. توجهقابلکننده  بینيپیشو ارتقاء 
 نیبوده است. ا توجهقابل.(  p‹0/05=0.343با مشخصات ) یمشتر یجهت وفادار یمشتر تیکه رضا دهدميآخر نشان  گام

در  نیرا برآورده کرد و ا انیمشتر غیرمستقیم یشده بودند و وفادار دیتائ زین 2449توسط مراگا ، پاراگا و گنزالس در سال  اهیافته
 1889در سال  تریبلومر و رو نی. علاوه بر ااندشده یوفادار انیمشتر هاآنو  رندیتجارت قرار گ موردتوجه يستیبا هاآنبود که  يحال
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است.  دهیواقع گرد دییمورد تأ یمشتر یمرجع وفادار عنوانبهاست که  قرارگرفته موردبررسياغلب  یمشتر تیذکر کردند که رضا
 . اندشدهنشان داده  ریز 6 مارهدر جدول ش ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه جینتا

 
 کنندهمتغیر تعدیلبر  ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه -3شماره جدول

 
 

 گیری جهینت .5
موضوع  نی. اباشديم تیحائز اهم اریوفادار و متعهد بس انیجهت جذب مشتر یمشتر تیرضا مؤلفهاست که  تیواقع كی نیا

 انیرا که مشتر یيکمك کند که فاکتورها یکنندگان تجارنیممکن است به تأم يابیبازار ختهیاست که عناصر آم تأملقابل زین
 تیو رضا يابیبازار بیعناصر ترک نیبود که رابطه ب نیپژوهش ا نیدر واقع هدف ا .نندک یيبه دنبال آن هستند، شناسا دیهنگام خر

 کنندگانتأمین نیقرار دهد. بنابرا موردبررسيرا  یمشتر تیرضا يانجیم ریتأث زی( و نیدر صنعت حجاب)چادر و روسر یمشتر
فروش محصولات حجاب را  انیمشتر کهاینتمرکز هستند تا  ازمندیو ن شمارندبرميرا  يابیبازار نیازهایدر صنعت حجاب  یتجار

 . دارندنگهدار وفا نیجذب کرده و همچن
 

 تیآ یهاپژوهشبرای  هاپیشنهاد. 6
را نداشته  گرید هایفروشگاهبه  میتعم تیاست و ممکن است قابل شدهانجامعفاف تهران  شگاهینما هایغرفهپژوهش در  نیا

 گرید یرهایشود که متغيم شنهادیپ نیدارند. همچن يبه بررس ازین زین یگریمحصولات حجاب د هایفروشگاه نیباشد. بنابرا
و  ایجادشده یترشیساختارمند ب یهاافتهیتا  قرارداد موردبررسي ندهیآ هایپژوهشدر  يستیارا ب يابیبازار ختهیمربوط به عناصر آم

به اطلاعات  کهاینتا  کاربردرا به  ایمصاحبهکه  شودمي شنهادیپ ن،ی. علاوه بر اندینما تیرا تقو موردمطالعهشده  گیریاندازهروابط 
و با  يکلام صورتبهرا  اتشانینظرات و تجرب راحتيبهممکن است  انیپاسخگو که شودمي ينیبشی. پدیرس يبررس نیاز ا تریژرف

و  یاچهرهابرازات  قیاعتقاد وجود دارد که از طر نیکنند. ا انیبردن کلمات و احساسات خود نسبت به سؤالات بهتر ببه کار
 ساخت. همرا فرا موردمطالعه دهیاز پد یبهتر جیتر و نتاقیتوان درک عميم ،هاژست
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