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  چكيده 
 كـه   نظريه مبادله اجتماعي يكي ازحوزه هاي نظري درجامعه شناسي معاصراسـت           

 نايـل   مي توان به تحليل نظام اجتمـاعي وفرآينـدهاي اجتمـاعي مربـوط بـه آن            براساس آن 
بـراي نخـستين    اسـت كـه     نظريه مبادلـه اجتمـاعي      حمايت سازماني يكي ازكاربردهاي     .آمد
بـه طوررسـمي درادبيـات نظريـات سـازماني      )1986(آيزنبرگروهمكـاران ايده آن توسـط   بار
اي بيشماري توجه خاص به تحليل ماهيت وچگونگي        تلاشه،دودههپس از گذشت    .شددوار

علاوه برآن بخشي ديگرازتوليدات علمي .شكل گيري حمايت سازماني صورت گرفته  است     
دانشمندان اختصاص به بررسي تاثيرات وپيامدهاي حمايت سازماني درحـوزه هـاي فـردي        

مايـت سـازماني    حبيشماري به اعتباريـابي پرسـشنامه  تحقيقات  .وسازماني وشغلي داشته اند   
  .پرداخته اند

حمايـت سـازماني ادراك شـده    سـنجش وانـدازه گيـري ميـزان      هدف مقاله حاضر  
كه  مـي شـود    ارايـه پيمايـشي   ازنـوع   براين اساس نتايج تحقيقي     .استدرموسسات آموزشي   

ــديران    ــين م ــات آن ازب ــع آ   اطلاع ــي جم ــتانهاي آموزش ــان دبيرس ــده ومعلم وري گردي
ــت ــشنامه استا.اسـ ــژوهش پرسـ ــده  ابزارپـ ــازماني ادراك شـ ــي حمايـــت سـ نداردبررسـ

داده هاي تحقيـق پـس از كدگـذاري         .مي باشد ) گويه اي  30فرم  )(1986(آيزنبرگروهمكاران
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يــك متغيــره ( متكــي برروشــهاي آمــاري بــه تحليــل توصــيفيSPSSبااســتفاده ازبرنامــه 
 .مي پردازد وتحليل عاملي ،آماره آزمون تي،تحليل واريانس،پايائي)غيرهودومت

اداراك قيـاس سـنجش حمايـت سـازماني         ي معتبرم تحقيق بيانگرپايايي ورواي   نتايج
وهم چنـين بـين مـردان      حمايت سازماني بين مديران ومعلماناگرچه ميزان. استبودهشده 

وزنان به طورمشابه اي درسطح متوسط ابرازشده است وليكن تفاوت معنـاداري درحمايـت              
رابطه معناداري بين سنوات    .ان مشاهده مي شود   سازماني به نفع مديران وهم چنين به نفع زن        

  .شغلي وادراك حمايت سازماني ديده شده است
   

  .معلمان مديران، تحقيق پيمايشي، ،حمايت سازماني نظريه مبادله اجتماعي، :واژه هاي كليدي
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Organizational Support 
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Abstract 
 
      The Social echange Theory is one of the theoritical areas in the 
contemporary sociology. This  theory is utilized to accomplish the analysis of 
social systems and social processes. Organizational support is one of its uses. 
It was used formally by Eisenberger and his colleagues for the first time. 
         In recent decades, numerous attempts have been made to analyize the 
nature and the formation of organizational support. Furthermore, many 
scientists try to examine the effects and the results of organizational support 
on personal, organizational and occupational areas. Various studies have 
been carried out to show the validity of the organizational support 
questionnaire. 
         The purpose of the present article is to measure the range of 
organizational support in educational centers. The data have been collected 
from high schools principals and teachers. The instrument is Perceived 
Organizational Support Survy (POSS,Eisenberger et al,1986)(comprising, 30 
items). 
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         The research inputs are encoded through the use of SPSS.13.The 
Statistic methods are descriptive analysis (univariable and bivariable) and T-
test, variance analysis, correlation analysis and factor analysis. 
         The Results indicates that the Perceived Organizational Support Survey 
questionnaire (POSS) is a reliable and valid. they also show that the level of 
Organizational Support in high schools principals and teachers (both in men 
and women) are at a middle level where as there is a meaningful difference 
between them in favor of principals and women. A meaningful relationship 
exists between the Occupational tenure and Organizational support. 
 
Keywords: Social Exchange Theory, Organizational support, survey 
research, Principals, Teachers. 

  
  مقدمه
دكه درمقابـل   يكي ازنظريات جامعه شناسي تلقي مـي شـو        1نظريه مبادله اجتماعي           

بـه   .ماركسيسم مطرح شده است    و3يي،كاركردگرا2يساخت گراي نظريات جامعه شناختي    
مبادله اجتماعي جمع   درمقابله باديدگاه     هومنز، طوركلي نظريه مبادله اجتماعي فردگرايانه    

 تحولات اجتماعي،پيدايش نظريات جديـد، عوامل متعددي هم چون     .ردگرايانه بلاوقراردا 
موجـب آن شـده   ومشاركت افرادي چون بلاووامرسون وكـوك  نظريه انتقادات واردبرآن  

تعبيروبرداشـتهاي  .به اشـكال گونـاگون مطـرح گرديـده اسـت          كه نظريه مبادله اجتماعي     
برداشت هاي متنـوعي    .باشدگوناگوني تحت عنوان نظريه مبادله اجتماعي قابل توجه مي          

و هـم چنـين جامعـه       )ازقبيـل فريزرومالينوفـسكي   ( شناسـان درميان مردم   ازنظريه مبادله   
ت مـردم   برداش ـ.ديده مي شوند   )رس موس هم چون اسپنسر،لوي استراوس وما    ( شناسان

 .ي بيشترمبتني براصـالت جامعـه وديـدجمعي بـوده اسـت           شناسي وجامعه شناسي اروپاي   
مبادلـه درجامعـه     نظـر  سس نظريه مبادله اجتمـاعي،طرح جديـدي از       به عنوان مو   هومنز

 دريچه جامعه شناسي رفتـاري بـه مطالعـه مبادلـه بـا             از او .ي داشته است  شناسي امريكاي 
  .مقابل جمع گرائي پرداخته است ي دريبرفردگرا تاكيد

  

  

1. Social Exchange Theory 
2. Structuralism  
3. Functionalism  
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 ي در به عنـوان موضـوعي ميـان رشـته ا          سازمانها نظريه مبادله اجتماعي درقلمرو            
ــه  ــاد در مطالعــات ســازماني تلقــي شــده اســت ك ــده ابع ــاگوني  و بردارن ــاي گون              زواي

محققـان بـه تحليـل       نظريه مبادلـه اجتمـاعي،    اساس  بر ).2005راسل وهمكار، ( شدمي با 
      سـازمان   و هـم چنـين تحليـل روابـط متقابـل ميـان فـرد              و رهبران، و روابط متقابل فرد  

ميلادي ازسوي جامعـه   1960دهه   هاي اصلي نظريه مبادله اجتماعي در     ايده   .ندمي پرداز 
 .مطرح گرديد  )1965( لوينسون ،)1965( گولدنر ،)1965(شناسان متعددي هم چون بلاو    

 قـرار نظريه مبادله اجتماعي موردتوجه صـاحب نظـران سـازماني            ميلادي   1980دهه   در
 همكـاران،  سي تـون و (  استطرح موضوع حمايت سازماني گرفت كه نتيجه اين توجه، 

ادراك كنندكـه سـازمان دلـواپس خوشـبختي          زماني كه كاركنان ايـن حـساس را       .)1996
 ،)حمايـت سـازماني   (مساعدت وحمايت قرارمـي دهـد      مورد را آنهاست ونيروهاي خود  

نسبت  و معرف خودشان مي دانند    سازمان را  سازمان متبوعشان دانسته،   ي از يجز را خود
ايده حمايـت سـازماني    ).سازماني تعهد( وفاداري مي كنند  پايبندي و به سازمان احساس    

 رسـمي در   بـه طـور    )1986( همكـاران  توسط آيزنبرگرو   براي نخستين بار   1ادراك شده 
صاحب نظران به تحليـل چگـونگي شـكل          ،پي آن  در .ادبيات سازماني مطرح شده است    

 ـ  عـلاوه بـر    و گيري حمايت سازماني توجه خاص نموده انـد         يرات و ه بررسـي تـاث    آن ب
 .سازماني پرداخته اند وزه هاي فردي وحپيامدهاي حمايت سازماني در

 

  ف تحقيقوهد،اهميت تعريف 
ازماني مطرح تحقيقات س حوزه هاي پژوهشي جديدي در هزاره سوم،به  ورودبا         

ي  سازماننظريات ادبيات و جايگاهي مهم در آنها، گذشت زمان كوتاهي از با گرديده و
 ،2موضوعاتي هم چون عدالت سازماني آن ميان كه از اند نموده ايجاد براي خود

هويت  و يشناساي ،5عزت نفس سازماني ،1رفتارشهروندي سازماني ،3اعتمادسازماني
 .مي توان اشاره نمود را 7حمايت سازماني  و6سازماني

  

  

1. Perceived Organizational Support             5. Organizational Self-Esteem(OSE) 
2. Organizational Justice(OJ)                       6.   Organizational Identification(OI) 
3. Organizational Trust (OT)                         7. Organizational Support(OS) 
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موجبات  اندمي تو          رفتارهاي حمايت كننده رهبران وهم چنين جوسازماني،
 احساس و حمايت سازماني، از منظورفراهم آوردن حمايت سازماني ادراك شده شودكه 

 مساعدت و  به همكاري واين راستاست كه سازمان نسبت در باورهاي تعميم يافته افراد
 آينده آنهاست دلواپس خوشبختي و نگران و و ل،يارزش قا خود اعضايحمايت 

  ).504:  1986 همكاران، آيزنبرگرو(
 ،اين احساس متكي براست كه  خصوص اهميت موضوع تحقيق لازم به ذكر در         

احساس  و فعال سازمان به ايفاي نقش مي پردازند به عنوان عضو سازمانها در افراد
 در به دنبال اين احساس مي كوشند برخي ديگر .كرد رضايتمندي خواهند خشنودي و

 بتوانند علاقه خود، مورد هاي لازم و كسب آموزش با تا پي فرصت هاي مناسبي باشند
حمايت  ادي ازكاركناني كه ميزان زي .نمايند سازمان به خوبي ايفا در را نقشهاي خود

توجه به  با كه مي بايد دارند اين احساس را تجربه مي كنند،  راسازماني ادراك شده
راستاي منافع  در مل آنهاع تا سازمان ايفاي نقش كنند هاي مناسبي در نگرش و رفتارها

 آيزنبرگرو( جبران نمايند بدين وسيله حمايت سازمان را و سازمان متبوعشان باشد
حمايت سازماني ادراك شده  مبادله اجتماعي، براساس رويكرد ).812: 1997 همكاران،

 تعهد پيشرفت سازمان، كمك به همكاران، عملكرد، موجبات افزايش بهره وري،
 ).2000لاماسترو،( رافراهم مي كند سازماني )شهروندي( تابعيت رفتار سازماني عاطفي و

 به طور )مدارس( واحدهاي آموزشگاهي عام و به طور ،پرورش          آموزش و
 موجب آن مي شود اين امر تربيتي واجتماعي هستندو متعددكاركردهاي خاص داراي 

ن حمايت سازماني ادراك هم چو تبيين موضوعات متعدد مطالعه ودانشمندان به كه 
هدف اصلي مقاله آن است كه به سنجش واندازه  .پردازندبآموزش وپرورش  شده در

ي اهداف فرع. واحدهاي آموزشگاهي بپردازد گيري حمايت سازماني ادراك شده در
ديران بين م حمايت سازماني ادراك شده در )الف: ذيل فهرست مي شود تحقيق به قرار

ميزان حمايت سازماني ادراك شده برحسب  )ب نه است؟و چگمعلمان آموزشي و

                                                                                                                    
4. Organizational Citizenship Behavior(OCB)  
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ميزان حمايت سازماني ادراك شده برحسب  )ج چگونه مي باشد؟  آزمودني ها  جنس
   سنوات شغلي چگونه است؟

  

  نظريه حمايت سازماني ادراك شده
موجب رفتارهاي  براساس نظريه حمايت سازماني گونه هاي سه گانه عمومي،         

پاداشهاي سازماني  ،2حمايت سرپرست ،1انصاف ومساوات :سازمان مي شود مطلوبي در
نهايت موجب افزايش  در خاستگاه عوامل مذكورسازمان است و .3زمينه هاي شغلي و

 به نيز اين عوامل مي توان متغيرهاي جمعيتي را علاوه بر و حمايت سازماني مي گردد
احساس مساوات نسبت به استفاده  انصاف، از منظور ).500: 1986 آيزنبرگر،( افزود آنها
 نيز 4كه بدان عدالت رويه اي اجراي روشهاي توزيع منابع ميان كاركنان مي شود و

 تصميم گيري براي توزيع منابع، مساوات به منظور رعايت انصاف و .اطلاق مي شود
ن جهت  آحمايت سرپرست از.تاثيرات فزاينده اي برحمايت سازماني ادراك شده دارد

 عاملان هر كارگزاران و كنش سرپرست به عنوان يكي از و توجه است كه رفتار مورد
 اي درقابل ملاحظه  تاثير نامناسب، ي مناسب ياجهت گير .سازماني تلقي مي شوند
ايت حم شوند، چه كاركنان باحمايت سرپرست روبه رو هر .حمايت سازماني دارد

 )زمينه هاي شغلي پاداشهاي سازماني و( سانيمنابع انتوجه به  .سازماني افزايش مي يابد
      .دارد )حمايت سازماني ادراك شده( واكنش مثبت كاركنان اهميت نماياني در

موجب ارزيابي مثبت كاركنان نسبت   پاداشهاارايهبراي  مساعد فرصت هاي مناسب و
ادن مهم جلوه د تمايلات سازمان به منظور .به حمايت سازماني ادراك شده مي شود

گذشته  .ش باحمايت سازماني ادراك شده رابطه قوي خواهدداشتآينده شغلي اعضاي
فشارهاي نقش  و )به طورمثبت(  دركاراستقلال متغيرهاي آموزش و ازامنيت شغلي،

 افزايش آموزش كاركنان و .دارد حمايت سازماني تاثير در )به طورمنفي( وبعدسازمان

  

  

1. Fairness of Treatmnet  
2. Supervisor Support  
3. Organizational Rewards and Job Conditions  
4. Procedural Justice  
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 .باعث ارتقاي حمايت سازماني مي شود شغل،  وايفاي نقش آزادي عمل آنان در بهبود
مشخصات كاركنان است كه  ي پيش شرط هاي حمايت سازماني ادراك شده،دسته نهاي

محرك هاي  آگاهي، شخصيت شامل خود )الف :بخش كلي قابل تفكيك است دو در
  .سنوات شغلي تحصيلات و جنس، مشخصات جمعيتي شامل سن، )ب مثبت ومنفي،

 -1:به شرح ذيـل اسـت     حمايت سازماني ادراك شده     پيامدهاي هفتگانه     ت و اثرا         
به همان نسبت برميزان     حمايت سازمان قرارمي گيرند    مورد احساس كنند هرچه كاركنان   

 تعهدبراي افزايش    موثر و روشهاي مفيد  يكي از  .ه سازمان افزوده مي شود    ب پايبندي آنها 
مايـت  حبرخي اثرات    -2 .ني ادراك شده است   توجه به افزايش حمايت سازما     ،سازماني
رضـايت   از منظـور  . اسـت 1شغل هم چون رضايت شـغلي حوزه هاي مرتبط با  سازماني،
 ن نـسبت   به همـا   .واكنشهاي عمومي مثبت پرسنل نسبت به شغل است        و نگرشها شغلي،

 وخـشنودي   ميـزان رضـايت    بر حمايت سازمان هستند   احساس كنندكه مورد  كه كاركنان   
ن نـسبت   ازماني باعث افزايش نگرش مثبت كاركنـا      حمايت س .افزوده مي شود   نهاشغلي آ 

افـزايش الـزام ودرگيـري       علاوه بـرآن حمايـت سـازماني در        -3 .مي گردد  به شغل آنها  
هرچـه حمايـت     .كاراسـت  ق مـرتبط بـا    علاي ادرگيري ب  آن، از منظور .دارد  تاثير 2يشغل

اثـر   چهـار  . باشغل وكارشان افزايش مي يابد     ميزان التزام آنان   سازماني پرسنل بيشترشود،  
است كه افزايش درك حمايـت سـازماني        اين قرار   از حمايت سازماني ادراك شده   ي  نهاي

     مان سـاز  ن در تمايـل بـه مانـدن كاركنـا        و عملكـرد موجب افـزايش     يك سو  كاركنان از 
 خـوردي  رفتارهاي باز ميزان فشارهاي شغلي وموجب كاهش  ي ديگر سوي از و دمي شو 

 حمايت  هرچه كاركنان ادراك  .دمي گرد  )ايل به ترك خدمت وترك خدمت     هم چون تم  (
ي موجـب افـزايش كـاراي      و مي گذارد  عملكردشان تاثير بر  بيشتري داشته باشند،   سازماني

احساس حمايت سازماني    .افزوده مي شود   آن تمايل به ماندن آنها     علاوه بر  د،آنهامي شو 
همـان  ( وتمايل به ترك خدمت نيزكاسته مي گـردد       ه  شدموجب كاهش فشارهاي شغلي     

  ).501:مĤخذ
  

  

1. Job Satisfaction  
2. Job Involvment  
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استفاده ازروش فراتحليل وتحقيقات انجام  تاثيرات حمايت سازماني با و پيش شرط ها)1نمودار
   ميلادي2002-1986سالهاي  شده درطي

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  )2002(آرهوواديس وآيزبرگر: منبع

  يخچه تحقيقسابقه وتار
 تحقيق درزمينه 73روش فراتحليل استفاده از با )2002( برگرنآرهوواديس وآيز         

نتايج  ).1جدول شماره( داده اند قرار بررسي مورد راسازماني ادراك شده حمايت 
 فراتحليل بيانگرآن است كه ازميان پنج نوع پيش شرط حمايت سازماني ادراك شده،

 انصاف در : روابط معناداري قوي باحمايت سازماني داشته اندمتغيرهاي سه گانه زير

 تعهدسازماني

 تاثيرات شغلي
 ..) وت شغليرضاي(

 التزام ودرگيري
  شغلي

 عملكرد 

 فشارشغلي

 تمايل به ماندن
 درسازمان

ترك خدمت و(رفتارهاي بازخودردي
 )به ترك خدمت تمايل

 حمايت سازماني
  ادراك شده

انصاف ومساوات 
  )عدالت سازماني(فتارردر

  حمايت سرپرست

امنيت (زمينه هاي شغلي
شغلي،فشارهاي 

  )شغلي،آموزش وبعدسارمان

  پاداشهاي سازماني
  )پرداخت،مزايا،ترفيعات(

  )شخصيت(مشخصات فردي
 جنس، سن،(ومشخصات جمعيتي

  )شغلي سنوات تحصيلات و
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 پاداشهاي سازماني و و )51/0( حمايت سرپرست ،)62/0( )عدالت سازماني( رفتارها
 شخصيت هم چون خودآگاهي،( علاوه برآن مشخصات فردي ).43/0( زمينه هاي شغلي

 م چون سن،ه( مشخصات جمعيتي و )07/0( رابطه ضعيف )محرك هاي مثبت ومنفي
حمايت  با )03/0(  ضعيفارتباط معناداري بسيار) سنوات شغليتحصيلات و جنس،

  ).708:همان مĤخذ( سازماني داشته است
 حمايت سازماني ادراك شده زمينه اثرات وپيامدهاي          يافته هاي فراتحليل در

اختصاص به  مراتب اهميت، معرف آن است كه بيشترين رابطه معني داري در
 ،)55/0( حالات مرتبط باكار ،)95/0(رضايت شغلي ،)65/0( عاطفي موضوعات تعهد

 ،)33/0( ليغالتزام ش ،)-45/0( تمايل به ترك خدمت ،)59/0( تمايل به ماندن درسازمان
كه  روشن مي گردد بنابراين .داشته اند )18/0( وعملكرد )-28/0( فشارهاي شغلي

 حالات مرتبط باكار، رضايت شغلي و طفي،عا تعهد حمايت سازماني ادراك شده با
روابط قوي  )درجهت معكوس( سازمان وتمايل به ترك خدمت تمايل به ماندن در

 عملكرد فشارهاي شغلي و درحالي كه رابطه موضوع فوق بادرگيري شغلي، داشته است،
افزايش حمايت سازماني موجب  بنابراين تحقيقات، .متوسط ارزيابي شده است حد در

 شغلشان بيشتر از خشنودي آنها و به سازمان تعلق بيشتري داشته باشند كه افراد ودمي ش
به ترك خدمت گرايش  كمتر و سازمان بمانند كه در مايل باشند نتيجه بيشتر در و شود

  ).709:همان مĤخذ( داشت خواهد
زمينه حمايت  طي چند سال پيش در تحقيقات متعددي در به هزاره سوم،     باورود

 2جدول شماره در زماني ادراك شده انجام گرفته است كه عناوين عمده ترين آنهاسا
  . مي شود گزارش

    تحقيق  روش چارچوب
 تحـصيلي  سال مباركه در  هاي شهر  معلمان دبيرستان  مديران و          جامعه آماري كليه    

يران مـد   به    جامعه آماري اختصاص   درصد 8 .)مدير33معلم و 363(  مي باشد  83-1382
 توجـه     شـغل   نـوع  به متغيـر   تحقيق حاضر  .اختصاص به معلمان دارد    آنها درصد 92 و

آن  بـر  قـرار  ي ديگرسوي از و مديران جامعه آماري كم مي باشد كه درصد  آنجا از .داشته
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نمونـه   درصـد  لذا نمونه آماري شركت داده شوند،     مديران در  بيشتري از  است كه درصد  
 .نظرگرفتـه شـد    در درصـد  80و درصد 20 به ترتيب   حاضر تحقيق معلمان در  مديران و 

 نمونـه بـه طـور    در شـركت آنهـا   تحقيق بوده كـه درصـد   ديگر متغير جنس آزمودني ها 
درمرحلـه اول  روش نمونـه گيـري   اين توضيحات  با .لحاظ شده است   درصد50مساوي  

اسـاس  بر و مـدير 20/0معلـم و 80/0نوع شغل براساس متغير (تصادفي طبقه اي نامتناسب     
 ميان دبيرستانهاي دولتي شهر    مرحله دوم از   در .است )زنان50/0مردان و 50/0متغيرجنس

  . دمديران ومعلمان مردوزن اقدام ش  انتخاب آزمودني هاهتصادفي ساده بمباركه به روش 
 100تحقيـق پيمايـشي      حـداقل حجـم نمونـه در       . اسـت  نوع پيمايشي  از  حاضر  تحقيق

 لـذا  .)166: 1369  نقـل ازجـان بـست،    بـه 138: 1385  نيا،حافظ( آزمودني بايستي باشد 
پرسـشنامه   جمـع آوري اطلاعـات،     ابـزار  .نظرگرفته شـد   درآزمودني   100  آماري نمونه

 .اسـت  )1986 ،همكـاران  وآيزنبرگـر (بررسي حمايـت سـازماني ادارك شـده         استاندارد  
 5 ليكـرت     گويه هاي فرم اصلي براساس طيـف       .گويه است  36داراي   مذكورپرسشنامه  

به جهـت   آنها برخي از به جهت مثبت و   طراحي گويه ها    گزينه اي تنظيم شده است كه     
تحقيق علمـي بـه صـورتهاي        73 بيش از  در اين ابزار  .منفي حمايت سازماني مي پردازد    

 مطلـوب و  ي بـسيار  پايـاي  ميـزان  از استفاده قرارگرفته و فرمهاي كوتاه آن مورد   مختلف،
فـوق كمـك     گويـه اي ابـزار     30فـرم    از تحقيق حاضر  در .وده است ب معتبري برخوردار 

 36عـاملي پرسـشنامه فـرم        بار نظر داراي بيشترين مقدار    گرفته شده كه گويه هاي مورد     
  .است )1986( همكاران ماده اي آيزنبرگرو

 بررسـي     پرسـشنامه   يي پايـا   ميـزان بررسـي    بـراي    شاخص آماره آلفاكرونبـاخ     
ي  پايـاي   ميزان .استبدست آمده    8874/0 آزمودني ،  100  با  شده حمايت سازماني ادراك  

 اين ميزان در    محاسبه شده و   867/0و875/0معلمان به ترتيب     تحقيق ميان مديران و    ابزار
داده هـاي تحقيـق    . گزارش شده اسـت 78/0و90/0بين آزمودني هاي مردوزن به ترتيب      

ف آن است كه مدل تحليـل       معري مقياس حمايت سازماني ادراك شده       خصوص رواي  در
 به  KMO گويه اي  از نظر آماري معنادار است چرا كه شاخص آماري                سيعاملي ابزار   
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 محاسبه شده است و عـلاوه بـر آن شـاخص آزمـون كرويـت داراي سـطح                   76/0ميزان  
روش قابـل   . لذا مدل تحليل عاملي مطلوبي اسـت        ،مي باشد ) Sig=   000/0(معناداري  

مي باشد و جهت انتخاب گويه هـا  از           اصلي   عاملي، روش عامل هاي   استفاده در تحليل    
 مـولر،  وكـيم و   71: 1380كلايـن، (  براي محاسبه بار عاملي استفاده شده است       30/0مرز  

 مقدار ويژه و درصد واريانس هـر كـدام    آماره هاي اوليه براي تحليل عاملي،  .)17: 1378
 پس از دوران و      يبه تحليل عامل   له بعد، مرح در .ازعوامل تقليل يافته محاسبه شده است     

پرسـشنامه  گويـه  سـي  چرخش واريماكس اقدام گرديد كه يافته ها معرف آن اسـت كـه        
 ويـژه  مقـدار  . عامل قابـل تقليـل هـستند       سه در ) PORS( حمايت سازماني ادراك شده   

 .مـي نمايـد    گويه را تبيـين     هفده   درصد  تغييرات     01/25 مي باشد و     505/7عامل اول     
 بوده و بـه  826/2و  255/3سوم هر كدام به ترتيب در بردارنده مقادير ويژه         و عوامل دوم 

بـا توجـه     .ددرصد تغييرات گويه هاي هر عامل را تبيين مي كنن          421/9 و851/10ترتيب  
داده هـا معـرف آن       ،)1986( و همكـاران  آيزنبرگرپرسشنامه توسط    به طراحي و تدوين     
     توجـه سـازمان نـسبت بـه    عامـل دوم   ،ن نسبت بـه فـرد    توجه سازما است كه عامل اول     

اسـتخدام   توجه سازمان نسبت بـه جـايگزيني و       ،عامل سوم   جنبه هاي مادي وپاداش فرد    
  .مي باشد فرد

سـوالاتي   تحقيق علاوه برگويه هاي مربوط به سنجش حمايت سـازماني،            ابزار
      .طراحـي گرديـد    غل نيـز  نـوع ش ـ   سـنوات شـغلي و     ميزان تحـصيلات،   زمينه جنس،  در

 يـك متغيـره و    ( جهت انجام تحليل هاي توصيفي     جمع آوري،  داده هاي پژوهش پس از    
 از )تحليل عـاملي   و تحليل واريانس،  ،Tآزمون  آماره  (تحليل هاي استنباطي  و )متغيره دو

  . شد  استفاده خواهدSPSS.13برنامه آماري 
  
  
  
  

   پرسشنامه حمايت سازماني ادراك شدهفهرست تحقيقات انجام شده )1 جدول شماره
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 Rhoades and Eisenberger, 2002:712-14                                  :عمنب

  
  
  
  

 2000سال   ازفهرست تحقيقات انجام شده پرسشنامه حمايت سازماني ادراك شده )2جدول شماره
  تاكنون

 شوروباركسدال
)1998(  

  آيزنبرگر،فاسولووديويس )1997(لاد
 )1990(لاماسترو

)1999(آلن،شوروگريفين  

 شوروتتريك
)1991(  

  لينچ،آيزنبرگروآرملي
)1999( 

  آيزنبرگر،هانتيگتون،
هاتچيسون 

 )1986(وسووآ

)1992(آلن  

 شوروواين
)1993(  

گر،آروآديس آيزنبر )1995(مالاتستا
 )1999(وكامرون

)1995(آلن  

 ونكاتاچالام
)1995(  

  فلت،هويت وهاللت )1998(ماسترسون
)1995( 

)1999(آكيونووگريفيث  

 وين،شورو
)1997(ليدن  

  مورمان،بليكلي و
 )1998(نيمهوف

 جورج،ريد،باللارد،كالين 
 )1993(وفلدينگ

 آرملي،آيزنبرگر،فاسولوولينچ
   )1998(  

)1995(ولچانز )1997(آرمسترانگ استاسن )1997(گرييناپ )1993(وايتني و   
)1991(وايت   اودريسكول وراندال 

)1999( 
  گاتزو،نوونان والرون

)1994( 
)1998(آرمسترانگ استاسن  

)1992(وايت   راندال واودريسكول 
)1997( 

)1992(كلولندوشور )1995(هريس  

 وايت وهلمن
)1992(  

  راندال،كروپانزانو،
)1999(بورمان وبيرجولين

هافمن 
 )1999(ومورگسون

كروپانزانو،هووز،گراندي 
)1997(وتوث  

 وايت وني
)1992(  

  آروآدس،آيزنبرگرو
 )2001(آرملي

)1998(دالي )الف1997(هاتچيسون  

)1996(يون،هان وسيو )1995(ديويس لاماسترو )ب1997(هاتچيسون )1998(روبلي   
)1999(يون وليم   هاتچيسون وگارستكا )1997(رآگ 

)1996( 
)1996(اوسوند  

  روزنبلات وروويو 
)1996( 

  هاتچيسون،والنتينوو
 )1998(كركنر

)1995(دكروبارلين  

  جونز،فلين وكلووي )1991(اسشر 
)1995( 

آيزنبرگر،آرملي،ركسوينكل،لين
)2001(چ وآروآدس  

  سي تون،بنت وليدن 
)1996( 

  كوتكه،شارافينيسكي
)1988( 

آيزنبرگر،كاممينگز،آرملي 
)1997(ولينچ
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  يافته هاي تحقيق تجزيه وتحليل 
  تحليل توصيفي)1

  تحليل يك متغيره)الف
نوع شغل به عنوان متغيرهاي چهارگانه  ميزان تحصيلات،ي، سنوات شغلجنس،          

يافته هاي پژوهش معرف آن است كه ميانگين وانحراف  .مي باشند مستقل تحقيق درنظر
داده هاي . است سال029/6 وسال 98/10 به ترتيب  آزمودني هاوات شغليسن معيار

آن است كه بيشترين آزمودني ها داراي  زمينه سطوح تحصيلات بيانگر تحقيق در
 افراد درصد27 مرتبه دوم اهميت، در و )درصد 39( سال بوده اند 6-10ت شغلي سنوا
 16 از بيشتر سال و 5 از سنوات شغلي كمتر .دارند سال سنوات شغلي برخور11-15از

 درخصوص وضعيت آموزشي، .گزارش شده است درصد 15و درصد19 سال به ترتيب 
 كارشناسي ارشد و كارشناسي ،تحصيلات كاردانيداده هاي تحقيق گوياي آن است كه 

 درصد 20.استگزارش شده  مورد 5 و مورد 57 مورد، 38به ترتيب  آزمودني ها
  .معلم بوده اند آنها درصد 80و بوده اند وضعيت شغلي مدير نظر از آزمودني ها

هـاي حمايـت سـازماني    گويه زمينه شاخص هاي توصيفي  ژوهش در         داده هاي پ  
گويـه هـاي    .محاسبه شده 4بالاي  20نده آن است كه ميانگين گويه  نشان دهادراك شده 

گويــه هــاي .داراي ميــانگين بــالاي ســه بــوده انــد30و2،3،8،9،10،13،14،15،21،28،29

 )2001(رساله دكتري زاجنسكي )2002(بهسون )2004(كرايمرووين
بيشوپ،اسكات گولدسلوي 

 )2000( وگروپانزانو
 )2003(رساله دكتري چانگ )2002(ايروينگ وتاگگار

  آيزنبرگر،استينگلهامبر، )2005( چن،آروي ولي
  واندنبرگ،ساشارسكي

 )2002(وآروهاديس

 )2004(رساله دكتري ليو

 )2000(ساسكينگ،گورچگروينك،كاكماروبيمر )2002(بل ومنگاس )2005(اسميت
 )2000(بيشوپ،اسكات وبارروآچ )2003(آلن،شوروگريفيث )2005( چاو،لو،شاوهنگ

  استامپروجوهلكه )2005( ولي كيم،ليونگ
)2003( 

 )2001(گرانت والاس وانشر

  هاچوارتر،كاكمار، 
 )2003(پرريووجانسون

 )2001(وايتنر
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 .برخوردارنـد  ين بـالاي و ازميـانگ  27و1،4،5،6،7،11،12،16،17،18،19،22،23،24،25،26
اف معيارحمايـت سـازماني     شاخص هاي آمارتوصيفي بيانگرآن است كه ميانگين وانحـر        

نمـرات   حـداكثر  حـداقل و   . گـزارش شـده اسـت      66/16و 67/89 ادراك شده به ترتيب   
داده هـاي    .محاسبه شده است   134و 47به ترتيب    احساس حمايت سازماني آزمودني ها    

آمـاره   مقدار .زمينه حمايت سازماني ادراك شده داراي توزيع نرمال بوده است        تحقيق در 
 بيـشتر  آزمون مذكور  ي كه اعتبار  آنجاي از . محاسبه شده است   592/0ف  آزمون كولموگرو 

توريـع   محاسبه شده است بنابراين نمرات حمايـت سـازماني ادراك شـده از           درصد 5 از
  .بدست آمده است875/0 آزمون بوده واعتبار نرمال برخوردار

 تحليل دومتغيره)ب

 ـ ه هاي تحقيق درزمينه ادراك آزمودني ها ن             داد نـشان   ، سـازماني تسبت بـه حماي
مرتبه  در حمايت سازماني را   ميزان متوسطي از   پاسخگويان، درصد51 دهنده آن است كه   

   مرتبــه دوم اهميــت ادراك  در حمايــت ســازماني را ميــزان زيــادي از درصــد 24 اول و
داده هاي پژوهش درزمينه ادراك آزمودني ها نسبت به حمايـت سـازماني بـه                .نموده اند 

 مرتبـه اول اهميـت،     زنان در  دودسته مردان و   يك جنس،نشان دهنده آن است كه هر      تفك
زنـان بـه     اين ميزان ميان مـردان و      و داشته اند  ابراز ميزان متوسطي ازحمايت سازماني را    

ميـزان   مـردان از   درصـد 30مرتبه دوم اهميت،   در اما .است درصد 56و درصد 46ترتيب  
زنان  درصد30درحالي كه درمرتبه دوم اهميت،      اند بوده حمايت سازماني كمي برخوردار   
 ديگـر  متغيـر  نوع شغل،  .)3جدول شماره (كرده اند  ابراز ميزان حمايت سازماني زيادي را    

مرتبـه اول اهميـت مـديران     آن است كه در يافته هاي پژوهش نمايانگر  .تحقيق مي باشد  
 معلمان داراي ميزان    حالي كه  در )درصد55( داراي ميزان حمايت سازماني زيادي هستند     

  .)3جدول شماره( )درصد55( حمايت سازماني متوسطي هستند

  
   برحسب جنس و توزيع فراواني سطوح حمايت سازماني ادراك شده ) 3جدول شماره   

  درصد و شغل به تفكيك تعداد
  سازماني حمايت سطوح شغل جنس

 معلمان مديران زنان مردان  ادراك شده
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 درصد تعداد درصد تعداد رصدد تعداد درصد تعداد

 2 2 0 0 0 0 4 2 خيلي كم
 25 20 10 2 14 7 30 15 كم

 55 44 35 7 56 28 46 23 متوسط
 17 13 55 11 30 15 18 9 زياد

 1 1 0 0 0 0 2 1 خيلي زياد
 100 80 100 20 100 50 100 50 جمع

     )آزمون فرضيات تحقيق(تحليل استنباطي)2
 يايت سازمانجنسي حمتمايزات )الف

ونگي معنـاداري   ي عمده علاقه پژوهش آن است كه چگ ـ       جنس         درتحليل تمايزات   
يافتـه هـاي    . موردبررسي قراردهـد   زنمردوآزمودني هاي   درميان   تحقيق   تفاوت موضوع 

حمايت سازماني ادراك شده    موضوع  ده آن است كه تفاوت معناداري در      كنن تحقيق بازگو 
محاسـبه   056/3 خـصوص ايـن     در Tآماره آزمـون     مقدار .اردد وجودميان مردان وزنان    

ي كـه سـطح معنـاداري    يآنجـا  از برخـوردارمي باشـدو  003/0ازسطح معنـاداري  شده كه  
        رد فـرض صـفر    ،لـذا  شـده محاسـبه    درصـد  5 از تـر زنـان كم   مردان و ميان   موضوع در 

ه بيـشتري نـسبت   ميزان حمايت سازماني ادراك شـد زن بنابراين آزمودني هاي     .مي شود 
مـردان   بين   تحقيق  موضوع   آماري تفاوت معناداري در    نظر از و داشته اند  به مردان ابراز  

  ).4شماره جدول( مي شوداهده  مش زنان و
  تمايزات شغلي حمايت سازماني)ب

علاقه پژوهش آن است كه چگونگي معناداري تفـاوت          ،يغلدرتحليل تمايزات ش           
يافته هاي تحقيق   .  موردبررسي قراردهد  زمودني هاي مديرومعلم  آدرميان  ضوع تحقيق   مو

حمايت سازماني ادراك شـده ميـان       كننده آن است كه تفاوت معناداري درموضوع         بازگو
محاسبه شده كه   357/2خصوص  اين    در Tآماره آزمون   مقدار.وجودداردمديران ومعلمان   
 طح معنـاداري موضـوع در     ي كه س ـ  يآنجا از و مي باشد  برخوردار02/0ازسطح معناداري   

بنابراين  .مي شود  رد فرض صفر  ،لذا محاسبه شده  درصد 5از ترمديران ومعلمان كم  ميان  
 مديران ميزان حمايت سازماني ادراك شده بيشتري نسبت به معلمان ابـراز           آزمودني هاي   



  
  
  

  
 مجله دانشكده علوم اداري و اقتصاد

 

118

  زنـان  مـردان و   بـين    تحقيـق   موضـوع    آمـاري تفـاوت معنـاداري در       نظر از و داشته اند 
  ).4جدول(  مي شودمشاهده
  تمايزات سنوات شغلي حمايت سازماني)ج

ع تحقيـق درسـطوح مختلـف سـتوات              درخصوص بررسي تعيين تفـاوت موضـو   
داده هـاي پـژوهش معـرف آن اسـت كـه             .توجه مي باشد   تحليل واريانس مورد  شغلي،  

زمينه حمايـت سـازماني ادراك شـده بـين سـطوح سـنوات شـغلي                 تفاوت معناداري در  
باافزايش متوسط سنوات شغلي برميزان حمايت سـازماني ادراك شـده           .ودداشته است وج

محاسـبه شـده كـه ازسـطح        177/3مقـدارآماره آزمـون تحليـل واريـانس       .افزوده مي شود  
  ).5جدول شماره)(028/0(معناداري بسيارمعتبرومطلوبي برخوردارمي باشد

  هاي تحقيق براساس جنس وشغل گروه بين حمايت سازماني ادراك شدهآزمون تفاوت  ) 4جدول
  زنان  مردان

  متغيرهاي تحقيق
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

   
سطح معني 
   tداري آماره

  003/0  056/3  56/12  56/94  76/18  78/84  حمايت سازماني
  معلمان  مديران

  متغيرهاي تحقيق
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

   
سطح معني 
   tداري آماره

  02/0  357/2  46/16  75/87  56/15  35/97  حمايت سازماني
  

  سنوات شغلي سطوح  نتايج تحليل واريانس حمايت سازماني ادراك شده برحسب) 5جدول

     شاخص هاي آمار توصيفي
  انحراف معيار  ميانگين

  04/18  85  لسا5كمتراز
  83/16  69/85  لسا10-6
  58/13  15/96  ل سا15-11

  94/15  27/94  لسا16بالاتراز
  66/16  67/89  جمع

  Fاعتبارآماره آزمون=F         028/0مقدارآماره آزمون=177/3

  
  تحليل همبستگي)د
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 داده هاي پژوهش گوياي آن است كه روابط معنادارآماري بين هركدام ازمتغيرهاي               
بـه  ( احمايت سـازماني مـشاهده مـي شـود        سه گانه جنسيت،نوع شغل وسنوات شغلي ب      

 28/0 و 232/0،  295/0مقدارهمبستگي به ترتيـب     ).P،02/0=P،005/0=P=003/0ترتيب
  .محاسبه شده است

  نتيجه گيري تحقيق
اي رادمطالعات سازماني مبادله اجتماعي درجامعه شناختي معاصره نظري كاربرد         

حمايت سازماني ادراك شده ).2005ر،راسل وهمكا(شدابعادوزواياي گوناگوني مي با
باردراواخردهه  نخستين است كه براينظريه مبادله اجتماعي يكي ازكاربردهاي 

رسمي درادبيات سازماني مطرح  به طور)1986( همكاران توسط آيزنبرگروميلادي 1980
باورهاي  احساس و حمايت سازماني، از منظور .)1996 همكاران، سي تون و(شده است
حمايت  مساعدت و اين راستاست كه سازمان نسبت به همكاري و در افته افرادتعميم ي
 همكاران، آيزنبرگرو( دلواپس خوشبختي وآينده آنهاست ونگران و ليش ارزش قاياعضا
فعال سازمان به  به عنوان عضو سازمانها در افراد متكي براين احساس ، ).504: 1986

 آيزنبرگرو( كرد رضايتمندي خواهند وساس خشنودي اح و ايفاي نقش مي پردازند
حمايت  مناسبي از مطلوب وحساس ازماني كه كاركنان  ).812 :1997 همكاران،
معرف  سازمان را سازمان متبوعشان دانسته، ي ازيجز را خود ، درك كنندسازماني

 تعهد( وفاداري مي كنند نسبت به سازمان احساس پايبندي و و خودشان مي دانند
كمك به  عملكرد، ، وري ني ادراك شده موجبات افزايش بهرهايت سازماحم).سازماني
 سازماني )شهروندي( تابعيت رفتار سازماني عاطفي و تعهد پيشرفت سازمان، همكاران،

 ).2000لاماسترو،( فراهم مي كند را

اين وظـائف   يايفا وآموزش وپرورش داراي كاركردهاي محتلف ومتنوعي است                
 توجه بـه اهميـت آمـوزش و    با .دارد )مديران ومعلمان( تنگي بانيروي انسانيارتباط تنگا 

بـين   درحمايـت سـازماني ادراك شـده        بررسي وسـنجش     پرورش مقاله حاضرسعي در   
ژوهش به صورت فهرسـت واربـه قـرار         ي پ ييافته هاي نها   .معلمان داشته است   مديران و 

          : استزير
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ــزار          ــنج  اب ــق درخــصوص س ــده شتحقي ــازماني ادارك ش ــت س   بررســي حماي
راسـتاي   ت ودر بـوده اس ـ   برخـوردار ي قابـل قبـولي      يپايـا  از )1986همكار، آينزنبرگرو(

فرهنگ ايرانـي    ط و شراي قابل انطباق با    و است )1986،2001( همكار آيزنبرگروپژوهش  
ميان آزمودني هاي مـردوزن بـه ترتيـب          تحقيق برحسب جنس در    ي ابزار پاياي .مي باشد 

 بين آزمودني هاي مدير    شاخص فوق برحسب نوع شغل در      محاسبه شده و  78/0 و90/0
  . بدست آمده است867/0و875/0معلم به ترتيب  و

 يـانگين م بـه طـور    حمايت سازماني ادراك شده آزمـودني هـاي آموزشـي         ميزان           
 داده هـاي توصـيفي معـرف تفـاوت در        عـلاوه برآنكـه     .ي ابرازشده است  متوسطدرسطح  

آزمون ( تحليل استنباطي  مديران مي باشد،   اني به نفع زنان و    طوح اداراك حمايت سازم   س
معرف معناداري تفاوت حمايت سازماني بين دوجنس تحقيق وهـم چنـين        نيز )فرضيات
زنان ادراك حمايت سازماني بيشتري نـسبت   لذا ،نوع شغل نشان داده شده است  ميان دو 

  .مي باشد معلمان ايت سازماني مديران بيش ازبه مردان داشته وهم چنين احساس حم
آن است كه تمامي سي گويـه پرسـشنامه حمايـت              يافته هاي تحليل عاملي بيانگر 

پرسـشنامه باداشـتن     و بـوده انـد    عاملي قابل قبولي برخوردار    بار سازماني ادراك شده از   
نكـه شـاخص هـاي      آ افزون بر  .آماري مدلي مناسبي تشخيص داده شد      نظر سي گويه از  

سـي   .آماري معرف مطلوب بودن مدل تحليل عاملي پرسشنامه مبني برسي گويـه اسـت             
  .ل قابل تقليل هستندسه عام گويه پرسشنامه حمايت سازماني در

تفـاوت   اسـت كـه      آن  بيـانگر  گانـه تمايزات سه   خصوص   داده هاي پژوهش در            
هم چنـين بـه نفـع        و )نسبت به مردان  ( ميزان حمايت سازماني به نفع زنان      معناداري در 

ادراك حمايـت    بنـابراين احـساس و     .مـشاهده شـده اسـت      )نسبت به معلمـان   ( مديران
 ي ديگـر  سوي از .مديران ارزيابي شده است    به نفع زنان و   موسسات آموزشي    سازماني در 

حمايـت سـازماني     آماري تفـاوت معنـاداري در      نظر  از چه مبين آن است كه اگر     داده ها 
افـزايش   نداشـته ولـيكن بـا      وجود ك شده بين سطوح مختلف تحصيلي آزمودني ها       ادرا

 مـي توانـد    دليل اين امر   .ميزان ادراك حمايت سازماني افزوده مي شود       سنوات شغلي بر  



  
  
  
  

121 بررسي و سنجش حمايت سازماني

 برميزان ارزيـابي مطلـوب    سازمان، در كه با افزايش آگاهي وتجربه افراد باشد به اين قرار  
  .دارك حمايت سازماني افزوده مي گرددنسبت به احساس و ا نهاآمثبت  و

 متغيـر  دو كـدام از  هـر  بين حمايت سـازماني و  روابط معنادار نهايت آنكه وجود           
 مـرور  و راستاي تحقيقات پيشين مـي باشـد       در تحقيق حاضر  سنوات شغلي در   جنس و 

 بـوده اسـت    نتيجـه مـذكور     بيـانگر  )دربخـش سـابقه تحقيـق     ( تحقيق73نتايج فراتحليل   
بررسـي حمايـت    كـه    نـشان داد  تحقيقات پيـشين     مرور ).2002آرهوواديس وآيزنبرگر، (

حـوزه اي پژوهـشي      )معلمـان  مديران و ( سازمان آموزشي  نوع شغل در   سازماني بين دو  
 بـا  تمايزات تحقيق حاضر   يكي از  تحقيقي به آن پرداخته است و      كه كمتر  تلقي مي شود  

  .تحقيقات پيشين مربوط به همين موضوع است
سعي  -الف : مي دهد  ارايه          تحقيق حاضربراي انجام تحقيقات آينده پيشنهاداتي را      

سازمان آموزشي پرداختـه    مطالعات حمايت سازماني در    زمينه مهم در   به بررسي دو   شود
وعوامـل   هم چنـين پـيش شـرط هـا         پيامدها و  اثرات، : از عبارتند زمينه مذكور  دو.شود

 مناسب اسـت موضـوع حمايـت سـازماني در          -ب.سازمانيشكل گيري حمايت     موثردر
 -ج .تنـوع كاركردهـاي آن موردبررسـي قرارگيـرد         برحـسب اهميـت و     موسسات ديگر 

حوزه حمايـت     پژوهشي مناسبي در    مقايسه اي زمينه   اهميت ونقش مطالعات تطبييقي و    
 اني و بهترآن است كه روابط معناداري بين حمايـت سـازم          -د .فراهم مي كند   سازماني را 

عـدالت   رضـايت شـغلي،    سـازماني،  ده ـهم چون تع   سازماني هم چون      متغيرهاي سائر
 بهـره وري،   عـزت نفـس سـازماني،      شهروندي سازماني،  رفتار سازماني، اعتماد سازماني،
 .تجزيه وتحليل قرارگيرد   موردهويت سازماني    ي و شناساي اثربخشي سازماني و   عملكرد،

 براي مثال تحليل رگرسيون چندگانـه،     (  پيچيده آماري  آنكه براساس تحليل هاي    آخر -ه  
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