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   و بر پایۀ تقوا
   2 سید مهدي الوانی؛  1 جواد عطاران

  4 نقی امیري علی؛  3 ارعی متینحسن ز
  5علی راد

  چکیده
گذاري با  مشی فرایند خط  مسائل فرهنگی دربندي  بندي و اولویت هدف محققان در این پژوهش، شناسایی، دسته هدف:

جامعۀ آماري تحقیق را خبرگان و فقهاي برگزیدة دینی در مقطع  :روشبود. هاي اجتماعی قرآن کریم  توجه به آموزه
گردآوري اطلاعات در  کمی)، هفت نفر براي -دهند که از بین آنها بر اساس روش ترکیبی(کیفی فقه تشکیل میخارج 

نفر براي مرحلۀ دوم(توزیع پرسشنامه و شناسایی اهمیت و  12مرحلۀ اول(مصاحبۀ عمیق و تشکیل گروههاي کانونی) و 
ترین مسائل فرهنگی در پرتو آیات  ها منجر به شناسایی مهم تحلیل داده و تجزیه :ها یافتهاولویت مسائل) برگزیده شدند. 

کد و دو بعد نظري و عملی  170آیۀ بیانگر مسئله، در قالب هفت دسته،  2201قرآن کریم و تفاسیر معتبر شیعی شد. لذا، 
ئل فرهنگی مستخرجه ترین مسا ، مهم20افزار اس.پی.اس.اس. اي و فریدمن در نرم ارائه شد. پس از انجام آزمونهاي دو جمله

ریزي  به منظور شناسایی و برنامه نتیجه گیري:بندي شدند.  کد، شناسایی و اولویت 144از آیات قرآن کریم در قالب 
  براي برطرف کردن مسائل فرهنگی در سطوح ملی و سازمانی از نتایج به دست آمده در این پژوهش استفاده شود.
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4    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  مقدمهالف) 
 یا نظام جامعه آن فرهنگ که مشترکی دارند عموماً رفتاري الگوهاي و اعتقادات، باورها، ارزشها انسانها جوامع و
 ساختار رسالت، تعهدات، و اهداف بر حسب اجتماعی، نظام مثابۀ یک به نیز سازمانها. دهند می تشکیل را اجتماعی
 عمومی فرهنگ با نزدیکی پیوند سازمانی، فرهنگ .دارند متفاوتی يهاخود، فرهنگ سیستمهاي و فنّاوري سازمانی،

 يها جنبه تمام بر سازمانی فرهنگ معتقدند دانشمندان«رفتار سازمانی دارد.  و سازمان در مهمی بسیار نقش و جامعه
 فرهنگ و مدیریت دهی شکل را انسازم عالی مدیریت وظیفۀ ترین مهم دلیل، همین به گذارد. می تأثیر سازمان

ترین وظیفۀ حاکمیت را نیز مدیریت فرهنگ جامعه دانست. از  توان مهم . لذا می)299: 1392متین،  زارعی(»دانند می سازمانی
گذاري فرهنگی در جوامع نوین و سازمانهاي بزرگ، براي مدیران کلان پوشیده نیست و  مشی طرفی، اهمیت خط

گذاري، شناخت دقیق مسئلۀ عمومی است. اگر بخواهیم از  مشی ترین گام در فرایند خط مهمدانند که اولین و  می
ترین پرسش  توان گفت که مهم هاي مدیران فرهنگی کشور را بیان کنیم، می منظر مفهومی و نظري، مجموعه دغدغه

ها دسترسی پیدا  به مسئلهآید؟ چگونه  مسئلۀ فرهنگی ما چیست؟ از کجا می«گذاران فرهنگی این است که:  مشی خط
ریزي، یک مسئله است یا آنکه از آرمان و اهداف غایی آغاز  گذاري و برنامه مشی کنیم؟ آیا نقطه عزیمت خط

  )2: 1394(فاضلی، ».شود؟ می

تواند ضمن روش تحقیق علمی، به طور غیر مستقیم در گام نخست  شناخت سیاستگذاران از جامعۀ آرمانی می
اري(تبیین مسئله) و به طور مستقیم در گام دوم آن(ارائۀ راه حلهاي پیشنهادي) بسیار اثرگذار گذ مشی فرایند خط

ها  مشی ها و خط گذاري و دلیل عدم تحقق ایده مشی هاي مفهومی در خط ترین جنبه باشد. بدیهی است یکی از بنیادي
کل و ادارك آن در فرایند مشی، غفلت از فهم ماهیت مسئله یا عدم درك احساس مش پس از اجراي یک خط

ترین و ماناترین مائدة حیاتی است که  دانیم که قرآن، گرانسنگ از طرفی، همگان می گذاري است. مشی خط
ترین منبع و مخزن اسلام در قلمرو هدایت انسان به  عزیزترین دین را به ارمغان آورده است؛ زیرا نخستین و جدي

تواند جامعۀ آرمانی را به تصویر بکشد. بر این اساس، تحقیق  است که میهاي روشنگر آن  سوي کمال، قرآن و آیه
گیري از خبرگان  حاضر در صدد است مسائل فرهنگی مطرح شده در این کتاب مقدس را به روشهاي علمی و با بهره

گی را در پرتو گذاري فرهن مشی امر، احصا و تبیین کند تا مقداري از سازوکار پیمودن اولین گام از مدل فرایندي خط
  آیات نورانی قرآن کریم فراهم کند.

  
  ب) مبانی نظري تحقیق

  . فرهنگ1
فرهنگ یک ملت  تعریف در. است قوانین و اخلاق، مذهب، هنر رسوم، اعتقادات، و آداب ازاي  مجموعه فرهنگ

: 1373 1(دیویس،ودش نامیده می ملت آن ملت، فرهنگ یک حیات مادي عوامل و معنوي اشاره شده است که کلیۀ مظاهر

                                                
1. Daivis 
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. )74: 1380 1(آرمسترانگ،پذیر باشد تواند منبع نیرومندي از هویت، هدف مشترك و رهنمود انعطاف . فرهنگ می)240
  )1998 2(کمرون و کویین،دهندة ارزشها، روشهاي رهبري و سیاستهاست. علاوه بر این، فرهنگ انعکاس

  . فرهنگ در دین مبین اسلام2
ادن توحید الهی و نفی طاغوتها و با تکیه بر ارزشهاي مستند به آیات و روایات معصومین(ع) از اسلام با محور قرار د

  داند: شود و کارامدي فرهنگ خویش را در خصوصیات ذیل می دیگر فرهنگها متمایز می

 قرآن برنامۀ عینی دوري از شرك بر محور توحید در جامعۀ اسلامی است و مثالهاي آن از یک) توحیدمداري:
  )93: 1380(معرفت، زندگی پیامبران، مصداق بارز آنهاست. ساختار جامعۀ اسلامی باید از این کتاب اخذ شود.

در فرهنگ اسلامی، دانش در کنار بینش و حکمت قرار دارد. فرهنگی کامل  دو) همراهی دانش با بینش:
و بینش و حکمت، مقدمۀ آبادانی  است که متشکلّ از دو عنصر پر ارج علم و حکمت باشد. در این فرهنگ، دانش

ند. چه بسیارند کشورهایی که منابع طبیعی فراوان دارند، ولی به علت نداشتن علم و بینش یا یکی از آنها، در ا زمین
آید. بینش و تقوا اساس کار بوده و به  برند. در اسلام به دنبال علم و بینش، تقوا می پذیري یا فقر به سر می ذلت سلطه
سازند. فرهنگ اسلامی درصدد توسعۀ دانش و بینش و فراگیر  دهند و مسیر شکوفایی آن را روشن می میعلم جهت 

  )27: 1381(موسوي همدانی، شدن تقوا در جامعه است.

در فرهنگ اسلامی، معیار و میزان و ملاك رفتارها در هر عصر، الگوي رفتاري امام و رهبر  سه) ولایتمداري:
فرهنگ اسلامی، ولایت روحی است که همبستگی و اتحاد در جامعۀ اسلامی حول آن  الهی همان عصر است. در

کنندة گردش چرخهاي جامعه و بازدارنده از  دهنده، کنترل دارنده و نظم چرخد. امامت چون هستۀ مرکزي و نگه می
  )145: 1382(نوایی، حرکتهاي انحرافی است.

و بیهوده خلق نشده، بلکه از خلقت انسان هدفی دنبال  انسان در فرهنگ اسلامی عبث مداري: چهار) تکلیف
کند  هاي زندگی و در نهایت، فرهنگ خاصی را معرفی می شود و اسلام براي رسیدن به این هدف، الگوها و شیوه می

کند که هویتی اصیل و  شمارد که انسان هر امري را انجام دهد، بلکه او را مکلّف به انجام کارهایی می و مجاز نمی
  (همان)اي خاص و سالم دارند تا هدف از آفرینش او تأمین شود. شیوه

چرخد. اسلام، حق و  در فرهنگ اسلامی همه چیز بر محور واقعیت و حق می گرایی:   مداري و حق پنج) حق
عمل داند که او را به تعالی کمال برساند. در این فرهنگ، هم به محتواي  واقعیت را در زندگی آدمی در چیزهایی می
هاي گزینشی را  گاه هدف، ابزار حرکت و شیوه شود. این فرهنگ هیچ و هم به شیوة عمل و هم ابزار آن توجه می

  (همان)کند. توجیه و تأیید نمی

                                                
1. Armstrong 
2. Cameron & Quin 
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  گذاري عمومی مشی . خط2
  یک) مفهوم و تعاریف

توصیف » دهدکند تا انجام دهد یا انجام ن هر آنچه که حکومتی انتخاب می«مشی عمومی را  توماس داي، خط
صلاح در  داند که مراجع ذي هاي عمومی را اصولی می مشی نظر دیگري، خط . صاحب)7: 1380(هاولت و رامش، کند می

. ویلیام )22: 1371(الوانی، کنند کشور وضع و به عنوان الگو و راهنما، اقدامات و فعالیتهاي لازم را در جامعه راهبري می
را مجموعه تصمیمات متعامل بازیگر یا گروهی از بازیگران سیاسی دربارة  مشی عمومی خط 1978جنکینز در سال 

انتخاب اهداف و ابزار دستیابی به آنها در شرایط مشخص، به شرط آنکه این تصمیمات قانوناً در چارچوب اختیارات 
آن را فرایندي داند،  مشی را یک انتخاب می داند. وي برخلاف توماس داي که خط بازیگران اتخاذ شده باشند می

شود  گیرد که از زمان احساس مشکل عمومی(مرحلۀ نهفتگی مشکل) شروع می شامل یک سلسله اقدامات در نظر می
مشی را  یابد و صرفاً اتخاذ یک تصمیم نیست. جیمز اندرسون نیز خط مشی ادامه می و تا ارزیابی از اجراي خط

برخورد با مشکل یا مسئلۀ عمومی مد نظر توصیف  مدار بازیگر یا بازیگران براي مجموعه اقدامات هدف
اند که از ارزشهاي حاکم بر جامعه، ایدئولوژي و  مشی عمومی اصولی کلی . به طور کلی، خط)3: 1984 1(اندرسون،کند می

ساختار اجتماعی و سیاسی موجود در کشور نشأت گرفته، به عنوان الگوي اصلح در عملکردها و اقدامات جامعه به 
دهندة  سیاسی موجود در جامعه، اجزاي تشکیل -بینی و ساخت اجتماعی روند. بدین ترتیب، ارزشها، جهان میکار 
مشی عمومی، الگوي کلی فعالیتهاي دولت در یک زمینۀ خاص و داراي  اند. به عبارت دیگر؛ خط مشی عمومی خط

  )29: 1985 2(بوچهدز،هدف و مقصود است.

  گذاري مشی دو) فرایند خط

گذاري هارولد لاسول، نویسندگان تلاشهاي زیادي براي  مشی سال از ارائۀ اولین مدل فرایند خط 50ز گذشت بعد ا
بهبود فرم اولیه فرایند انجام دادند و براي تشریح هر مرحله، از برچسبهاي مختلف استفاده کردند. هاولت و رامش در 

گیري، تهیه و  . شکل2. دستورگذاري، 1تقسیم کردند: ) 1گذاري را به پنج مرحله(جدول  مشی فرایند خط 2003سال 
  )48: 1393(هاولت و رامش، . ارزیابی.5. اجرا، 4گیري،  . تصمیم3تدوین، 

  يکاربرد مشکل حل با آنها ارتباط و یمش خط ۀچرخ ۀگان پنج مراحل: 1جدول 

  مشی مراحل چرخۀ خط  ردیف  مراحل حل مشکل کاربردي  ردیف
1  
2  
3  
4  
5  

  تشخیص مشکل
  یشنهاد راه حلهاپ

  انتخاب راه حل
  آوردن راه حل به اجرا در

  نظارت و کنترل نتایج

1  
2  
3  
4  
5  

  گذاري دستور
  مشی تنظیم خط

  گیري تصمیم
  مشی اجراي خط

  مشی ارزیابی خط

                                                
1. Anderson 
2. Buchhdz 
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  توان به شرح ذیل بیان کرد: گذاري را می مشی بندي، دیگر مراحل خط در یک جمع

  مرحلۀ اول: تدوین و تنظیم
  ناخت، درك و بیان مسئله یا مشکلگام اول: ش

  گام دوم: تعیین دستورکار
  سازي گام سوم: تجزیه و تحلیل و گزینه

  چهارم: انتخاب گزینه  گام
  گام پنجم: طراحی سیاست

  مشی مرحلۀ دوم: اجرا و به کارگیري خط
  مشی مرحلۀ سوم: ارزیابی خط

  )124: 1391پور،  (قلیمشی. مرحلۀ چهارم: خاتمۀ خط

گذاري، تشخیص مسئله است که در  مشی ترین گام در فرایند خط شود، اولین و اساسی که مشاهده میطور  همان
  اند. این پژوهش، نویسندگان درصدد تبیین آن برآمده

  فرهنگی گذاري (سیاستگذاري) مشی . خط3
لیذعریف ت ،شوراي عالی انقلاب فرهنگی 20/5/1371ب در اصول سیاست فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، مصو 

سیاست فرهنگی، در حقیقت، همان توافق رسمی و اتفاق نظر مسئولان و  :از سیاست فرهنگی مبنا قرار گرفته است
الرعایه در حرکت فرهنگی است.  ترین اصول و اولویتهاي لازم متصدیان امور در تشخیص، تدوین و تعیین مهم

هایی دانست که مسیر  ی و مجموعه علایم و نشانهتوان اصول راهنماي کارگزاران فرهنگ سیاست فرهنگی را می
این،  بنابر. نوعی دستورالعمل فرهنگی است که روشنگر حرکت است ةدهد. به عبارت دیگر حرکت را نشان می

دهد  می» رسمیت«اي از اولویتها و اصول و فروع یک حرکت فرهنگی را  اي است که سلسله سیاست فرهنگی، معاهده
کند. میثاقی است ملهم از آرمانها و اعتقادات، ناظر بر  را با همکاري و هماهنگی توأم میجهتی  و همفکري و هم

ظل و ذیل  در حال هر که به اهداف بعید و قریب، آینده و هب ها و واقعیات، محدود به ظرفیتها و امکانات، توجه تجربه
  )85: 1371، اصول سیاست فرهنگی جمهوري اسلامی ایران(.گرفته است اساسی قرار قانون

نهادهاي خصوصی و  ،اقدامهایی است که از سوي دولت ۀشامل هم» سیاستگذاري فرهنگی«سیاست فرهنگی یا 
 ةنمادین، برآوردن نیازهاي فرهنگی در مردم و دستیابی به توافقی دربار ۀدهی توسع هاي اجتماعی براي سمت اتحادیه

 سیاست فرهنگی شامل اصول مکتوب و غیر ؛تر عبارت ساده شود. به شکلی از نظم یا دگرگونی اجتماعی، انجام می
هاي  ریزان براي ایجاد تغییر در وضع موجود و دستیابی به اهداف مطلوب در حوزه مکتوبی است که از سوي برنامه

که با عنایت به این .)179 :1387، آبادي و عظیمی دولت (صالحی امیريآید شود و به اجرا درمی مختلف فرهنگی تدوین می
فرهنگها  ةو با توجه به اینکه آیند )306 :1378، خمینی (امام»یک ملت است يها ها و بدبختی خوشبختی ۀهم ءفرهنگ، مبد«
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سیستم  ۀکشور و سازمان، ارائ ۀجانب لذا براي دستیابی به پیشرفت همه رد،عمیقاً بستگی به سیاستهاي فرهنگی دولتها دا
  )136: 1392(پورعزت و همکاران، .یابد اصی میگذاري فرهنگی مناسب، جایگاه خ مشی خط

  گذاري فرهنگی مشی . مسائل در خط4
مشی عمومی واکنشی راه  فرضی که مدعی است خط است؛ پیش 1محوري مشی، مسئله محور اصلی ایدة علوم خط

شده تواند به چالش کشیده شود(و به چالش کشیده  فرض می محور به مسائل اجتماعی است. اگرچه این پیش حل
مشی چیست و چه  شده از اینکه خط هاي سرراست و مستقیم(شهودي) و تعاریف عموماً پذیرفته است)، ولی با ایده

مشی، نوعی اقدام سنجیده(یا عدم اقدام) دولت براي دستیابی به برخی  دهد، متناسب است؛ یعنی خط کاري انجام می
محوري، سؤالهایی پیچیده را در پی دارد. چه مسائلی  ئلهاهداف مطلوب مد نظر است. در عین حال، پذیرفتن این مس

گیرند مسئله چیست و آیا شایسته توجه و اقدام دولت است  باید مورد توجه دولت قرار گیرند؟ چه کسانی تصمیم می
شود یا علت آن است که  کنند؟ آیا علت آن است که مسئله حل می ها تغییر می مشی یا خیر؟ چه موقع و چرا خط

مشی است؟ این نوع سؤالها، هستۀ محوري مطالعۀ فرایند  شود یا چیزي دیگر علت تغییر خط ه بازتعریف میمسئل
مشی عمومی تصور شود. ابزارهایی که از طریق آنها  تواند به عنوان مطالعۀ چگونگی ساخت خط اند که می مشی خط

حلها و  گونگی فرموله کردن راهطور چ شوند و همین مسائل تعریف و در حوزة توجه دولت قرار داده می
  )8: 1388فرد،  (داناییگیرند. گیري دربارة آنها نیز در این فرایند قرار می تصمیم

گذاري، شناخت و درك و بیان  مشی طور که پیش از این اشاره شد، اولین مرحله از فرایند خط از طرفی، همان
شماري ممکن است در معرفی و  گذاري، عوامل بی مشی است. به عنوان اولین مرحله از مراحل خط 2مسئله یا مشکل

توان به تأثیر مطالعات،  ارائۀ مسئله به عنوان یک مشکل عمومی نقش داشته باشند. از میان این گروه از عوامل می
ها و اجتماعات اشاره کرد که به نحوي از انحا، نیازها و  ها، گزارشها و رخدادها، سخنرانی تحقیقات و بررسی

کنند و به دنبال آن ضرورت پیگیري و اقدام از سوي سازمانهاي عمومی احساس  هاي شهروندان را بیان میکمبود
شود که مرحلۀ اول،  گذاري نیز مشاهده می مشی . علاوه بر اینها، در فرایند عقلایی خط)8: 1392زاده،  (الوانی و شریفشود می

حلها و انتخاب  بینی نتایج راه حلهاي ممکن؛ سپس پیش اهتشخیص و تعیین مشکل عمومی است و پس از آن، یافتن ر
  )257: 1986 3(هنري،مشی مطلوب و مشروعیت بخشیدن به آن و در آخرین مرحله، اجرا و ارزیابی قرار دارد. خط

در سالهاي اخیر از ترین عنصر جامعه در کشور اسلامی ما،  متناسب با مباحث مطروحه، سازمانها به عنوان مهم
اکثر شده  تصورکه  استاي  به گونهسازمانها تعامل دولت و مشتریان با  ةنحو ؛ زیرااند هشدتلف نقد جهات مخ
داري براي  بنگاه ۀدر عرص سازمانهاي دولتیورود برخی از ند. ا در پی سوداندوزي صرفاًیا  دغیر مولّ ينهادسازمانها، 

بعد از انقلاب اسلامی و با تدوین  ،از طرفیت. ده استر کر این تصویر را پررنگهاي فزایندة خود نیز  پوشش هزینه

                                                
1. Problem Orientation 
2. Understanding & Realizing the Public Problem 
3. Henry 
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هاي فرهنگی قابل قبولی با  مشی به خط، سازمانها از نظر فرهنگیجدید و اصلاح قوانین قبلی، ضرورت دارد که  قانون
البته محقق در این پژوهش  .دشودار ن در محیط فعالیت خدشه شان مشروعیت تارویکرد اسلامی و ایرانی دست یابند 

عدم شناخت دقیق مسائل به  .داده استرویکرد اسلامی با محوریت قرآن کریم را در دستور کار خود قرار  صرفاً
تمیز آن از عارضه و ضرورت در پرتو آیات نورانی قرآن کریم گذاري فرهنگی  مشی خط ترین مرحلۀ عنوان مهم
ها در   ، سیاستگذاريکه اگر حل شود جامعه، مسئلۀ اصلی این تحقیق استگذاران بخش فرهنگی  مشی براي خط

ا به عنوان مشروعیت عملکرد سازمانهها بیشتر و در نتیجه،  مشی اثربخشی خط جهت حل مسائل واقعی انجام شده و
  و مردم شاهد حل مسائل عمومی در جامعه و سازمانها خواهند بود.شود  می ربهتترین رکن جامعه،  مهم

  
  ج) پیشینه تجربی تحقیق

ترین تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در حوزة مربوط به این  ، به برخی از جدیدترین و مرتبط2در جدول 
  پژوهش و نتایج آنها به صورت خلاصه اشاره شده است.

  اسلامی فرهنگ و سازمانی فرهنگ حوزه در شده انجام تحقیقات نتایج ازاي  : خلاصه2جدول 

  اي از نتایج خلاصه  عنوان  محققان  ردیف

1  

همایون و 
جعفري 

هفتخوانی، 
1387  

درآمدي بر مفهوم و 
روش سیاستگذاري 

فرهنگی؛ درسهایی براي 
  سیاستگذاران

  دستیابی به چالشهاي موجود در سیاستگذاري فرهنگی کشور از جمله:
 ؛ل فرهنگیئتعریف مسا ضعف در - 

  ؛درك متفاوت از وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ کشور - 
  ؛هاسازي براي سیاست عدم گفتمان - 
  ؛غیر عقلایی سیاستهاي فرهنگی اجراي ضعیف و - 
  ؛مدي اداري نظام مدیریت فرهنگی کشوراناکار - 
  ؛ي فرهنگی)ا نظریه فرهنگی بومی مورد اجماع(بی ۀفقدان نظری - 
  ؛فقدان انسجام و هماهنگی در سطح کلان - 
 - ؛ناپذیري در ارزیابی سیاستهاي فرهنگی یتکم  
ل عدم وجود محکی جامع براي ارزیابی به دلی تفسیرپذیري اهداف سیاست فرهنگی - 

  سیاستها؛
ترین بخش از فرایند  به عنوان مهم تصریح مسئله شناخت دقیق و فقدان متدولوژي شامل - 

  .و تشریح اهداف و تنقیحگذاري  مشی خط

2  
نژاد و  هادوي

همکاران، 
1390  

فرضها و ارزشهاي  پیش
فرهنگ سازمانی اسلامی: 

پژوهشی در چارچوب مدل 
  ازمانی شاینفرهنگ س

فرضها و ارزشهاي فرهنگ سازمانی اسلامی در قالب نمونۀ اعلی(نوع آرمانی  معرفی پیش
اسلامی)مستخرج از بررسی تاریخی پدیده با رجوع به منابع معتبر اسلامی. ارزشها در رابطه با 

، نفس الامر و رهبري سازمان، مؤمنان، شیاطین ارتباط وجودي انسان سازمانی با غیب، نبی، اولی
  اند. و طبیعت و نعمتهاي الهی تعریف شده

3  
پورعزت و 

  1383الوانی، 

مبانی منطقی طراحی 
گذاري  مشی سیستم خط

دولتی براي تحقق عدالت 
حق مدار(بر اساس 

توان به  . با استفاده از روش تحلیل منطقی بدون رویکرد ایدئولوژیک به متون دینی می1
گذاري  مشی تواند مبنایی براي خط مبانی منطقی دست یافت که می اي از اصول و مجموعه

  البلاغه مبناي عمل قرار گرفته است. مدار باشد. در این مطالعه براي نمونه، نهج حق
مدار علوي عبارتند از: تأمین امنیت کامل،  گذاري حق مشی . وجوه و ابعاد اصلی سیستم خط2

جامعه از اهداف اصلی این سیستم است، این سیستم  رفاه نسبی و آگاهی کافی براي همۀ آحاد
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ملتزم به شناسایی دقیق و مصر به احقاق حقوق حقۀ همۀ آحاد جامعه است، در فراگرد اجراي   البلاغه) نهج
مدار علوي نسبت به رعایت انصاف و عدالت در کلیۀ  گذاري حق مشی مشی در سیستم خط خط

  مراحل اجرایی تعهد وجود دارد.

4  
پورعزت و 
همکاران، 

1392  

گذاري  مشی تدوین سیستم خط
نگر با استفاده از  فرهنگی آینده

  افزایی مدل هم

گذاري فرهنگی تلفیقی که از مدلهاي سیستمی، نخبگان توده، عقلایی،  مشی ارائۀ مدل خط
شود. این مدل، چند  تغییرات تدریجی و نهادي پدید آمده و در قالب مدل فراگردي مستقر می

  نگرانه در آن لحاظ شده است. آینده بعدي است و رویکردهاي

5  
و  1هوگو

همکاران، 
2013  

فرهنگ سازمانی: 
ها و چارچوب از  ویژگی

 منظر اسلامی

ویژگی براي فرهنگ سازمانی اسلامی بر اساس قرآن، سنّت، اجماع و قیاس و ترسیم  22ارائۀ 
  مدل این فرهنگ.

  2012حکیم،   6

سازي رهبري  پیاده
اسلامی و فرهنگ 

ی اسلامی و اثرات سازمان
آنها بر انگیزش کاري و 

  عملکرد اسلامی

  در بین کارکنان جاواي مرکزي:
رهبري اسلامی با انگیزة کاري اسلامی، عملکرد اسلامی و فرهنگ سازمانی اسلامی رابطۀ  - 

 مستقیم دارد است.

فرهنگ سازمانی اسلامی با رهبري اسلامی، انگیزة کاري اسلامی و عملکرد کارکنان  - 
 مستقیم دارد. رابطۀ

  انگیزة کاري اسلامی با عملکرد اسلامی کارکنان رابطۀ مستقیم دارد. - 

7  
عباسی و 
عباسی، 

2010  

مدل رفاه و امنیت براي 
مدیریت سازمان: رویکرد 

  اسلامی

بسط مفهوم رفاه و ارائه مدل رفاه و حفاظت براي مدیریت سازمانی بر اساس سیستم ارزشی 
سهامداران، کارکنان، مشتریان، محیط  از جملهنفعان سازمان  يذ ۀاسلام. در این سیستم هم

 ولیت دارد.ئند و سازمان در قبال آنها مسشو منتفع می ،زیست و جامعه

  
  د) سؤالات پژوهش و فرایند انجام کار

  . سؤالات تحقیق1
  با توجه به مطالب مطروحه و اهداف این پژوهش، پاسخ به سؤالات ذیل مد نظر است:

  هاي اجتماعی قرآن کریم کدامند؟ گذاري فرهنگی با توجه به آموزه مشی مسائل در مدل خط :لاو سؤال
  هاي اجتماعی قرآن کریم چگونه است؟ گذاري فرهنگی با توجه به آموزه مشی بندي مسائل در مدل خط طبقه دوم: سؤال
هاي اجتماعی قرآن کریم  ه به آموزهگذاري فرهنگی با توج مشی ترتیب اولویت اهمیت مسائل در مدل خط سوم: سؤال

  ترین مسائل کدامند؟) چگونه است؟(مهم

  . فرایند انجام تحقیق2
در پنج گام اساسی به عنوان الگوي انجام کار، مد نظر قرار  1براي پاسخ به سؤالات تحقیق، فرایند مندرج در شکل 

  گرفت.

                                                
1. Hoque 
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  قیتحق انجام فرایند: 1شکل 

  پژوهش شناسی هـ) روش
گذاري با توجه به  مشی بندي مسائل فرهنگی در فرایند خط بندي و اولویت با توجه به هدف تحقیق که شناسایی، دسته

هاي اجتماعی قرآن کریم است، پژوهش حاضر از منظر هدف، بنیادي و از نظر نحوة گردآوري اطلاعات در  آموزه
تحلیلی بودنِ  -شود. توصیفی ی از نوع پیمایشی محسوب میتحلیلی و در مراحل بعدي، توصیف - مرحلۀ اول، توصیفی

در سطح  مسائل فرهنگی و مشتقات آندر پی کاوش نوع آرمانی مرحلۀ اول به این دلیل است که محققان 
هاي اصلی  مؤلفه، معتبر و تفاسیرم بررسی تاریخی پدیده، با رجوع به قرآن کریباورهایند؛ لذا به جاي فرضها و  پیش
شده،  هاي شناسایی هاي عمیق، تکنیک دلفی و ایجاد گروههاي کانونی، مؤلفه راج و در ادامه با مصاحبهاستخ آن،

شدند. در مرحلۀ دوم نیز به منظور تأیید کدهاي مستخرجه به  کدگذاريتلخیص و  و بندي طبقه و کشفبینی و  پیش
  پیمایشی استفاده شده است. -روش توصیفیبندي میزان اهمیت هر یک از آنها، از  عنوان مسائل فرهنگی و اولویت

کمی)  -ها، از نوع پژوهشهاي ترکیبی(کیفی ها با توجه به ماهیت تحقیق و قطعیت داده از منظر گردآوري داده
ها) با هفت نفر از خبرگان امر  ها(اشباع نظري داده ها در مرحلۀ کیفی بر اساس روش کفایت داده است. مصاحبه

بندي آنها به دو بعد  ها و تقسیم ، کدگذاري گویه»تحلیل تم«ا استفاده از تحلیل محتوا از نوعِ ترتیب داده شد. سپس ب
هاي مربوط به هر یک از کدها در  عملی و نظري در دستور کار قرار گرفت. در بخش کمی، فهرست کدها و گویه

ایشان درخواست شد میزان اهمیت هر تن از خبرگان قرار گرفت و از  12اي در اختیار  قالب طیف لیکرت پنج نقطه
ها مشخص کنند. بر این اساس، در نهایت میزان  یک از کدها را بر ایجاد مسئله فرهنگی، با انتخاب یکی از گزینه

  اهمیت و همچنین ترتیب اولویت هر یک از کدها در ایجاد مسائل فرهنگی مشخص شد.

و در  ه و بررسی آیات قرآن کریم و تفاسیر معتبر) مطالع1
له در پرتو ئمسة هاي سازند لفهؤم ياحصا ،نهایت
  کریم هاي اجتماعی قرآن آموزه

 

اولیۀ مسائل فرهنگی در پرتو آیات  استخراج فهرست )2
گذاري آن از طریق برگزاري  قرآن کریم و ادامۀ صحه

 جلسات مصاحبه عمیق با خبرگان امر

بندي مسائلِ  تشکیل جلسات گروه کانونی به منظور دسته) 3
بندي آنها  ها و دسته شناسایی شده و در ادامه کدگذاري گویه

  به دو بعد نظري و عملی

شده  هاي شناسایی شده به کدهاي تعریف ویهتخصیص گ) 4
هاي  و ادامه مشخص کردن سهم هر یک از کدها از گویه

 مربوطه

توزیع پرسشنامه به منظور سنجش میزان اهمیت هر یک از کدها بر اساس طیف لیکرت و در ) 5
 رآن کریمترین مسائل فرهنگی در پرتوي آیات ق ها با هدف شناسایی مهم ادامه تجزیه و تحلیل داده
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  هاي پژوهش و) یافته
معی انجام شده است که به دلیل محدودیت در حجم مقاله، امکان ارائۀ همۀ آنها نکته: در این قسمت، تحلیلهاي جا

میسر نیست. اما کلیۀ تحلیلها به همراه شواهد و مستندات، در فصل چهارم رسالۀ دکتري نویسنده مسئول با عنوان 
تهران قابل مشاهده و  در دانشگاه» هاي اجتماعی قرآن بر پایۀ تقوا گذاري فرهنگی در آموزه مشی طراحی مدل خط«

  اي از نتایج نهایی این بخش ارائه شده است. استفاده است. در ادامه خلاصه

  هاي پژوهش در بخش کیفی . یافته1
  بندي مسائل مرحلۀ اول: شناسایی، احصا و دسته

ه و حافظ پژو در این بخش ابتدا مطالعه و بررسی اسناد و مدارك، شامل قرآن و تفسیر المیزان با حضور یک قرآن
خوانی به منظور شناسایی آیاتی که در آن به بیان مسئله پرداخته شده، در دستور کار قرار گرفت  قرآن به صورت تمام

. در مرحلۀ بعد، هفت جلسه از رسالۀ دکتري نویسنده مسئول) 1(ر.ك. به ضمیمۀ آیه بیانگر مسئله بود 2211که نتیجۀ آن، شناسایی 
  هاي مذکور به قرار ذیل است: ر ترتیب داده شد. نتایج حاصل از تحلیل مصاحبهمصاحبۀ عمیق با خبرگان ام

  آیۀ بیانگر مسئله. گفتنی است که در بسیاري از موارد، هر آیه بیش از  2201آیه و احصاي  10حذف
 یک مسئله(گویه) را بیان کرده است.

 کنندة مسئله(گویه) به هفت دستۀ ذیل: بندي آیات بیان تقسیم 
  آیه؛ 789دان یا ضعف باور و ایمان به توحید به تعداد الف) فق

  آیه؛ 153الامر به تعداد  ب) فقدان یا ضعف باور و ایمان به نبوت و امامت و اولی
  آیه؛ 93ج) فقدان یا ضعف باور و ایمان به معاد و عالم غیب به تعداد 

  آیه؛ 86د) فقدان یا ضعف باور و ایمان به عدل الهی به تعداد 
  آیه؛ 603شهاي منفی فردي اثرگذار بر همنوعان و جامعه به تعداد هـ) من

  آیه؛ 392و) منشهاي منفی اجتماعی به تعداد 
  آیه. 85ز) منشهاي منفی زیست محیطی به تعداد 

  بندي آنها به دو بعد نظري و عملی ها و تقسیم مرحلۀ دوم: کدگذاري گویه

کد نهایی(پس از ترکیب کدهاي مشابه) تعریف شد و در  172لب شده در قا هاي شناسایی در این بخش، ابتدا گویه
کنندة مسئله(به دست آمده در مرحلۀ قبل) در قالب دو بعد نظري(باورها و  ادامه، هر یک از هفت دسته آیات بیان

. گفتنی است مسئول)رساله دکتري نویسنده  4از فصل  7تا  1(ر.ك. به: جداول بندي شد ارزشها) و عملی(رفتارها و مصنوعات) تقسیم
که جلسات کانونی متعدد به منظور اخذ تأیید کدها از خبرگان و ترکیب کدهاي مشابه ترتیب داده شده است. علاوه 

نفر از خبرگان در گروههاي هفت نفره  14هاي مرحلۀ قبل در پنج جلسۀ گروه کانونی با  بر این، نتایج حاصل از داده
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دسته به شرح ذیل در  13نفر و احصا و ترکیب کدها در  9دو گروه به تعداد و یک جلسۀ گروه کانونی از ترکیب 
  دستور کار قرار گرفت:

. فقدان یا ضعف باور و ایمان به توحید در بخش نظري(مثال: ایمان و باور داشتن به بتها، طاغوت، باطل و 1-1
  هاي الهی). همنوع؛ ایمان نیاوردن با وجود معجزه یا دیدن نشانه

دان یا ضعف باور و ایمان به توحید در بخش عملی(مثال: پرستش غیر خدا، بتها، انسانها؛ کسانی را به . فق2-1
دروغ خدا خواندن؛ انتخاب خدایانی جز االله؛ برگزیدن دینی غیر الهی؛ شرك در کتاب خدا؛ پرستش کسی جز االله 

تراشی براي ایمان  خدایی کردن؛ بهانه بدون هیچ دانش و آگاهی؛ مشرك بودن؛ شریک براي خدا قرار دادن؛ ادعاي
  نیاوردن به خداوند).

  الامر در بخش نظري(مثال: ایمان نداشتن در دل به پیامبران). . فقدان یا ضعف باور و ایمان به نبوت و امامت و اولی2- 1
ن پیامبران، الامر در بخش عملی(مثال: به ناحق کشت . فقدان یا ضعف باور و ایمان به نبوت و امامت و اولی2-2

  الامر). امامان و اولی

  . فقدان یا ضعف باور و ایمان به معاد و عالم غیب در بخش نظري(مثال: ایمان نداشتن در دل به معاد).1-3
. فقدان یا ضعف باور و ایمان به معاد و عالم غیب در بخش عملی(مثال: کفر به معاد؛ دروغ شمردن رستاخیز 2-3

تراشی  نداشتن به معاد؛ شک و تردید در وجود قیامت؛ جدال دربارة وجود قیامت؛ بهانه و معاد؛ تکذیب معاد؛ ایمان
  براي ایمان آوردن به معاد؛ تکذیب عذاب الهی)

. فقدان یا ضعف ایمان به عدل الهی به طور مشترك در بخش نظري و عملی(مثال: ضعف ایمان یا 4-2و  1-4
ز جمله: ضعف ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خداوند در انتخاب و فقدان ایمان به عدالت خداوند در همۀ امور ا

هاي خداوند بر اساس ملاك لیاقت و شایستگی، تلاش و ارزش آدمها، درستکاري و کیفیت کار آنان، داشتن  امر
  پذیري و پاسخگویی آنان و عملکرد و نتیجۀ شایستۀ اعمال آنان). روحیۀ مسئولیت

گذار بر همنوعان و جامعه در بخش نظري(مثال: نداشتن درك و فهم؛ نادانی؛ . منشهاي منفی فردي اثر1-5
خبري؛ غفلت؛ فروماندن در  بصیرت نداشتن؛ تعصب جاهلی؛ به کار نبستن عقل در امور؛ پیروي نکردن از عقل؛ بی

  آن).خبري از قر هاي خداوند؛ بی خبري از آیات و نشانه خبري؛ بی جهل به دلیل غفلت؛ نادانی؛ جهل؛ بی
. منشهاي منفی فردي اثرگذار بر همنوعان و جامعه در بخش عملی(مثال: حسد و بخل ورزیدن به دیگران؛ 2-5

  دیگران را به بخل واداشتن و ترغیب کردن؛ فرومایگی کردن).

  . منشهاي منفی اجتماعی در بخش نظري(مثال: پندپذیر نبودن؛ فراموشی پندها؛ پند نگرفتن).1-6
  ی اجتماعی در بخش عملی(مثال: رباخواري؛ گرفتن ربا).. منشهاي منف2-6

. منشهاي منفی زیست محیطی در بخش نظري(مثال: ناسپاسی نسبت به خداوند در دل؛ ناسپاسی از نعمتهاي الهی 7- 1
  در دل؛ سپاسگزار خداوند نبودن در دل؛ یاد خداوند نبودن در دل؛ ذکر خداوند نکردن در دل؛ فراموشی خداوند).
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  منشهاي منفی زیست محیطی در بخش عملی(براي مثال: دگرگون کردن نعمتهاي خداوند).. 2-7

  ها(مسائل) به کدهاي مربوطه و محاسبۀ فراوانی هر یک مرحلۀ سوم: تخصیص گویه

از  2(ر.ك. به: ضمیمۀ شده تخصیص داده شد شده به کدهاي تعریف ها یا مسائل شناسایی در این مرحله، هر یک از گویه

ترین مسائل و همچمین  تا تعداد و نسبت فراوانی هر یک از کدها، به منظور شناسایی مهم دکتري نویسنده مسئول) رسالۀ
(براي مشاهدة مشروح نتایج، ر.ك. به: مقایسه با نظرات خبرگان در پرسشنامه براي تکرارپذیري آزمون(پایایی) مشخص شود

اي به منظور مقایسۀ اولویت کدها در بخش  ر قسمت بعد، جداول مقایسه. درسالۀ دکتري نویسنده مسئول) 4فصل  9و  8جدول 
  کیفی و کمی ارائه شده است.

  هاي پژوهش در بخش کمی . یافته2
  اي) مرحلۀ اول: شناسایی میزان اهمیت هر یک از کدها(آزمون دو جمله

 12اي در اختیار  رت پنج نقطههاي مربوط به هر یک از کدها در قالب طیف لیک در این بخش، فهرست کدها و گویه
تن از خبرگان قرار گرفت و از ایشان درخواست شد میزان اهمیت هر یک از کدها را بر ایجاد مسئلۀ فرهنگی، را با 

. پس از گردآوري اطلاعات و ورود از رسالۀ دکتري نویسنده مسئول) 3(ر.ك. به: ضمیمۀ ها مشخص کنند انتخاب یکی از گزینه
اي(معادلِ ناپارامتریک آزمون تی) براي مشخص شدن  ، از آزمون دو جمله20افزار اس.پی.اس.اس.  ها به نرم داده

شده با استفاده از این  میزان اهمیت هر یک از کدها استفاده شد. در ادامه، وضعیت هر کدام از کدهاي شناسایی
به صورت  3ایت اختصار، در جدول آزمون، بررسی و تحلیل خواهد شد. به دلیل تعداد بالاي کدها و به منظور رع

نمونه، تحلیلهاي مربوط به سه مورد از کدها ارائه شده است. این کدها وضعیت متفاوتی دارند و نتایج حاصل از آنها 
  رسالۀ دکتري نویسنده مسئول.) 4هاي این بخش، ر.ك. به: فصل  (براي مشاهدة مشروح یافتهتوان به سایر کدها تعمیم داد. را می

  هر یک از کدهاي شناسایی شده تیوضع یبررس اي براي دو جمله آزمون جینتا: 3 جدول

  داري سطح معنا  نسبت آزمون  شده نسبت مشاهده  فراوانی  طبقه  گروه شرح

  1کد 
  08/0  1  3 ≤  1گروه 

  92/0  11   3 >  2گروه   0,006  5/0
  1  12  کل

  65کد 
  42/0  5  3 ≤  1گروه 

  58/0  7   3 >  2گروه   0,774  5/0
  1  12  کل

  28کد 
  92/0  11  3 ≤  1گروه 

  08/0  1   3 >  2گروه   0,006  5/0
  1  12  کل
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تر یا مساوي با متوسط  اند که اهمیت کد مذکور را کوچک ، آن بخش از خبرگان3در جدول  1مقصود از گروه 
ن اهمیت آن کد را بیش از حد ، اشاره به خبرگانی دارد که میزا2اند و گروه  وسط طیف لیکرت) دانسته 3(عدد 

اي نظرات این دو گروه از خبرگان در خصوص هر کد با هم  اند. از این رو، در آزمون دو جمله متوسط تشخیص داده
) در خصوص آنها 3شوند که اولاً، تعداد نظرات موافق(بیش از  شود. لذا کدهایی بااهمیت محسوب می مقایسه می

 Sig) بوده و ثانیاً، این اختلاف معنادار باشد.(عدد معناداي یا 3تر یا مساوي  وچکبالاتر از تعداد نظرات مخالف(ک
  باشد.) 05/0کمتر از 

هاي  ایمان و باور داشتن به بتها، طاغوت، باطل و همنوع؛ ایمان نیاوردن با وجود معجزه یا دیدن نشانه :1کد 
خواندن؛ انتخاب خدایانی جز االله؛ برگزیدن دینی غیر الهی؛ پرستش غیر خدا، بتها، انسانها؛ کسانی را به دروغ خدا 

الهی؛ شرك در کتاب خدا؛ پرستش کسی جز االله بدون هیچ دانش و آگاهی؛ مشرك بودن؛ شریک براي خدا قرار 
شود،  مشاهده می 3طور که در جدول  تراشی براي ایمان نیاوردن به خداوند. همان دادن؛ ادعاي خدایی کردن؛ بهانه

اي مبنی بر متوسط بودن میزان  )؛ لذا فرض صفر آزمون دو جمله06/0است( 05/0معناداري کمتر از  اولاً، عدد
نفر از خبرگان میزان اهمیت این کد(مسئله) را بالاتر از حد متوسط  11شود و ثانیاً، تعداد  اهمیت این کد رد می

تشخیص داده است. از این  3تر یا مساوي با  اند، در حالی که فقط یک نفر از آنان میزان اهمیت آن را کوچک دانسته
توان ادعا کرد که یکی از مسائل فرهنگی  درصد) می 95مسجل شده و با اطمینان بالا ( 1رو، در نهایت اهمیت کد 

  شود. شناخته می

 05/0شود، عدد معناداري کمتر از  طور که مشاهده می سوگند دروغ؛ سوگند بیهوده. همان :65کد 
اي مبنی بر متوسط بودن میزان اهمیت این کد را رد کرد. از  توان فرض صفر آزمون دو جمله ذا نمی)؛ ل774/0است(

به عنوان  65کننده در این پژوهش، میزان اهمیت کد  شود که از دید خبرگان مشارکت گونه استنباط می این رو، این
  مسئلۀ فرهنگی، در حد متوسط است.

شود، اولاً، عدد معناداري کمتر از  طور که مشاهده می داده است. همانپنهان کردن مالی که خداوند  :28کد 
شود. ثانیاً،  اي مبنی بر متوسط بودن میزان اهمیت این کد رد می )؛ لذا فرض صفر آزمون دو جمله06/0است( 05/0

ند؛ در حالی که ا تر یا مساوي با حد متوسط دانسته نفر از خبرگان میزان اهمیت این کد(مسئله) را کوچک 11تعداد 
مسجل  28تشخیص داده است. از این رو، در نهایت اهمیت کد  3فقط یک نفر از آنان میزان اهمیت آن را بیش از 

  شود. توان ادعا کرد که به عنوان یکی از مسائل فرهنگی شناخته نمی درصد) می 95نشده و با اطمینان بالا(

توان وضعیت هر یک از کدهاي  ، می28و  65، 1کد  اکنون متناسب با تحلیلهاي ارائه شده در خصوص سه
اشاره شده  4شناسایی شده در قسمت کیفی(تحلیل محتوا) را محاسبه کرد که به چند نمونه از آنها در جدول 

  رسالۀ دکتري نویسنده مسئول) 4از فصل  12تا  4(براي کسب اطلاعات تکمیلی، ر.ك. به: جدول است.

  

  



  
  
  

  
16    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  ي شناسایی شده در قسمت کیفی: محاسبۀ وضعیت کدها4جدول 

میزان   ها گویه کد ردیف
  اهمیت

1 1  

ایمان و باور داشتن به بتها، طاغوت، باطل و همنوع؛ ایمان نیاوردن با وجود معجزه یا دیدن 
  هاي الهی. نشانه

پرستش غیر خدا، بتها، انسانها؛ کسانی را به دروغ خدا خواندن؛ انتخاب خدایانی جز االله؛ 
غیر الهی؛ شرك در کتاب خدا؛ پرستش کسی جز االله بدون هیچ دانش و  برگزیدن دینی

  آگاهی.
تراشی براي ایمان  مشرك بودن؛ شریک براي خدا قرار دادن؛ ادعاي خدایی کردن؛ بهانه

  نیاوردن به خداوند.

  بااهمیت

 بااهمیت  پیشگی، ستم کردن. ستمکاري، ظلم، ستم  2 2

 بااهمیت  به خدا.تکذیب آیات الهی؛ کافر شدن   الف 3 3

  ج 3  4
کفر به معاد؛ دروغ شمردن رستاخیز و معاد؛ تکذیب معاد؛ ایمان نداشتن به معاد؛ شک و 

تراشی براي ایمان آوردن به معاد؛  تردید در وجود قیامت؛ جدال دربارة وجود قیامت؛ بهانه
 تکذیب عذاب الهی.

 بااهمیت

هکار بودن؛ مجرم بودن؛ فساد در زمین فاسق بودن؛ فسق و فساد کردن؛ مفسد بودن؛ تب  4  5
 بااهمیت  هنگام افزایش روزي.

6  5  
یأس و ناامیدي؛ امید نداشتن به یاري خداوند در دنیا و آخرت؛ ناامیدي به رحمت 

ها؛ یأس و ناامیدي در  ها؛ بد اندیشی و ناامیدي هنگام سختی خداوند؛ ناامیدي هنگام سختی
  ناملایمات و آزمایشهاي الهی.

 میتبااه

7  6  
فخر و غرور؛ کبر و تکبر؛ خودستایی؛ فخرفروشی؛ انجام عملی از روي غرور؛ مهاجرت از 

  ها؛ شادمانی مغرورانه به ناحق. روي غرور؛ فخرفروشی پس از موفقیت در سختی
 بااهمیت

 بااهمیت  هاي خدا. ایمان نداشتن در دل به خدا، آیات الهی، قرآن؛ باور نداشتن روز  الف 7  8

 بااهمیت  ایمان نداشتن در دل به پیامبران  ب 7  9

 بااهمیت  ایمان نداشتن در دل به معاد، قیامت، رستاخیز، عالم غیب.  ج 7  10

کد با اهمیت شناخته شده است.  144کد(مسئله) اولیه،  170ها نشان داد که از مجموع  نتایج تجزیه و تحلیل داده
اهمیت شناسایی  کد بی 14د در حد متوسط است و در نهایت، ک 12علاوه بر این، مشخص شد که میزان اهمیت 

  شدند که به همین دلیل از فرایند تحلیل خارج خواهند شد.

  مرحلۀ دوم: شناسایی ترتیب اولویت هر یک از کدها(آزمون فریدمن)

زمون فریدمن کدي که در مرحلۀ قبل با اهمیت شناخته شدند، از آ 144به منظور شناسایی ترتیب اولویت هر یک از 
شود، طبق نتایج  مشاهده می 5طور که در جدول  استفاده شده است. نتایج این آزمون داراي دو خروجی است. همان

است. از آنجا که  000/0و عدد معناداري  143، درجۀ آزادي 101/837) محاسبه شده دو ( خروجی اول، کاي



  
  
  

  
  17...   کریمگذاري در پرتو آیات قرآن  مشی شناسایی مسائل فرهنگی در فرایند خط

نشان  H0شود. رد فرضیۀ  درصد رد می 95در سطح اطمینان  H0یۀ عدد معناداري کمتر از پنج درصد است، فرض
 5هاي اهمیت کدها با هم نابرابر است. خروجی دوم آزمون فریدمن در جدول  دهد که حداقل یک زوج از رتبه می

ي شود، به سبب تعداد بسیار بالا طور که مشاهده می که در بر دارندة میانگین رتبۀ کدهاست، ارائه شده است. همان
مورد اول که بالاترین اولویت را به خود اختصاص داده و از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند، عنوان شده  20کدها، 

 3است. با توجه به نتایج به دست آمده، ترتیب اهمیت کدهاي شناسایی شده از خبرگان امر به این صورت است: کد 
  .... . الف و 7، کد 52، کد 1، کد 2، کد 37، کد 8الف، کد 

  شده به عنوان مسائل فرهنگی : نتایج آزمون فریدمن براي بررسی ترتیب اولویت کدهاي شناسایی5 جدول

 کد ها گویه میانگین رتبه  اولویت
  الف 3  تکذیب آیات الهی؛ کافر شدن به خدا 96/122 اول

 46/121 دوم

فرمان یا دعوت الهی؛ رویگردانی از امر نسبت ناروا به خدا دادن؛ دروغ خواندن سخنان خداوند؛ نافرمانی از 
الهی؛ رویگردانی از آیات الهی؛ جدال با خداوند؛ آمیختن سخنان بیهوده به قرآن؛ انکار سخنان خداوند؛ انکار یا 
تکذیب آیات الهی یا معجزات؛ انکار وجود خداوند؛ تکذیب آفرینش؛ دروغ انگاشتن آیات الهی؛ مسخره 

یات الهی؛ جدال با قرآن؛ رویگردانی از خدا؛ انحراف از راه خدا؛ سرکشی کردن آفرینش؛ مسخره کردن آ
  کردن از آیات الهی.

8  

 46/116 سوم

تردید دربارة پیامبران الهی؛ فراموشی اندرزهاي پیامبران؛ دروغ بستن به پیامبران؛ مجادله با پیامبران؛ تکذیب 
پیروي از پیامبران؛ دشمنی با پیامبران؛ خیانت بر پیامبران؛ پیامبران؛ پیروي نکردن از پیامبران؛ بازداشتن مردم از 

نافرمانی از پیامبران؛ کشتن پیامبران؛ مخالفت با پیامبران؛ استهزاء پیامبران؛ نسبت ناروا دادن به پیامبران؛ راه 
دهند؛  ان میپیامبران را در پیش نگرفتن؛ آزار پیامبران؛ به ناحق کشتن پیامبران و حاکمانی که از روي عدل فرم

جویی در  عصیان بر رسولان الهی؛ تکذیب پیامبران پیشین؛ تردید دربارة پیامبران؛ نفرت داشتن از پیامبران؛ بهانه
  اطاعت از پیامبران؛ تهمت زدن به پیامبران؛ کافر شدن نسبت به پیامبران.

37  

  2  پیشگی، ستم کردن ستمکاري، ظلم، ستم  17/114 چهارم

  33/103 پنجم

هاي الهی.  و باور داشتن به بتها، طاغوت، باطل و همنوع؛ ایمان نیاوردن با وجود معجزه یا دیدن نشانه ایمان
پرستش غیر خدا، بتها، انسانها؛ کسانی را به دروغ خدا خواندن؛ انتخاب خدایانی جز االله؛ برگزیدن دینی غیر 

هی. مشرك بودن؛ شریک براي خدا الهی؛ شرك در کتاب خدا؛ پرستش کسی جز االله بدون هیچ دانش و آگا
  تراشی براي ایمان نیاوردن به خداوند. قرار دادن؛ ادعاي خدایی کردن؛ بهانه

1  

  52  گناه کردن؛ گناهکار بودن؛ انجام عمل بد یا زشت؛ عصیان کردن.  67/108 ششم
  الف 7  هاي خدا. ایمان نداشتن در دل به خدا، آیات الهی، قرآن؛ باور نداشتن روز  13/107 هفتم

  71/103 هشتم
تعقل نکردن؛ پرهیز از اندیشه و تعقل. نداشتن درك و فهم؛ نادانی؛ بصیرت نداشتن؛ تعصب جاهلی؛ به کار نبستن 

  خبري؛ فروماندن در جهل به دلیل غفلت. عقل در امور؛ پیروي نکردن از عقل؛ غفلت؛ بی
11  
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  03/100 نهم

هاي  مۀ امور: ضعف ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خداوند در انتخاب و امرضعف ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خدا در ه
پذیري  خداوند بر اساس ملاك لیاقت و شایستگی، تلاش و ارزش آدمها، درستکاري و کیفیت کار آنان، داشتن روحیۀ مسئولیت

و ابعاد آن، داشتن سرعت عمل، قدرت و ترین برنامه و آثار  و پاسخگویی آنان و عملکرد و نتیجۀ شایستۀ اعمال آنان، مناسب
امانتداري، داشتن خصلتهاي شایسته، سنخیت فرد با ماهیت دستور و احکام و برنامه خداوند. ضعف در ایمان یا فقدان ایمان به 

با نقش عدالت خداوند در رعایت مجازات با میزان جرم نه جایگاه فرد، با اعلام دلیل تنبیه و مجازات و رعایت میزان مجازات 
بندگان در تخلف و گناه. ضعف در ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خداوند در توزیع عادلانۀ نعمت و رحمت، انتخاب و معرفی 
بندگان متعهد و صالح بر راهبري مردم، آزمایش بندگان، با ذکر دلایل عزت بخشیدن یا ذلیل کردن بندگان. ضعف ایمان یا 

هاي آنان متناسب با تکالیف و مسئولیتها. ضعف  در رشد تدریجی مرتبۀ بندگان و توجه به تواناییفقدان ایمان به عدالت خداوند 
ترین اعمال بندگان، باقی گذاشتن راه جبران براي بندگان خاطی،  ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خداوند در توجه به کوچک

و وزن در سنجش، در توجه به شرایط مقتضی در قضاوت اعمال آنان. ضعف ایمان یا فق ه  ه عدالت خداوند در پیمان دان ایمان ب
رعایت مال یتیم، عدالت در کلام، توجه به عدل و وصیت، توجه به عدل در قیامت، عدالت در برابر سایر ادیان، عدالت دربارة 

یمان به عدالت خداوند یتیمان، تفاوت قایل شدن در قسط و عدل، توجه به شهادت و گواهی در قضاوت. ضعف ایمان یا فقدان ا
در اینکه خداوند همۀ بندگان را دعوت به عدالت در همۀ امور کرده و بین عدالت و مساوات فرق قائل شده است. ضعف ایمان یا 

گیري میزان و ترازو در عالم هستی، توجه به امانت، اهلیت و صلاحیت بندگان در انجام  فقدان ایمان به عدالت خداوند در به کار
ضعف ایمان یا فقدان ایمان به عدالت خداوند در اینک خداوند عدل را وسیلۀ نجات در قیامت قرار داده است. ضعف ایمان  امور.

یا فقدان ایمان به خداوند در دوري از ظلم، قرار دادن وسیلۀ نجات بندگان در رعایت عدل. ضعف ایمان یا فقدان ایمان به اینکه 
ه شفا عت بندگان مؤمن نیز توجه دارد. توجه به عدل در همۀ امور، زنان، یتیمان، احکام، معامله و خداوند ضمن توجه به عدل، ب

ه خداوند که در ادارة اوامرش از تبعیض به دور است. ضعف ایمان یا فقدان ایمان به  تجارت و... . ضعف ایمان یا فقدان ایمان ب
  ش، داوري بحق، وجود قاطعیت و معرفی الگو.عدالت خداوند در نظام خلقت، نظام مجازات، عطا و بخشش، تلا

110  

  61/96 دهم
  تعقل نکردن؛ پرهیز از اندیشه و تعقل؛ 

نداشتن درك و فهم؛ نادانی؛ بصیرت نداشتن؛ تعصب جاهلی؛ به کار نبستن عقل در امور؛ پیروي نکردن از عقل؛ 
  خبري؛ فروماندن در جهل به دلیل غفلت غفلت؛ بی

14  

  34/95 یازدهم

بستن به خداوند؛ دگرگون کردن سخن خداوند؛ تفسیر به راي خود از سخنان یا آیات الهی؛ نسبت ناروا به دروغ 
خداوند دادن؛ مجادله دربارة خداوند بدون هیچ دانش و آگاهی؛ مکر در برابر خداوند؛ دشمنی با خداوند؛ 

جباري و کردنکشی در برابر  خیانت به خداوند؛ جنگ یا جدال با خداوند؛ طغیان کردن در برابر خداوند؛
  جویی با خدا؛ خیانت به خدا. خداوند؛ طغیان و تجاوزکاري؛ ستیزه

20  

  89/91 دوازدهم
کفر به معاد؛ دروغ شمردن رستاخیز و معاد؛ تکذیب معاد؛ ایمان نداشتن به معاد؛ شک و تردید در وجود قیامت؛ 

 به معاد؛ تکذیب عذاب الهی. تراشی براي ایمان آوردن جدال دربارة وجود قیامت؛ بهانه
  ج 3

  61  سازي؛ شایع کردن تهمت؛ گوش کردن دروغ و باور کردن آن. گویی؛ افترا زدن؛ بهتان؛ تهمت؛ دروغ دروغ  22/87 سیزدهم
  4  فاسق بودن؛ فسق و فساد کردن؛ مفسد بودن؛ تبهکار بودن؛ مجرم بودن؛ فساد در زمین هنگام افزایش روزي.  07/87 چهاردهم

  90/85 زدهمپان
شیطان را شریک خداوند قرار دادن؛ اعتماد به شیطان؛ فراموشی خداوند به واسطۀ شیطان؛ دوست داشتن شیطان؛ 
پرستش شیطان؛ دوستی و همنشینی با شیطان؛ عدم توجه به فریبکاري شیطان؛ عدم توجه به دشمنی شیطان با 

  انسان.
81  

  15/76 شانزدهم
باز زدن از امر خداوند؛ سرکشی کردن از امر خداوند؛ سرکشی از پرستش شکستن عهد خود با خداوند؛ سر 

  21  خداوند؛ خلف وعده با خداوند.

  62/74 هفدهم
حرام کردن روزي خداوند؛ کفران نعمت؛ اسرافکاري؛ فرمان بردن از اسرافکاران؛ استفادة ناصحیح از اموال و 

  نعمتها؛
47  

  69/70 هجدهم

دل؛ ناسپاسی از نعمتهاي الهی در دل؛ سپاسگزار خداوند نبودن در دل؛ یاد خداوند ناسپاسی نسبت به خداوند در 
نبودن در دل؛ ذکر خداوند نکردن در دل؛ فراموشی خداوند؛ ناسپاسی نسبت به خداوند؛ دوري از ذکر 

دن؛ ذکر پروردگار؛ ناسپاسی از نعمتهاي الهی؛ انکار نعمتهاي الهی؛ سپاسگزار خداوند نبودن؛ یاد خداوند نبو
  خداوند نکردن؛ نماز به پا نداشتن؛ بازداشتن دیگران از یاد خدا؛ اعراض از یاد خداوند.

72  



  
  
  

  
  19...   کریمگذاري در پرتو آیات قرآن  مشی شناسایی مسائل فرهنگی در فرایند خط

  44/68 نوزدهم

آوري زر و سیم بدون انفاق؛ عدم توجه به بازیچه  فریفتۀ زندگی دنیایی شدن؛ فریفتۀ مال و قدرت شدن؛ جمع
تاع دنیا به جاي زندگی اخروي؛ از پی هوس دنیا بودن دنیا؛ میل به آسودگی و لذات دنیوي؛ راضی شدن به م

رفتن؛ مدام به دنبال زینت زندگی بودن؛ برتري مال و فرزند بر خدا، پیامبر و جهاد در راه خدا؛ حرص در 
گردآوري مال و ثروت؛ حب دنیا و مال و ثروت؛ حرص به زندگی دنیا؛ وابستگی به دنیا و زندگی دنیوي؛ طلب 

به آسودگی و لذت دنیوي؛ سرگرم به بازیچۀ دنیا شدن؛ دوري نکردن از کسی که مدام به دنیا کردن مدام؛ میل 
  دنبال منافع دنیوي است؛ دوري نکردن از کسی که از خدا رویگردان است.

45  

  51/63 بیستم
کی؛ بازداشتن مردم از راه خدا؛ خرج کردن اموال براي بازداشتن مردم از راه خدا؛ بازداشتن مردم از خیر و نی

  بازداشتن مردم از رفتن به مسجدالحرام؛ پشتیبانی از مخالفان پروردگار.
56  

2 = 837.101 d.f = 143 Sig = 0.000χ  

شود، ترتیب اولویت هر یک از کدها که به وسیلۀ خبرگان امر  مشاهده می 6طور که در جدول  در نهایت، همان
مرحلۀ کیفی مشخص شد، قرابت دارد. به عبارت دیگر؛ از  مشخص شده است، تا حد زیادي با ترتیب اولویتی که در

اند، از  هاي شناسایی شده به خود اختصاص داده دید خبرگان امر نیز کدهایی که بالاترین فراوانی را در بین گویه
  شوند. اهمیت بالایی برخوردارند و مسائل فرهنگی اساسی شناخته می

  خش کیفی و کمی: مقایسۀ اولویت هر یک از کدها در ب6 جدول

اولویت در 
 بخش کمی

اولویت در 
 بخش کیفی

 کد
اولویت در 
 بخش کمی

اولویت در 
 بخش کیفی

 کد

  الف 3 اول اول  20  دوازدهم یازدهم
  8 دوم دوم  ج 3  یازدهم دوازدهم
  37 سوم سوم  61  سیزدهم سیزدهم

  2  پنجم چهارم  4  چهاردهم چهاردهم
  1  چهارم پنجم  81  بیست و یکم پانزدهم
  52  ششم ششم  21  پانزدهم شانزدهم
  الف 7  هفتم هفتم  47  هجدهم هفدهم
  11  نهم هشتم  72  شانزدهم هجدهم
  110  دهم نهم  45  هفدهم نوزدهم
  14  هشتم دهم  56  بیست و هشتم بیستم

  
  گیري ز) بحث و نتیجه

گذاري فرهنگی در پرتو  مشی خطترین مرحله از فرایند  با توجه به اهمیت نقش شناسایی مسائل به عنوان اولین و مهم
بندي این مسائل انجام شد.  بندي و اولویت هاي اجتماعی قرآن کریم، پژوهش حاضر با هدف شناسایی، دسته آموزه

ها و طبقات آن، مسائل از آیات مختلف قرآن کریم و  بر این اساس، پس از تبین مفهوم مسائل و شناسایی مؤلفه
دقت آن توسط خبرگان تأیید شد. نتایج تجریه و تحلیل اطلاعات گردآوري شده  تفاسیر معتبر استخراج و صحت و

آیه قرآن کریم به اشکال مختلف به مسائل فرهنگی اشاره شده  2201از منابع مختلف نشان داد که در مجموع، در 
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ي مسائل، لازم بود بندي کرد. با توجه به تعداد بسیار بالا توان آنها را در قالب هفت دستۀ کلی تقسیم است که می
هاي مشابه قرار گیرد، بر این اساس، مبتنی بر روش تحلیل محتوا از نوع تحلیل تم،  موارد نزدیک به هم در دسته

کنندة مسئله در  کد نهایی، تعریف و در ادامه هر یک از هفت دسته آیات بیان 172مسائل شناسایی شده در قالب 
  بندي شد. ) و عملی(رفتارها و مصنوعات) تقسیمقالب دو بعد نظري (باورها و ارزشها

شده تخصیص داده شد تا تعداد و نسبت  شده به کدهاي تعریف ها یا مسائل شناسایی در ادامه هر یک از گویه
ترین مسائل و همچنین مقایسه با نظرات خبرگان در پرسشنامه براي  فراوانی هر یک از کدها به منظور شناسایی مهم

اي بسته با هدف تبیین میزان اهمیت هر  ون(پایایی) مشخص شود. سپس در بخش کمی، پرسشنامهتکرارپذیري آزم
اي تدوین شد و در اختیار خبرگان امر و  شده(در قالب کد) به صورت طیف لیکرت پنج نقطه یک از مسائل شناسایی

شده شد. در  کد شناسایی 170 کد از مجموع 144علماي دینی قرار گرفت. خروجی این مرحله منجر به تأیید اهمیت 
ترین  کد مستخرجه از مرحلۀ قبل را مشخص کرد و مهم 144نهایت نیز آزمون فریدمن، ترتیب اولویت هر یک از 

  مسائل فرهنگی در پرتو آیات قرآن کریم استخراج شد.

مختلفی از تواند در سطوح  بدیهی است که اولین گام در حل مسائل، شناسایی دقیق آنهاست. این موضوع می
جمله: جهانی، کشوري، صنعتی، سازمانی، فردي و ... مورد توجه قرار گیرد. اگر مسائل موجود در سطح کشور و 

تر تدوین  سازمانهاي فعال در آن به نحو صحیح شناسایی شود، طبیعتاً چارچوب و مسیر کلی براي حل آنها دقیق
تواند بسیار راهگشا باشد. اهمیت نتایج این پژوهش زمانی  میخواهد شد. در این مسیر، نتایج برآمده از این پژوهش 

شده در پرتو آیات قرآن کریم و تفاسیر معتبر شیعی بوده و تا حد  شود که بدانیم تمامی مسائل شناسایی بیشتر می
ا مشی عمومی ر بسیار زیادي با رویکردهاي دینی و اجتماعی کشور ایران سازگار است. از طرفی، توماس داي، خط

کند؛ لذا متناسب با این چارچوب،  توصیف می» کند تا انجام دهد یا انجام ندهد هر آنچه که حکومتی انتخاب می«
اندرکاران حوزة فرهنگ در سطح ملی و  گذاران و دست مشی تواند چراغ راه خط نتایج حاصل از این پژوهش می

  ترین مسائل فرهنگی جاري باشد. سازمانی براي شناسایی مهم

است که در  8الف و  3اند، کدهاي  ي مثال دو مورد از کدهایی که بالاترین اولویتها را به خود اختصاص دادهبرا
هر دوي آنها به نوعی به مسئلۀ تکذیب آیات الهی، کافر شدن به خدا، تردید در خصوص پیامبران، بازداشتن مردم از 

داشتن از پیامبران، تهمت زدن به پیامبران و ... اشاره شده است. پیروي از پیامبران، نسبت ناروا دادن به پیامبران، نفرت 
روشن است که تکذیب و تردید در خصوص خداوند و پیامبران، از مسائل و مصائب اساسی یک ملت است. به 

رود تمامی ارکان یک کشور اسلامی و بازیگران صنایع و سازمانهاي مختلف در آن، به این  عبارت دیگر؛ انتظار می
توان تبدیل به یک مسئلۀ بحرانی در  ول مسلّم، اعتقاد و ایمان داشته باشند. اما اگر چنین نباشد، این موضوع میاص

ساز چالشهاي اساسی خواهد بود. از این رو، تشخیص و تحلیل و ارزیابی این  کشور و سازمانها شود که خود زمینه
  گی است.مسائل، در گام اول بر عهدة مدیران و سیاستگذاران فرهن
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  پیشنهادها
شود تمامی سازمانهایی که به نوعی با تصمیمات متخذه در حوزة مسائل  با توجه به موارد مطروحه، پیشنهاد می

ها(مسائل) و کدهاي مستخرجه در این پژوهش  شوند، گویه صلاح محسوب می فرهنگی جامعه در ارتباط بوده و ذي
تواند  ل اسلامی مد نظر قرار داده، از آنها در قالب کاتالیزوري که میرا به عنوان الگویی جامع، علمی و در عین حا

کدي که  20تر مسائل فرهنگی جامعه و سازمان را هویدا کند، استفاده کنند. به طور ویژه بررسی  هر چه سریع
پررنگی  گیري مسائل فرهنگی نقش بسیار بالاترین اولویت را به خویش اختصاص داده و در واقع؛ در بروز و شکل

بایست در دستور کار قرار گیرد و وضعیت هر یک از این کدها در سازمان مربوطه بررسی شود. در  کنند می ایفا می
نهایت آنچه مسلم است این است که اگر این اتفاق(شناسایی مسائل) به درستی رخ دهد، طبیعتاً زمینه براي ارائۀ راه 

  ائل هموار خواهد شد.حلهاي کاربردي به منظور برطرف کردن این مس

شود به منظور تکمیل مباحث مطروحه در این پژوهش، محققان در تحقیقات آتی  علاوه بر این، پیشنهاد می
  موارد ذیل را در دستور کار خویش قرار دهند:

ترین مسائل فرهنگی بر اساس سایر کتب آسمانی و در ادامه، مقایسۀ نتایج  شناسایی و استخراج مهم - 
  ها با نتایج حاصل از این پژوهش.برآمده از آن

شده مبتنی بر آیات قرآن کریم.(این  بندي راه حلهاي پیشنهادي براي مسائل شناسایی استخراج و اولویت - 
  موضوع به نوعی در بخشی از رسالۀ دکتري نویسنده مسئول در دستور کار بوده است.)

ر این پژوهش براي شناسایی مسائل در شده د شناسایی ابزارهایی به منظور استفاده از الگوي شناسایی - 
  گذار در زمینۀ فرهنگ. مشی سازمانهاي خط

هـاي مربـوط بـه برگـزاري جلسـات متعـدد و        توان به دشواري ترین محدودیتهاي این تحقیق می در پایان، از مهم
ل در آیـات قـرآن   هاي مربوط به مسائ هماهنگی با فقهاي تراز اول دینی، در کنار حجم بسیار بالاي شاخصها و مؤلفه

ها را به همراه داشت و زمان زیادي را به خود اختصـاص   آوري داده هاي مربوط به جمع کریم اشاره کرد که دشواري
  داد.
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