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ی اجتماعي به عنوان يک سيستم هاشبکهاستفاده از تبيين الگوی 

 ايرانمديريت آموزش در 

 4حميدرضا آراسته  ،3حسين عباسيان   ،2 حسن رضا زين آبادی ،*1تورج حسني راد 
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    چکيده
 یطمح یاجتماع یفرهنگ یکردو رو ییو ضعف در کارآی ش عالدر آموزیی افزا-و هم ییهمگرانبود 

توان یمرا  هاگرا شدن دانشگاه یتو مأمور یرتبه بندو نبود  یآموزش عالی، کاهش سطح کیفی علم

ی هاشبکههای یتظرفگیری از در زمره مهمترین نقاط ضعف نظام آموزش عالی نام برد که با بهره

توسعه الگوی  و تبیین طراحیمقاله، هدف از این خواهند شد. اجتماعی بسیاری از آنها مرتفع 

ضمن مرور بسترهای نظری و به نحوی که  ،باشدیمسیستم آموزش کشور در ی اجتماعی هاشبکه

دستیابی به  راهکارهای، های یادگیری، پژوهش و کارآفرینییستمستوسعه نوین در  یهاروش

بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در نهایت الگوی  نیز موردراهبردهای اثربخش در این ارتباط 

گیری با بهره این تحقیق. ه استارائه گردیدی اجتماعی در نظام آموزش عالی هاشبکهکارآمد توسعه 

مدل ، یری از الگوی دلفیگرا دنبال نموده و با بهرهروش تحلیل محتوا ، یکاربرد-یااز رویکرد توسعه

ای الگویی چهار مرحلهحاکی ، نتایج تحقیق عتبارسنجی گردیده است.پیشنهادی توسط خبرگان ا

ی اجتماعی، بسترسازی نظام یادگیری، توسعه سیستم هاشبکهیری از گبهرهمشتمل بر بسترسازی 

باشد. این در حالی است که اثرات مربوط به قوانین و مقررات، یممدیریت یادگیری و استقرار آن 

ای، بر ارتباط میان مراحل ینهزمی زیرساختی به عنوان متغیرهای هاهحوزهای کاربران و یژگیو

 تعیین شده اثرگذار خواهند بود.

ی اجتماعی، سیستم مدیریت آموزش، سیستم مدیریت یادگیری، نظام آموزش هاشبکهه ها: واژ ديکل

 عالی

                                                           

 ، تهران، ایرانخوارزمی، دانشگاه مدیریتدانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشکده   - 1

 ، تهران، ایرانخوارزمی، دانشگاه دیریتممدیریت آموزشی، دانشکده  دانشیار    -2

 ، تهران، ایرانخوارزمی، دانشگاه مدیریت مدیریت آموزشی، دانشکده  استادیار    -3

 ، تهران، ایرانخوارزمی، دانشگاه مدیریتمدیریت آموزشی، دانشکده  استاد    -4

 thasanirad@gmail.comتورج حسنی راد :  *

 

 

 



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 134

  مقدمه 
اند. شده یلدتب ینزم ینامروز ساکن یزندگ یبه جزء جدانشدن یهای اجتماعشبکه     

کنند، فرهنگ که به کاربران خود ارائه می یو خدمات متنوع یهای اجتماعرشد انواع شبکه

دهد که فرصت و چالش را همزمان به همراه دارد. استفاده روز افزون از را گسترش می ینینو

کنندگان آن دارد، نظام فرهنگ، طرز فکر و عمل استفاده یکه رو یریثأها و تشبکه ینا

 یرو به رو خواهد ساخت. فعال کردن کاربران برا یادیبا تحول بن یبه زود یزرا ن یآموزش

ی و آموزشاستاد و دانشجو، توسعه منابع ارتباط  یلتسهآموزشی، های یتشرکت در فعال

ی مختلف در زمره مهمترین هابخشات اثربخش میان اساتید و دانشجویان در ارتباط ایجاد

طراحی روند. از سوی دیگر های یادگیری به شمار مییستمساعی بر ی اجتمهاشبکهاثرات 

ی اجتماعی به میزان قابل توجهی، امکان یادگیری فعال، هاشبکهنظام یادگیری مبتنی بر 

ها و امکان درک و پذیرش یهمکلاسامکان یادگیری تعاملی و مشارکتی، امکان مباحثه با 

ی دربارهین سیستم به میزان زیادی تعمق و تفکر سازد. همچنین ایمنظر سایرین را فراهم 

دهد و به یمتجارب را تشویق و ترغیب کرده و دانشجویان را به سمت ساخت دانش سوق 

کند. استاد در این نظام به یمیری دانش به واسطه توافقات اجتماعی حمایت گشکلویژه از 

ارزشیابی در آن به میزان زیادی کننده و راهنما را ایفا نموده و یلتسهمیزان زیادی نقش 

کند و در نهایت تکالیف مطرح شده در آن به میزان مستمر بوده و درک و فهم را بازنمایی می

گرچه به علت عدم امکان نظارت  (.Aharony,2009)زیادی شبیه شرایط دنیای واقعی است. 

اند، تبار علمی نرسیدهعلمی، بسیاری از محتواهای اینترنتی هنوز به مرتبه قابل قبولی از اع

های اینترنتی هستند که کاربران بی شمار های اجتماعی یکی از عرصهاما در عین حال شبکه

های تخصصی و عمومی خویش به آنها به صورت خودجوش اقدام به آموزش و انتقال دانسته

صصی و های اجتماعی علمی و آموزشی نیز به صورت تخکنند. علاوه بر این، شبکهدیگران می

با هدف آموزش از راه دور و همان آموزش مجازی مشغول فعالیت هستند. با استفاده از 

توانند دامنه فرآیند آموزان و دانشجویان میهای اجتماعی آموزشیِ مجازی، دانششبکه

یادگیری خود را در هر لحظه که نیازمند سؤال و برقراری رابطه با استاد یا سایر دانشجویان 

(. به Click & Petit,2006های کلاس گسترش دهند )ی باشند، به خارج از محدودهارشتههم

های مدیریت یستمسی اجتماعی و هاشبکهیری از گبهرهطور کلی با توجه به مزایای 

ی هاشبکهی از مندبهرهرغم وجود پتانسیل بالای برخورداری از دانش یعلیادگیری و 

ختلف دانشجو در مقاطع آموزش عالی، استعداد کافی در اجتماعی در میان جوانان و اقشار م

های موجود یادگیری بر یستمسهای توسعه ینهزمها وجود ندارد و یتظرفیری از این گبهره

ی اجتماعی کمتر دیده شده است. از سوی دیگر کارکردهای آموزشی، هاشبکهمحور 
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شور از چنان پتانسیل و یی مؤسسات آموزش عالی در کافزادانشپژوهشی، کارآفرینی و 

ی اجتماعی در این هاشبکهیری از الگوهای نوین گبهرهظرفیتی برخوردار هستند که زمینه 

را به راحتی دارا هستند که این مهم بدون در نظر گرفتن توان انسانی در هدایت این  هابخش

، کشور یش عالدر عرصه آموزیی افزاو هم ییهمگراگردد. از سوی دیگر نبود ینمامور محقق 

ی، علم یطدر مح یاجتماع یفرهنگ یکردو رو ییو ضعف در کارآ یهای اجتماعیهکاهش سرما

گرا شدن  یتو مأمور یرتبه بندی اخیر و نبود هاسالدر  یآموزش عالکاهش سطح کیفی 

توان در زمره مهمترین نقاط ضعف نظام آموزش عالی در کشور یاد کرد که با یمرا  هادانشگاه

اما با وجود ی اجتماعی بسیاری از آنها مرتفع خواهند شد. هاشبکههای یتظرفیری از گبهره

تاکنون صورت گرفته است، هنوز هم نیاز به اقدامات اساسی،  های بسیاری کهتلاش

از توسعه فناوری و یا  یترکه منجر به برونداد مناسب اییستهو سازماندهی شا یزیربرنامه

شود. برای رسیدن به اهداف و سوی فناوری ملی باشد احساس می رویکرد وزارت به سمت

، اصلاح ساختار تشکیلاتی، ضوابط اجرایی، آیین یاتدوین شده در این تغییرات اساسنامه

ها و فرایندها از ضروریات است. اما وجود واحدهای موازی پژوهش و فنلوری با اعتبارات نامه

کنده کردن امکانات پژوهشی از بزرگترین موانع و امکانات بیشتر در کشور، خرد و پرا

، به ضرورت تحول آموزش عالی پژوهشراهبردی حرکت در جهت توسعه فناوری است. این 

ویژه با رویکرد بهبود ارتباط صنعت و دانشگاه و در نتیجه توسعه فناوری ملی ه کشور ب

و فناوری کشور پرداخته و پس از بررسی بعضی نقاط ضعف آموزش عالی در بخش پژوهش 

شود، راهکاری اجرایی مبنی بر ایجاد یک سازمان فراگیر برای که کمتر مورد نقد از درون می

 گرییو اداره مؤسسات پژوهش و فناوری دولتی و یک سازمان فراگیر برای تصد گرییتصد

لذا اهمیت توسعه نظام کند. و اداره تمامی مؤسسات آموزش عالی دولتی، را پیشنهاد می

های مرتبط با ینههزی اجتماعی و نیز مدیریت هاشبکهموزش و یادگیری مطابق با ابزارهای آ

الگوی طراحی  پژوهش این هدفگردد. یمای برای انجام تحقیقات از این تلقی آن، انگیزه

نظام آموزش عالی کشور است.  آن بر یرهای اجتماعی و بررسی تأثمبتنی بر شبکهیادگیری 

نظام یادگیری و به دنبال آن مدل مفهومی طراحی  یبی به این هدف، ارائهبه منظور دستیا

های اجتماعی به های آموزشی، پژوهشی و کارآفرینی مبتنی بر شبکهیستمسطراحی زیر 

یی )نظیر عملیاتی ساختن گراساختمنظور برطرف ساختن برخی نقدهای وارد بر رویکرد 

ایی، عینی کردن مفهوم تولید دانش و ....( مورد اجر مسائلمشارکت و تعامل، برطرف ساختن 

سیستم مدیریت های یژگیوتبیین بررسی و توجه قرار خواهد گرفت. در همین راستا 

متغیرهای اثرگذار بر توسعه سیستم ی اجتماعی، شناسابی هاشبکهمبتنی بر  یادگیری

متغیرهای یی ، شناسابسترهای یادگیری مورد نیاز، سنجش و ارزیابی مدیریت یادگیری
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سیستم مدیریت یادگیری مبتنی بر  الگویو در نهایت طراحی و تبیین ای اثرگذار زمینه

روند. محتوی مورد توجه یمدر زمره دیگر اهداف این پژوهش به شمار  های اجتماعیشبکه

اند. به نحوی که در بخش اول و در مقدمه به بیان یدهگرددر این مقاله در شش بخش عنوان 

یری از گبهرهو مشکلات نظام آموزش عالی کشور از حیث رویکردهای جاری در  مسائل

ی اجتماعی کشور و جایگاه دستاوردهای حاصل از انجام پژوهش به هاشبکههای یتقابل

ی موجود پرداخته شده است. در هامدلی اتوسعهمنظور رفع نواقص تئوریک، بنیادین و 

های نظری و دستاوردهای یدگاهدوهش، اهم بخش دوم و ذیل بیان مبانی نظری و پژ

های اندیشمندان و متخصصان این حوزه با استناد به مقالات، یدگاهدکاربردی موجود مطابق 

کتب، گزارشات علمی معتبر و دیگر منابع عنوان گردیده است. در بخش سوم نیز 

، جامعه و هادادهو ابزارهای گردآوری  هاروشی تحقیق مشتمل بر طرح تحقیق، شناسروش

های به همراه الگوی تحلیل یافته هادادهنمونه آماری و تحلیل روایی و پایایی ابزار گردآوری 

یری از الگوهای تحلیلی مفروض، گبهرهپژوهش مطرح شده است. در بخش چهارم نیز با 

ش آخر گردد. در بخیمبه همراه نتایج حاصله از آنها مورد اشاره واقع  هادادهفرایند تحلیل 

ی حاصله از بخش پنجم در قیاس با هادادهنیز مباحث نظری و عملی منتج از تحلیل ÷

 گردد.یمی مشابه در دیگر منابع علمی مورد بحث و بررسی واقع هاپژوهش
 

 پيشينه پژوهشي
گویند که به کاربران اجازه به های مجازی ابزارهای نرم افزاری تحت وب را میشبکه

دهد و در واقع رسانه اجتماعی اد یا استفاده از محتوای تولید شده را میاشتراک گذاری، ایج

شوند یا ابزاری است که در یک شبکه اجتماعی بستر یا باعث تشکیل یک شبکه اجتماعی می

دانشجویان و فارغ  آشنایی دیگری که شود. مسئلهبرای به اشتراک گذاری محتوا استفاده می

 امروز دنیای ی تخصصی درهاآموزشبه  نیاز سازد،ضروری می فناوری این التحصیلان را با

 استفاده بر توانایی ناظر، اطلاعاتی است زیرمجموعه سواد که های اجتماعیرسانه است. سواد

های اجتماعی شبکه دنیای امروز در هاآن ینترمهماز جمله  وب است که هاییفناور از مؤثر

دیریت آموزش، الگویی است که فعالیت (. سیستم مEbrahimabade,2011هستند )

روند یادگیری و  ٬این سیستم ٬کند. به عبارت دیگریرنده را ثبت و پیگیری میگآموزش

مدیریت  ٬کند. یک سیستم مدیریت آموزش قدرتمندآموزش را به طور خودکار مدیریت می

این  کند و همچنینهای آموزشی را در درون یک سازمان تسهیل میاجرایی برنامه

خود  ترازهمسازد که به همکاری و مشارکت با فراگیران را قادر می فراگیران سیستم

های آموزشی در این سیستم مدرسه آموزش الکترونیکی و فضایی است که برنامه .بپردازند
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یرندگان از این سیستم برای تحصیل و یادگیری در آن گآموزششوند. استفاده آن ارائه می

بیشتر شبیه عمل وارد شدن دانشجویان از در کلاس  ٬یابندشبکه حضور میزمان که بر روی 

یری ابزارهای ارتباطی و ارتقاء ابعاد گشکلاست. اگر چه توسعه سیستم مدیریت محتوا، 

اند، ساختاری در سیستم مدیریت یادگیری به طور جداگانه مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفته

های مدل یکپارچه آنهم با محوریت موفقیت در اجراء استراتژی اما ارتباط ما بین آنها در یک

 و مجازی هایبا فراگیر شدن آموزش .(Alcock,2009)اند یادگیری مورد مطالعه قرار نگرفته

 به شدت کاربران مؤسسات آموزش عالی با مجازی نیاز به تعامل هادانشگاه در دور راه از

مؤسسات آموزش عالی با دانشجویان و  ارتباط وانندتاجتماعی می هایشود. شبکهاحساس می

از سوی دیگر  .نمایند تر عملآنها موفق به یرسانخدمات در و نموده نزدیکتر محققان را

 ساز خدمات زمینه تواندمؤسسات آموزش عالی در کشور می در ابزارها این استفاده از

 چندانی عالی کشور استفاده مؤسسات آموزش که رسدنظر می شود. به الکترونیکی بسیاری

 در تواندبسیاری می موانع (. دلایل وEbrahimabade,2011کنند )ینماجتماعی  هایشبکه از

 .ابزارها باشد این آشنایی مؤسسات با عدم تواندآنها می که یکی از برشمرد استفاده عدم این

 خود که رسانی اطلاع برنامه آموزشی و اجتماعی در هایشبکه آموزش بسترسازی برای

دانشجویان،  تصور که است مؤسسات آموزش عالی است، لازم در از آنها استفاده زمینه ساز

 و اجتماعی هایهای شبکهاز قابلیت حداکثر استفاده در هایشانمهارت نظراتشان، نقطه

 هم هادانشگاهاخیر  هایسال در .گیرد قرار بررسی مورد آنها کار با شان ازیعمل تجارب

 اروپا، آمریکا، بکار گیرند. در یادگیری و آموزش خدمت در وب را ای تا فناوریه اندکرده لاشت

است  شده رایج دانشگاهی آموزش وب در از استفاده یافته توسعه کشورهای دیگر و استرالیا

(Phillips,2011)هنوز دانشگاهی آموزش ی اجتماعی درهاشبکه . اما با این حال تأثیر 

 است داده قرار اختیار مدرسان در را جدیدی وب امکانات هایاست. فناوریمشخص نشده 

گرفتن  دانش، اشتراک آموزش، در دانشجویان با جدید ارتباط هایروش آنها که ازجمله

 استفاده، راحتی از جمله دهند.وب ارائه می ابزارهای که بالقوهای هایسایر قابلیت و بازخورد

 جمعی، یادگیری یادگیری آموزش، شخصی سازی مشارکت، رو سهولت د اطلاعات اشتراک

 همکاری و مذاکره و ارتباطی هایگروهی، مهارت کار هایایجاد مهارت مسئله، حل بر مبتنی

همه  در اطلاعات به تر و آسانترسریع دسترسی و مکان، زمان لحاظ از آنلاین، انعطافپذیری

 از (Grosseck et.al,2011 ).است  دیجیتالی محتوای و تولید جا همه از و روز شبانه اوقات

 نسل ظهور نماید،ها الزامی میدانشگاه آموزشی برنامه در وب را از که استفاده دیگری عوامل

یا  شبکه به نسل که است اطلاعات هایفناوری هایبالای مهارت سطح با دانشجویان جدید

 Safarzadeh) &( Hendrix et.al,2009) ,(Witek&Grettano,2011اند )معروف گوگل نسل
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et.al, 2001). آموزشی هایعرصه در هافناوری این بودن مفید از حاکی مختلف هایپژوهش 

است. از آنجا که ادبیات موضوعی به ارتباط مابین نظام مدیریت یادگیری و  یاحرفه و

گردد اشاره یمی اجتماعی که در نهایت به عملکرد برتر منجر هاشبکهساختارهای مربوط به 

بر  یمبتن یدر آموزش عال یادگیری یریتمد یستمسی هااهم مؤلفه ییشناساننموده، لذا 

 ییشناسابه همراه  یازمورد ن ییو محتوا یساختار یبسترها یینتبی و اجتماع یهاشبکه

در زمره مهمترین کشور  ینقاط ضعف و قوت نظام آموزش عالو  یتموفق یدیعوامل کل

روند. در باب اهمیت و ضرورت این موضوع چند یمین تحقیق به شمار روی ایشپاهداف 

های دخیل در الگوی نکته وجود دارد. نخست اینکه در راستای تبیین ارتباطات مابین مولفه

جامع سیستم مدیریت یادگیری، مدل تعاملی جامعی ترسیم خواهد شد که نحوه تعاملات را 

های اصلی اثرگذار بر این ارتباطات حال بررسی زمینه نیز به تفصیل نشان خواهد داد. در عین

رود که در این تحقیق بدان اشاره در سطوح مختلف نیز از زمره دیگر محورهایی به شمار می

 گردد.یم

 

 روش تحقيق

در این پژوهش از روش تحقیق کیفی استفاده شده است. در واقع این طرح تحقیق.        

رود. این پژوهش از نوع تحقیقات کیفی به شمار می هاداده پژوهش به لحاظ نحوه گردآوری

مصاحبه )در تحلیل محتوای کیفی( و پرسشنامه )در تکنیک دلفی( را مبنای گردآوری 

دهد. از آن جا که تحقیقات کیفی عمق و ابعاد متعدد یک پدیده را ی خود قرار میهاداده

گیری از مصاحبه با متخصصان و خبرگان گذارد، نخست با بهرهتر به نمایش میبهتر و شفاف

ی مورد کاوش و چالش هاپرسششود تا دانشگاه پیام نور و نظام آموزش عالی کشور سعی می

ی آن نیز در قالب یک مدل دستاوردهاتا بن و بستر مطرح گردد و آنگاه برای اعتبارسنجی 

ی شده و در اختیار ای طراح، پرسشنامههاشاخصها و طراحی مفهومی با ابعاد و مولفه

ای قرار دارد. خبرگان قرار گرفته است. این پژوهش از نظر هدف، در زمره تحقیقات توسعه

ی موجود در زمینه هامدلشود که بر اساس ای قلمداد میمطالعه حاضر از آن نظر توسعه

ا ی پیشین رهامدلتر نسبت به های مدیریت یادگیری، تلاش دارد مدلی جامعیستمستوسعه 

 توسعه دهد.

ها ابزارهای متعددی مورد استفاده قرار گرفته در این تحقیق به منظور گردآوری داده

روند. به دلیل یمی کانونی و مصاحبه در زمره آنها به شمار هاگروهاست که اسناد و مدارک، 

 ی از اطلاعات بااگستردهنوظهور بودن این مطالعات و به منظور تکمیل مبانی نظری، بخش 

استفاده از منابع اینترنتی شامل کتب، مقالات و مطالعات موردی به صورت فیش برداری، 
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ی کیفی مورد نیاز از هادادهی گردیده است. از سوی دیگر در راستای گردآوری آورجمع

ی هاتجربهمصاحبه با خبرگان استفاده شده است. در ادامه برای درک ذهنیت و مستندسازی 

ی نیمه ساختاریافته و هامصاحبهآزمودن مدل، از هر دو نوع خبرگان و نخبگان و 

 ساختاریافته استفاده شده است.

یری هدفمند قضاوتی گنمونهابتدا با توجه به شناخت حاصل شده، جامعه و نمونه آماری. 

یری گنمونهبوده و سپس جهت تکمیل آن و در راستای دستیابی به اشباع نظری، از روش 

در دسترس بهره گرفته  یریگن راستا از روش نمونهیدر اده شده است. گلوله برفی استفا

 ینتربایست با مطلعبه علاوه در این شیوه پژوهش مصاحبه اول به دلیل آنکه می شود.یم

در  تاشد  شفرد صورت گیرد، از درجه اهمیت بالاتری برخوردار است. از این روی تلا

مصاحبه شود تا مدل  ،را داشتندو تخصص ابقه که بیشترین س یهای اول، با افرادنشست

لازم به ذکر است در انتخاب خبرگان و متخصصان مربوطه  تحقیق شکل مناسبی پیدا کند.

سابقه  یت،فعال یهاتوان به حوزهمد نظر قرار گرفت که در زمره آنها می یمتعددیارهای مع

آنها،  یاناز م یط،حائز شرا یرانتعداد قابل توجه مد یاناشاره نمود. از م رتبه علمیو  یکار

ی مورد نیاز از هاداده اند.اند، انتخاب شدهبوده یرانمد یرده بند ییکه در چارک بالا یافراد

هایی با طریق مصاحبه با خبرگان و مدیران گردآوری شده است. در این راستا، ابتدا مصاحبه

وی، با مدیران و خبرگان مدیران و کارکنان صورت پذیرفت و سپس، به منظور بهینه کا

هایی نیز گیرد. در انتها، به دلیل اهمیت نظرات دانشجویان، مصاحبههایی صورت میمصاحبه

 با آنها صورت گرفت.

چک لیست مصاحبه از به منظور برآورد میزان روایی  . در این مطالعه،روایی و پایایی ابزار

های ویژه یهروای پژوهش( با بکارگیری هها و یافتهمعیار اعتبارپذیری )واقعی بودن توصیف

کدگذاری و تحلیل برای ارزیابی روایی استفاده شده است. در این مطالعه، برای ارزیابی پایایی 

ی زیر بهره راهکارهاباتوجه به استفاده از نظرات خبرگان نیاز به پایایی لازم نبوده اما از 

 گرفته شده است:

 ،هادادهآوری هدایت دقیق جریان مصاحبه برای گرد •

 ی همگرا،هامصاحبهیندهای ساختارمند برای اجرا و تفسیر فرآایجاد  •

 وجود حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت جداگانه •

 ی بسیار ساختاریافتههامصاحبهاستفاده از  •
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ی و طرح تحقیق این پژوهش به نحوی شناسروشسنجش کیفیت فرایند تحقیق. طراحی 

و تفسیرهایی مناسب را برای ارزیابی فرایند توسعه سیستم مدیریت  هادهدااست که بتواند 

ی از معیارهای سنجش اخلاصهیادگیری در نظام آموزش عالی کشور ارائه نماید. جدول زیر 

دهد. بر اساس مطالعات صورت یمو تفسیرها را نشان  هادادهکفایت فرایند تحقیق و کیفیت 

رافی معیارهای اعتمادپذیری، انتقال پذیری،  و ن و پارکرکوربی و گرفته از سوی استراوس

شامل تطابق،  هادادهاتکاپذیری، تصدیق پذیری و راستی و معیارهای نظریه برخاسته از 

 .اندشدهی، عمومیت و کنترل پذیری انتخاب ریپذفهم

 

 معیارهای سنجش کفایت فرایند تحقیق(: 1) جدول

 یجنتا اقدامات صورت گرفته شرح معیار

 اعتمادپذیری

میزانی که نشان 

نتایج حاصل  دهدیم

از تحقیق تا چه حد 

ی هادادهنماینده 

 تحقیق است

 هامصاحبهماه هدایت  4

نظارت اعضاء تیم تحقیق بر فرایند 

 هادادهگردآوری و تحلیل 

ی کدگذاری شده و هامصاحبهمرور 

 ارزیابی تفسیرهای صورت گرفته

و ی مجدد با خبرگان هامصاحبه

 متخصصان

تفسیرهای افراد 

در قالب 

ی هامصاحبه

صورت گرفته 

 ارزیابی گردید.

انتقال 

 پذیری

میزانی که قابلیت 

ی هاافتهبکارگیری ی

تحقیق را در 

ی مشابه هاتیموقع

 .دهدیمنشان 

ی صورت گرفته در بستر هایبررس

 فرضیات تحقیق

 مطالعات نظری صورت گرفته

حین بررسی ابعاد موضوعی تحقیق در 

 هامصاحبهانجام 

مفاهیم نظری 

 استخراج گردید.

 اتکاپذیری

میزانی که منحصر 

به زمان  هاافتهبوده ی

و مکان را نشان 

 .دهدیم

بررسی تجربیات مدیران و خبرگان در 

 ی صورت گرفتههامصاحبهقالب 

ابعاد متعددی از 

رویداد مورد 

بررسی و ارزیابی 

 واقع گردید.

 

 

 

 عمومیت

نشان میزانی که 

ابعاد  هاافتهی دهدیم

مختلف پدیده مورد 

بررسی را در خود 

 .انددادهجای 

ی متون مربوط به اسهیمقاارزیابی 

 ی صورت گرفتههامصاحبه

مصاحبه در دو نشست  12انجام 

 تخصصی

ابعاد بسیاری 

شناسایی 

 .اندشده
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تصدیق 

 پذیری

میزان که نشان 

تا چه حد  دهدیم

تفسیرهای صورت 

رآمده از گرفته، ب

مصاحبه شوندگان 

است و تحت تأثیر 

سوگیری محقق 

 نبوده است.

ی هامصاحبهی و تحلیلی اسهیمقابررسی 

 صورت گرفته

تطبیق تجربیات افراد با سطح نظری 

 هامصاحبه

بسط و پالایش 

 تفسیرها

 راستی

میزان که نشان 

تفسیرها  دهدیم

تحت تأثیر اطلاعات 

نادرست و یا طفره 

رفته رفتن قرار نگ

 است.

به صورت بی نام و بدون  هامصاحبه

استفاده از تدابیر زمانی و مکانی صورت 

 .اندگرفته

شواهدی یافت 

 نشد.

 تطابق

میزانی که نشان 

با  هاافتهی دهدیم

ساختار ذهنی افراد 

 تطبیق دارند.

مقایسه تجربیات افراد و کدهای استخراج 

شده و بررسی سطح اعتمادپذیری و 

 یریپذقیتصد

حداکثر تطابق با 

قالب ذهنی افراد 

 کشف شد.

 فهم پذیری

میزانی که نشان 

نتایج حاصله  دهدیم

تا چه اندازه 

ی از جهان اندهینما

 واقعی است.

اطلاعات بدست آمده با مدارک و 

 مستندات موجود مقایسه گردید.

حداکثر تطابق با 

قالب ذهنی افراد 

 کشف شد.

کنترل 

 پذیری

میزانی که نشان 

تا چه حد بر  دهدیم

ابعاد قابل کنترل 

 هستند.

مقایسه نتایج حاصل از مطالعات مشابه با 

 دستاوردهای نظری این تحقیق

شناسایی 

متغیرهای 

 کنترل

 

      

 هايافته
همزمان با طرح سؤالات پژوهشی )بر اساس طرح مسأله اصلی تحقیق(؛ مبنی بر تعیین ابعاد 

ی اجتماعی در نظام آموزش عالی هاشبکهی مبتنی بر ی توسعه سیستم یادگیرهامؤلفهو 

سازی گردد. به یبومتوسعه این سیستم الگوی عملی و فراگرد واقعی در  شدتلاش کشور، 



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 142

ی هاشاخصی موجود در این رابطه، هامدلنحوی که با در نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت 

گردد. یمر طراحی و تبیین کلیدی الگوی یاد شده در بستر نظام آموزشی دانشگاه پیام نو

نخستین گام طرح سؤالات پژوهشی بر اساس طرح مسأله اصلی تحقیق است. بر این اساس 

الگوی عملی و فراگرد واقعی  شدتلاش  اساساین  برقابل طرح هستند.  سؤالات اصلی تحقیق

 به یرد.صورت گخبره و متخصص  12با  یاجداگانه یهامصاحبهتوسعه این سیستم با انجام 

 یهازمان و ارسال شدآنها منظور مصاحبه با مصاحبه شوندگان، سؤالات مصاحبه از قبل برای 

تنظیم  سؤالات چهارگانه به شرحمصاحبه تعیین شدند. سؤالات کلی مصاحبه، به صورت 

 اند:شده

ی اجتماعی هاشبکهمبتنی بر  متغیرهای اثرگذار بر توسعه سیستم مدیریت یادگیری .1

 (1Q) کدامند؟

مبتنی بر بسترهای یادگیری مورد نیاز برای توسعه سیستم مدیریت یادگیری  .2

 (2Q) کدامند؟ی اجتماعی هاشبکه

ی هاشبکهمبتنی بر  ای اثرگذار بر توسعه سیستم مدیریت یادگیریمتغیرهای زمینه .3

 (3Q) کدامند؟ اجتماعی

گونه است؟ چ های اجتماعیسیستم مدیریت یادگیری مبتنی بر شبکهفرایند استقرار  .4

(4Q) 

 (5Qیی دارد؟ )هایژگیوی اجتماعی چه هاشبکهمبتنی بر  سیستم مدیریت یادگیری .5

  هادادهمراحل تحلیل 

 کدگذاری باز

پیاده شده و بر اساس مفاهیم ها به صورت الکترونیک ها، تمام مصاحبهاز انجام مصاحبه پس

مربوط به  یهابه مصاحبه کدگذاری باز صورت گرفت. بدین ترتیب مصاحبه، مندرج در هر

و به هر مفهوم، یک شماره مستقل اختصاص داده شد. هر کد  کد یکمتخصصان و خبرگان 

کد مندرج گویای اندیکس کد، شماره از یک گزاره منتخب از متن اصلی تشکیل شده است. 

چند کد مشترک، یک مفهوم را تشکیل سؤال و شماره فرد مصاحبه شونده بوده است. 

را « مفهوم» یلدر این تحقیق و در همین بخش، تعدادی از کدها در کنار هم تشک. دهدیم

ها در مقایسه با مفاهیم، . مقولهدهندیداده است. مفاهیم مشترک یک مقوله را تشکیل م

 ساختن نظری است و« شالوده»ها . مقولهدهدیتر است و سطحی بالاتر را نشان مانتزاعی

اهیم متعددی مفاین بخش یکپارچه شود. در  تواندیآن نظریه م که با کندیابزاری فراهم م

 .رسدیکدگذاری باز به پایان مپدیدار گردید و 
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 کدگذاری محوری

اصلی  پدیده یا مقوله به عنوان باز کدگذاری یهامقوله از یکی محوری، کدگذاری در

 مورد فرایند مرکز در و شودیممطالعه( انتخاب  مورد همان فرایند هسته، اصلی یا )پدیدة

این  در و شده یاد ترتیبات با .سازدیممرتبط  هم به راها مقوله سایر گیرد ویم قرار بررسی

 است: شرح ذیل به تحقیق پارادایمی الگوی گانه شش ابعاد تحقیق،

 علّی یهامقوله -الف 

ره مهمترین بستر کاربری در زمتکنولوژیک و بستر آموزشی، بستر ، بستر ارتباطیپنج مقوله 

 ی علی این مدل انتخاب شدند.هامقوله

 ی محوریهامقوله -ب

ی محوری هامقولهدر زمره مهمترین توسعه نظام آموزش، پژوهش و کارآفرینی سه مقوله 

 این مدل انتخاب شدند.

 راهبردی یهامقوله -ج

ری به ی ابزارهای ارتباطی و ارتقاء ابعاد ساختاریگشکل، توسعه سیستم مدیریت محتوا

 شوند.عنوان مفاهیم راهبردی در مدل تحقیق در نظر گرفته می

 پیامدی یهامقوله -د

استقرار سیستم مدیریت ی سناریوهای پیشنهادی و سنجامکانشناسایی و ارزیابی منابع، 

 ی پیامدی در مدل تحقیق شناخته شدند.هامقولهیادگیری به عنوان 

 ی و محیطیانهیزم یهامقوله -ه

ای و ی زمینههامقولههای کاربران به عنوان های زیرساختی و ویژگیو مقررات، حوزه قوانین

 محیطی در مدل تحقیق شناخته شدند.

 کدگذاری انتخابي 

 چارچوب اولیه یکپارچه و هاآن ،هاگروه بین ارتباط ایجاد با انتخابی کدگذاری مرحله در

ی منتخب کدهاترسیم  انتخابی، اریکدگذ مرحله در گام نیترمهم. شودیم تشکیل نظری

( الگوی 2ای است. جدول )ناشی از مقولات علی، محوری، راهبردی، پیامدی و زمینه

 .داردیمکدگذاری انتخابی منتج از کدگذاری محوری مندرج در سطور بالا را عنوان 

                           

 قیتحق مدل درمقولات محوری و منتخب (: 2) جدول

 شناسه محوری )مقولات( کدهای
ی هامقوله

 منتخب
 شناسه
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 یهامقوله

 علی

 K1CO1 بستر ارتباطی
بستر 

های شبکه

 اجتماعی

1SE 

 K1CO2 آموزشیبستر 

 K1CO3 تکنولوژیکبستر  

 K1CO4 بستر کاربری

 یهامقوله

 محوری

 K2CO1 توسعه نظام آموزش
بسترهای 

 یادگیری

2SE 

 K2CO2 توسعه نظام پژوهش
 

 K2CO3 توسعه نظام کارآفرینی

 یهامقوله

 راهبردی

توسعه سیستم مدیریت 

 محتوا
K3CO1  توسعه

سیستم 

مدیریت 

 یادگیری

3SE 

ی ابزارهای ریگشکل

 ارتباطی
K3CO2 

 

 K3CO3 ارتقاء ابعاد ساختاری

 یهامقوله

 پیامدی

استقرار و  K4CO1 شناسایی و ارزیابی منابع

سازی پیاده

م سیست

مدیریت 

 یادگیری

4SE 

ی سناریوهای سنجامکان

 پیشنهادی
K4CO2 

 
استقرار سیستم مدیریت 

 یادگیری
K4CO3 

 یهامقوله

محیطی و 

 یانهیزم

 K5CO1 قوانین و مقررات
متغیرهای 

 یانهیزم

5SE 

 K5CO2 های زیرساختیحوزه
 

 3CO5K های کاربرانویژگی

 

 مدل مفهومي تحقيقسازی فرايند استخراج تئوری

طور  به و داده گردآوری مرحلة با همزمان کمی، یهاروش برخلاف کیفی تحلیل و تجزیه

 استدلال و تفکر منطق، عقل، تحلیل، و تجزیه مبنای کیفی، تحقیقات شود. دریم توأم انجام

 و ترکیب تحلیل، و تجزیه یابد. اصلاًیم دست واقعیت کشف ترتیب به این به و محقق است

 قیاسی استدلال طریق از تواندیم کیفی، محقق تحقیقات است. در عقل کار تجرید و تعمیم،

همه  ،... و تمایز، مقایسه و تفاوت تشخیص تجرید، یابی، نشانه تشبیه، و و استقرایی، تمثیل

تجزیه و  و ارزیابی را شده گردآوری یهاداده شود،یم انجام منطق و و تعقل تفکر کمک به
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( نحوه دستیابی به 3کند. جدول شماره ) گیری نتیجه خود یامکاشفهذهن  با و تحلیل،

 دهد.یمی مربوطه را نشان هادادهمقولات منتخب و در نهایت مدل نظری مستخرج شده از 

 

 تحقیق یهامقوله و مفاهیم کدها، – 3جدول 

 تعداد مقوله تعداد کد نوع مقوله

 4 28 علّی

 3 18 محوری

 3 19 راهبردی

 3 18 پیامدی

 3 34 یاواسطهمحیطی و 

 16 120 جمع

 

مقوله پدیدار  16ی گردآوری شده بود، مجموعاً هادادهکد باز که محصل از  120از میان 

گردید که الگوی نهایی بر آن اساس استخراج گردید. به منظور قابلیت نشان دادن مراحل 

ی مشابه که مورد تحلیل قرار هامدلر مدل پیشنهادی این پژوهش و نیز مقایسه آن با سای

بستر ی پیشنهادشده برای نظام آموزش عالی کشور عنوان گردیده است. هاگامگرفت، 

های اجتماعی مشتمل بر چهار محور بستر ارتباطی، بستر آموزشی، بستر تکنولوژیک و شبکه

ه همین ترتیب بستر کاربری بوده که کمتر در مطالعات گذشته بدانها پرداخته شده است. ب

بسترهای یادگیری به عنوان مقوله محوری در مدل پیشنهادی، توسعه نظام آموزش، توسعه 

گیرد. الگوی راهبردی در مدل مذکور نیز نظام پژوهش و توسعه نظام کارآفرینی را در بر می

توسعه سیستم مدیریت یادگیری است که مشتمل بر توسعه سیستم مدیریت محتوا، 

سازی سیستم استقرار و پیادهرهای ارتباطی و ارتقاء ابعاد ساختاری است. یری ابزاگشکل

مدیریت یادگیری نیز به عنوان نتایج حاصل از مدل است که در برگیرنده شناسایی و ارزیابی 

قوانین و استقرار سیستم مدیریت یادگیری است. ی سناریوهای پیشنهادی و سنجامکانمنابع، 

ای به شمار های کاربران در زمره متغیرهای زمینهتی و ویژگیهای زیرساخمقررات، حوزه

 روند که در فرایند مذکور اثرگذار هستند.می
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 یقتحق پیشنهادی یالگو (:1) نمودار

 

 تست و ارزيابي مدل نهايي
در مورد  یاست که نظر متخصصان هر حوزه علم ینبر ا یدلف یکتکن یاروش  یهاساس و پا

اعتبار  یمایشی،پ یقتحق یهابرخلاف روش ینست. بنابراا نظر ینترصائب یندهبینی آپیش

متخصصان شرکت  یکه به اعتبار علم یق،کنندگان در تحقنه به تعداد شرکت یروش دلف

 یبه چگونگ یکنندگان بستگحداقل تعداد شرکتالبته دارد.  یکننده در پژوهش بستگ

پرسشنامه که در اختیار افراد قرار داده در این روش با استفاده از  دارد. یقروش تحق یطراح

شود که از منظر آنها عوامل و ابعاد مؤثر در توسعه سیستم مدیریت شود، از افراد سؤال میمی

ی اجتماعی کدامند و در بخش دوم هاشبکهیادگیری در نظام آموزش عالی کشور مبتنی بر 

یک محقق در این راستا برجسته  یی را به عنوانهامؤلفهگردد که چه مطرح می سؤالنیز این 

 دانند.می

 نتايج دور اول روش دلفي -الف

 ( نشان داده شده است.4ی در جدول )دور اول روش دلف یجنتا

 های استخراج شده از روش تحلیل محتوابخش اول: رتبه بندی مولفه
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 های آماری مربوط به معیارهای مورد مطالعه در روش دلفی )دور اول(یافته (:4) جدول

 

 
 ی جديدهامولفهبخش دوم: شناسايي 

ضوعی مورد هایی اختصاص داشت که در ادبیات موبخش دوم پرسشنامه نیز به مولفه

یری الگوی توسعه گشکلدر  دهندگانپاسخمطالعه کمتر بدان اشاره شده بود اما از منظر 

های اجتماعی در نظام آموزش عالی کشور حائز سیستم مدیریت یادگیری مبتنی بر شبکه

 انحراف میانگین هازیر مولفه اصلی مؤلفه

بستر 

های شبکه

 اجتماعی

 71/0 67/3 طیبستر ارتبا

 60/0 89/3 بستر آموزشی

 93/0 89/3 بستر تکنولوژیک

 53/0 56/3 بستر کاربری

بسترهای 

 یادگیری

 60/0 89/3 توسعه نظام آموزش

 71/0 67/3 توسعه نظام پژوهش

 67/0 79/3 توسعه نظام کارآفرینی

توسعه سیستم 

 مدیریت یادگیری

توسعه سیستم مدیریت 

 محتوا

44/3 53/0 

ی ابزارهای ریگشکل

 ارتباطی

89/3 78/0 

 78/0 11/2 ارتقاء ابعاد ساختاری

استقرار و 

سازی سیستم پیاده

 مدیریت یادگیری

 50/0 67/3 شناسایی و ارزیابی منابع

ی سناریوهای سنجامکان

 پیشنهادی

78/3 67/0 

استقرار سیستم مدیریت 

 یادگیری

89/3 05/1 

متغیرهای 

 یانهیزم

 97/0 78/3 ن و مقرراتقوانی

 87/0 67/3 های زیرساختیحوزه

 73/0 56/3 های کاربرانویژگی
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 5نهایتاً  هاآنشناسایی گردید که با ترکیب و تحمیع  مؤلفه 19اهمیت بوده است. در مجموع 

 اشاره شده است. هابدانتعیین شدند که در جدول زیر  مؤلفه

 

 های آماری مربوط به معیارهای مورد مطالعه در روش دلفی )دور اول(یافته (:5) جدول

 

 
اردی در خصوص نحوه انتخاب متغیرهای تعیین شده در دور اول، معیار و روش استاند

بینی نشده است. لکن در بسیاری از تحقیقات علمی بر روشی که در ذیل بدان اشاره یشپ

گردیده، تاکید شده است. این روش بر اساس میانگین نمرات بدست آمده از سوی کل 

متغیرها و مطابق با میانگین انحراف معیار محاسبه شده، حد پایین امتیاز متغیرهای منتخب 

 ن خواهد داد.در دور اول را نشا

 

 

 
 

خواهد بود. بر این اساس  91/2لذا رقم حداقلی برای پذیرش متغیرها در دور اول دلفی عدد 

تر از آن کسب کرده باشند از فهرست متغیرهای مربوط هر یک از متغیرها که امتیازی پایین

لفه اصلی توسعه سیستم به مدل پیشنهادی خارج خواهند شد که ارتقاء ابعاد ساختاری از مؤ

 .رودمدیریت یادگیری در زمره آن به شمار می

 

 هازیر مولفه اصلی مؤلفه
تعداد 

 تکرار

 های اجتماعیبستر شبکه
 14 نظام پژوهش و فناوریبستر 

 11 های شناختیشبکهبستر 

 دیریت یادگیریتوسعه سیستم م

 12 نظام آمایش و پایش

سیستم مدیریت پیشرفت 

 تحصیلی
17 

 15 مدیریت الگوی کاربری افراد

سازی سیستم استقرار و پیاده

 مدیریت یادگیری

پایش و مدیریت عملکرد 

 الگوی پیشنهادی
15 
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 نتايج دور دوم روش دلفي -ب 

در دور دوم پرسشنامه با در نظر گرفتن معیارهای مورد توجه در دور اول و با در نظر گرفتن 

ه های صورت گرفتنقطه نظرات اساتید و مدیران مربوطه از یک سو و با در نظر گرفتن پیگیری

)که به صورت پست الکترونیک و یا تلفنی صورت پذیرفت( تقریباً تمامی افراد مرتبط که در 

( گویای میانگین و 6دور اول مشارکت داشتند، در این دور نیز همکاری نمودند. جدول )

ی روش دلف دومدور  یجنتاهای تعیین شده در مرحله دوم است. انحراف معیار مربوط به مولفه

 نشان داده شده است. در جدول زیر

 

 های آماری مربوط به معیارهای مورد مطالعه در روش دلفی )دور دوم(یافته (:6) جدول

 انحراف میانگین هازیر مولفه اصلی مؤلفه

های شبکهبستر 

 اجتماعی

 60/0 89/3 بستر ارتباطی

 53/0 56/3 بستر آموزشی

 50/0 33/3 بستر تکنولوژیک

 53/0 44/3 بستر کاربری

 67/0 78/3 بستر نظام پژوهش و فناوری

 67/0 78/3 های شناختیبستر شبکه

 60/0 89/3 توسعه نظام آموزش بسترهای یادگیری

 50/0 33/3 توسعه نظام پژوهش

 73/0 56/3 توسعه نظام کارآفرینی

توسعه سیستم 

 مدیریت یادگیری

 88/0 56/4 توسعه سیستم مدیریت محتوا

 50/0 67/3 زارهای ارتباطیی ابریگشکل

 53/0 44/3 نظام آمایش و پایش

 83/0 22/4 سیستم مدیریت پیشرفت تحصیلی

سازی استقرار و پیاده

 سیستم مدیریت یادگیری

 81/0 91/3 شناسایی و ارزیابی منابع

 83/0 78/3 ی سناریوهای پیشنهادیسنجامکان

 50/0 67/3 استقرار سیستم مدیریت یادگیری

پایش و مدیریت عملکرد الگوی 

 پیشنهادی

67/3 71/0 

 53/0 56/3 قوانین و مقررات ایمتغیرهای زمینه

 87/0 67/3 های زیرساختیحوزه

 53/0 44/3 های کاربرانویژگی
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 مقايسه نتايج مربوط به مرحله اول و دوم روش دلفي -ج 

( 7باشد. جدول )های حاصله میلفههای مونتایج دور اول و دوم گویای تقارب میان میانگین

خود گویای عدم وجود اختلاف معنی دار میان میانگین مربوط به نمرات متغیرهای مورد 

 باشد.مطالعه می

 

 مستقل نمونه دوهای نیانگیم سهیمقا یبرا یت آزمون از حاصل جینتا (:7) جدول

 %95فاصله اطمینان   های آزمونآماره

آماره توزیع 

 تی

درجه 

 ادیآز

سطح 

معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

خطای 

 استاندارد

 

 بالا پایین 

81/0- 120 41/0 07/0- 09/0  26/0- 11/0 

 

ی برگزیده مدل هامؤلفهی مندرج در جدول آخر در روش دلفی به عنوان هامؤلفهبنابراین 

در نظر گرفتن  انتخاب خواهند شد. بر این اساس نمودار زیر گویای الگوی نهایی پژوهش با

 های حاصل از آزمون و جلسات دلفی است.یافته

 
 قیتحق نهایی یالگو (:2) نمودار
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 گيریبحث و نتيجه
مبتنی  سیستم مدیریت یادگیریهای یژگیودر پاسخ به پرسش نخست مبنی بر تبیین     

ی اجتماعی چهار محور کلیدی استانداردسازی سیستم مدیریت یادگیری، هاشبکهبر 

مدیریت تبادل اطلاعات در سازی سیستم مدیریت یادگیری، مدیریت محتوی آموزشی و ینهبه

ی اجتماعی شناسایی هاشبکههای سیستم مدیریت یادگیری مبتنی بر یژگیوزمره مهمترین 

( مطابقت دارد. که بر آن اساس Aharony,2009شدند. نتایج این تحقیقات با پژوهش )

های اینترنتی هستند که کاربران بی شمار آنها به صورت عرصههای اجتماعی یکی از شبکه

های تخصصی و عمومی خویش به دیگران خودجوش اقدام به آموزش و انتقال دانسته

بر این مدعی هستند که کارکردهای آموزشی، ( Click & Petit,2011کنند. همچنین)می

شور از چنان پتانسیل و یی مؤسسات آموزش عالی در کافزادانشپژوهشی، کارآفرینی و 

ی اجتماعی در این هاشبکهیری از الگوهای نوین گبهرهظرفیتی برخوردار هستند که زمینه 

را به راحتی دارا بوده که این مهم بدون در نظر گرفتن توان انسانی در هدایت این  هابخش

ار بر توسعه متغیرهای اثرگذدر پاسخ به پرسش دوم مبنی بر شناسایی گردد. ینمامور محقق 

های بستر شبکهی اجتماعی، پتج متغیر کلیدی هاشبکهمبتنی بر  سیستم مدیریت یادگیری

سازی سیستم اجتماعی، بسترهای یادگیری، توسعه سیستم مدیریت یادگیری، استقرار و پیاده

ای در زمره مهمترین عوامل اثرگذار بر سیستم مدیریت ینهزممدیریت یادگیری و متغیرهای 

ی اجتماعی در نظام آموزش عالی کشور ارزیابی گردیدند. ابراهیم هاشبکهیری مبتنی بر یادگ

الگویی است که فعالیت  نیز بر این باور است که سیستم مدیریت آموزش( 2011)آبادی 

روند یادگیری و  ٬این سیستم ٬کند. به عبارت دیگرآموزش گیرنده را ثبت و پیگیری می

بر این مدعی است که ( Alcock,2009)کند. همچنین مدیریت میآموزش را به طور خودکار 

مجازی مؤسسات  نیاز به تعامل هادانشگاه در دور راه از و مجازی هایبا فراگیر شدن آموزش

اجتماعی  هایشود. این در حالی است که شبکهاحساس می به شدت کاربران آموزش عالی با

 در و نموده نزدیکتر دانشجویان و محققان رامؤسسات آموزش عالی با  ارتباط توانندمی

 ی اجتماعی درهاشبکه اما با این حال تأثیر .نمایند تر عملآنها موفق ی بهرسانخدمات

اختیار  در را جدیدی وب امکانات هایهنوز مشخص نشده است. فناوری دانشگاهی آموزش

 آموزش، در دانشجویان با جدید ارتباط هایروش که ازجمله آنها است داده قرار مدرسان

دهند وب ارائه می ابزارهای که های بالقوهایسایر قابلیت و گرفتن بازخورد دانش، اشتراک

(Phillips,2011 .)(Grosseck et.al,2011) و (Witek&Grettano,2011 )نسل نیز ظهور 

 سلیا ن شبکه به نسل اطلاعات که هایفناوری هایبالای مهارت سطح با دانشجویان جدید



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 152

در خصوص . اندشمردهدر آموزش بر  دو وب گنجاندن برای دیگراز دلایل  اند،معروف گوگل

بسترهای یادگیری مورد نیاز برای توسعه سیستم مدیریت یادگیری پرسش سوم پیرامون 

ی مختلف یادگیری حوزهای اجتماعی و در جستجوی اصول پیشنهادی در هاشبکهمبتنی بر 

در زمره توسعه نظام آموزش، پژوهش و کارآفرینی ر، سه مقوله در نظام آموزش عالی کشو

( و Hendrix & et.al,2009ی محوری این مدل انتخاب شدند. ) هامقولهمهمترین 

(Safarzadeh et.al, 2001) پژوهشی و آموزشی هایمحیط در ی اجتماعیهاشبکه از استفاده 

 نیز و اساتید میان دانشجویان و دیکنز و مستمر ارتباط و دانش اشتراک و نظر تبادل برای

آنها را با اهمیت  کاربران به باتر نزدیک ارتباط مؤسسات آموزشی برای در آنها از استفاده

ای اثرگذار بر توسعه سیستم متغیرهای زمینه. در پاسخ به پرسش چهارم مبنی بر انددانسته

های زیرساختی و ات، حوزهی اجتماعی قوانین و مقررهاشبکهمبتنی بر  مدیریت یادگیری

ای و محیطی در مدل تحقیق شناخته شدند. ی زمینههامقولههای کاربران به عنوان ویژگی

ی هاشبکهمبتنی بر  سیستم مدیریت یادگیریسازی یادهپپرسش پنجم بر فرایند استقرار و 

شنهادی، ی سناریوهای پیسنجامکانشناسایی و ارزیابی منابع، اجتماعی تأکیده داشته که 

استقرار سیستم مدیریت یادگیری و پایش و مدیریت عملکرد به عنوان ابعاد کلیدی و مطرح 

ی هاشبکهدر فرایند استقرار سیستم مدیریت یادگیری در نظام آموزش عالی کشور مبتنی بر 

اجتماعی شناسایی شدند. پژوهش حاضر به توسعه یک مدل جامع در توسعه سیستم مدیریت 

باید توجه  ی اجتماعی در نظام آموزش عالی کشور پرداخته است.هاشبکهنی بر یادگیری مبت

ای صورت نپذیرفته است. گرچه داشت که در این زمینه، تاکنون در داخل کشور مطالعه

ی مشابه صورت گرفته، اما موضوع مورد هامدلمطالعات مشابهی در خصوص تعریف و تشریح 

بنا داشته تا یک مدل بومی و مختص شرایط  پژوهش یک موضوع زمینه محور بوده و

های پژوهش را به صورت ینوآورتوان یمتر اقتصادی و فرهنگی کشور ارائه دهد. به طور دقیق

 زیر خلاصه نمود:

ی از مطالعات صورت گرفته در این زمینه در سطوح پایین آموزشی و به اعمدهبخش  (1

 .اندگرفتهصورت محدود صورت 

یری این گشکلاین حوزه صورت گرفته است، عمدتاً فرآیند  در مطالعاتی که در (2

کلیدی  سیستم با محوریت مدیریت هزینه، یادگیری در فرآیند توسعه، و عوامل

ی مختلف و هاجنبهپردازی از بر ایده اصولاًاند و موفقیت مورد بررسی قرار داده

. در حالیکه در این اندنپرداختهغربالگری آنها به عنوان یکی از مهمترین الزامات 

مطالعه، به تمامی عناصر فرایندی و ساختاری سیستم مدیریت یادگیری توجه شده 

 است.
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های یادگیری بر یستمسی راهکارهای توسعه بندطبقهشود تا یمدر همین راستا پیشنهاد 

تحلیل و ارزیابی کارایی مدل پیشنهادی پژوهش نیز حسب سطوح و ابعاد صورت پذیرفته و 

 م گیرد.انجا
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