
 

 

 

 اثر سوگیری شناختی دانشجویان کارشناسی ارشد

ها با توجه به رفتار حسابدارای بر دقت قضاوت آن

 هزینه و نحوه ارائه اطلاعات

 *** عطیه پاکزاد ،** محمد حسین عبداللهی ،* زهرا دیانتی دیلمی

 : تاریخ دریافت 12 / 10 / 96
 : تاریخ پذیرش 09 / 02 / 97 
 چکیده 

بررسوی میزان دقت دانشوجويان کارشوناسوی ارشود حسوابداری در شوناخت و         ،هدف از اين پژوهش

شرايط نحوه ارائه    سبندگی هزينه در  شناختی آنان    تأثیرهای متفاوت اطلاعات و تخمین چ بر  سوگیری 

ست   ق اوت  شان ا شده        اين تحقیقهای به همین منظور برای جمع آوری داده. هاي ستفاده  سشنامه ا از پر

 ،های حسووابداری نفری دانشووجوی کارشووناسووی ارشوود رشووته      171نفری از جامعه  120بین نمونه  که

های دولتی سطح شهر تهران توزيع ایدانشگاه فنی حرفه 1395ورودی  حسابرسی و حسابداری مديريت

های تحقیق آزمون تحلیل   ها و آزمون فرضووویه  برای تجزيه و تحلیل داده  . و جمع آوری شوووده اسوووت 

دهد که درجه تقارن هزينه و نحوه ارائه اطلاعات به        نتايج نشوووان می . نس اسوووتفاده شوووده اسوووت  واريا 

شی از تفاوت درجه      ،بنابراين. گذاردمی تأثیرروی دقت ق اوت آنان   ،حسابداران  شناختی نا سوگیری 

صدی يا مقداری   ) تقارن ارقام هزينه و نحوه ارائه اطلاعات صورت در شناخت و دقت ق اوت   ( ب  روی 

 . گذاردمی تأثیرآنان در مورد چسبندگی هزينه 
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 مقدمه

سابداری مديريت       ،شناخت رفتار هزينه  شده و ح سابداری بهای تمام  يکی از مباحث مهم ح

ای رابطه ابداری مديريت اين بوده که تغییرات هزينهيکی از مفروضوووات قديمی حسووو . اسوووت

اما اين فر  با مطرح شودن بحث چسوبندگی   . متناسوب با افزايش و کاهش سوطح فعالیت دارد  

ايشووان با بررسووی . مورد بحث قرار گرفته اسووت ،(2003) ها توسووط اندرسووون و همکارانهزينه

اداری و فروش  ،های عمومیهزينه دريافتند که 1998تا  1979های شرکت در طول سال   7629

يابد   %1زمانی که حجم فروش    یانگین    ،افزايش  بد  افزايش می %55به طور م ما زمانی که      ،يا ا

آنان اين رفتار   . يابد  کاهش می  %35ها به طور میانگین    اين هزينه  ،کاهش يابد    %1حجم فروش 

 ه بر مبنای تعديلات عمدی   هزينه را چسوووبندگی هزينه نامیدند و مدل جايگزينی از رفتار هزين            

اداری و فروش  ،های عمومیچسبندگی هزينه . اندتوسط مديريت را پیشنهاد نموده  ( سوگیرانه )

تصووومیم بگیرد به جای تحمل     ،افتد که مديريت در زمان کاهش حجم فعالیت        زمانی اتفاق می  

 وشوووامل مواردی همچون پرداخت خسوووارت به کارکنان برکنار شوووده           ) های تعديل   هزينه 

اسووتفاده را منابع بلا ،(های جسووت و جو برای يافتن و اسووتخدام و آموزش کارکنان جديدهزينه

مدير بايد به  ،های مديريتی مرتبط با حسابداری بهای تمام شده  گیریدر تصمیم . نگهداری کند

جه  ،های در دسوووترس  کمک داده  يد     ،گیرینتی ما قدام ن به    . ق وووواوت و ا یاز  که ن  در مواقعی 

. شووودتری میموقعگیری بهباعث تصوومیم ،تحلیل ذهنی افراد ،ری سووريع وجود داردگیتصوومیم

سته به رابطه میان متغیرها   ،لیکن دقت ق اوت  شی از     میب شد که اين موضوع نا تواند متفاوت با

 (. 2003 ،ايتنر و همکاران؛ 2000 ،بانکروهمکاران) است اختلاف در بازنمايی ذهنی فرد

بايد    ،های ذهنی شوووان  های شوووناختی خاص افراد روی مدل     ويژگی تأثیر به منظور درک   

شناختی  شناختی    توانايی  شیوه  شود آنان درنظر و  شته  ها بايد درنظرشرکت . گرفته  شند که  دا با

همچنین . های نادرست خواهد شدها و ق اوتمنجر به سوگیری ،تهیه گزارشات مالی نامناسب

های مختلفی چه در سطح شناختی و چه درسطح جنبه ،اشدزمانی که نیاز به تصمیمات به موقع ب

 (. 2012 ،ويا) شود تحلیلی بايد درنظر گرفته



  1398، تابستان 32هشتم، شماره  ال، سی تجربی حسابداریهاپژوهش
  255  

 

 

  میزان دقت افراد  ،کنند بررسوووی میزمانی که افراد روابط میان متغیرها را به صوووورت ذهنی       

ئه گزارشوووات مالی    . تواند تغییر کند  می ئه اطلاعات و نیز عوامل روا    ،لذا نحوه ارا  ،نینحوه ارا

 (. 1981 ،تورسکی و کاهنمان) گذاردمی تأثیر مديران سازی شناختیروی مدل

سوال تحقیق حاضر اين است که آيا ارائه گزارشات با مندرجات يکسان ولی        ،براين اساس  

شکل  صدی       ) متفاوت به  صورت در شوند يا به  صورت پولی ارائه  تغییر در منجر به  ،(ارقام به 

در امر شناخت   ،دقت ق اوت حسابداران   ،شود ؟ به عبارت ديگر دقت ق اوت حسابداران می  

يا افزايش فروش در دو           و تصووومیم کاهش  گام  به هن نه  يا افزايش هزي کاهش  گیری در مورد 

وبه طو کلی آيا سووگیری شوناختی    چقدر متفاوت اسوت؟  ،وضوعیت تقارن و چسوبندگی هزينه  

 گذار باشد؟تأثیرتواند بر شناخت و تصمیمات آنان حسابداران می

 مروری بر پیشینه 

به  cognateواژه شناختی از کلمه لاتین . است " شناخت" ،شناسی شناختیهسته اصلی روان

واژه ای کلی برای  ،بر اين اساس شناخت(. 2004 ،بالوتا و مارچ) معنی آگاهی گرفته شده است

اخت و همه   ای علمی که شووون   رشوووته (. 2008 ،گرينگ و زيمباردو  ) همه انواع آگاهی اسوووت   

  شووودشووناسووی شووناختی نامیده می  روان ،گیردبر میها و فرآيندهای مربوط به آن را درفعالیت

  (.2011 ،سرفاس)

شناختی    به طور کلی روان سی  سان در     ،شنا مطالعه چگونگی پردازش اطلاعات توسط مغز ان

ست که با به  شده از   مورد فرآيندهای ذهنی ا سب  ساس ما   کارگیری از دانش و تجربیات ک اح

عه      ،(2009) اسوووتنبرگ(. 2005 ،اسوووگیت و همکاران   ) سووور و کار دارد   به عنوان مطال آن را 

به . سوووپاری و تفکر در مورد اطلاعات معرفی کرده اسوووتبه خاطر ،يادگیری ،چگونگی درک

 ،علمی اسووت که چگونگی سووازمان يافتن ذهن و روان  ،شووناسووی شووناختی طور خلاصووه روان

تفکر هوشووومندانه و چگونگی پديدار شووودن فرآيندهای تفکر که در  چگونگی به وجود آمدن

 (. 2007 ،اندرسون) کندافتند را تحلیل میذهن اتفاق می

توسط کاهنمان و تورسکی مطرح    1980و  1970های نخستین بار در دهه  ،سوگیری شناختی  

که در هر فرد  ،در پردازش اطلاعات های ذهنی ناخودآگاهشناختی از فعالیت  سوگیری . گرديد

تواند از خطاهای ذهنی چنین میسوووگیری شووناختی هم. شووودنتیجه می ،به صووورت ذاتی اسووت
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چاروپات و (. 1999 ،هیور) افراد به کمک استراتژی پردازش اطلاعات ساده شده به وجود آيد   

سوووگیری شووناختی را به عنوان اصووطلاحی برای همه تحريفات در ذهن انسووان  ،(2003) دويس

گیری منجر بطوريکه فرد در هنگام تصمیم . اندمعرفی نموده ،سختی قابل جلوگیری است  که به 

 اين. گیردشوووود که به طور سووویسوووتماتیک از واقعیت فاصوووله می          به ادراک يا ق ووواوتی می  

هسووتند که کارهای پیچیده را به عملیات  "قاعده سوورانگشووتی "يا  "ذهنیمیانبر" ،هاسوووگیری

سووازند که در شوورايط عدم وجود اطلاعات کنند و افراد را قادر میتر تبديل میق وواوتی سوواده

های کم و غیر قابل اتکايی که در دسترس دارند به به کمک داده ،قابل اتکا و کامل ،پیشگويانه

 (. 1982 ،تیلور) گیری بپردازندبینی و نتیجهپیش

وند و بدون اينکه افراد  شووگرفته میکارها معمولا به طور ناخودآگاه و اتوماتیک بهیسوووگیر

ها سووووگیری(. 2002 ،مک کری و همکاران) افتنداتفاق می ،ها آگاه باشووونداز اثر و وجود آن

ها در زندگی   همچنین آن(. 1994 ،پیاتلی و پالامارينی   ) دهند های زندگی رخ می  درهمه جنبه  

 ،طور مثالبه. دتوانند به صورت ناخودآگاه جايگزين محاسبات رياضی پیچیده شون     روزمره می

به جای محاسووبه شووفاهی   ،کنیمزمانی که توپی که درحال پرتاب به زمین اسووت را دريافت می

سبه چرخش توپ   سهمی و محا سوگیری   ،معادله  سته از  ساده  به طور ناخوا شناختی  ای که های 

 ،رنزرگیگ) نمايیماسووتفاده می ،ای توپ را دريافت کنیمسووازد بدون هیچ محاسووبهما را قادر می

ساس ق اوت   (. 2008 سوم تجزيه و  اغلب به جای روش ،های افراد در زندگیبرهمین ا های مر

اين مساله در  (. 2008 ،گرينگ و زيمباردو) های شناختی يشان است   سوگیری متکی به  ،تحلیل

شد ( 2010) همکاران و تحقیق کلینمان شان . نیز تايید   و عملکرد روی را شناختی  عوامل اثر ،اي

 اسووت ممکن که عواملی از يکی ،آنان عقیده به. دادند قرار بررسووی مورد حسووابرسووان لاسووتقلا

ستقلال  و هاق اوت  سان    ا سان    هایتوانايی دهد قرار تأثیر تحت را حسابر ست  حسابر  اين که ا

 ابتکارات  ديگر عامل  . باشووود  متفاوت  ،مختلف های زمان  و شووورايط در اسوووت ممکن توانايی 

  قبیل از شووناختی هایسوووگیری و ابتکارات بررسووی از پس نانآ. اسووت حسووابرسووان شووناختی

سی    ،ای هاله ،چهارچوب بندی ابتکارات ستر  اين به ،شناختی  عوامل ساير  و کاری محافظه ،د

 تأثیر حسابرسان   هایق اوت  و تصمیمات  بر شناختی  ابتکارات و اهسوگیری  که رسیدند  نتیجه

ابتکارات ذهنی "با عنوان  ،(1392) جلیلی و مشوویریها همراسووتا با تحقیق اين يافته. گذارندمی

سابداری مديريت کارگیری رويهدر به ست  ،"های ح شان در مقاله خود . ا سوگیری  ،اي های اثر 
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هام  ،سووووازگارگرايی  کل   ،گريزیاب   گرايی و حسووووابگری ذهنی را روی صوووحت و دقت   شووو

مديران در بودجه    ق وووواوت يابی عملکرد مورد بررسوووی قر   های  ندی و ارز ند ب با   . ار داد نان  آ

 ،سازی معادلات ساختاری  کارگیری از شیوه مدل نمونه از طريق پرسشنامه و به   150آوری جمع

حسووابگری ذهنی و  ،گرايیشووکل ،های سووازگارگرايیبه اين نتیجه رسوویدند که میان سوووگیری

های حسوابداری مديريت رابطه معکوس معناداری وجود دارد و بین سووگیری   کارکرد تکنیک

همچنین نتايج حاصوول از تحقیق . ها رابطه معناداری وجود نداردگريزی و کارکرد تکنیکابهام

دهند که بندی تنها اطلاعاتی را مورد توجه قرار میدهد که مديران هنگام بودجهآنان نشووان می

کند و اين ديدگاهی ناقص يا نادرسووت درمورد واقعیت   از روش پیش انتخاب شووده تبعیت می 

درنتیجه مديران قادر نخواهند بود شوووواهد موجود را به طور کاملا عینی   . کند يجاد می موجود ا

 . لذا مستعد انجام خطا در محاسبات خود هستند. درک کنند

اثرات ابتکووار اتکووا و تعووديوول بر "بووا عنوان  اینیزدرمقووالووه ،(2017) هنووديزی و همکوواران

کشور سوئیس را به کمک روش   حسابرس مستقل    103های ق اوت  ،"های حسابرسی  ق اوت 

پاسووخ  85از اين میان . آزمايش تجربی و به صووورت تصووادفی مورد تجزيه و تحلیل قرار دادند 

شد  شرکت   19. مورد قبول واقع  آنان پس از بررسی  . کنندگان زن و مابقی مرد بودنددرصد از 

های ق وواوت نمايندگی و دسووترسووی به اين نتیجه رسوویدند که در ،های اتکا و تعديلسوووگیری

آنان علاوه بر بررسووی اثر ابتکار اتکا و تعديل بر . حسووابرسووان ابتکار اتکا و تعديل وجود دارد 

تجربه کاری و دانش  ،های حسوابرسوی  به بررسوی اثر اندازه شورکت   ،های حسوابرسوان  ق واوت 

 اندازه شرکت حسابرسی    ،مطابق انتظارات آنان. ها پرداختندحسابرسی رفتاری بر اين سوگیری   

حسابرسان چهار شرکت حسابرسی       ،هامطابق يافته. گذاردمی تأثیرهای حسابرس  روی ق اوت 

های آنان نشان همچنین يافته. باشندهای خود دارای سوگیری کمتری میبزرگ دنیا در ق اوت

 ،باشند و در نهايت بیشتر مستعد اين ابتکارات می   ،دهد حسابرسان دارای تجربه کاری کمتر  می

تواند از بروز اين ابتکارات ری از دانش کافی در مورد ابتکارات اتکا و رفتارگرايی میبرخوردا

 . جلوگیری کند

شووناختی های روانسوووگیری تأثیر "هم در تحقیقی با عنوان( 1395) رهنما و همکاران ،بعدها

سی   بر ترديد حرفه سابر سوگیری روان    تأثیر ،"ای ح  ،زهشناختی فردی اطمینان بیش از اندا سه 

پرسوووشووونامه میان  350نقطه اتکا و در دسوووترس بودن بر ترديد حسوووابرسوووی را از طريق توزيع 
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سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی خصوصی مورد بررسی قرار                    شاغل در  حسابرسان 

صل از تحقیق آنان بیانگر  . دادند سوگیری بر ترديد حرفه    تأثیرنتايج حا سه  ای حسابرسی    منفی 

ست  شان دادند که         ای کهبه گونه. ا سابرس ن سوگیری اطمینان بیش از اندازه ح سی  آنان با برر

 ای مناسوووب ارزيابیهای خود برای انجام فرآيند حسوووابرسوووی را به گونهحسوووابرسوووان توانايی

نتايج بررسی . ای را اعمال نکنندشود سطح مناسبی از ترديد حرفهکنند که اين امر باعث مینمی

ای مناسووب و به میزان کافی توانند به گونهد که حسووابرسووان نمی سوووگیری نقطه اتکا نشووان دا 

.  افتندشوند را تعديل کنند و در دام سوگیری نقطه اتکا میای که با آن مواجه میاطلاعات اولیه

دهد که حسووابرسوان  نتايج بررسووی آنان در خصوووص سوووگیری در دسووترس بودن نیز نشووان می

ست و اين موضوع     گیرند کاطلاعاتی قرار می تأثیرتحت  ستیابی ا ه به راحتی قابل يادآوری و د

های حرفه ای ق واوت  ارزيابی احتمالات و سواير  ،ممکن اسوت به طور ناخودآگاه بر برآوردها 

( 1394) های تحقیق ابراهیمی و اسماعیل زاده ها هم در راستای يافته اين يافته. بگذارد تأثیرآنان 

انجام شوده بود و به بررسوی اثر    "ایدر ق واوت حرفه  های شوناختی سووگیری "بود که با عنوان

 ،مشووابهت ،دسووترسووی پذيری  ،های تايیدهای شووناختی مختلفی همچون سوووگیری سوووگیری

نان   ،گاهی و تعديل    تکیه  له   ،بندی چهارچوب  ،گريزیعدم اطمی یامد بر      ،ایها اجماع غلط و پ

ود مستلزم يک فرآيند منظم  خ ،ايشان معتقدند يک ق اوت  . ق اوت حسابرسان پرداخته بودند   

تواند  های شناختی می های شناختی است و اين سوگیری   است که اين فرآيند متاثر از سوگیری  

 .  منفی بگذارد تأثیرگیری همه حسابرسات در فرآيند تصمیم

تصوومیمات سوونجیده   تأثیربررسووی " با عنوان( 1391) نتايج تحقیق کردسووتانی و مرت وووی 

ايشووان پس از . نیز همراسووتا با نتايج تحقیقات فوق الذکر اسووت  "نهمديران بر چسووبندگی هزي

سی   سال    186برر سیدند که انتظار افزايش فروش   88تا  80های شرکت در طول  به اين نتیجه ر

شووود و هرچه اين آتی توسووط مديريت موجب کاهش چسووبندگی بهای تمام شووده فروش می 

بینی  اما خوش. يابدوش بیشوتر کاهش می بینی بیشوتر باشود چسوبندگی بهای تمام شوده فر    خوش

دهد و چسوووبندگی اين عمومی و اداری را افزايش می ،های فروشچسوووبندگی هزينه ،مديريت

 . بینی کم استبیشتر از حالت خوش ،بینی زياد مديريتصورت خوشها درهزينه
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ن داده  نشووا ،اینشووانهشووناختی روی يادگیری احتمالی چندهای روانپژوهش ،از سوووی ديگر

ست که روابط خطی بهتر از روابط غیرخطی درک می  و برهمر و 1974 ،شیتس و میلر ) شوند ا

همچنین برآوردها زمانی که روابط مسووتقیم وجود دارد نسووبت به زمانی که  (. 1974 ،همکاران

 (. 1974 ،و اسلويک1971 ،برهمر) دقت بیشتری خواهند داشت ،روابط معکوس وجود دارد

ها روابط میان هزينه ،ها متقارن استدر شرايطی که تغییرات هزينه ،(2012) امطابق تحقیق وي

دهد تقارن هزينه زمانی رخ میلازم به ذکر است . صورت روابط خطی کامل استو درآمد به

متناسب با بزرگی کاهش در  ،ها در نتیجه افزايش در حجم فعالیتکه بزرگی افزايش در هزينه

دهد درواقع تقارن هزينه نشان می. ن مقدار کاهش در حجم فعالیت باشدها در نتیجه هماهزينه

 . کنندها به تناسب تغییرات در حجم فعالیت تغییر میهزينه

 بزرگی از بیشووتر ،فعالیت حجم در افزايش نتیجه در هاهزينه در افزايش بزرگی که اما زمانی 

 نامقارن   هزينه  رفتار  ،باشووود   الیت فع  حجم در کاهش  مقدار  همان  نتیجه  در ها هزينه  در کاهش 

 هادر چینین شووورايطی که رفتار هزينه. دارد وجود هزينه چسوووبندگی ديگر عبارت به و اسوووت

ست نا ست که اين   -شیب نمودار درآمد  ،متقارن ا سپس در حال افزايش ا هزينه در ابتدا پايین و 

ست که تغییر شیب در دامنه  انتظار بر اين ا. کندمی موضوع وجود اختلال در خطی بودن را بیان

سبت به دوره قبل ) منفی شود    ،(کاهش درآمد ن سط اکثريت افراد در نظر گرفته ن  ،زيرا افراد. تو

تر که از لحاظ شووناختی قابل درک ،(افزايش درآمد نسووبت به دوره قبل) نتايج را از دامنه مثبت

بینی پیش ،به اين ملاحظات لذا با توجه. کننداستخراج می ،در طول شرايط ثابت است بوده ولی

تر صحیح ،شود که افراد به صورت ذهنی تغییرات متقارن هزينه را نسبت به تغییرات نامتقارنمی

 : بنابراين فرضیه اول تحقیق حاضر عبارت است از. شناسايی و برآورد کنند

يسوووه با در مقا ،يابندها به صوووورت متقارن کاهش يا افزايش میزمانی که هزينه: فرضووویه اول

 . تر استحسابداران دقیق ق اوت ،زمانی که رفتار هزينه چسبنده است

های شوووناختی و رقم آخر قیمت سووووگیری"ای با عنوان در مقاله ،(2004) اورم و همکاران 

سهام    ستفاده از داده  ،"چسبنده در بازار  سال      30های با ا سه ماهه  سهم داو جونز در بازه زمانی 

سی اين   ،2001 سوگیری   به برر شده در ادبیات    موضوع پرداختند که آيا برخی از  شاهده  های م

سهام به قیمت ست يا  کار میگذاری با پردازش اطلاعات عددی که افراد در مبادله  برند مرتبط ا

های بازار سووهام نیويورک به اين نتیجه رسوویدند که زمانی که عدد  خیر؟ آنان با اسووتفاده از داده
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همچنین با . نمايندگیری میتر تصمیم گذاران آسان سرمايه  ،شود ج ختم میها به صفر يا پن قیمت

صوص رند نمودن       توجه به اولويت شده در خ شناخته  سانی  سهامی که   ،های ان تعداد مبادلات 

صفر ختم می    شان به  سبت به قیمت  ،شود قیمت ست    ،شود هايی که به پنج ختم مین شتر ا اين . بی

 شوووود بلکه گذاران خرد نمی سوووت که محدود به سووورمايه       ای اسووووگیری شوووناختی به گونه    

معتقد اسووت  ،(2012) ويا ،از سوووی ديگر. دهدقرار می تأثیرگذاران نهادی را نیز تحت سوورمايه

 کاهش "بارشووناختی" ،شوووندارائه می( بجای رقم عددی) ها بصووورت درصوودیدادهزمانی که 

يک  ،بارشوووناختی". ا محدود خواهد شووودبر درک ارتباط میان متغیره های فرديابد و تلاشمی

شان      ست و ن ستم      سازه چند بعدی ا سی ست که انجام يک تکلیف خاص بر روی  دهنده باری ا

عوامل  ،اين سووازه را متشووکل از عوامل علی  ،(1993) پاس و مرينبور. سووازدشووناختی وارد می

 مل علی شوووامل  عوا. بارشوووناختی دانسوووتند     تأثیر ارزيابی موثر بر بار شوووناختی و عوامل تحت       

های ويژگی. باشووودهای آزمودنی و تعامل میان اين دو می  ويژگی ،های محیطی تکلیفويژگی

های ويژگی. گیردمینوع سوویسووتم پاداش و فشووارهای زمانی را دربر  ،تازگی ،سوواختار ،تکلیف

يعنی عواملی که به طور ناگهانی در نتیجه        . ها به عوامل نسوووبتا پايدار مربوط اسوووت        آزمودنی

. کنند سوووبک و دانش قبلی آزمودنی تغییر نمی  ،های شوووناختی از قبیل توانايی ( محیط) تکلیف

توانند از طريق عوامل نسوووبتا ناپايدار از قبیل    تعاملات متقابل میان آزمودنی و تکلیف می    ،نهايتا  

 ". بگذارد تأثیربر روی بار شووناختی  ،انگیزش يا برانگیختگی ،های درونی عملکرد بهینهملاک

 ،بر اسوواس بار شووناختی متفاوت خواسووته شووده از افراد   (. 197ص ،1393 ،زارع و عبداله زاده)

ست که ق اوت    صدی بیان می   ها زمانی که دادهانتظار بر اين ا صورت در سبت به    ها به  شوند ن

لذا فرضیه دوم تحقیق به صورت   . تر باشند دقیق ،شوند زمانی که به صورت مقادير پولی بیان می 

 : ان شده استذيل بی

شوند نسبت به زمانی که به صورت    ها به صورت درصدی بیان می  زمانی که داده: فرضیه دوم 

 . تر استق اوت حسابداران دقیق ،شوندمقادير پولی بیان می

رود اثر متقابلی میان درجه تقارن هزينه و نحوه ارائه اطلاعات مالی وجود  انتظار می در نهايت

ها به تری روی تمام نشووانهها مسووتلزم مطالعه دقیقغییرات نامتقارن هزينهشووناخت ت. داشووته باشوود

هزينه به هنگام افزايش و کاهش  -منظور درک وقوع و میزان تغییرات در شوویب نمودار درآمد

به جای مقادير  ،ها به صورت درصدی  در چنین شرايطی ارائه داده . ها است در درآمدها و هزينه
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 ،با اين وجود. ها استخراج شود  تری از دادهآورد که نتايج دقیقوجود می اين امکان را به ،پولی

ارائه اطلاعات به صوووورت  ،از کمترين درجه تا بیشوووترين آن ،های مختلف تقارندرمیان درجه

اين ملاحظات به (. 2012 ،ويا) تر اسووتپولی در مقايسووه با ارائه آن به صووورت درصوودی دقیق 

 : است صورت فرضیه زير قابل بررسی

هزينه وجود دارد بیشتر باعث    چسبندگی  در زمانی که ،ارائه اطلاعات درصدی : فرضیه سوم  

 .  وجود دارد تقارن هزينهشود تا زمانی که می حسابداران افزايش دقت ق اوت

 پژوهش روش

ازلحاظ  . گرايانه اسوووت و هدف آن کاربردی اسوووت      اين پژوهش دارای رويکردی طبیعت 

نوع . ز نوع کمؤی و روش شوووناخت آن توصووویفی و از نوع پیمايشوووی اسوووتها آن اماهیت داده

انجام شووده  1395و از لحاظ طول مدت زمان مقطعی بوده و در سووال  اسووتدلال آن اسووتقرايی 

پايايی پرسشنامه . باشدای و از طريق پرسشنامه میآوری اطلاعات آن کتابخانهروش جمع. است

س     ستفاده از ضريب آلفای کرونباخ  با توجه بوده است و   881/0شود که مقدار آن  نجیده میبا ا

ست  7/0به اينکه مقداری بالاتر از  شان  ،ا سب و        ن شت فکری منا شنامه و بردا س دهنده اعتبار پر

گیری اين پرسشنامه با بهره  . يکسان پاسخگويان از محتوای متغیرهای مربوط به پرسشنامه است      

و نیز با بهره گیری از شواخص شویوه شوناختی    ( 2012) از پرسوشونامه به کار رفته توسوط دالاويا   

 . لذا روايی آن قبلا تايید شده است. ارائه شده است ،(1996) آلینسون و هايس

دهندگان را مورد ارزيابی قرار شناسی پاسخ   اطلاعات مرتبط با جمعیت ،بخش اول پرسشنامه  

نجش میزان دقت ق اوت باشد که برای سنوع جدول می 2بخش دوم پرسشنامه شامل . دهدمی

 . و جدول ق اوت( يادگیری) جدول پايه: کارگرفته شده است که عبارتند ازافراد به

عه جداول پايه       ،دانشوووجويان  نه  و درک روابط میان تغییرات ( يادگیری ) پس از مطال و  هزي

 لازم به ذکر اسووت که به نیمی از . باشووند م به تکمیل نمودن جداول ق وواوت می ملز ،هادرآمد

در . نمايند  افراد جداول با مقادير پولی و نیمی ديگر جداول را با مقادير درصووودی دريافت می         

جنسیت  . باشد واقع محتوای اطلاعات ارائه شده به افراد يکسان لیکن نحوه ارائه آن متفاوت می  

 . است 2و مرد= 1شود به طوريکه زن=به عنوان يک متغیر مصنوعی در نظر گرفته می
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 SPSS افزار آماریبه وسووویله نرم ،Excelافزار های اولیه در نرماز انجام پردازش ها پسداده

 واريانس ها از تحلیلبرای آزمون فرضووویه. مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته اسوووت 22نسوووخه 

 . سويه استفاده شده استيک

 هاگیری آنمتغیرهای تحقیق و نحوه اندازه

و نیز نحوه ( متقارن يا چسوبندگی هزينه ) رفتار هزينه ،3الی  1متغیر مسوتقل تحقیق در فرضویه   

دقت    ،متغیر وابسوووته اين تحقیق . باشوووند  می( پولی-درصووودی يا مقداری  ) ارائه اطلاعات مالی   

سابداران در پیش بینی هزينه ق   سال بعد اوت ح ستف ( 1396) های  شده  با ا اده از روابط درک 

 در اختیار "جدول يادگیری"که با عنوان  اسوووت( 1395) ها و درآمدهای سوووال قبلمیان هزينه

در حقیقت  ،نشووان داده شووده اسووت ( 1) جدول يادگیری که در نگاره. ها قرار گرفته اسووتآن

  ها که انتظار   جه به روابط بین درآمدها و هزينه      رفتار هزينه با تو    الگويی بوده برای تشوووخیص

درسووتون  1396های سووال ینی هزينهبه پیش ب ،هاشووجويان با کشووف اين رفتار و رابطهرود دانمی

 ،(2) های نوشته شده درستون آخر نگاره   هرچه جواب. بپردازند( 2نگاره ) آخر جدول ق اوت 

شد    صحیح نزديکتر با شده هزينه ) دقت ق اوت  ،به عدد  ست ( رقم پیش بینی  البته اگر . بالاتر ا

اين  ،یق شوورح دهیمبخواهیم بصووورت دقیق تر نحوه اندازه گیری دقت ق وواوت را در اين تحق

های هزينه توسوووط حسوووابداران با توجه به درک صوووحیح  بینیپارامتر مبین میزان دقت در پیش

شده می هزينهروابط میان  شاخص دقت   ها و درآمدهای داده  شدکه به کمک   Accuracy) با

score ) بالا بودن میزان شوواخص . شووودسوونجیده می ،ادامه نوشووته شووده اسووتکه فرمول آن در

 . دهنده پايین بودن میزان دقت استنشاندقت 

 Accuracy score = ∑  (𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑜𝑓 𝑡ℎ𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡 −10
𝑖=1

𝑂𝐿𝑆 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛) 2 

 : که در آن

Prediction of the participants :های افرادپیش بینی 

: OLS predictionمربعات معمولی بینی به روش حداقلپیش 
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 هزینه  بودن متقارن جدول یادگیری الگوی رفتار هزینه در وضعیت :(1) هنگار
 عمومی ،اداری هایهزينه   1396 سال درآمد   1395 سال درآمد 

  1395 فروش و

 عمومی ،اداری هایهزينه 

  1396 فروش و

 4،458،068   5،111،945  1،324،811   1،497،037  

 5،995،573   7،370،229   1،647،235   1،976،681  

 3،141،165   3،764،406  914،017   1،078،539  

 6،819،873   7،220،775   2،094،389   2،157،221  

 4،282،893   4،819،702  1،264،976  1،391،474 

 4،797،335   3،696،246   1،498،805   1،184،056  

 2،810،185   2،252،841   819،507   680،191  

 5،142،303   4،467،270   1،547،185   1،376،995  

 5،908،571   5،636،770   1،751،349   1،698،809  

 5،270،284   3،667،537   1،533،888   1،135،077  

های درصدی و نیز اعدادی که مبین رفتار چسبنده هزينه جداولی هم با داده ،(1) ابه نگارهمش 

سته شد تا به پیش بینی هزينه   هامجدد از آن یز طراحی و به دانشجويان داده شد و  بودند ن ها خوا

های مختلف اعم از زمانی که بپردازند تا بدين ترتیب بتوان دقت ق ووواوت ايشوووان را در حالت

ها بصووورت درصوودی هسووتند و نیز در و زمانی که داده( 1مشووابه نگاره) دها مقداری هسووتنداده

 . مشخص شود ،فتار هزينه متقارن است وحالتی که رفتار هزينه چسبنده استحالتی که ر
 جدول قضاوت دانشجویان در وضعیت متقارن بودن هزینه :(٢) نگاره

 ،اداری هایهزينه   1396 سال درآمد   1395 سال درآمد

  1395 فروش و عمومی

 و عمومی ،اداری هایهزينه 

  1396 فروش

 3،602،371   4،053،686   1،095،184  
  

 4،799،706   5،798،850   1،448،979    
 4،647،736   5،067،036   1،366،648    
 6،974،771   9،014،606   2،043،479  

  
 2،616،379   3،046،808   824،792    
 4،216،785   3،070،688   1،292،395    
 3،739،614   2،424،073   1،069،309    
 4،494،544   2،438،825   1،341،145    
 5،608،013   4،332،177   1،670،867    
 4،897،049   4،184،675   1،371،066  
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 جامعه و نمونه آماری

شد کلیه گرايش        ،جامعه آماری اين تحقیق سی ار شنا شجويان کار سابداری   دان شته ح  های ر

سابداری ) سابداری مديريت      ،اعم از ح سی و ح سابر ش ( ح شهر تهران    گاهدان سطح  های دولتی 

بهشتی ورودی  الزهرا و شهید   ،علامه طباطبايی ،تربیت مدرس ،تهران ،خوارزمیشامل دانشگاه   

اسووت که با توجه به دفترچه انتخاب رشووته سووازمان سوونجش و آموزش کشووور در   1395سووال 

برای  ،معهدر اين پژوهش با توجه به مشووخص بودن حجم جا. باشووندنفر می 171مجموع شووامل 

 . شودتعیین حجم نمونه از فرمول کوکران بهره گرفته می

𝑛 =
1/962∗0.5∗0.5

0.052 −1

1+
1

171
(

1/962∗0.5∗0.5

0.052 −1)
=

118

54
≈119 

آوری نفر و با توجه به اينکه در اين تحقیق برای جمع  119لذا حجم نمونه عبارت اسوووت از   

ست     ها به دو گروداده سان نیاز ا شکل از  ها از نمونهآوری دادهبرای جمع ،ه با اع ای يک ای مت

 . باشدو از نوع تصادفی ساده می روش نمونه گیری احتمالی. نفر استفاده شده است 120

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی

شامل      120 سخ دهندگان به پرسش نامه اين تحقیق   نفر 69و ( درصد  2/58) نفر زن 71نفر پا

صد  8/40) مرد شند می( در شماره . با شاهده می ( 3) با توجه به نگاره  سط معدل برای    م شود متو

برای تجربه  ،بوده اسووت 20و بیشووترين معدل  13کمترين معدل  ،بوده اسووت 02/17گروه نمونه 

متوسووط  ،ماه بوده اسووت 6سووال و حداقل تجربه کاری  17کاری بیشووترين میزان تجربه کاری 

 . سال بوده است 798/2تجربه کاری 

 نمونه آماری تحقیق مربوط به جمعیت شناختی آمار توصیفی(: 3) نگاره

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 477/1 023/17 20 13 120 معدل

 646/2 798/2 17 5/0 120 تجربه کاری
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ق مورد  تحقیهای آمار توصیفی برای دقت ق اوت را که در پرسشنامه     نیز شاخص ( 4) نگاره

 848/1معادل  شاخص دقت درصدیمیزان چولگی از آنجا که . دهدنشان می ،سوال قرار گرفته

شیدگی آن معادل   شد و با توجه به اينکه اين مقادير در بازه  می 563/1و میزان ک  قرار 2تا  -2با

به همچنین با توجه . های دقت درصدی نرمال است  توان گفت که توزيع شاخص می ،گیرندمی

و میزان  059/1مقداری تبديل شوووده به درصووودی معادل        شووواخص دقت میزان چولگی اينکه  

شد و هردو مقدار در بازه  می 062/1کشیدگی آن معادل   توان گفت که قرار دارند می 2تا -2با

 . نرمال است ،های دقت مقداری تبديل شده به درصدیتوزيع شاخص

 دقت قضاوتمتغیر های توصیفی برای شاخص(: 4) نگاره

 معیار انحراف میانه میانگین متغیرهای تحقیق
 های نرمالیتیشاخص

 کمترين
 بیشترين

 
 کشیدگی چولگی

 5/8457 84/3 563/1 848/1 2/1492 91/182 13/678 شاخص دقت درصدی

 شاخص دقت مقداری تبديل شده به درصدی

69
7

/
35
05
1

 

 

73
5

/
24
71

 

 

78
6

/
13
09
85

 

 05
9

/1  06
2

/1  

45/
54
77
56
74

 

6/
10
64
66
7

 

 

. شود استفاده می  اسمیرنوف -لموگروفواز آزمون ک ،نرمال بودن توزيع نمراتبرای بررسی  

ست ( 4) نتايج اين آزمون در نگاره شماره . آمده ا شاهده می ( 5) همانطور که در نگاره   ،شود م

ها س دادهپ ،باشوودمی 05/0داری در هر دو متغیر بالاتر از مقدار خطای چون مقدار سووطح معنی

 . باشندنرمال می

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف(: 5) نگاره

Z Sig  متغیرهای تحقیق 

 شاخص دقت درصدی 337/0 19/0

 شاخص دقت مقداری تبديل شده به درصدی 287/0 16/0
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 های تحقیقآزمون فرضیه

ضیه اول  صورت متقارن کاهش يا افزايش يابند زمانی که هزينه: فر سه با زمانی   ،ها به  در مقاي

 . تر استق اوت حسابداران دقیق ،هزينه چسبنده باشد که رفتار

H0 :    سابداران صورت متقارن کاهش يا افزايش يابند زمانی که هزينهدقت ق اوت ح  ،ها به 

 . تفاوت معناداری ندارد ،در مقايسه با زمانی که رفتار هزينه چسبنده باشد

H1 :    سابداران صورت متقارن کاهش يا افزايش يابند که هزينهزمانی دقت ق اوت ح  ،ها به 

 . تفاوت معناداری دارد ،در مقايسه با زمانی که رفتار هزينه چسبنده باشد

  میان تفاوت تا وجود شووودسووی اين فرضوویه از آزمون تحلیل واريانس اسووتفاده می ربرای بر 

 ،شود مشاهده می  6 همانطور که در رديف اول نگاره. گردد مشخص  حسابداران  ق اوت  دقت

 همچنین با توجه به ،باشود می 05/0از مقدار خطای داری که کمتر با توجه به مقدار سوطح معنی 

شر    سبت فی صفر رد می  ،(F=945/10) ن سابداران به عبارت ديگر دقت ق اوت  . شود فر    ح

سه با زمانی که ر  ،ها به صورت متقارن کاهش يا افزايش يابند زمانی که هزينه فتار هزينه در مقاي

نیاز ( 7) برای اينکه نوع اين تفاوت مشخص شود به نگاره. تفاوت معناداری دارد ،چسبنده باشد

ها به صووورت متقارن کاهش يا زمانی که هزينه را مقادير میانگین دقت ق وواوت افراداسووت که 

 . دهدنشان می ،در مقايسه با زمانی که رفتار هزينه چسبنده است ،يابندمیافزايش 

 آزمون تحلیل واریانس نتیجه(: 6) نگاره
 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذورات آزادی درجه مجموع مجذورات منبع تغییرات

 %1. 29 001/0 945/10 42/22493354 1 42/22493354 بین گروهی

    445/2055160 118 5/242508932 خطا

     119 9/265002286 مجموع

زمانی که   میانگین دقت ق ووواوت افرادمقدار  ،شوووودمشووواهده می( 7) هدر نگارهمانطورکه 

در مقايسوووه با زمانی که رفتار هزينه          ،يابند  میها به صوووورت متقارن کاهش يا افزايش       هزينه 

 . شودتايید می %95اول در سطح اطمینان فرضیه  لذا. بیشتر است ،چسبنده است
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متقارن یا ) نوع رفتار هزینه ران به تفکیکقضاوت حسابدادقت شاخص  میانگین(: 7) نگاره
 ( چسبنده

 معیار انحراف  دقت ق اوت حسابداران میانگین گروه

 1847/245 متقارن

 

4277/466 

 0094/1973 0822/1111 چسبنده 

شوند نسبت به زمانی که به صورت    ها به صورت درصدی بیان می  زمانی که داده: فرضیه دوم 

 . تر استق اوت حسابداران دقیق ،دشونمقادير پولی بیان می

H0 :    صورت درصدی بیان می   زمانی که دادهدقت ق اوت حسابداران سبت به     ها به  شوند ن

 . تفاوت معناداری ندارد ،شوندزمانی که به صورت مقادير پولی بیان می

H1 : صورت درصدی بیان می   زمانی که دادهحسابداران   دقت ق اوت سبت به     ها به  شوند ن

 . تفاوت معناداری دارد ،شوندکه به صورت مقادير پولی بیان می زمانی

طور که در رديف نهما. شده است   سی اين فرضیه از آزمون تحلیل واريانس استفاده   ربرای بر

از مقدار خطای  که کمترداری مقدار سووطح معنیبا توجه به  ،شووودمشوواهده می( 8) اول نگاره

به عبارت . شود فر  صفر رد می  ،(F=  263/8) بت فیشر نس  همچنین با توجه به ،باشد می 05/0

سابداران   ديگر  صدی بیان می   زمانی که داده ،دقت ق اوت ح صورت در سبت به    ها به  شوند ن

برای اينکه نوع اين  . تفاوت معناداری دارد   ،شووووند زمانی که به صوووورت مقادير پولی بیان می      

ن دقت ق اوت حسابداران را به تفکیک   نیاز است که میانگی ( 9) تفاوت مشخص شود به نگاره  

 . دهدنشان می( ورت مقداری يا درصدیبص) نحوه ارائه اطلاعات

 ی آزمون تحلیل واریانسنتیجه(: 8) نگاره
 درجه مجموع مجذورات منبع تغییرات

 آزادی

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذورات

 %3. 18 004/0 263/8 841/70892511373 1 841/70892511373 بین گروهی

    056/8579751540 238 270/2041980866533 خطا

     240 44/2189470623731 مجموع
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زمانی که   دقت ق اوت حسابداران   مقادير میانگین ،مشهود است  ( 9) همانطور که در نگاره 

 ،وندش به صورت مقداری بیان می در مقايسه با زمانی   ،شوند ها به صورت درصدی بیان می  داده

 . شودتايید می %95تر است و فرضیه دوم در سطح اطمینان ق اوت حسابداران دقیق

مقداری ) نحوه ارائه اطلاعات قضاوت حسابداران به تفکیکدقت شاخص  میانگین(: 9) نگاره
 ( یا درصدی

 معیار انحراف دقت ق اوت حسابداران میانگین گروه

 283/1492 133/678 مقداری
 51697/350 درصدی 

 

85786/1309 

در زمانی که چسبندگی هزينه وجود دارد بیشتر باعث     ،ارائه اطلاعات درصدی : فرضیه سوم  

 . تا زمانی که تقارن هزينه وجود دارد ،شودافزايش دقت ق اوت حسابداران می

H0 :زمانی که چسووبندگی هزينه  دقت ق وواوت حسووابداران در ،در ارائه اطلاعات درصوودی

 .  تفاوت معناداری ندارد ،مقايسه با زمانی که تقارن هزينه است وجود دارد در

H1 :زمانی که چسووبندگی هزينه  دقت ق وواوت حسووابداران در ،در ارائه اطلاعات درصوودی

 .  تفاوت معناداری دارد ،وجود دارد در مقايسه با زمانی که تقارن هزينه است

در رديف طور که نهما. شوود می فرضویه از آزمون تحلیل واريانس اسوتفاده   سوی اين ربرای بر

از مقدار خطای  که کمترداری یمقدار سووطح معنبا توجه به شووود مشوواهده می ،(10) نگاره دوم

به عبارت . شود فر  صفر رد می  ،(F=  229/8) نسبت فیشر   همچنین با توجه به ،باشد می 05/0

 ،ه تقارن هزينه اسوووتدر زمانی که چسوووبندگی هزينه وجود دارد در مقايسوووه با زمانی ک ،ديگر

مقادير  در مقايسه با اطلاعات بصورتاطلاعات درصدی دقت ق اوت حسابداران با استفاده از 

شود به نگاره  . تفاوت معناداری دارد ،پولی ست  ( 11) برای اينکه نوع اين تفاوت مشخص  نیاز ا

داری يا بصووورت مق) که میانگین دقت ق وواوت حسووابداران را به تفکیک نحوه ارائه اطلاعات

 . دهده به تفاوت رفتاری هزينه نشان میبا توج( درصدی
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 ی آزمون تحلیل کوواریانسنتیجه(: 10) نگاره

 مجموع مجذورات منبع تغییرات
 درجه

 آزادی
 F میانگین مجذورات

سطح 

 معناداری

اندازه 

 اثر

 0 852/0 035/0 2/298798966 1 2/298798966 ( پولی-درصدی) گروه

 184/0 004/0 229/8 70892511374 1 70892511374 ( متقارن-ندهچسب) کنترل

    8614692268 237 2041680000000 خطا

     239 2112870000000 مجموع

سبندگی قیمت شاخص دقت ق اوت افراد     مقادير میانگین ،(10) مطابق نگاره  ،در حالت چ

ا زمانی که رفتار هزينه تقارن در مقايسه ب  ،شوند اطلاعات به صورت درصدی بیان می   زمانی که

شد    شته با ست       ،دا شتر ا سطح اطمینان      دقت ق اوت حسابداران بی سوم در  ضیه  تايید  %95و فر

 . شودمی

 نحوه ارائه اطلاعات قضاوت حسابداران به تفکیکدقت شاخص  میانگین(: 11) نگاره
 با توجه به رفتار هزینه( مقداری یا درصدی)

 معیار انحراف ابداراندقت ق اوت حس میانگین گروه

 283/1492 133/678 مقداری

 85786/1309 51697/350 درصدی

 گیریبحث و نتیجه

ها در خصوص رفتار روی تخمین ،های رفتاری افراد و ارتباط آنان با تصمیمات هزينهويژگی

خطا در  تواند منجر به ايجادمی شووناختی افراد یهایریسوووگکه طوریهگذارد بمی تأثیرهزينه 

 نيا بر اشوووراف. شووووند نهیبه و درسوووت ماتیتصوووم از انحراف و گیری توسوووط آنانتصووومیم

 یخوب به بتوانند مذکور یهایریسوگ  با مواجهه صورت  در شود که افراد ها باعث میسوگیری 

شان  واکنش شد تصويری از      . ندينما اتخاذ را یرتیمنطق ماتیتصم  و داده ن سعی  ستا  در اين را

سوگی  شناختی و اهمیت و نقش آن در دقت ق اوت   مفهوم  صوص    ری  سابداران در خ های ح

 . در اين تحقیق ارائه شود ،شناخت چسندگی هزينه

سوگیری شناختی حسابداران بر شناخت چسبندگی         تأثیردر اين تحقیق تلاش شد به بررسی   

شود  اطلاعات مالی تفاوت در نحوه ارائه  :کرد اظهار چنین توانمی مجموع در. هزينه پرداخته 
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شدت تقارن هزينه  سوگیری ها میو نیز تفاوت در  سوگیری   تواند  شناختی مختلفی از قبیل  های 

بندی و غیره را به وجود آورد و روی دقت ق وواوت افراد  چهارچوب ،گريزیزيان ،دسووترسووی

شد تأثیر صل از تحقیقات      . گذار با ضر با نتايج حا ست آمده از پژوهش حا به طور کلی نتايج بد

دهد روابط خطی بهتر از  که نشوووان می   ،(1974) و برهمر و همکاران  ،(1974) شووویتس و میلر

 و فوسووویون و آبراهامسوووون( 1988) تحقیق ونزکی و برگار ،شووووندروابط غیر خطی درک می

تر توسوووط های ذهنی به کاررفته در حل محاسوووبات پیچیدهدهد تکنیککه نشوووان می ،(2005)

 ،(1974) اسوولويک و( 1971) و همچنین برهمر ،شووودهای نادرسووت میبینیافراد منجر به پیش

سبت به زمانی که روابط معکوس     ستقیم وجود دارد ن مبنی بر اينکه برآوردها زمانی که روابط م

که ( 1995) و پارکرو لینهارت( 1946) و نیز گويلر ،دقت بیشووتری خواهند داشووت ،وجود دارد

ها برای درک افزايش يا کاهش کار با درصوودها و نسووبتدهد برخورداری از توانايی نشووان می

ها به دهد افراد زمانی که هزينهکه نشوووان می ،(2012) ويا ،ها ضوووروری اسوووتارتباط میان داده

کنند نسووبت به زمانی که چسووبندگی هزينه وجود دارد را بهتر درک  صووورت متقارن تغییر می

یوه متفاوت درصووودی و مقداری منجر به   کنند و همچنین ارائه اطلاعات يکسوووان با دو شووو  می

( 1393) حیدری ،(2015) گورس ،(2013) چن و همکاران ،های متفاوت خواهد شوودبینیپیش

بدلی و غلامی  که بیش  ،(1395) و ع های سووووگیری        مبنی بر اين فاکتور که يکی از  نانی  اطمی

ومرام و و نیک( 2016) دارد وکونگو تأثیربر تصووومیمات چسوووبندگی هزينه      ،شوووناختی اسوووت  

 ،های شناختی آنان است  دهد تصمیمات افراد متاثر از سوگیری  که نشان می  ،(1391) همکاران

 . مطابقت دارد

صل از اين پژوهش يافته سازمان شرکت . کاربردهای مديريتی با اهمیتی دارد ،های حا ها ها و 

های ق اوت  ها ومنجر به سوگیری  ،های مالیبايد درنظر داشته باشند که ارائه نامناسب صورت    

ست  . گرددنادرست می  های متنوعی چه جنبه ،همچنین زمانی که تصمیمات به موقع مورد نیاز ا

 . بايد در نظر گرفته شود ،در سطح تحلیلی و چه در سطح شناختی

گردد با ها توصیه می یه اول به حسابداران مديريت شرکت  های حاصل از فرض  با توجه به يافته

های ه هنگام چسوووبندگی هزينه از سووووگیری تفاده کنندگان اطلاعات مالی بتوجه به اينکه اسووو

های کافی برای کنترل ،برخوردارند ،ا متقارن اسوووتهنسوووبت به زمانی که رفتار هزينه بیشوووتری

 . ها به عمل آورندوت مديران نسبت به چسبندگی هزينهاطمینان از دقت ق ا
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ضیه دوم    صل از فر سوگیری  همچنین با توجه به نتايج حا شناختی  برای جلوگیری از اثر  های 

شنهاد می    ،بر ق اوت مديران  سابداران مديريت پی شا   به ح ت خود تا شود که هنگام تهیه گزار

صورت      حد امکان از ارائه داده سعی در ارائه آنان به  صورت مقداری جلوگیری نموده و  ها به 

 . درصدی نمايند

تهیه کنندگان گزارشووات  حسووابداران مديريت و با توجه به نتايج حاصوول از فرضوویه سوووم به 

شود اطلاعات مرتبط با چسبندگی هزينه را به صورت درصدی تهیه      ها پیشنهاد می مالی شرکت 

تا سووووگیری    ند  ناشوووی از             کن قت  مده و د به وجود آ ندگان  فاده کن  های کمتری برای اسوووت

 . های آنان افزايش يابدق اوت

همچنین . ها مواجه استامه در خصوص تعمیم يافتهپژوهش حاضر با محدوديت ذاتی پرسشن

باشووود که فرد به هنگام  ... عاطفی و ،تواند متاثر از شووورايط هیجانی  تحقیقات روانشوووناختی می  

تکمیل نمودن پرسشنامه با آن مواجه است بطوريکه اين شرايط توسط محقق قابل کنترل نبوده        

 . است

  های آتی به محققان پیشوونهادانجام پژوهشموضوووعات زير جهت  ،با توجه به نتايج پژوهش

 : گرددمی

 های اجتماعی بر شناخت چسبندگی هزينهبررسی اثر سوگیری �

 های انگیزشی بر شناخت چسبندگی هزينهبررسی اثر سوگیری �

 بررسی اثر حسابگری ذهنی بر شناخت چسبندگی هزينه �

 بررسی اثر رفتارهای غیرعقلايی افراد بر شناخت چسبندگی هزينه �

 گیری افراد بر شناخت چسبندگی هزينههای تصمیمنقش سبک �

 گیری در خصوص چسبندگی هزينههای ذهنی افراد بر تصمیمبررسی اثر مدل �

 های افراد شهودی و تحلیلی در شناخت چسبندگی هزينهتفاوت �
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Abstract 

This study investigates the accuracy of recognition and estimation of 

the cost stickiness by master accounting students, in different 
presentation conditions and the impact of their cognitive bias on their 

judgments. This study uses questionnaire to collect data from the  sample 

consisting of 120 people from the population of 171 master students in 
accounting, auditing and management accounting fields in Tehran in the 

year 2017. ANOVA is used to analyze the data and test the hypotheses 

of the research .The results show that the degree of cost asymmetry and 
the way in which information is presented to accountants affect their 

judgment accuracy. Therefore, the cognitive bias resulting from the 

different degrees of cost asymmetry and the different data presentations 

(in percentage or in amount) affect the recognition and accuracy of their 
judgments about cost stickiness.  

Keywords:  Cognitive Bias, Cost Stickiness, Judgment Accuracy, 

Presentation Format of Information.  
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