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 چكيده

مجدد  دیازمنظر اسلام و سنجش رابطه آن با قصد بازد یداخل یابیابعاد بازار نییهدف از پژوهش حاضر، تب

اسناد  یو بررس ادیبنپژوهش در مرحله اول از روش پژوهش داده نیاست. براي انجام ا یگردشگران اماکن مذهب

آوري جمع یهاي لازم از منابع اسلامداده اد،یبنبا استفاده از روش پژوهش داده ر،منظونیو مدارك استفاده شد. بد

حسب بر حاضر پژوهش دوم  قرار گرفت. مرحله دییهمکار، مورد تأ یبررس قیشد و ازطر نیها معو سپس مؤلفه

ه آماري این تحقیق است. جامع یشیمایاز نوع پ یفیتوص زیها نداده يکاربردي و ازنظر نحوه گردآور ق،ینوع تحق

 يدهنده برانفر پاسخ 483با تعداد  يدر شهر ر یحسن میو زائران حضرت عبدالعظ رانگردشگ  هیشامل کل

صورت تصادفی انتخاب به يعنوان نمونه آماربه جدول مورگان بهمجدد بودند که باتوجه دیسنجش قصد بازد

و  یادفصورت تصبه یداخل یابیهت سنجش بازارنفر از کارکنان وابسته به مجموعه، ج 111 نیشدند. همچن

 کیهر یبیترک ییایپا ها،هیگو ییایپرسشنامه با استفاده از روش پا ییاپای. اندانتخاب شده کیروش ثرندا يبرمبنا

. دش دییواگرا تأ ییهمگرا و روا ییروا قیپرسشنامه ازطر ییشده و روااستخراج انسیوار نیانگمی و هااز سازه

ابعاد  ات،یو روا اتیاستفاده شده است. ازمنظر آ PLS-SEM زارافها از نرمداده لیوتحلهیتجز يابر نیهمچن

 میسخاوتمندانه، تسه يهامتنوع و گسترده، پاداش يهاکارکنان، آموزش تیامن نیشامل تأم ،یداخل یابیبازار

 رانیبه پژوهش حاضر، مده. باتوجباشدیکارکنان م نیب ضیکارکنان و کاهش تبع ياطلاعات، توانمندساز

ابعاد  دیبا یکشور اسلام کیدر  شیخو انیمشتر یفیو ک یسطح کمّ يارتقا يدرراستا يگردشگر يهاسازمان

 مدنظر قرار دهند. دکنندگانیبه بازد یرسانرا جهت بهبود خدمت شدهیطراح یداخل یابیبازار
 ؛ بازاریابی اسلامیین اماکن مذهبمجدد؛ گردشگرا دی؛ قصد بازد یداخل یابیبازار :هادواژهيکل
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  مقدمه
 در معنوی ـ مذهبی هایانگیزه با نفر میلیون 066 هرساله گردشگری جهانی اعلام سازمان بنابر

 توسعه دنبال ازپیشبیش جهان امروزه کشورهای که است دلیل همین بهکنند. می سفر جهان سراسر

الحسینی و همکاران، هستند )ملازم درآمدزایی و اشتغال برای منبعی عنوانبه مذهبی گردشگری

های آئین دارای ها،جاذبه دیگر دارابودن برعلاوه بسیار، فرهنگی تنوع با ایران (. کشور621: 6930

توسعه  برای را آن از اینقطه هر که است بسیاری مقدس هایمکان و هازیارتگاه بناها، مذهبی،

(. بنابراین، 58: 6932)ضرغام بروجنی و ترکمان،  است نموده مذهبی مساعد گردشگری

تواند شرایط های گردشگری میظرفیت ریزی و طراحی راهبردهای مناسب درراستای توسعهبرنامه

 را برای حصول به توسعه در ابعاد مختلف فراهم نماید.

های های متولی اجرای راهبردریزی، آمادگی سازمانهر برنامه گام درجهتازطرفی، اولین

باشد. ها جهت حصول به توسعه میگردشگری و وجود اخلاق متناسب با اجرای این برنامه توسعه

 شکوفایی و پویایی به هاشرکت مدیران سوی از اخلاقی رعایت این اصول علاوه، اگرچهبه

(، ولی تناقض موجود در این زمینه ناشی از وجود 6951، گردد )ونوس و خانیمنجر می اقتصادی

تفاوت بین مبانی فکری مادی و ابزارهای اخلاقی و غیرمادی حصول به هدف است. سازمان دارای 

تواند هر شرطی را جهت بازاریابی گردشگری و حصول به توسعه و مبانی فکری اسلامی نمی

های مشتریان نسبت به یابی از دیدگاه غربی بر خواستهدر بازارترتیب، همینپیشرفت پذیرا باشد. به

که نظام اسلامی، بر کرامت فردی همراه با حفظ شود، درحالیرفاه اجتماعی بیشتر تأکید می

تبلیغ و فروش مداری، درعین توجه به مشترینظام اسلامی  برای نمونه مصلحت جامعه تأکید دارد.

کند و با ترویج اسراف در اده ابزاری از زنان را نهی میمحصولات مضر سلامت افراد جامعه و استف

 (. 6938)رسولی شریبانی و مریدسادات،  شدت مخالف استجامعه به

ها نقش زیادی درراستای حصول سازمان ن،دیگر، توجه و تأکید بر نیازهای کارکناازطرف

ش دارد. برای های متولی گردشگری در این مورد خاص به اهداف خویطورکلی و سازمانبه

رجوع باید کار را از نیروی انسانی شروع کرد. فرد منبع تحرک و مداری و تکریم اربابمشتری

تواند سازمان را درجهت حفظ منافع خود تغییر دهد و اهداف نیروی خلاق سازمان است و می

 دماتخ بخش در ویژهبه (. همچنین مشاغل6938چالش بکشد )مزیدی و همکاران، دستگاه را به
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 تحقق به و ساخته برآورده را کارکنان هایخواسته و نیازها که هستند محصولات داخلی همان

 خدمات به ارائه با و هستند سازمان اولیه مشتریان نیز کارکنان و شوندمی منجر اهداف سازمان

 هندهدمشتریان ارائه از بسیاری زیرا شوند؛می محسوب خدماتی بازاریابی اصلی عوامل مشتریان

که نیازهای کارکنان (. بنابراین، تا زمانی6331، 6شناسند )پاراسورمانمی سازمان نام به را خدمات

توان به تحقق اهداف درراستای مبانی های لازم ارائه نشود، نمیبرآورده نشود و همچنین آموزش

 فکری، امیدی هرچند اندک داشت. 

ی توجه به مبانی فکری دینی و اسلامی در شده؛ یکبه دو ضرورت شرح دادهدرواقع باتوجه

ها درراستای تحقق عنوان مشتری داخلی سازمانطراحی اهداف و دیگری توجه به کارکنان به

اسلامی با مبانی نظری دینی و مذهبی از  توان در جامعهنمی(؛ 2669و همکاران،  2)احمداهداف 

توجه به کارکنان سازمان و برآوردن راستا غربی استفاده نمود. دراین شدههای طراحیمدل

های مدنظر این های اسلام و چارچوبهای تخصصی و عمومی آنان باید مطابق با آموزهخواسته

 ،اساسی در مبانی فلسفی بین جوامع اسلامی و غربی و های جدیبه تفاوباتوجهدین باشد. بنابراین، 

بعد  و در مرحله اسلام ازمنظر داخلی یابیبازار ابعاد اول، طراحی هدف از پژوهش حاضر در وهله

مبنا، سؤال پژوهش مذهبی است. برهمین اماکن گردشگران مجدد بازدید قصد با آن سنجش رابطه

های پژوهش نیز حول تأیید مدل حاضر چیستی ابعاد بازاریابی داخلی ازمنظر اسلام و فرضیه

طراحی مدل بازاریابی داخلی چرخد. همچنین ازآنجاکه هدف پژوهش حاضر، شده میطراحی

شده با قصد بازدید مجدد گردشگران های اسلام است، سنجش ارتباط مدل طراحیبرمبنای آموزه

های پژوهش علاوه فرضیهشده تأثیرگذار باشد. بهتواند در تأیید مدل طراحیاماکن مذهبی می

 گردشگران مجدد بازدید شده بازاریابی داخلی و قصدحاضر نیز بررسی رابطه بین ابعاد طراحی

 مذهبی است. اماکن

 

 و پيشينه پژوهش مبانی نظری

عنوان محصولات عنوان مشتریان و مشاغل به، نگریستن به کارکنان بهداخلیمنظور از بازاریابی 

های مشتریان درونی در مسیر دستیابی به اهداف که منجر به ارضای نیازها و خواستهاست درونی 

 

1  . Parasurman 

2. Ahmed 
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شده با استفاده از یك ریزیبازاریابی داخلی تلاش برنامه  (.6953اظمینی، )ک شودسازمانی می

های سازمانی در برابر تغییر و متوازن کردن، ایجاد همانند بازاریابی برای غلبه بر مقاومت رویکرد

های ای و یکپارچه کردن کارکنان در جهت اجرای اثربخش راهبردانگیزه و هماهنگی میان وظیفه

است  انگیزه با کارکنان منظور ایجاد رضایت مشتری ازطریق فرایند ایجادای، بهظیفهشرکتی و و

 طورکلیبه و پاداش و آموزش برای سازمان کوشش را (. بازاریابی داخلی2666)رفیق و احمد، 

 .(6936فر و همکاران، دانند )یحیی زادهمی بهتر خدمات ارائه انسانی برای نیروهای مدیریت

داخلی یا  مشتریان نیازهای کردنبرطرف که است این داخلی بازاریابی مفهوم ، منطقکلیطورهب

 درجة به ،بنابراین دهد؛ ارتقا سازمان فعالیت در ادامه برای را کارمند انگیزه تواندکارکنان می

 (. 6331، 6یابد )گامیسون دست وی مدارانهرفتار مشتری و کارمند شغلی رضایت از بالاتری

توان استنباط کرد ابتدا اهمیت آنچه که از تعاریف مختلف بازاریابی داخلی می مجموعدر

این نوع از بازاریابی در صنایع خدماتی و سپس اولویت قطعی این نوع از بازاریابی بر  گسترده

عنوان مشتریان که کارمندان بهاست ای نقش گسترده واسطهمدار بهگرا و مشتریبازاریابی مشتری

 .های بازاریابی دارندراهبرددر موفقیت دیگر داخلی 

 در خدماتی کارکنان اهمیت اقتصادی، اندازچشم در بخش خدمات روزافزون اهمیت بهباتوجه

پور و همکاران، است )حسنقلی گرفته قرار بیشتری مورد بحث اثربخش خـدمات ارائه فرایند

ی را امنیت استخدام، آموزش گسترده، ( عناصر بازاریابی درون2666و همکاران ) 2بنسال .(6936

های بالا و وابسته به عملکرد سازمانی، تسهیم اطلاعات، توانمندسازی کارکنان و کاهش پاداش

: بازاریابی داخلی عبارتند از، عناصر 3کنند. در دیدگاه فورمن و مونیمیتمایزات موقعیتی معرفی 

بندی (. همچنین مطابق تقسیم6938کاران، پاداش )کریمی و هم نظامانداز، بهبود توسعه و چشم

 سخاوتمندانه، تسهیم هایپاداش گسترده، ارائه و متنوع هایشغلی، آموزش دیگری امنیت

عنوان ابعاد بازاریابی کارکنان به میان طبقاتی فاصله کارکنان، کاهش اطلاعات، توانمندسازی

( نیز ابعادی شامل آموزش، 2669) 4ین(. بالانت6953فر و همکاران، ده است )یونسیشداخلی مطرح 

 

1 . Gummesson 

2 . Bansal 

3 . Foreman and Money 

4 . Ballantyne 
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 اند.عنوان ابعاد بازاریابی داخلی مطرح نمودهارتباطات، مشارکت، بازخورد، اطلاعات را به
را  "بازاریابی اسلامی"بازاریابی اسلامی نتیجه تحولات در اقتصاد جهانی است. اصطلاح 

بر مثابه بازاریابی مبتنیبه توانا میهای گوناگونی تعریف کرد. این اصطلاح روسیله راهتوان بهمی

نظر گرفت یا آن را بازاریابی در درون بازارهای اسلامی دانست یا نوعی از بازاریابی مذهب در

گیرد. دهد یا از بازارهای اسلامی سرچشمه میدانست که بازارهای اسلامی را هدف قرار می

( 2666) 6حقدارد. الوم و بر را در ها و پیامدهای خاص خودویژگی ،هایك از این دیدگاههر

)خرد(  راهبردیند و ابازاریابی اسلامی فر: کنندصورت ذیل تعریف میبازاریابی اسلامی را به

حلال )طیبه( با رضایت متقابل هر دو طرف؛ یعنی  کردن نیازها با محصولات و خدماتبرآورده

این جهان و جهان آخرت )فلاح(  فروشنده و خریدار، با هدف رسیدن به رفاه مادی و معنوی در

 (. 2666حق،  و )آلوم است

تاکنون پژوهش چندانی در این خصوص صورت نگرفته  بازاریابی در اسلامبا وجود اهمیت 

های الهی های بازاریابی در اسلام بر پایه فقه، اخلاق و ارزشروشن است که مبانی و پایهاست. 

برای تأمین سعادت و رفاه انسان و اجتماع، پیش روی گونه، راه مطمئنی شکل گرفته است و بدین

گفت که  وانتترین دین است میکامل ،واقع، با اعتقاد به این فرض که اسلامدهد. درما قرار می

های روزانه مسلمانان مشاهده شود و همه عملیات های اخلاقی اسلام باید در فعالیتتأثیر آموزه

این تعالیم از منابعی  د.، در چارچوب تعالیم اسلامی قرار گیراقتصادی اعم از تجارت و بازاریابی

)ع( معصومینهمچون کتاب مقدس اسلام )قرآن(، سنت و احادیث و رهنمودهای پیامبر)ص( و ائمه

 (.6936د )امیرشاهی و همکاران، گیرت میئنش

او را اسلام دارای نگرش خاصی نسبت به انسان و جایگاه خاص او در نظام آفرینش است و 

تماعی انسان های کاملی نسبت به همه شئون فردی و اجکند و برنامهاشرف مخلوقات معرفی می

قبال سازمان دارای کنان دردر رابطه با نظام جبران خدمات کار ،روارائه نموده است. ازاین

یج را (. مقتضای جبران خدمت عادلانه و همچنین سیره6932های ناب است )قوامی و قریب، آموزه

های شغلی خود ها در همه جوامع، حاکی از این است که به کارها، وظایف و مسئولیتانسان

کنند )قوامی و قریب، مزد مطالبه می ،ازای ارائه خدمات شغلی خودگرایانه نگریسته و درمعیشت

 

1. Alom & Haque 
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ز کارگیری سهمی بیشتر اهای پیشرو در عصر حاضر، موفقیت خود را در بهسازمانازطرفی، (. 6932

ترین دارائی منابع انسانی دانشگر و خلاق، مهم ،میاندراین .کنندهای نامشهود دنبال میدارائی

منزلة ایجاد یك بازار داخلی در نامشهود و کلید طلایی در عرصة رقابت است. بازاریابی داخلی، به

های واستهکردن نیازها و خاعضای این بازار باید برای برآورده سازمان توسط کارکنان است.

، 6)دوکاکیس و کیتچن مشتریان خارجی، آموزش ببینند، پاداش دریافت کنند و برانگیخته شوند

2661.) 

 یدباراستای توجه به بازاریابی داخلی در فضای فرهنگی منطبق با اسلام دو نکته را ، دربنابراین

عنوان مشتریان داخلی نان بهبه کارکتنها مغایرتی باتوجههای اسلام نهاول آموزه ؛مدنظر قرار داد

منظر زمثال، ادهد. برایفردی نیز در این زمینه ارائه میبههای منحصربلکه آموزه ،سازمان ندارد

نفعان به باعث جلب اعتماد ذی ،کنندهایی که به صیانت از کرامت انسانی توجه میاسلام سازمان

که کارکنان و مدیران با یکدیگر بر پایه شوند تاجاییشوند و همکاری آنان را موجب میخود می

شود )نژادسلیم، رفاه، کارایی و وفاداری شکوفا میهمچنین های کرامت انسانی رفتار کنند. شاخص

شده توسط دانشمندان غربی های بازاریابی داخلی ارائهدوم تکیه و توجه به مدل ههل(. در و6951

اد و ابزارهای منتج از مدل مدنظر اسلام با ابعممکن است به ایجاد تناقض بین اصول و مبانی 

 منجر گردد. ،شدهارائه
جزء  زمانهم و پیامدی ایپدیده جدید، شیوهبه فراغت اوقات گذران و گردشگری

(. ازمنظر 6950است )مؤمنی و همکاران،  آن تولیدباز در مهم ایحلقه و صنعتی جامعه ناپذیرجدایی

مدار و مذهبی قرار گرفته د جدید گردشگری که مورد توجه جوامع دین( یکی از ابعا2666) 2ارحام

به اهمیت فزاینده دیدگاه اسلامی در تجارت و باتوجهامروزه است گردشگری اماکن مذهبی است. 

های اجزاء و گونه مذهبی با همهاسلامی و گردشگری (. 6936بازاریابی )حسینی و همکاران، 

خود را در متن است ساختاری و کارکردی خاص، توانسته  هایسبب ویژگیمختلف آن، به

)مهدوی و  که حوزه نفوذ آن سراسر جهان را فراگرفته استطوریگردشگری جهانی جای دهد، به

 (. 6932ظریف، 

های تجاری است که گیری بازار و فعالیتدر شکل مؤثرازطرفی مذهب از عوامل  ،واقعدر

 

1. Dukakis & Kitchen 

2. Arham 
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خوبی ، بازاریابان بهدیگرطرفکند و ازای کنونی ایفا میهوکارکسبنقش مهمی را در موفقیت 

میزان نسبت اید توجه نمایند که بازار هدف تاچههای بازاریابی بدانند که هنگام طراحی فعالیتمی

بازاریابان باید توجه  ،العمل مثبت نشان خواهد داد. در کشورهای مذهبیها عکسبه آن فعالیت

احترام  جامعه و همچنین آداب و سنن مورد ا معیارهای اخلاقی و مذهبینمایند که اقدامات آنها ب

ها، ها و ارزشمعیارهای اخلاقی، دیدگاه ،اعضای جامعه، مغایرت نداشته باشد. در چنین جوامعی

 ،واقعاست. درگرفته از دستورات اخلاقی خداوند و سبك زندگی ائمه معصومین )ع( همگی بر

جمله تولید، ندگی فردی و اجتماعی مسلمانان ازی بر تمام شئون زهای اسلاماخلاقیات و ارزش

های تجاری گونه نیز باید در فعالیتمصرف و مبادله کالاها و خدمات سایه افکنده است و به همین

به افزایش توجه به بازاریابی (. باتوجه6931یاری بوزنجانی، ایشان از آنها استفاده شود )مصلح و اله

های بازاریابی راستایی بین اعتقادات مذهبی مردم و سبكهمچنین ضرورت هم اماکن مذهبی و

 د. شوپیش احساس میازقادات مذهبی بیشمبنای اعتبازاریابی اماکن مذهبی بر توجه به

های گردشگری وابسته به کیفیت بازاریابی داخلی در سطح سازمان آمیز برنامهاجرای موفقیت

های بازاریابی سازمان، کارکنان یك سازمان ه مجری برنامهک(. ازآنجا2669، 6)کریكاست 

و های سازمان راهبردراستایی میان های بازاریابی به همدر تدوین و اجرای برنامه دبایباشند میمی

راستای توجه و تقویت گردشگری اماکن مذهبی در ، درعبارتینیازهای کارکنان توجه نمود. به

های سازمان عنوان مجریان اجرای برنامهگی لازم را در کارکنان بهآماد بایدمذهبی  یك جامعه

ها و ... ها، توانمندسازیها، انگیزهآموزش توجه به نیازهای کارکنان و ارائه ،وجود آورد. بنابراینهب

 بر این نوع اعتقادات باشد. باید در این راستا و مبتنی

بی داخلی در یك بافت و محیط اسلامی، خصوص بازاریافقدان وجود پژوهشی در بهباتوجه

 پردازد. پژوهش حاضر به بازاریابی داخلی مسلمانان می

پژوهش  ،خصوص بررسی بازاریابی داخلی در صنعت توریسم با محوریت بازاریابی اسلامیدر

 تحقیقات از برخی یك خاصی در داخل و خارج از کشور صورت نگرفته است. جدول

 پژوهش شرح داده شده است. مورد موضوع با رابطه در گرفتهصورت

 

 

1  . Crick  
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 گرفته در رابطه با موضوع مورد پژوهشبرخی از تحقيقات صورت. 1جدول 

 دستاورد پژوهش روش پژوهش هدف پژوهش نام پژوهشگران

امیرشاهی و 
 (1431همکاران )

 اجزاي درباره اسلام نگرش
 هايفعالیت و بازاریابی
  بازاریابی

 ـکیفی 
 ايکتابخانه

ف و طراحی اصولی براي تعری
 بازاریابی ازمنظر اسلام

عباسی و صالحی 
(1431) 

 داخلی بازاریابی تأثیر بررسی
 مدارانةرفتار مشتري بر

 کارکنان

 sکمی 
 ايپرسشنامه

بازاریابی داخلی منجر به مشتري 
 شودمداري در صنعت بیمه می

محمدي و 
 (1431همکاران )

 هاينقش شایستگی بررسی
 در انسانی منابع فردي

 گردشگران کنشی وفاداري

 ـکمی 
 ايپرسشنامه

 انسانی منابع فردي هايشایستگی
 میهمانان کنُشی بر وفاداري توانندمی

 باشند. تأثیرگذار
شیري و 

 (1433همکاران )
میزان رضایت کارمندان بر 

 رضایت گردشگران
 ـکمی 

 ايپرسشنامه
داري بر رضایت شغلی تأثیر معنی

 ن دارد.رضایت گردشگرا
 

الدینی و شمس
 (1431همکاران )

 توانمندسازي اثرات ارزیابی
 توسعة در انسانی نیروي

 گردشگري

 
ـ کمی 

 يپرسشنامه

 دانش شغلی، تخصص و مهارت میان
 و نگرش سطح شغلی، اطلاعات و

گردشگري  توسعه شغلی و انگیزة
 داري وجود دارد.ارتباط معنی

ابزري و همکاران 
(1488) 

زاریابی داخلی بر تأثیر با
 عملکرد سازمانی در صنعت

 داريهتل

 ـکمی 
 ايپرسشنامه

بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمانی 
 تأثیرگذار است.

رستمی و 
 (1433همکاران )

 و شغلی رضایت نقش تحلیل
بین  رابطه در سازمانی تعهد

-مشتري و داخلی بازاریابی
 گرایی

 ـکمی 
 ايپرسشنامه

 ریق رضایتازط داخلی بازاریابی
تعهد سازمانی بر  و شغلی

 گرایی تأثیرگذار است. مشتري

و همکاران  1باکر
(1111) 

ارائه چارچوبی از بازاریابی 
 اسلامی

ارائه چارچوبی 
از بازاریابی 

 اسلامی

هاي مدیریت بازاریابی به نحوي رویه
مثبت بر رضایت کارکنان در یک 

 محیط اسلامی تأثیرگذار است.
و  1کائوراو

 (1111کاران )هم
بررسی تأثیر بازاریابی داخلی 

بر بازاریابی خارجی در 
 هاي گردشگريشرکت

ارائه چارچوبی 
از بازاریابی 

 اسلامی

نتایج پژوهش حاکی از تأیید تأثیر 
بازاریابی داخلی بر بازاریابی خارجی 

 هاي گردشگري دارد.در شرکت

 

1. Bakar 

2. Kaurav 
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شود: پژوهش خاصی زیر حاصل می گرفته، نتایجهای صورتطورکلی و با بررسی پژوهشبه

در داخل یا خارج از کشور با محوریت طراحی مدل بازاریابی داخلی در صنعت توریسم ازمنظر 

های محدودی در داخل یا خارج از کشور موضوع بازاریابی اسلام صورت نگرفته است؛ پژوهش

اند که رسی قرار دادهطور خاص در صنعت گردشگری را مورد برطورکلی و بازاریابی داخلی بهبه

مدل مورد ارزیابی قرار نگرفته است.  یکمّ تأییدهای پژوهش با هدف بار عاملی ابعاد و گویهالبته 

 باشد.بنابراین، ازمنظر پیشینه پژوهش، پژوهش حاضر جدید می

 

 پژوهش روش 
 حقایق یبرمبنا نظریه تولید روش، این در. است6بنیاداول پژوهش داده پژوهش در مرحله روش

 که هاییداده تحلیل .گیردمی ها صورتداده مندنظام آوریجمع ازطریق و موجود واقعیات و
 رمزهای ابتدا شیوه، این در. شودمی از کدگذاری نظری انجام با استفاده شوند،می گردآوری

 که وندشمی درقالب مفهوم تعیین رمزها این. یابدمی اختصاص هاداده های مختلفبخش به مناسب
 و هامقوله این متفاوت ابعاد درمورد اندیشیدن با پژوهشگر سپس. نامندگذاری باز میرا کد آن

انتخابی  با کدگذاری سرانجام،. کندمی محوری اقدام به کدگذاری آنها پیوندهای میان یافتن
شود )استراوس می پدیدار نظری چارچوبی درنهایت، یندهاافر این طی با و شوندمی پالایش هامقوله

با استفاده از قرآن کریم،  حاضر پژوهش در فوق توضیحات به(. باتوجه85: 6951و کوربین، 
مدل حاصل استخراج  ،گرفته در ارتباط با این موضوعهای صورتالبلاغه و همچنین پژوهشنهج

صص خبرگان متخ توسط شده با استفاده از روش بررسی همکار ومدل طراحی تأییدد. همچنین ش
 مطالعه صورت گرفته است.مورد در زمینه

گردآوری  نحوهنظر از و کاربردی حسب نوع تحقیق، بر حاضر پژوهش ،دوم در مرحله

مدل توسط خبرگان، طراحی  تأییدها نیز توصیفی از نوع پیمایشی است. پس از طراحی مدل و داده
کلیه  ه با قصد بازدید مجدد شاملدر رابط این تحقیق جامعه آماری .و ارائه پرسشنامه صورت گرفت

به نفر باتوجه 951باشد که تعداد گردشگران و زائران حضرت عبدالعظیم حسنی در شهر ری می
ند. در رابطه با سنجش بازاریابی شتصادفی انتخاب  صورتعنوان نمونه آماری بهجدول مورگان به

مبنای روش ثرندایك انتخاب ی برصورت تصادفهنفر از کارکنان وابسته به مجموعه ب 662داخلی 

 

1. Grounded Theory 
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تحلیل ومورد تجزیه PLSافزار و نرمت ساختاری سازی معادلالطریق مدازها نهایت دادهدر اند.شده
  .قرار گرفت

 

 های پژوهشیافته
 به شرح زیر است: داخلی ازمنظر اسلام  بازاریابی اول: عناصر مرحله

یك(،  آیه مائده امل ابعاد امنیت شغلی )سورهامنیت سازمان در ابعاد مختلف ش تأمین :امنیت
( 620 آیه بقره (، و امنیت اجتماعی )سوره92و سوره اعراف آیه  6919بخش، امنیت مالی )احسان

 مورد توجه منابع اسلامی و دینی قرار گرفته است.
 ازمنظر اسلام تيامن. 2جدول

 امنيت
 مفهوم حاصل حدیت/آیه منبع

 امنیت شغلی هاي خود وفا کنید. ود و پیمانبه عق مائده آیه یک سوره
 امنیت شغلی شکنند.نمی پیمان و نموده وفا الهی عهد به که هستند کسانی آنها 11سوره رعد آیه 

 111سوره انعام آیه 
 سفارش آن به را شما خداوند که است چیزي این. کنید وفا الهی عهد به

 .شوید متذکر تا است کرده
 امنیت شغلی

 امنیت شغلی .شد خواهد سؤال هاپیمان از زیرا باشید وفادار خود هايپیمان به 43سراء آیه سوره ا
 امنیت مالی  .آسایش و عدالت امنیّت،: دارند نیاز آنها به مردم همه که است چیز سه (143: 1314مجلسی )

 (171: 1314مجلسی )
ه پیامبر )ص( فرمود: دو نعمت است که مورد غفلت مردم واقع شد

 است: امنیت و سلامتی.
 امنیت مالی

: 1474احسانبخش )
411) 

 دانند.بمؤمن کسی است که مردم جان و مالشان را از وي در امان 
 امنیت مالی

 41سوره اعراف آیه 
 از و کرده حرام آفریده خود بندگان براي که را خدا هايزینت کسی چه

 کرده؟ منع پاکیزه و حلال رزق صرف
 امنیت مالی

 امنیت مالی برند.می سربه کامل امنیت در خطري و بیم هر از کهدرحالی و 11ه دخان، آیه سور

 33سوره یوسف آیه 
 داخل همگی گفت و گرفت در آغوش را و مادر خود پدر یوسف

 .بود خواهید امان و در امن شاءاللهأن مصرشوید،
 امنیت مالی

 111بقره آیه  سوره
 سرزمین آن که خواست خداوند از کعبه دنبنانها هنگام ابراهیم، حضرت

 .سازد برخوردار "امنیت" نعمت از را
 امنیت اجتماعی

 17سوره عنکبوت آیه 
 مقدس حرم این در که شمردمی الهی ارمغانی را امنیت همچنین

 شوند وارد پروردگار
 امنیت اجتماعی

 11سوره نحل آیه 
 همواره و بوده ئنمطم و آرام و امن که را اياست؛ منطقه زده مثلی

 است. رسیدهمی فرا مکانی از هر وافر طوربه روزیش
 امنیت اجتماعی

 امنیت اجتماعی کنید. مسافرت کامل در امنیت هاآبادي این در روزها و هاشب 18سوره سبا آیه 

 18سوره نساء آیه 
 و دهید باز صاحبانش به را هاامانت که کندمی امر شما به خدا همانا
 .کنید داوري عدالتبه شوید مردم بین کمحا چون

 امنیت اجتماعی

 امنیت اجتماعی باشید گواه درستی و راستی و عدالت به 8سوره مائده آیه 
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های متنوع و گسترده در ابعاد مختلف شامل آموزش آموزش :گسترده و متنوع هایآموزش

( و آموزش عمومی 211ه ؛ سوره بقره، آی622؛ سوره توبه، آیه 661تخصصی )سوره طه، آیه 

 ( مورد توجه منابع اسلامی و دینی قرار گرفته است.11؛ سوره بقره، آیه 686)سوره بقره، آیه 

 

 . آموزش ازمنظر اسلام3جدول 

  گسترده و متنوع هایآموزش
 مفهوم حاصل حدیت/آیه منبع

گیلانی و مرندی 
(6911 :69) 

 آموزش تخصصی است. واجب لمانمس فرد هر بر دانش و علم رسول اکرم )ص(: کسب

 آموزش عمومی یکسانند؟ نادان جاهل مردم با دانشند و علم اهل که آنان آیا 3آیه ، سوره زمر

 661 آیه طه، سوره
 را خود و باشند علمی رشد فکر در دائماً باید فرهنگی مسئولان

 .ندانند التحصیلفارغ
 آموزش تخصصی

: 6160مجلسی )
211) 

 هر است و مغبون باشد، یکسان روزش دو که هر: لسلاماعلیه على امام
 باشد. او دیروز از بدتر فردایش که

 آموزش عمومی

: 6169مجلسی )
921) 

 که هر و برد سربه کمبود در نبیند خود در پیشرفتى که هر: کاظم)ع( امام
 .است زندگى از بهتر او براى مرگ باشد، کاستى مسیر در

 آموزش عمومی

 686یه سوره بقره، آ
 را ما آیات تا فرستادیم، خودتان از رسولی شما میان در که طورهمان
 نماید. تربیت را شما و کند تلاوت شما برای

 آموزش عمومی

 آموزش تخصصی بیاموزند. آن اهل از را دینى علوم که است مؤمنان بر 622آیه  ،سوره توبه

 11آیه  ،سوره بقره
 آنان بر را تو آیات تا برانگیز، شانخود از اىفرستاده آنان، میان در

 کند. شانپاکیزه و بیاموزد آنان به حکمت و کتاب و بخواند
 آموزش عمومی

 آموزش تخصصی و در دانش و توانایی فزونی بخشید. خداوند برگزیداو را : رسول گفت 211سوره بقره، آیه 

ر ابعاد مختلف شامل پاداش های سخاوتمندانه دارائه پاداش :سخاوتمندانه هایپاداش ارائه

( و پاداش معنوی )سوره نساء، 0و سوره طلاق، آیه  93؛ سوره نجم، آیه 89مادی )نهج البلاغه، نامه 

 ( مورد توجه منابع اسلامی و دینی قرار گرفته است.12؛ سوره توبه، آیه 691آیه 
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 . پاداش ازمنظر اسلام4جدول 

 سخاوتمندانه هایپاداش ارائه
 مفهوم حاصل حدیت/آیه عمنب

 (1377: 1314مجلسی )
 ندادن گناهان، ترینچرکین از یکی که شده روایت( ع) صادق امام از

 است. کارگر مزد
 پاداش مادي

: نامه 1418)سیدرضی، 
14) 

پس ارزاق و حقوق کارمندانت را زیاد کن زیرا این فراوانی و کفایت 
 کند.آنان را در اصلاح خویش تقویت می

 اش ماديپاد

: نامه 1418)سیدرضی، 
14) 

اي که هم از امکانات خود بیشتر به آنان کمک نمایند به اندازه
 سربازان و هم کسانی که تحت تکفل آنان هستند اداره شوند.

 پاداش مادي

 پاداش مادي قبل از آنکه عرق آنان خشک شود، مزدشان را بپرداز. (183: 1411کلینی )
حکیمی و همکاران 

(1481) 
 پاداش مادي بدهید. را او مزد کارگر، عرق شدنخشک از قبل

 پاداش مادي رسد.نمی او تلاش و سعی ثمرة جز چیزي انسان به 43سوره نجم آیه 

 81سوره اعراف آیه 
 مردم حقوق از و بپردازید و بکشید کمال و تمام به را پیمانه و ترازو

 نکنید. کم چیزي
 پاداش مادي

 1سوره طلاق آیه 
 شیر را شما( فرزندان طلاق، و جدایی از بعد شدند حاضر) آنان آگر

 بپردازید. کمال و تمام به را مزدشان دهند
 پاداش مادي

 (1483پاینده )
 از قبل کردید، اختیار کاري انجام براي را کسی )ص(: هرگاه پیامبر
 کنید. تعیین را او دستمزد کار انجام

 پاداش مادي

: 1418نوري طبرسی )
118) 

 است ملعون اجرته؛ اجیر ظلم من ملعون: فرمایدمی نیز( ع)صادق امام
 .دارد روا ستم دستمزدش درمورد کارگري به که کسی

 پاداش مادي

 و 17 سوره قصص آیات
18 

 از پس تلاش، دستمزد و حق این باید که هستند حقی داراي کارگران
 .شود کارداده پایان

 پاداش مادي

 و 17 سوره قصص آیات
18 

 پاداش مادي شود. معین کار برابر در اجرت

 37سوره نحل آیه 
 پاکیزه حیات او به ـ زن یا باشد مرد خواه ـ کند، صالح عمل هرکس

 .داد او پاداش خواهیم به و بخشیممی
 پاداش معنوي

 143سوره نساء آیه 
هرکه ثواب و نعمت دنیا را طالب است، ثواب دنیا و آخرت هر دو در 

 ت.نزد خداس
 پاداش معنوي

 پاداش معنوي هایی از بهشت وعده داده است.خداوند به مردان و زنان با ایمان باغ 71سوره توبه آیه 

 11سوره حدید آیه 
 ایمان رسولش بـه و کنید پروا خدا از اید،آورده ایمان که کسانی اي

 بدهد. شما به از رحمتش بهره دو تا بیاورید
 پاداش معنوي

 پاداش معنوي است. جاري نهرها آنها زیر از که هاییبهشت شما به باد بشارت 11یه سوره حدید آ

تسهیم اطلاعات در ابعاد مختلف از جمله کسب دانش، انتشار دانش و کاربرد  اطلاعات: تسهیم

 ( مورد توجه منابع اسلامی و دینی قرار گرفته است.10 خطبه البلاغه،دانش )نهج
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 ت ازمنظر اسلام. تسهيم اطلاعا5جدول 

 اطلاعات  تسهیم
 مفهوم حاصل حدیت/آیه منبع

دلبری و هویدا 
(6931) 

 جنگی اسیران به خطاب بدر جنگ از بعد )ص( اکرم پیامبر
 اطفال از نفر ده به بتواند و است باسواد شما کس از هر: فرمود

 شود. می آزاد بیاموزد، نوشتن و خواندن مسلمین
 انتشار دانش

 کسب دانش است.  خداترسی خداوند، رضای برای علم فراگرفتن (6950دشتی )
 کسب دانش .آیدمی دستبه علم با آخرت و دنیا خیر (261: 6169مجلسی )

اخوان و خادم 
 (6932الحسینی )

 آگاهی دارید، بدان آنچه به نسبت که نیست سزاوار عالمان ای
  نیدنک بیان موضوع، آن جاهلان برای را آن و بمانید ساکت

 انتشار دانش

 کسب و انتشار دانش شریکند. هم با ثواب و اجر در متعلم و عالم (6931دلبری و هویدا )

 (6915کلینی )
 خود دینی برادران به آن را و آموزید دانش از دانشمندان

 آموختند.  شما به دانشمندان چنانکه بیاموزید
 کسب و انتشار دانش

 (6950دشتی )
 که کندمیتحمل  دانشمندی را عذاب نتریسخت قیامت روز

 است. نکرده عمل علمش به
 کاربرد دانش

: 6905)سیدرضی، 
 (991حکمت 

 است. کمانبی تیرانداز عمل، چونبی کنندهدعوت
 کاربرد دانش

: 6905)سیدرضی، 
 (10خطبه 

 عملبه باید رسد فرا آنکه اجلشان از علمند پیش اهل که آنان
 پردازند. 

 کاربرد دانش

دلبری و هویدا 
(6931) 

 انسان که است این هاصدقه برترین: فرمود اسلام گرامی پیامبر
 بیاموزاند.  خود دینی برادر به را آن بیاموزد و را علمی

 کسب و انتشار دانش

سوره بقره آیه  ) اختیار جمله تفویضتوانمندسازی در ابعاد مختلفی از :کارکنان توانمندسازی

 نامه البلاغه،مسئولیت )نهج ( و89البلاغه نامه )نهج کنترل و نظارت (88ه سوره یوسف آیو  621

( مورد توجه منابع دینی و اسلامی 89البلاغه، نامه و نهج 65ت نفس )سوره لقمات، آیه ( و عز96

 قرار گرفته است. 
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 . توانمندسازی ازمنظر اسلام6جدول 

 کارکنان توانمندسازی
 حاصلمفهوم  حدیت/آیه منبع

 تفویض اختیار .دادم قرار مردم رهبر و امام را تو من: فرمود به ابراهیم خداوند 113سوره بقره آیه 
: 1418)سیدرضی، 

 (14نامه 
 و آزمایش با را آنها و بنگر کارمندانت کارهاي در سپس

 .کارگیر به امتحان
 کنترل و نظارت

 1314مجلسی، 
 سپاه بر( مخفیانه) را اعتماد مورد و موثق افراد( ص) پیامبر

 .کند گزارش پیامبر براي را رفتارش تا گماشتمی
 کنترل و نظارت

: 1418)سیدرضی، 
 (41نامه 

 را او که سازمعین کاري گزارانت،خدمت از کدام هر براي و
 به را کارها شودمی سبب این چراکه بدانی؛ مسئول آن درقبال

 .نکنند سستی خدمتت در و وانگذارند یکدیگر
 مسئولیت

: 1418)سیدرضی، 
 (31نامه 

 توانسته آنچه و کرده ویران را آباد هايزمین که رسیده خبر
 فوراً اي؛خورده خیانت به المالبیت از و اينموده تصاحب
 .بفرست برایم را خویش حساب

 مسئولیت

: 1418)سیدرضی، 
 (14نامه 

-بی آن از تو که شود یافت تو منشیان در عیب هر( مالک اي)
 .بود خواهی آن مسئول شخصاً باشی، خبر

 مسئولیت

 اختیار تفویض آگاهم. و نگهدارنده که ده قرار سرزمین خزائن سرپرست مرا 11سوره یوسف آیه 

: 1418)سیدرضی، 
 (14نامه 

که  آزمایشی بهباتوجه کارگزاران و کارگیريبه در کن دقت
 به مسؤلیت دلخواه و خود میل به گیر، و کاربه را آنان داري
 .است خیانت و ستم منشأ روش این که زیرا مسپار، آنان

 
 اختیار تفویض

 (1411محدث قمی )
وجود  در را مکرمت و بزرگواري روح تا شدم برانگیخته من

 کنم. کامل شما
 عزت نفس

 عزت نفس مکن. دگرگونه و عبوس مردمان براى را اتچهره 18سوره لقمات، آیه 

 (1411کلینی )
ها را نقل از حضرت محمد فرمودند: انسانحمد باقر بهامام م

 دوست بدار، همگان تو را دوست خواهند داشت.
 عزت نفس

حکیمی و دیگران 
(1481) 

پیامبر دست کارگري را بوسید و فرمود: این دستی است که 
 رسد.آتش دوزخ به آن نمی

 عزت نفس

نوري طبرسی 
(1418) 

تان: واجب است بین آنان امام سجاد )ع( درباره حقوق زیردس
 به عدل رفتار کنی و براي آنان چون پدري مهربان باشی.

 عزت نفس

: 1418)سیدرضی، 
 (14نامه 

طلبی، روحیه مواره داراي مدارا و گذشت، روحیه صلحه
 .دیپذیري و رازداري باشپاسخگویی و مسئولیت عذرخواهی،

 عزت نفس

 

سوره  16سوره نحل، آیه  31عیض جنسیتی )آیه جمله تبکاهش انواع تبعیض از :تبعیض کاهش

 حجرات یا آیه سوره 69 نژادی )آیه مراتبی )اصول کافی جلد اول(، تبعیضسلسله غافر(، تبعیض

 سوره ممتحنه( مدنظر منابع دینی قرار گرفته است. 5روم( و تبعیض دینی )آیه  سوره 22
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 . تبعيض ازمنظر اسلام7جدول 
  تبعيض کاهش

 مفهوم حاصل یهحدیت/آ منبع
 او زن، یا باشد مرد خواه دهد، انجام اىشایسته کار کس هر 37سوره نحل آیه 

 داریم.مى زنده پاك حیاتى به را
 تبعیض جنسیتی

 ،زن یا مرد خواه ،دهد انجام اىشایسته کار کس هر 31سوره غافر آیه 
 شوند.مى بهشت وارد آنها باشد مؤمن کهدرحالى

 تبعیض جنسیتی

 تبعیض جنسیتی آفرید. را ماده و نر زوج دو که اوست و 31ه نجم آیه سور
سوره آل عمران آیه 

131 
 مرد چه باشد را چه زن شما از اىکنندهعمل هیچ عمل من

 کرد. یکدیگر جنس از و همنوعید نمود. شما نخواهم ضایع
 تبعیض جنسیتی

 1313شیخ صدوق )
 ق(

 است قدرتمندى واىفرمانر رود مى جهنم به که کسى اولین
 کند.نمى رفتار عدالت به که

تبعیض 
 مراتبیسلسله

فرماینـد کـه کارکنـان بـرادران دینـی شـما امام علی )ع( می (1111) 1علی
 .هستند و با شما در آفرینش برابرند

تبعیض 
 مراتبیسلسله

، جلد (1438) کلینی
 311 صفحه اول،

 سطح هک کرده واجب عادل پیشوایان بر عزوجل خداوند
 کنند. برابر ناتوان مردم با را خود زندگى

تبعیض 
 مراتبیسلسله

 ،1رحمان و شدید
1113 

کارفرمایان برابرند و باید کارفرمایان به آنها  کارکنان بـا
 . کمک کنند

تبعیض 
 مراتبیسلسله

 حجرات، آیه سوره
14 

 تقواترین با خدا نزد شما افتخارترین با و بزرگوار همانا
 .است آگاه و دانا کاملاً خدا ماناه شمایند،

 تبعیض نژادي

 8روم، آیه  سوره
 آدمیان، شما هايرنگ و هازبان اختلاف او آیات از یکی و

 .است حق حکمت و صنع از ايادله نیز امور این در که
 تبعیض نژادي

 8سوره ممتحنه، آیه 
خداوند شما را از کسانی که با شما در کار دین جنگ نکرده 

 کند که در حقشان نیکی کنید.مینهی ن
 تبعیض دینی

 417: 1474جعفري، 
ها بدون تبعیض از ازنظر حضرت علی )ع( همه انسان

  ترین حقوق برخوردارند.شایسته
 تبعیض دینی

 411: 1474جعفري، 
امام علی )ع(: مردم دو نوعند؛ یا برادر دینی یا نظیر تو در 

 ندارد. خلقت و جاي رفتارهاي غیرانسانی وجود 
 تبعیض دینی

 برای. طراحی شد منظر اسلاماز بازاریابی داخلی پرسشنامه شده،ارائه چارچوب بهباتوجه

 کرونباخ آلفای ضریب از جمله پایایی هایآزمون از گیری،اندازه ابزار پایایی ضریب محاسبه

 برای که باشد 1/6از  بالاتر باید قبول قابل کرونباخ آلفای ضریب میزان. است شده استفاده

 است. لذا 56/6برای همه ابعاد بالاتر از  آلفا ضریب منظر اسلام،از داخلی پرسشنامه بازاریابی

 

1. Ali 

2. Rahman & Shahid 
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 .است برخوردار لازم پایایی از پرسشنامه

  :هایی به شرح زیر مطرح شده استآمده، برای این پژوهش فرضیهدستهبر اساس مدل ب

مذهبی  اماکن مجدد بازدید قصد با دارییمعن و تمثب ارتباط امنیت کارکنان تأمین: 6فرضیه 

 .دارد

 گردشگران مجدد بازدید قصد با دارییمعن و مثبت ارتباط گسترده های: آموزش2 فرضیه

 .دارد

 گردشگران مجدد بازدید قصد داری بایمعن و مثبت ارتباط سخاوتمندانه های: پاداش9 فرضیه

 .دارد

 .دارد گردشگران مجدد بازدید قصد با دارییمعن و بتمث ارتباط اطلاعات : تسهیم1 فرضیه

 گردشگران مجدد بازدید قصد داری بایمعن و مثبت ارتباط کارکنان : توانمندسازی8 فرضیه

 .دارد

 .دارد گردشگران مجدد بازدید قصد داری بایمعن و مثبت ارتباط تبعیض : کاهش0 فرضیه

در  مطروحه، مفاهیم گیریاندازه در هااخصش از هریك محتوایی ارزش اعتبارسنجی منظوربه

 قرار آنالیز مورد شدهطراحی مدل اعتبار ساختاری، معادلات سازیمدل روش به بخش، این

 است. در ییدیأت عاملی تحلیل و مسیر نمودار از ایآمیزه ساختاری معادلات کامل مدل .گیردمی

ساختاری  هایمدل گیری و برازشزهاندا هایمدل برازش رویکرد از حاضر مدل پژوهش طراحی

 .شده است استفاده ،آزمون مدل جهت

روایات از  و آیات ازمنظر بازاریابی داخلی ابعاد جهت تبییندر مورد ابزار گردآوری اطلاعات 

 تسهیم پاداش، آموزش، امنیت، داخلی شامل تأمین سؤالی ابعاد مختلف بازاریابی 90 پرسشنامه

شده تدوین و مورد به مدل طراحیتبعیض ازمنظر گردشگران باتوجه اهشک و توانمندسازی دانش،

سؤالی فرنس و استفاده قرار گرفته است. همچنین جهت سنجش قصد دوباره بازدید از پرسشنامه سه

 ( استفاده شده است. 2662) 6والس

یی است. پایاهای پژوهش گیری شامل بررسی پایایی و روایی سازههای اندازهبرازش مدل

ها سه گیری و ثبات آن مربوط است. فورنل و لارکر برای بررسی پایایی سازهآزمون به دقت اندازه

 

1. Ferns & Walls 
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ها و یك از سازهها، ب( پایایی ترکیبی هریك از گویهکنند: الف( پایایی هرملاک را پیشنهاد می

برای  ،PLS-SEMها در روش شده. مطابق الگوریتم تحلیل مدلجج( میانگین واریانس استخرا

گیری سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده و نتایج های اندازهبررسی برازش مدل

 زیر حاصل شده است: 

استفاده  PLSافزار جهت تعیین همسانی درونی از نرمبرای پایایی و سنجش و بارهای عاملی و 

تا پایایی سازه، مورد مطالعه قرار سازی معادلات ساختاری ابتدا لازم است شده است. در روش مدل

های موردنظر خود از دقت گیری سازهشده برای اندازههای انتخابگرفته تا مشخص شود سؤال

لازم برخوردار هستند. به این شکل که بار عاملی هر سؤال با سازه خود دارای مقدار بار عاملی 

گیری آن سازه یا صفت برای اندازهباشد، در این صورت این سؤال از دقت لازم  1/6بالاتر از 

های هر سازه آورده مقادیر بار عاملی برای سؤال 5یك و جدول  مکنون برخوردار است. در نگاره

 شده است.
 های پژوهش. بار عاملی گویه8جدول 

 بار عاملی هاگویه بار عاملی هاگویه
 .خود وفادارند هايپیمان و عهد به نسبت مدیران

811/1 
 نحوي مناسب به شدهارائه ايهآموزش

 . رسدمی اجرا مرحله به
318/1  

ها حتی اگر شفاهی باشد نیز قابلیت استناد وعده
 دارد.

737/1  
 نقشی پیشنهادات و انتقادات واحد

 .دارد هاتوصیه مدیریت در تأثیرگذار
318/1  

 و حقوق پرداخت به نسبت مجموعه مدیریت
 .است متعهد کارکنان مزایاي

831/1  
 کارکنان و مجموعه مدیریت بین

 .دارد وجود دوستانه و آزاد ارتباطات
837/1  

 از کارکنان مادي حقوق تضییح از جلوگیري
 .است برخوردار مدیران براي زیادي اولویت

874/1  
 و عمل قدرت خود اختیارات حوزه در

 .ددار گیريتصمیم
811/1  

 اهمیت از مدیریت براي رجوع ارباب امنیت تأمین
 .است برخوردار لاییبا

883/1  
 عملکرد بر مناسبی نظارت مدیریت
 .دارد کارکنان

811/1  

 و کارکنان خطر محیطی هیچ که است زیادي مدت
 .است ننموده تهدید را مراجعین

833/1  
 عملکرد بر نامحسوس هايکنترل

 .گیردمی صورت کارکنان
841/1  

 اب برخورد درخصوص تخصصی هايآموزش
 .است شده ارائه مناسب شکلی به زائران

831/1  
است  شده مشخص شکلی به وظایف

 .است مسئول آن درقبال کارمند هر که
811/1  

 بهبود هدف با مستمر صورتبه آموزشی هايدوره
 .شودمی ارائه وظیفه انجام کیفیت

831/1  
 اعمال خطاکار افراد براي لازم تنبیهات

 شود.می
714/1  

 در دیریتم توسط مناسبی عمومی اطلاعات
 .شودمی ارائه دنیا تحولات از اطلاع راستاي

878/1  
 سرلوحه مناسب برخورد و روییگشاده

 .است کارکنان
111/1  

 حمایت مورد اطلاعات کسب مفید ابزارهاي
 .باشدمی سازمان

811/1  
 شدتبه هدیه دریافت از کارکنان
 .کنندمی اجتناب

817/1  
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 به مانساز طرف از شدهارائه مزایاي و حقوق
 .است بخشرضایت کارکنان

188/1  
 اعطا شایستگی برمبتنی هاپاداش

 .شودمی
131/1  

 به تأخیر بدون و مناسب زمان در کارکنان حقوق
 .شودمی پرداخت کارکنان

334/1  
 در تفاوتی زن و مرد کارمندان بین

 .گیردنمی صورت برخوردها
811/1  

 و تشویق حمایت، درمعرض همواره کارکنان
 .باشندمی مدیریت ردانیقد

311/1  
 غیرمنصفانه تبعیض کارمند و مدیر بین

 .ندارد وجود
811/1  

 معتقد خدا رضاي راه در خدمت اصل به مدیریت
 .است

873/1  
 به حدي کارمند و مدیر بین تفاوت

 .ایجاد کند نارضایتی
833/1  

 و بیشتر دانش کسب درراستاي پژوهش و تحقیق
 . است توجه و یدتأک مورد مشکلات بهتر حل

813/1  
 داراي کارکنان ببن برخورد در تفاوتی
 .نیست مختلف هايقومیت

818/1  

 از کنندگانمراجعه با بهتر ارتباطات درراستاي
 .شودمی استفاده روزبه هايدانش

731/1  
 در تأثیري زبانی و قومی هايتفاوت

 .ندارد هاپرداخت
811/1  

 اختیار در راحتیبه را خویش تجارب کارکنان
 .دهندمی قرار یکدیگر

771/1  
 جایگاهی مذهبی ـ دینی هايتبعیض

 . ندارد کارکنان و مدیران بین
734/1  

 و کافی کنندگانمراجعه هايپرسش به پاسخ
 .است محترمانه

883/1  
 ادیان به منفی نسبت دیدگاهی مدیران

 .ندارند متفاوت مذاهب و
841/1  

 ،باشند 1/6 از ترمطالعه دارای بار عاملی کمهای موردی سازههاسؤالکه ورکلی، درصورتیطهب

یند تحلیل کنار گذاشته ااز فر دبای ،روگیری برخوردار نیستند و ازایناز اهمیت لازم برای اندازه

رو پایایی سازه که برای بررسی دقت و شوند. ازاینیند تحلیل وارد میاها در فرسؤال  شوند؛ و

های دهد پرسشنشان می ،ها انجام شدگیری سازهبرای اندازه شدهخابهای انتسؤالاهمیت 

مطالعه در مدل پژوهش فراهم گیری ابعاد موردهای عاملی مناسبی را جهت اندازهپژوهش ساختار

 آورند. می

، ضریب پایایی افزارها با استفاده از نرموتحلیل پرسشنامهپس از تجزیه در یك مطالعه مقدماتی

که همگی نشان از پایایی بالا دارند.  دست آمدبه نهآمده برای متغیرها مطابق جدول دستبه

متغیرهای پرسشنامه بالاتر از  آمده در توزیع پرسشنامه برای همهدستهمچنین آلفای کرونباخ به

قبول است. ضریب آلفای کرانباخ برای متغیرهای پایایی قابل کنندهبوده است که اثبات 1/6

 باشد.می نه صورت جدول به پژوهش

 تفکیك هرسازه که نشانگرهای بدین معناست تشخیصی رواییدر مورد روایی و همگرایی، 

میانگین  مقادیرآورند.  فراهم دیگر مدل هایسازه به نسبت گیریاندازه لحاظبه را مناسبی

توان آن می است که با گزارش شدههشت ها در جدول شده مربوط به سازهواریانس استخراج

بیشتر است که نشانگر روایی  8/6این مقادیر از  نهها را بررسی کرد. در جدول ملاک روایی سازه
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طورکه ذکر شد نها همامناسب ابزار اندازه گیری است. برای بررسی اعتبار مرکب هریك از سازه

اختاری ضریب س  شناسی مدل معادلاتشود. در روشمیگلداشتاین استفاده ـ  از ضریب دیلون

مقادیر این ضریب که  دهنده پایایی مناسب آن است.برای هر سازه نشان 1/6پایایی ترکیبی بالاتر از 

ترکیبی مناسبی   ها از پایاییبیان شده است. بنایراین سازه نهاست، در جدول  1/6بیشتر از 

 برخودارند.

 و پایایی مرکب AVE. بررسی مقادیر آلفای کرانباخ، 9جدول 

 AVE CR آلفای کرانباخ شماره سؤال تعداد سؤال غیرمت

 398/6 161/6 360/6 29-25 0 امنیت تأمین

 322/6 113/6 555/6 66-61 1 آموزش

 363/6 119/6 556/6 6-1 1 پاداش

 395/6 163/6 326/6 8-66 0 دانش تسهیم

 398/6 013/6 326/6 68-22 5 توانمندسازی

 311/6 038/6 390/6 92-93 5 تبعیض کاهش

 300/6 523/6 385/6 - 90 داخلی بازاریابی

 

 داخلی مکنون وابسته )بازاریابی متغیر یك مدل حاضر دردر مورد برازش مدل ساختاری 

 گسترده، و متنوع هایآموزش کارکنان، امنیت تأمینمستقل ) مکنون متغیر شش ازمنظر اسلام( و

( کارکنان بین تبعیض کاهش و کارکنان ندسازیتوانم اطلاعات، تسهیم مندانه،سخاوت هایپاداش

 برای و باشندمی مکنون وابسته و مستقل متغیرهای بین روابط نیز ساختاری دارند. معادلات وجود

 منظورشود. بهگفته می مسیر ضرایب اصطلاحاً ضرایب این شوند. بهمی استفاده فرضیات آزمون

 مسیر برای هر ضریب t-value مقدار داریمعنی باید بتا همان یا مسیر ضریب داریمعنی بررسی

تر از کم tهای موردمطالعه دارای مقادیر که نشانگرهای سازهدرصورتیگیرد.  قرار توجه مورد

گیری برخوردار نیستند و باید از فرایند تحلیل کنار گذاشته باشند، از اهمیت لازم برای اندازه 30/6

باشد،  30/6بالاتر از حداقل  8/6سطح  در یك فرضیه مونآز برای آماری t مقدار وقتیشوند و 

 های پژوهش ذکر شده است.برای پرسش tمقادیر  یك . در نگاره شودمی تأیید فرضیه
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 برای ارزیابی بخش ساختاری t: مقادیر 1نگاره 

 

 به اینکهبرای ارزیابی بخش ساختاری مدل نشان داده شده است. باتوجه tمقادیر  یك در نگاره 

داربودن مسیرها، هستند، این مطلب حاکی از معنی 30/6تمام اعداد واقع بر مسیرها بالاتر از 

 های پژوهش است. بودن مدل ساختاری و تأیید تمام فرضیهمناسب

( هریك از t)مقادیر  Zداری گیری، با بررسی ضرایب معنیپس از بررسی برازش مدل اندازه

شوند. های پژوهش آزموده میار عاملی مربوط به مسیرها، فرضیهمسیرها و نیز ضرایب استاندارد ب

باشد، مسیر مربوطه در سطح  30/6داری هریك از مسیرها بیش از که مقدار ضریب معنیدرصورتی

 شود. دار و فرضیه مربوط به آن تأیید میمعنی %38اطمینان 
 ها. نتایج آزمون فرضيه11جدول 

 نتيجه sig همبستگی متغير

 تأیید 111/1 838/1 گردشگران مجدد بازدید قصد و کارکنان امنیت ینتأم

 تأیید 111/1 731/1  گردشگران مجدد بازدید قصد و متنوع هايآموزش

 تأیید 111/1 711/1  گردشگران مجدد بازدید قصد و سخاوتمندانه هايپاداش

 تأیید 111/1 711/1 مذهبی اماکن گردشگران مجدد بازدید قصد و اطلاعات تسهیم

 تأیید 111/1 731/1  گردشگران مجدد بازدید قصد و کارکنان توانمندسازي

 تأیید 111/1 811/1  گردشگران مجدد بازدید قصد و تبعیض کاهش
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 گيری و پيشنهادهانتيجه
 قصد با آن رابطه سنجش و اسلام ازمنظر داخلی بازاریابی ابعاد هدف از پژوهش حاضر، تبیین

 داخلی ابعاد بازاریابی ،باشد. ازمنظر آیات و روایاتمذهبی می اماکن دشگرانگر مجدد بازدید

، سخاوتمندانه هایپاداش، گسترده و متنوع هایآموزش، تأمین امنیت کارکنانازمنظر اسلام شامل 

باشد. نتیجه آزمون می بین کارکنان تبعیض کاهشو  کارکنان توانمندسازی، اطلاعات تسهیم

 گردشگران مجدد بازدید قصدشده با متغیر با هدف ارتباط اجزای مدل طراحی های پژوهشفرضیه

تأمین امنیت دار ابعاد ها شامل ارتباط مثبت و معنیتأیید همه فرضیه دهندهنشان مذهبی اماکن

 توانمندسازی، اطلاعات تسهیم، سخاوتمندانه هایپاداش، گسترده و متنوع هایآموزش، کارکنان

باشد. ازمنظر می مجدد بازدید قصدازمنظر اسلام با  بین کارکنان تبعیض شکاهو  کارکنان

و ارتباط  بازاریابی داخلی ازمنظر اسلام ای درخصوصسنجههای پیشین، سازگاری پژوهش با یافته

 مقایسه مشابه هاییافته با پژوهش را این هاییافته بتوان تا است نشده انجام مجدد بازدید قصد آن با

 هاییافته تطبیقی مقایسه امکان دارد؛ لذا تازگی و بوده فردبهمنحصر پژوهش نظر،ازاین و کرد

 شد مشخص همبستگی آزمون انجام با همچنین، .نیست موجود پژوهش تجربی پیشینه با پژوهش

ارائه  و ترینمیان کارکنان قوی تبعیض ازمنظر اسلام؛ کاهش داخلی ابعاد بازاریابی میان از که

همبستگی را با قصد بازدید دوباره گردشگران مذهبی از  ترینبه کارکنان پایین متنوع هایآموزش

   .داراست مرکز مورد بررسی

کند منظر اسلام به پژوهشگران و مدیران سازمانی کمك میابعاد بازاریابی داخلی از بردن بهپی

بهبود روابط سازمان با  برایایی یندهاریزی فربه ابعاد بازاریابی داخلی اسلامی به طرحکه باتوجه

عنوان مشتریان داخلی و مشتریان خارجی در یك جامعه با فرهنگ اسلامی اقدام کارمندان به

 نمایند. 

توان گردشگران می مجدد بازدید قصد و کارکنان امنیت تأیید رابطه بین تأمینبه باتوجه

موقع حقوق و ان به کارکنان، پرداخت بهشده توسط مدیرهای ارائهاقداماتی ازقبیل: وفای به وعده

کارکنان، تأمین امنیت جانی کارکنان و  مادی حقوق مزایای کارکنان و جلوگیری از تضییع

گردشگران ازمنظر خطری که از جانب ایرادات موجود در فضاهای فیزیکی وجود دارد، اشاره 

 مجدد بازدید قصد متنوع و هایتأیید رابطه بین آموزشبه بر فرضیه دوم و باتوجهمبتنینمود. 
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 با برخورد نحوه درخصوص تخصصی هایتوان اقداماتی ازقبیل: ارائه آموزشگردشگران می

 مستمر، تقویت سطح اطلاعات صورتبه آموزشی هایمناسب، برگزاری دوره شکلی به زائران

از ابزارهای  دنیا و حمایت تحولات از اطلاع درراستای مجموعه مدیریت کارکنان توسط عمومی

 هایتأیید رابطه بین پاداشبه بر فرضیه سوم و باتوجهمبتنی .نمود مفید کسب اطلاعات اشاره

 و بخشی حقوقتوان اقداماتی ازقبیل رضایتگردشگران می مجدد بازدید قصد و سخاوتمندانه

یق و تأخیر، حمایت، تشو بدون و مناسب زمان سازمان، پرداخت در ازطرف شدهارائه مزایای

 تسهیم بین رابطه به تأییدباتوجه و چهارم فرضیه برقدردانی از کارکنان مدنظر قرار گیرد. مبتنی

 درراستای پژوهش و تحقیق ازقبیل اقداماتی توانمی گردشگران مجدد بازدید قصد و اطلاعات

رتباطات روز درراستای برقراری ابه هایمشکلات، استفاده از دانش بهتر حل و بیشتر دانش کسب

 و انتقادات محترمانه به زائران و تقویت نقش واحد و بهتر با ارباب رجوع، پاسخگویی کافی

 بین رابطه به تأییدباتوجه و پنجم فرضیه برها اشاره نمود. مبتنیپیشنهادها در مدیریت توصیه

 و آزاد طاتارتبا ازقبیل اقداماتی توانمی گردشگران مجدد بازدید قصد و کارکنان توانمندسازی

کارکنان، اعمال  عملکرد بر نامحسوس هایدوستانه بین مدیریت مجموعه و کارکنان، کنترل

 فرضیه برمبتنی .نمود کارکنان اشاره عملکرد بر مناسب خطاکار و نظارت افراد برای لازم تنبیهات

 اقداماتی انتومی گردشگران مجدد بازدید قصد و تبعیض کاهش بین رابطه تأیید بهباتوجه و ششم

سازی شایستگی، تأکید بر عدم وجود تبعیض بین کارکنان و شفاف برمبتنی هاازقبیل ارائه پاداش

 ها اشاره نمود. پرداخت در زبانی و قومی هایتأثیری تفاوتراستا برای مواردی ازقبیل بیدراین

یکی از های مختلف نیز مواجه بوده است. هایی در زمینهپژوهش حاضر با محدودیت

های پژوهش حاضر مربوط به دوره زمانی است. دوره زمانی در این پژوهش محدود محدودیت

مدت و در یك بازه زمانی طولانیگسترده  تواندمیگیری دورة نمونه کهحالی، دربوده است

رفتار گذار بیشتری بر تأثیر برگیرندة عواملدر تواندترتیب پژوهش میاینصورت پذیرد. به

 است. احتمالاً  آنهای این پژوهش شرایط و قلمرو مکانی از دیگر محدودیت باشد.یان پاسخگو

اماکن و شود در تحقیقات آتی سایر نتایج این پژوهش قابل تعمیم به سایر شهرها نیست. پیشنهاد می

با آن نتایج  ،آزمون شده و ضمن آزمون مدل در سایر مناطق توریستی کشور شناسایی و متغیرها نیز

 .های پژوهش حاضر مقایسه شودافتهی
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 فارسیمنابع 

 و بازارگرایی بر داخلی بازاریابی (، تأثیر1488) ابزري، مهدي؛ رنجبریان، بهرام؛ فتحی، سعید و قربانی، حسن

 .11-33: 41. شماره انداز مدیریتچشمداري. صنعت هتل در سازمانی عملکرد

 جمعه. نماز برگزاري اول، رشت: ستاد، چاپ الصادقين آثار(، 1474بخش، صادق )احسان

 -دوفصلنامه علمی(، تبیین مدیریت دانش از دیدگاه اسلام، 1431الحسینی، سیدپیمان )اخوان، پیمان و خادم

 .33-111: 1، شماره 11سال، پژوهشی مدیریت اسلامی

 ترجمه ها،شيوهو  هارویه مبنایی، نظریه: تحقيق روش اصول(، 1487جولیت ) آنسلم و کوربین، استراوس،

 .فرهنگی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه: تهران محمدي، بیوك

 مبانی بر (، درآمدي1431امیرشاهی، میراحمد؛ نقویان، ناصر؛ علوي، سیدعلی و پرورش محسنی، مرجان )

 .111-174: 1، شماره 1 دوره ،راهبردی مدیریت اندیشه، اسلام در بازاریابی

 ، ترجمه علی کرمی فریدنی، قم: انتشارات حلم.الفصاحهنهج(، 1483پاینده، ابوالقاسم )

 البلاغه.، چاپ دوم. تهران: بنیاد نهجاصول حكمت سياسی اسلام(، 1474جعفري، محمدتقی )

 در بازارگرایی بر داخلی بازاریابی تأثیر (، بررسی1431گل، اکرم )پور، طهمورث؛ انصاري، منوچهر و الهیحسنقلی

 پیمایشی سازمانی مطالعه تعهد و سازمانی شهروندي رفتارهاي میانجی نقش باتأکیدبر اتیخدم هايسازمان

 .43-13: 11 ، شماره3 دوره ،فصلنامه مدیریت بازرگانیتهران،  شهر ملت بانک

 بازاریابی در مفهومی چارچوب (، ارائه1431) الله و عیدي، فاطمهحسینی، میرزاحسن؛ فروزنده دهکردي، لطف

 .117-138: 31، شماره11 سال ،اقتصاد اسلامیاسلامی،  انیمب براساس

 فرهنگ نشر دفتر آرام، تهران: احمد ترجمه ،الحياة ،(1481)حکیمی، علی  محمد؛ حکیمی، محمدرضا و حکیمى،

 .اسلامى

 المومنین. امیر تحقیقاتی فرهنگی مؤسسه: . چاپ اول، قماعظم پيامبر سخنان فرهنگ(، 1481دشتی، محمد )

، تهران: دومین کنفرانس تبيين اهميت تسهيم دانش در آموزه های اسلامی(، 1433ي، سمیرا و هویدا، رضا )دلبر

 المللی مدیریت و فرهنگ توسعه. بین

 ايواسطه نقش (، تحلیل1433آبادي، عبدالمجید )رستمی، رضا؛ اکبري، پیمان؛ ویسمرادي، اکبر و محمدي نجف

 و دارویی پخش هايشرکت در گراییمشتري و داخلی بین بازاریابی ابطهر در سازمانی تعهد و شغلی رضایت

 .143-118: 11، شماره فصلنامه مدیریت بازاریابی، کشور غرب در غذایی

 ایرانی فرهنگ دیدگاه از بازاریابی در اخلاق نقش (، بررسی1431رسولی شریبانی، رضا و مریدسادات، حسین )

 . 47-11: 4شماره  ،1سال ،حسابداری و تمدیری در جدید هایپژوهشاسلامی، 

 . تهران: انتشارات علمى و فرهنگىاولّ،  چاپ ،ترجمه سیدجعفر شهیدى، البلاغهنهج (،1418) سید رضی

 توسعة در انسانی نیروي توانمندسازي اثرات (، ارزیابی1431) الدینی، علی؛ درخشان، الهام و کریمی، ببرازشمس

 .83-111: 13، شماره1 سال ،ایمنطقه ریزینامهبر فصلنامهگردشگري،  صنعت
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 لد دوم، بیروت: مؤسسه اعلمی مطبوعات.ج، عيون الاخبارالرضا(، 1313شیخ صدوق )

(، تأثیر کار هیجانی 1433زاده، حسین )شیري، اردشیر؛ دهقانی سلطانی، مهدي؛ سلطانی بناوندي، اعظم و فارسی

فصلنامه مطالعات مدیریت انجی رضایت کارکنان، داري: نقش میبر رضایت مشتري در صنعت هتل

 .13-43: 41 ،شماره11 سال ،گردشگری

فصلنامه استان همدان،  در مذهبی گردشگري توسعه بر (، تحلیلی1431نسرین ) ترکمان، حمید و بروجنی، ضرغام

 .17-81: 41، شماره 8 سال ،علوم مدیریت ایران

 انتشارات شریف رضى. چاپ چهارم، قم: ،الاخلاقمكارم (،1471فضل )بنطبرسى، حسن

پژوهشنامه مداري در صنعت بیمه، (، اثر بازاریابی داخلی بر مشتري1431عباسی، محمدرضا و صالحی، صبور )

 .131-171: 1، شماره 11سال، بيمه

های اسلام و پژوهشاسلام،  در خدمات جبران نظام (، بررسی1431) الدین و قریب، غلامرضاقوامی، صمصام

 .77-31: 7، شماره 4سال، مدیریتی

 بازاریابی میان (، رابطة1431نژاد، اسماعیل و گیلانی، الهام )شکوهی، رضوان؛ شعبانی کریمی، آصف؛ ولایتی

-418: 4 ، شماره13سال، سياست و توسعه در زنجنسیت،  گريتعدیل نقش :سازمانی عملکرد و داخلی

183. 

 .البیتاهل فرهنگ: جلد چهارم، تهران مصطفوي، جواد ، ترجمهالكافیالاصول (،1438) یعقوبمحمدبن کلینی،

 ، چاپ چهارم، تهران: دارالکتاب الاسلامیه. الكافی(، 1411یعقوب )کلینی، محمدبن

 با آن و ارتباط سازمانی شهروندی رفتارهای بر درونی بازاریابی اثرات بررسی(، 1483محمود ) کاظمینی،

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، پایان تهران(. در سامان بانك شعب: یمورد خدمات )مطالعه کيفيت

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

، چاپ اول، منسوب به الحقيقهمفتاح و الشریعهمصباح(، 1477هاشم و مرندي، رضا ) محمدبنالرزاقگیلانی، عبد

 امام جعفر صادق )ع(، تهران: انتشارات پیام حق.

 .انتشارات مؤسسه وفا :بیروتچاپ سوم،  ،بحارالانوار العالم و السماء(، 1314مجلسی، محمدباقر )

 .قم: بنیاد فرهنگ اسلامی ،چاپ دوم ،المتقين فی شرح من لا یحضره الفقيهروضه (،1311) جلسی، محمدباقرم

 .دارالاسوه: ، تهرانالآثار و الحكممدینه و البحارسفينهق(، 1411عباس )شیخحاج قمی، محدث

 و انسانی منابع فردي هاي(، شایستگی1431محمدي، مصطفی؛ میرتقیان رودسري، سیدمهدي و صالحی، صادق )

 ،گردشگری مدیریت مطالعات فصلنامه، مازندران استان چهارستاره هايهتل در میهمانان کنُشی وفاداري

 .14-84: 41 ، شماره11 سال

(، بررسی نقش روابط عمومی و تکریم 1431) رضامحمد؛ اسلامی، حسین و اشرفی، علیمزیدي، علی

 .141-137: 3، شمار11 سال  ،فصلنامه رسانهرجوع بر عملکرد سازمانی: سازمان پزشکی قانونی، ارباب
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هاي اخلاقی مورد تأکید اسلام در (، اخلاق در بازاریابی: ارزش1433یاري بوزنجانی، احمد )مصلح، مجید و اله

 .17-73: 13، شماره8 سال ،فصلنامه پژوهشنامه اخلاقبی، هاي بازاریامدیریت فعالیت

 بر گردشگري اماکن توسعه (، تأثیر1431الحسینی، محمدکاظم؛ رجوعی، مرتضی و مرادي، محسن )ملازم

 ،گردشگری مدیریت مطالعات فصلنامهمشهد،  شهرکلان: موردي مذهبی، مطالعه گردشگران منديرضایت

 .114-131: 43، شماره 11 سال

بندي آمیخته بازاریابی در گردشگري اماکن مذهبی ایران با استفاده از (، رتبه1431مهدوي، ایرج و ظریف، فائزه )

 .13-78: 1، شماره  3 سال ،مطالعات کمی در مدیریت. MADMفنون 

 فرهنگی -گردشگري مذهبی و کارکرد (، ساختار1481محمد ) خوزانی، قاسمی مظفر و صرافی، مصطفی؛ مؤمنی،

 .14-48: 11، شماره فصلنامه جغرافيا و توسعهمشهد،  شهرکلان در یکپارچه مدیریت و ضرورت

، چاپ دوم. تهران: انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی کرامت انسانی و سازمان(، 1487نژادسلیم، عادل )

 ایران.

 .البیتآل قم: مؤسسه ، چاپ دوم.الوسائلمستدرک(، 1418نوري طبرسی، میرزاحسین )

هاي شرکت مدیران روحانیون، نظرات تطبیقی بررسی بازاریابی، و (، اخلاقیات1483جمال ) خانی، داور و ونوس،

 .31-11: 1، شماره 4 سال،مدیریت فرهنگ سازمانی خصوصی، هايشرکت مدیران و دولتی

 رفتار و داخلی بازاریابی به یشتأثیر گرا (، بررسی1431فر، محمود؛ شیرخدایی، میثم و رمضانی، ایوب )زادهیحیی

: 8، شماره 3 سال ،اجرایی مدیریت پژوهشنامهمازندران،  دانشگاه در سازمانی عملکرد بر شهروندي سازمانی

171-118. 

 بهبود بر داخلی بازاریابی هايمؤلفه (، تأثیر1483فر، سیدعزیز )فر، سیدمحمد؛ محقر، علی و یونسییونسی

-17: 1 ، شماره1 سال ،مدیریت بهداشت و درمانیزد،  شهید صدوقی یمارستاندر ب شاغل پرسنل عملکرد

13. 
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