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  چكيده
ي ها ارائه مدلالمللي، محققان بسياري به پايداري در سطح بينامروزه با توجه به اهميت يافتن موضوع 

مستقيم و غيرمستقيم بر  صورت بهها بانك چراكه .اند پرداختهارزيابي پايداري در صنعت بانكداري 

ارائه يك مدل جامع  باهدف پژوهش حاضراين راستا  در .رگذارنديتأثتوسعه پايداري در كشور 

ريزي شد. بدين كمي برنامه-در قالب يك مطالعه توصيفي با رويكرد كيفي پايداري در نظام بانكداري،

 و رابطهاستفاده از رويكرد فراتركيب استخراج  بانك باهاي پايداري ها و مقولهمنظور ابتدا كدها، تم

مدل  تيدرنها شد. حاصل )،ISM( يريتفسي ساختاري ساز مدل ها با كمك آنبندي اي و سطحشبكه

شد. در  ) سپردهANP( ياها به فرايند تحليل شبكهها و مقولهل به جهت تعيين اوزان تماي حاصشبكه

بانك  27ي مدل نهايي و استخراج اطلاعات با استفاده از تحليل محتوا، امتياز پايداري ريكارگ بهادامه با 

به اول، بانك نتايج بانك پاسارگاد رت بر اساس گرديد. ليتحل 1396دولتي و غيردولتي كشور در سال 

 نيانگيكه م استها بيانگر آن افتهي هاي دوم و سوم را كسب كردند.آينده و بانك ملي به ترتيب رتبه

ي كشور به ها درمجموع بانكهاي دولتي بيشتر بوده و هاي غيردولتي از بانكامتياز پايداري در بانك

هاي راهبردي ايشان بيشتر در برنامهاند كه نيازمند تأكيد توجه بسيار كمي داشته ستيز طيمقوله مح

  .باشد يم

  

  ي ساختاري تفسيريساز مدل ، فراتركيب،بانك يداريپا: ها دواژهيكل

  

يسنده *  لهنو E-m:مسئول مقا ail: m dnayeri@ modarec.ac.ir 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1398پاييز   ،3 شماره ،23 دوره
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  مقدمه -1
مشكلات  روزافزونامروزه با توجه به تغييرات اقليمي، كمبود منابع طبيعي، افزايش 

توجه به نيازهاي  تبعيضات اجتماعي، در نظر نگرفتن مسائل جامعه و عدم وجود ي،طيمح ستيز

كنند تا ها تلاش ميو تمامي سازمان شده مطرح شيازپ شيبهاي آينده، موضوع پايداري نسل

عمومي  طور به هاي خود مدنظر داشته باشند.مسائل مربوط به توسعه پايدار را در فعاليت

وردن از: برآورده كردن نيازهاي نسل امروز بدون به خطر انداختن برآ عبارت استپايداري 

از استفاده كارا از منابع طبيعي  ت استعبار. در تعريف ديگر پايداري ]1[هاي آيندهنيازهاي نسل

  .]2[و تأثير آن بر سودآوري

هاي اين هاي بانك، توسعه پايدار در استراتژيبه دليل ماهيت خدماتي فعاليت درگذشته

تنها افزايش سودآوري و سهم  ها آنتراتژي اصلي شد و اسنهاد مالي در نظر گرفته نمي

نهاد اقتصادي هر كشور نقش  نيتر عنوان مهم بهها . ليكن امروزه بانك]3[سهامداران بود

اي نقش واسطه سو كها از ييي در توسعه پايداري دارند. بانكربنايزي و پوش چشم رقابليغ

با  توانند يم رو نيازا، رادارندهاي متقاضيان وام ي در طرحگذار هيسرماها و دريافت سپرده

ها، از آلودگي و آسيب رساندن به در نظر گرفتن معيارهاي محيط زيستي در ارزيابي طرح

كنند كه صنعت ها  نقش كاتاليزوري را بازي ميبانك درواقع.]4[كنندجلوگيري  ستيز طيمح

ها با مشاركت در . از سوي ديگر بانك]5[دهنديك كشور را به سمت پايداري سوق مي

-مندي در جامعه ميهاي اجتماعي و بشردوستانه موجب افزايش سطح رفاه و رضايتفعاليت

توسعه  باعث يرساختيزهاي ملي و اين نهادهاي مالي با مشاركت در طرح برانشوند. علاوه 

داري محيط زيستي، اجتماعي و هاي نقش اساسي در پايشوند. پس بانكاقتصاد كشور مي

ها شكل زيربناي پايداري در يك جامعه از طريق بانك اقتصادي هر كشوري دارند تاآنجاكه

 نيدر اها امري بسيار حياتي است.گيرد. براين اساس است كه توجه و ارزيابي پايداري آنمي

ي كه فراتر از استفاده يك استراتژ عنوان بهراستا بانكداري پايدار با در نظر گرفتن پايداري 

ي ا گلخانهكارا از انرژي است و به تأمين مالي سبز، كمك به جامعه و كاهش انتشار گازهاي 

  .]6[شود يمتوجه دارد، تعريف 

 :3دوستانهبشرهاي )فعاليت1:كند مي تشريح گونه نيا را پايدار مالي ) خدمات2012( 2كيس
 
  

٢.Case 3. Philanthropy  
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) 2عايدي به جامعه كمك كنند.  از سودخود،  وكار كسب طيشرا رييتغها بدون ي سازمانعني

در  يگذار هياز سرما يخودداري عني :)4SRI( ي/ اجتماع اخلاقي مسئولانه گذاري سرمايه

-بر جامعه دارند(توليد تنباكو، اسلحه و...) و تأمين مالي طرح يمنف ريتأث كه ييوكارها كسب

 : يعني مديريتجادارزشي) رشدوا3شوند. ايي كه موجب افزايش سطح رفاه جامعه ميه

. لذا ]7[بلندمدت اهداف به دستيابي براي پايداري هاي از فرصت و استفاده پايداري هاي ريسك

؛ بلكه ]8[نيست ستيز طيمحبه  توجه اي سبز بودنمربوط به  فقط يدر بانكدار پايدار توسعه

ساير " و "سهامداران" بودن در برابر و مسئول وري بالا، شفافبه معناي بهره

ها از . از سوي ديگر بانك]2[است ها و جامعه بانك،مشتريان،ساير ازجمله كارمندان"ذينفعان

هاي اجتماعي و محيط زيستي خود را اجرا كنند هستند تا مسئوليت فشار تحتسوي ذينفعان 

تأكيد كرد  كه اعتبار ) 2013( 5. راجرز]9[و تنها بر بهبود عملكرد مالي توجه نكنند

) به 2012(6است. وولك افتهي كاهشپايداري  اقدامات فقدان دليل به مالي هاوموسسات بانك

 درنظرگرفته نهادهاي مالي بايست توسطمي اصلي عامل سه كند كههمين منظور پيشنهادمي

؛پس علاوه بر توجه به اثرات ESG(7(يو حكمراني محيطي، اجتماع: شوند كه عبارتنداز عوامل

- بايست به اثرات محيط زيستي، اجتماعي و پايداري حكمراني آنها، مياقتصادي و مالي بانك

 .]2[ها نيز براي توسعه پايدار يك كشور توجه كرد

است كه توسط (CSR) 8از مفاهيم مرتبط با پايداري، مسئوليت اجتماعي شركت يكي

به مشاركت در  وكار كسب صورت تعهد به 9براي توسعه پايدار وكار كسبشوراي جهاني 

 يزندگها و جامعه براي بهبود كيفيت توسعه اقتصادي پايدار، همكاري با كاركنان، خانواده آن

كند كه هر سازمان در محيطي فعاليت اين امر اشاره مي به CSRاست. مفهوم  شده فيتعر

، ستيز طيمحكند كه ذينفعان متفاوتي وجود دارند. مفاهيم كليدي اين مفهوم حفاظت از مي

كه در قالب مفاهيم رفاه اقتصادي، برابري  هسترفاه كاركنان و جامعه در زمان حال و آينده 

پايداري  10گانه سهاركان  عنوان بهكه از آن د (شونبيان مي ستيز طيمحاجتماعي و حفاظت از 

 .]8[شود)ياد مي

ها و ارائه گزارشات پايداري مزاياي گرفتن پايداري در استراتژي بانك در نظر يطوركل به

پذيري، ارزش سهامداران، اعتبار، : توسعه رشد اقتصادي، افزايش رقابتازجملهفراواني دارد، 

 4. Socially  Respo nsib le Investm ent  5.Rogers 6.W olk 7.environm ental, social, and go vernance  8.Corporate Social Respon sibi lity 9.The World Business Counci l for Su stainable Developm ent  10.Triple Bottom Line(TPL) 
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بالا،  تيفيباكت بانك، رضايت و وفاداري مشتري و ارزش برند، جذب و حفظ كارمندان شهر

بهبود انگيزه كارمندان و كاهش هزينه. همچنين، ارائه گزارشات پايداري باعث افزايش درك و 

اين مقاله به شرح زير است. در  ادامه .]9[شودآگاهي نسبت به عملكرد مالي و غيرمالي مي

ها در خارج هاي مرتبط با بررسي و ارزيابي پايداري بانكبخش دو ادبيات و پيشينه پژوهش

شده  پرداختهو داخل كشور مورد تحليل قرار گرفتند. در بخش سه به متدولوژي پژوهش 

گيري نمونه آوري اطلاعات وو ابزارهاي جمع مورداستفادههاي و روش پژوهش، تكنيك است

 يموردبررسها داده ليوتحل هيتجزهاي حاصل از . در بخش چهار يافتهاند شده دادهشرح 

  .شده است ارائهگيري و در بخش پنج نيز نتيجه قرارگرفته

  

  پژوهش نهيشيپ-2
است. در ابتدا تنها به مديريت  آغازشده 1980هاي پايداري در بانك از دهه فعاليت

جويي در مصرف از قبيل صرفه، ]10[شدپرداخته ميها داخلي بانك ي فرآيندهايستيز طيمح

ها و تأمين مالي پايدار طرح رفته رفته .]11[اي و آلودگي ش انتشار گازهاي گلخانهانرژي، كاه

 عنوان بهبه همين جهت پايداري در صنعت بانكداري  .]8[دها نيز اضافه شمديريت دارايي

ها در پايداري، ارزيابي اين مفهوم دليل نقش مهم بانك شده و به مطرحموضوع مهمي 

  است. قرارگرفتهمحققان بسياري در سراسر دنيا  موردتوجه

-شركتي در صنعت بانكداري بين مسئوليت اجتماعي"عنوان اي با ) مقاله2009( 11اسكلتنز

هاي ها تعيين كرد. وي بانكارائه داد و يك چارچوب براي ارزيابي پايداري در بانك "المللي

اين چارچوب و منطق تحليل محتوا با توجه به منطقه، كشور  بر اساسكشورهاي مختلف را 

 2000سال  ها از انكب. نتايج نشان داد كه مسئوليت اجتماعي قرارداد يموردبررسو نوع بانك 

هاي پايداري در گزارشات ) افشائيه2012(12. .سبحاني و همكاران]8[است افتهيبهبود 2005تا 

ي موردبررسهاي بنگلادش را با استفاده از تحليل محتوا ي بانكها تيسا وبسالانه و 

زارشات پايداري خود را در گزارشات هايي كه گقراردادند. نتايج اين پژوهش نشان داد  بانك

مسئوليت در قبال  جز بهسالانه بانك ارائه دادند، امتياز بيشتري در همه ابعاد پايداري 

هاي هاي اسلامي از بانكمحصولات كسب كردند. در اين پژوهش مشاهده شد كه بانك
 11 .Scholtens 12 .Sobhani et  al 
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هاي به بانكهاي جديدتر نسبت عمومي امتياز پايداري بيشتري كسب كردند و همچنين بانك

 .]12[تر در افشاي گزارشات پايداري شرايط بهتري داشتندقديمي

ها در تركيه با استفاده از نك) به بررسي عملكرد پايداري با2014( 13اوزچليك و اوزترك

 معيار مالي، 3ها بر اساس رابطه خاكستري پرداختند. در اين مقاله عملكرد بانك ليوتحل هيتجز

ها ي بانكبند رتبه ي قرار گرفت وموردبررسمعيار محيط زيستي  4اجتماعي و  اريمع 2

ها ) با استفاده از تحليل محتوا، گزارشات پايداري بانك2016(14اليلي .نوباني و]9[حاصل شد

. نتايج اين پژوهش نشان قراردادند ليوتحل هيتجزمورد 2013تا  2003در امارات را از سال 

هاي عمومي نسبت به ها امتياز پايداري كمي گرفتند و از سوي ديگر بانكداد كه اين بانك

- ) به تجزيه2015(15. رحمان و اوللا]13[كننديداري توجه ميهاي اسلامي بيشتر به پابانك

بنگلادش در گزارشات ساليانه پرداختند و از بانك  30وتحليل مسئوليت اجتماعي شركتي 

دسته قرار  7كه در  CSRآيتم  97استفاده كردند. براي ارزيابي از تكنيك تحليل محتوا 

هاي بنگلادش تمايلي به ارائه گزارشات داشتند استفاده شد. نتايج اين مقاله نشان داد كه بانك

هاي مختلف و ارائه ي بين مشخصات بانكتوجه قابلبصري ندارند و هيچ رابطه  صورت به

 5)  نيز گزارشات پايداري 2016(16. عبداالله و حسين]14[گزارشات پايداري نيز وجود ندارد

كردند و به اين  ليوتحل هيتجز 2015تا  2004بانك مالزي را با استفاده از تحليل محتوا از سال 

 .]15[ها روبه افزايش استنتيجه رسيدند كه توجه به مسائل پايداري در اين بانك

هاي تركيه براي بانك ) يك مدل ارزيابي عملكرد جامع چندبعدي2018( 17آرس و همكاران

ارائه دادند. در اين مقاله، پس از استخراج معيارها از ادبيات پژوهش، از روش تحليل محتوا 

بانك تركيه در  12معيارهاي پايداري  تحليل و از روش تاپسيس جهت سنجشوجهت تجزيه

روش آنتروپي  استفاده شد. براي وزن دهي به معيارها نيز 2014 تا 2012هاي سال

قرار گرفت. اين محققان به اين نتيجه رسيدند كه نسبت به كسب بيشترين امتياز  مورداستفاده

در يك يا چند بعد پايداري، بهبود عملكرد در تمامي ابعاد از اهميت بيشتري برخوردار 

هاي تجاري هند را با ) نيز گزارشات پايداري بانك2019(18. .كومار و پراكاش]16[است

هاي ي قرار داند. نتايج پژوهش نشان داد كه بانكموردبررساستفاده از تكنيك تحليل محتوا 

وجه خيلي كمي به بعد محيط هاي پايداري دارند و تهند سرعت كمي براي اتخاذ سياست

 ١٣ .Özçelik and Öztürk ١٤ .Nobanee and Ellil i ١٥ .Rahm an and Ullah ١٦ .Abdillah and H usin ١٧ .Ares et al ١٨ .Kum ar and Parkash 
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 .]17[كنندزيستي مي

اما برخي از ؛ اندها پرداختهكمي به موضوع پايداري بانك هايكشور پژوهش در داخل

 در شود.ها اشاره مياند كه در ادامه به آنها را بررسي كردهاجتماعي بانكمقالات مسئوليت 

) خصوصي يا دولتيبانك () به بررسي تأثير نوع 1395همكاران (اين رابطه ديانتي و 

هاي هاي اجتماعي پرداختند و نتايج اين پژوهش نشان داد كه بانكي مسئوليتبرگزارشگر

اند و اهميت بيشتري به ارشات بيشتري ارائه دادههاي دولتي گزخصوص نسبت به بانك

) تأثير تئوري 1393. عالي وندي وداراني(]18[دهندهاي مسئوليت اجتماعي ميفعاليت

. وي با تحليل محتواي قرارداد يموردبررسها ي مسئوليت اجتماعي بانكبر رومشروطيت را 

هاي بانك و پذيرش ATMهاي ايران به اين نتيجه رسيد كه تعداد پايداري بانك گزارشات

. سيچاني و ]19[هاي اجتماعي بانك تأثيرگذار استبانك در بورس بر گزارش مسئوليت

اين مقاله  نتيجه) به تحليل نسبي گزارش پايداري بانك پاسارگاد پرداختند و 1396برازش(

سارگاد در حوزه تلاش جهت تحقق توسعه پايدار از طريق انتشار بانك پا داد كه نشان

بوده و  شروتريمشابه خود پ يها اجتماعي نسبت به ديگر سازمان يها تيگزارش مسئول

) نيز به ارزيابي 2012تفتي و همكاران(. ]20[جدي در اين راستا برداشته است يها گام

بر هاي اسلامي پرداختند. در اين پژوهش پايداري بانك سرمايه ايران بر اساس ارزش

 5از  3,77به معيارها وزن داده شد و با استفاده از تحليل محتوا اين بانك امتياز  AHPاساس

 .]21[را گرفت

هاي صورت گرفته در ايران مدل جامع ارزيابي پايداري چنانكه بررسي شد، در پژوهش

مشخص براي توسعه  به سازوكاري خارج از كشور نيز ها پژوهشدر  بانك ارائه نشده و

ر پرداخته نشده است. لذا د ها آن يا شبكهمعيارهاي پايداري، رابطه بين معيارها و ساختار 

 ISMيها از روششود تا از رويكرد فرا تركيب براي تعيين معيارها و اين پژوهش تلاش مي

پژوهش حاضر به ارائه يك  تيدرنهااي آن استفاده شود. براي تعيين ساختار شبكه ANPو 

  پردازد.هاي كشور ميي براي ارزيابي ميزان پايداري بانكچندبعدمدل جامع 
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  متدولوژي -3

  شپژوه روش 1- 3

روش، توصيفي تحليلي است. در اين پژوهش براي  ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش 

است. در ابتدا  شده استفادهي و كمي فيك يكردهايروآوردن مدل ارزيابي پايداري از  به دست

 هيثانوهاي آوردن مدل مفهومي با استفاده از رويكرد كيفي فرا تركيب داده به دستبراي 

هاي مرتبط استخراج شدند. سپس با كمك هاي مربوطه از مقالهها و مقولهتم ا،مقالات) كده(

ها تعيين شد. ها و مقولهساختار شبكه بين تم(ISM) 19ي ساختاري تفسيريساز مدلروش 

عنوان  بهقالب شبكه عوامل  در ISMروش ها، خروجي اي تمپس از ايجاد ساخت شبكه

ها و مفاهيم اوزان مربوط به تم تيو درنهايل تحل(ANP) 20ي فرآيند تحليل شبكهورود

شدند. در  نييتع 21SAWادامه با توجه به تعدد، اوزان اهميت كدها بارويكرد در حاصل شدند.

ها و انتها روش تحليل محتوا براي استخراج اطلاعات مربوط به گزارشات پايداري بانك

مدل  بر اساسپايداري هر بانك  وجود يا عدم وجود هر كد، استفاده و امتياز ليوتحل هيتجز

. در ادامه شرحي باشد يمبيانگر مراحل اجرايي اين پژوهش  1ه گرديد. نمودار محاسب

  است. شده ارائهمحتوا  ليتحلمختصر بر رويكرد فراتركيب و 
  

  
  . مراحل انجام پژوهش1 نمودار

  

  
 ١٩ .Interpretive Structural M odelli ng  ٢٠ .Analytical Network Process ٢١ .Sim ple Addi tive W eighting 

استفاده از رويكرد فرا تركيب 

ها و ستخراج كدها، تمبراي ا

 هامقوله

استفاده از  مدلسازي ساختاري 

تفسيري براي برقراري ارتباط 

 هاآنبندي ها و سطحبين تم

تحليل شبكه  نديفرآ ازاستفاده 

ها و براي استخراج اوزان تم

 مفاهيم

استفاده از تحليل محتوا براي 

گزارشات و اخبار  ليوتحلهيتجز

 هابانكپايداري 

آوردن امتياز پايداري  ستد به
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  فرا تركيب كرديرو 1-1- 3

ها، يك ارائه خلاصه جامعي از يافته ياج بهيك روش تحقيق اكتشافي است كه فراتركيب 

اي از روش هفت مرحله . در اين پژوهش،]22[كندها را ايجاد ميتركيب تفسيري از يافته

 23لي. به اعتقاد چناست شده استفادهبراي اجراي فراتركيب ) 2007( 22سندلوسكي و باروسو

به محققان  چراكه ودهبها در اين زمينه هترين گزينيكي از برجستهاين رويكرد ) 2009(

هاي اين روش به . گام]23[ددهميارائه را تصوير روشن و دقيقي از چگونگي انجام فراتركيب 

  :]24[است شده خلاصهشرح زير 

 شود كه محقق به دنبال چه چيزي است.پژوهش: در گام اول مشخص مي سؤالنظيم ت .1

مند خود را  در اين مرحله، محقق جستجوي نظام: مندمصورت نظا بررسي متون به .2

 كند.مقالات منتشرشده در مجلات مختلف متمركز مي ايبر

دي از مقالات در اين گام، محقق در هر بازبيني تعدا: جستجو و انتخاب مقالات مناسب .3

 گيرند.قرار نمي يكند كه اين مقالات در فرآيند فرا تركيب موردبررسرا رد مي

نام نويسنده، تاريخ، نتايج و غيره  بر اساس: در اين مرحله مقالات استخراج نتايج .4

 شوند.شوند و كدها استخراج ميي ميبند دسته

عنوان  به اين مورد به سوسندلوسكي و بارو: هاي كيفيو تلفيق يافته ليوتحل هيتجز .5

 كند.ها را مشخص ميو مقولهها محقق تم كه يطور د، بهنكناشاره مي "بررسي موضوعي"

را براي حفظ كيفيت در مطالعه  يهايدرروش فرا تركيب، محقق رويه: كنترل كيفيت .6

 كند تا با فراهم كردن) در سرتاسر تحقيق، محقق تلاش مي1ازجمله:  گيردخود در نظر مي

اتخاذشده  يها موجود در پژوهش گام يها نهيتوضيحات و توصيف روشن و واضح براي گز

براي تطابق نظرات محقق با يك خبره ديگر استفاده  24ضريب كاپا كوهن ) از2. ]25[را بردارد

  .]26[شودمي

 شود.نتايج كلي در اين گام ارائه داده مي بندياي از دستهخلاصه :هاارائه يافته .7

  

25تحليل محتوا 1-2- 3
 

. ]27[باشداز متون مي قبول قابلهاي معتبر و تحليل محتوا يك ابزار و تكنيك براي استنتاج

 22
.Sandelowski, M. and J. Barroso 

23.Chenail  24 .Cohen ’s Kappa coefficient  25 .Content  Analy sis  
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تحليل محتوا را  26. وبر]28[شوداين ابزار باعث افزايش بينش و درك محقق از پديده مي

. برخي از محققان تعداد ]29[كندمي فيمتن تعرمجموعه از فرآيندها براي استنتاج معتبر از 

. در ]19[دهندميها را ملاك قرار برخي ديگر تعداد كلمات يا تعداد جمله كه يدرحالصفحات، 

ها، وجود بانك تيسا وباين پژوهش با بررسي گزارشات پايداري و سالانه و بررسي اخبار 

دين ترتيب كه اگر كدي در گزارشات بمي شود،   يبررسبوطه و يا عدم وجود كدهاي مر

  .رديگ يمغيراينصورت در ساختار ارزيابي مقدار صفر دراشاره باشد مقدار عددي يك و 

  

  گيريها و نمونهآوري دادهجمع 2- 3

هاي مرتبط با پايداري در صنعت ها ابتدا به مطالعه مقالات و پژوهشي دادهآور جمعبراي 

در بخش مربوطه به روايي و  است كه شده پرداخته، با توجه به رويكرد فراتركيب، بانكداري

ي ساختاري تفسيري و ساز مدلشود. دو سري پرسشنامه، براي روش پايايي آن پرداخته مي

نفر از  11توسط قرار گرفتند و  مورداستفاده براي مقايسات زوجي تحليل فرآيند شبكه،

شدند. روايي هر دو پرسشنامه با نظر خبرگان و پايايي  خبرگان صنعت بانكداري تكميل

- ي پاسخهمبستگ مجموعه تيو درنهاي مجدد بررس آزمون وشبا كمك ر ISM پرسشنامه

توجه به اينكه نرخ  با حاصل گرديد. 81/0خبرگان  از طرف دو مرحلههر براي شده اعلام هاي

نبود، پايايي  1/0اي بيشتر از هاز مقايسات زوجي در فرآيند تحليل شبك كي چيهناسازگاري 

  واقع شدند. موردقبولها نيز اين پرسشنامه

ي ايران مجوز گرفته از بانك ردولتيغهاي تجاري و تخصصي دولتي و تعداد كل بانك

گرفته شد كه اطلاعات تمامي جامعه آماري  ميلذا تصم، مورد بود 28، 1396مركزي در سال 

بانك غيردولتي بودند. تنها بانك قوامين  20بانك دولتي و  8 قرار بگيرد كه تعداد مورداستفاده

تعداد جامعه آماري  پس نبود اطلاعات مالي و پايداري از پژوهش كنار گذاشته شد. ليبه دل

در نظر گرفته شد، زيرا دسترسي به  96نيز سال  موردنظرسالي  محدوده بانك است. 27

هاي مالي وجود حسابرسي نشدن صورتحساب با توجه به 97ها در سال اطلاعات مالي بانك

  نداشت.
 

 26.weber 
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  ها داده ليوتحل هيتجز -4

  فراتركيب 1- 4

ي رسيدن به مدل مفهومي پژوهش، در ابتدا از رويكرد شد برااشاره  تر شيپكه  طور همان

؟ براي اند كدم داريپادر بانكداري  مؤثرابتدايي آن بود كه عوامل  سؤال. استفاده شدفراتركيب 

 در 2019تا  1990هاي ي بين سالافتني دستجامعه آماري كليه مقالات  سؤالي به اين پاسخگوي

هاي ثانويه مورد بانكداري پايدار در نظر گرفته و از روش تحليل اسنادي براي تحليل داده

 ,Science direct, Springer, Emeraldبراي جستجو  مورداستفاده يها گاهيپا. استفاده شد

Wiley مسئوليت اجتماعي شركتي 28، پايداري در بانك27غات كليدي بانكداري پايداربودند و ل ،

عنوان،  ازنظره شدند. در ادامه مقالات گرفتجستجو در نظر  يبرا30و بانكداري سبز 29بانك

كه تعيين عوامل  باهدفي متناسب ها پژوهشي قرار گرفتند و محتوا موردبررسچكيده، روش و 

كامل قرار  ليوتحل هيتجزمقالات نهايي كه مورد  تعداد تخاب شدند.باشد، انپايداري در بانك مي

  است. شده ارائه 2عدد بودند. خلاصه اين فرآيند در نمودار  38گرفتند 

  

  
 

  اي از فرايند انتخاب مقالاتخلاصه .2 نمودار

  

  
 27

.Sustainable Ban king  28

.Sustainability  in Ban k 29

.Corporation Social Responsibi lity  in Bank 30

.Green Banking  

 148:شدهييشناساتعداد مقالات 

 78: شدهغربالكل چكيده 

 55: شدهيبررسكل محتواي مقاله 

 38تعداد مقالات نهايي: 

 70تعداد مقالات رد شده به علت عنوان:

 23تعداد مقالات رد شده به علت چكيده: 

 17محتوا:  ازنظرتعداد مقالات رد شده 
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اي از معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات در طول اجراي فراتركيب خلاصه 1جدول 

  .دينما يمارائه 
  

  ها. خلاصه معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش پژوهش1 جدول
  

  عدم پذيرش  پذيرش  معيار

  غير انگليسي  انگليسي  زبان پژوهش

  1990از  قبل  1990بعد از   زمان مطالعات

هاي روش

  موردمطالعه

- وتحليل دادهآوري تجزيههاي كيفي جمعروش

  ي كميها پژوهشها و نتايج 

  ي آزمايشيها پژوهشهاي روش

مواردي غير از پارادايم پايداري در   پاراديم پايداري در بانكداري  موردمطالعهجامعه 

مثل پايداري در توليد، زنجيره بانك (

  تأمين و ...)

شرايط 

  موردمطالعه

پژوهش مربوط  سؤالاتمواردي كه به   پژوهش مربوط باشد سؤالاتمواردي كه به 

  نباشد

  ي و نظرات شخصيرعلميغمقالات   هاها و كنفرانسدر ژورنال هشد چاپمقالات   نوع مطالعه

  

و تفسير قرار گرفتند و كدهاي  ليوتحل هيتجزدقيق مورد  صورت بهمقاله انتخابي  38

 آمده دست بهكدهاي  مجموعه ها استخراج شد.مربوط به پايداري در صنعت بانكداري از آن

نتاجات محقق در مقالات مطالعه شده و تفاسير و است بر اساسعدد بود. اين كدها  270

از اقتصادي، مالي،  اند عبارتبندي شدندكه تم دسته 10همچنين نظرات خبرگان بانكي، در 

، مشاركت در جامعه، منابع انساني، حقوق بشر، ارتباط با ستيز طيمحمصرف انرژي، 

ها، يك تراكات تمتوجه به مفاهيم پايداري و اش با مشتريان، محصولات و خدمات و حكمراني.

مقوله كلي شامل  4تم در  10ها در نظر گرفته شد و اين سطح مقوله عنوان بهسطح بالاتر نيز 

 گرفتند. قرار يحكمرانپايداري اقتصادي، پايداري اجتماعي، پايداري محيط زيستي و پايداري 

مي در ساير مفهو ازنظرمقوله حكمراني داراي يك تم است، با توجه به اينكه اين تم  تنها

ي بود، اين مقوله با توجه قابلتحليل مطالعات داراي اهميت  بنا برو  گرفت ينمها جاي مقوله

  ارائه شده است. 2ها و كدها در جدول ها، تميك تم ارائه درنظرگرفته شد. خلاصه مقوله
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  از فراتركيب آمده دست بهها و كدهاي ها، تم. خلاصه مقوله2 جدول
  

  كدها تعداد  تم  مقوله

  پايداري اقتصادي
  4  اقتصادي

  8  مالي

  يستيز طيمحپايداري 
  12  مصرف انرژي

  57  ستيز طيمح

  پايداري اجتماعي
  57  مشاركت در جامعه

  43  منابع انساني

  

  پايداري اجتماعي

  11  حقوق بشر

  23  محصولات و خدمات

  20  ارتباط با مشتريان

  35  حكمراني  پايداري حكمراني

  

 كننده انيبعوامل در پايداري بانك است. اين تم  نيتر مهميكي از  دهنده نشانادي تم اقتص

هاي پايداري بانك و تأثير آن بر طيف وسيعي از ذينفعان است. ي اقتصادي فعاليتامدهايپ

ي اشاره كرد. رساختيزهاي اقتصادي ملي و توان به كدهاي مشاركت در طرحبراي مثال مي

 ازجملهباشند. عملكرد مالي بانك مي كننده انيبهاي مالي است كه خصمنظور از تم مالي، شا

هاي كدهاي مهم اين تم مي توان به نرخ بازدهي سهامداران و سود انباشته اشاره كرد. تم

رعايت مسائل محيط زيستي و انرژي در فرآيندهاي  كننده انيب ستيز طيمحمصرف انرژي و 

باشند. تم مشاركت در جامعه، سهم بانك در ايجاد رفاه ي بانك ميها يگذار هيسرماداخلي و 

كند. تم منابع گيري ميدر جامعه و كمك به فراهم كردن امكانات ضروري جامعه را اندازه

هاي ترفيع در بانك است. تم ميزان توجه به توسعه و آموزش و سياست دهنده نشانانساني، 

كردن شرايط شغلي مناسب و  هاي حقوق بشري، فراهمحقوق بشر به رعايت سياست

توسعه بانكداري الكترونيك و  كننده انيبمحصولات و خدمات  تم پردازد.هاي برابر ميفرصت

فراهم كردن تأمين مالي پايدار است. تم ارتباط با مشتريان به جلب رضايت مشتريان و 

وجود  دهنده نشانپردازد. تم حكمراني نيز و ارائه خدمات براي كليه اقشار جامعه مي امكانات

  باشد.هاي بانك ميشفافيت، مبارزه با فساد و وجود پايداري در استراتژي
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بر ي از خبرگان نظام بانكي درخواست شد تا تعدادها از براي افزايش روايي و اعتبار تم

يادداشت بگذارند و انتقادات خود را وارد كنند. همچنين فرآيند  آمده دست به يها افتهي

ها دوباره توسط محقق انجام شد و نتايج مرتبه اول به دست ها براي تمامي آنكدگذاري تم

آمدند. همچنين در اين پژوهش، محقق براي كنترل مفاهيم استخراجي خود از مقايسات نظرات 

تم استخراجي با يكي از  10خود با يك خبره ديگر نيز استفاده نموده است و در خصوص 

فت و نتايج حاصله از طريق شاخص كاپاي كوهن ارزيابي خبرگان اين ارزيابي صورت گر

؛ آمد و نشان از معتبر بودن شاخص توافق بين دو كدگذار است به دست 829/0شد ومقدار

 وجود تر باشد،گيرد و هرچه به يك نزديكرا مي -1+ تا 1اين شاخص مقداري بين  رايز

  شود.مي ) محاسبه1رابطه ( صورت به Kشاخص  توافق بيشتر است.
  

K=
�0!�1�!�1 213  رابطه

ها توافق وجود دارد آن دربارهنسبت واحدهايي است كه  دهنده نشان�4كه در اين رابطه 

  ها باشد.رود توافق تصادفي درباره آننيز نسبت واحدهايي است كه احتمال مي �5و 

  

  ي ساختاري تفسيري و تشكيل شبكهساز مدلنتايج  2- 4

ي و برقراري بند سطحها با استفاده از رويكرد فراتركيب، جهت ها و مقولهس از استخراج تمپ

ماتريس  صورت بهاي است. ابتدا پرسشنامه شده استفاده ISMها از روش ارتباط بين تم

 ISMسازوكار نفر از خبرگان صنعت بانكداري پخش و با توجه به  11خودتعاملي بين 

 nو به توان  آمده دست بههاي اوليه آمد. پس از تركيب ماتريس به دستماتريس اوليه 

* در ماتريس اوليه 1 اعداد آمد. به دستيابي نهايي رساندن ماتريس دستيابي، ماتريس دست

  است. شده ارائه 3جدول  صورت بهوجود نداشتند. اين ماتريس 
  

    

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

41
 IR

S
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 N

ov
em

be
r 

13
th

 2
01

9

http://mri.modares.ac.ir/article-19-32198-fa.html


  ...توسعه مدل و ارزيابي عملكرد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران عماد نوبهار   

172 

  يابي نهايي. ماتريس دست3 جدول
  

 رديف مت 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 نفوذ

 1 اقتصادي 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0  3

 2 مالي 1 1 0 0 *1 0 0 0 0 0 3

  3 مصرف انرژي *1 1 1 1 *1 0 0 0 0 0 5

 4 ستيز طيمح *1 1 1 1 *1 0 0 0 0 0 5

 5 مشاركت در جامعه 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

 6 منابع انساني *1 1 1 1 *1 1 0 0 1 0 7

 7 وق بشرحق *1 *1 *1 *1 1 1 1 0 1 0 8

 8 و محصولاتخدمات  *1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7

 9 ارتباط با مشتريان *1 1 1 1 1 0 0 0 1  0 6

 10 حكمراني 1 1 0 0 *1 0 0 0 0 1 4

  وابستگي 10 10 6 5 10 2 1 1 4 1 

  

ها، تم حقوق تم بر ساير تم نيمؤثرترو  بانفوذكه از اين ماتريس مشخص است  طور همان

ها نيز مالي، اقتصادي و مشاركت در جامعه تأثيرترين تمترين و تحتابستهبشر است و و

استفاده از ماتريس بالا، بر اساس مشابه بودن مجموعه خروجي و مجموعه  با هستند.

  باشد.قابل حصول مي 4ي سطوح به شرح جدول بند سطح مشترك،

  

  ISMدر ها ي تمبند سطح. تكرارهاي مربوط به 4 جدول
 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  نعما  تكرار

1  1  1،2،5  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،2،5  1  

2  1،2،5  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،2،5  1  

5  1،2،5  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،2،5  1  

2  

  

  

3  3،4  3،4،6،7،8،9  3،4  2  

4  3،4  3،4،6،7،8،9  3،4  2  

10  10  10  10  2  
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  4 جدولادامه 
 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  مانع  تكرار

3  9  9  6،7،8،9  9  3  

4  6  6  6،7  6  4  

8  8  8  8  4  

5  7  7  7  7  5  

  

هاي مالي، اقتصادي و مشاركت در جامعه جدول بالا و با توجه به اينكه تم بر اساس

ها در نظر مت نيعنوان متأثرتر بهداراي بيشترين وابستگي هستند، اين سه تم در سطح يك و 

هاي مصرف انرژي، شوند و با يكديگر رابطه متقابل دارند. در سطح دو، تمگرفته مي

 يحكمرانو تم  رگذارنديتأثاين سه تم بر روي تم مالي  دارند كهو حكمراني قرار  ستيز طيمح

سطح سوم تنها تم ارتباط با مشتريان قرار  در است. مؤثرمجزا نيز بر تم اقتصادي  صورت به

هاي مالي در سطح دوم و بر تم ستيز طيمحهاي مصرف انرژي و اردكه خود اين تم بر تمد

هاي منابع انساني است. در سطح چهارم نيز تم رگذاريتأثو مشاركت در جامعه در سطح اول 

 ارتباط ،ستيز طيمحمستقيم بر  صورت به يانسانمنابع  دارند كهو محصولات و خدمات قرار 

است و محصولات و خدمات نيز به ترتيب بر مشتريان،  رگذاريتأثي با مشتريان و مال

و خود اين دو تم نيز در  رگذارنديتأث، مصرف انرژي، مشاركت در جامعه و مالي ستيز طيمح

سطح يعني سطح پنجم حقوق بشر قرار دارد،  نيتر نييپارابطه متقابل دارند. در  باهم 4سطح 

هاست. تم حقوق بشر بر روي ناي پايداري در بانكبدين معنا كه رعايت حقوق بشر سنگ ب

 MICMACاست. در ادامه تحليل  رگذاريتأثمنابع انساني، حقوق بشر و ارتباط با مشتريان 

  است. شده ارائه 3 نمودار در قالب
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  MICMACنمودار . 3 نمودار
 

نشان  اند كه قرارگرفتههاي مالي و اقتصادي در ناحيه وابسته بر اساس اين نمودار نيز تم

هاي حقوق بشر، محصولات و تم ها قدرت وابستگي بالا و نفوذ كمي دارند.دهد اين تممي

تم  4خدمات، منابع انساني و ارتباط با مشتريان نيز در ناحيه نفوذ قرار دارند، يعني اين 

-تم، تم 4توان گفت اين ها و قدرت وابستگي پايين هستند. ميساير تم بالابرداراي قدرت نفوذ 

هر بانك براي شروع  درواقعباشند و هاي كليدي براي دستيابي به پايداري در بانكداري مي

ناحيه خودمختار نيز  در .باشدي داشته ا ژهيوتم توجه  4ي پايداري بايد به اين سو بهحركت 

دان چن نهها دهد اين تمو حكمراني قرار دارند كه نشان مي ستيز طيمحهاي جامعه، انرژي، تم

توجه به  با ناحيه گروه پيوندي نيز هيچ تمي قرار نگرفته است. در و نه تأثيرپذير. رگذارنديتأث

اي ها مدل شبكهها و مقولهها و همچنين روابط موجود بين تمي و روابط بين تمبند سطح

  .باشد يم 4نمودار  صورت بهدر نظر گرفته شد  ANPورودي  عنوان بهنهايي كه 
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  و فراتركيب ISMاي حاصل از . نمودار شبكه4 نمودار

  

ارتباطات  زيها ن مقولهبا توجه به نظر خبرگان در سطح  استكه مشخص  طور همان

  متقابل وجود دارد.

  

  يا شبكهفرآيند تحليل  ليوتحل هيتجز. 3- 4

ها و وجود روابط زياد بين تم ليبه دلقرار گرفت.  ANPورودي  آمده دست بهدر ادامه مدل 

سطح  در يزوجهاي مقايسه شد. پرسشنامه استفاده 31سوپردسيژن افزار نرمها از لهمقو

نفر از خبرگان صنعت بانكداري تكميل شدند كه منجر به  11ها طراحي و توسط ها و تممقوله

  ها شد.ها و مقولهبراي تم 5اوزان اهميت جدول 

 31.Super Decision    
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  هاها و مقولهاوزان تم .5 جدول
  

ولهمق تم وزن استانداردشده  

7928/0  مصرف انرژي 
)2118/0( يستيزپايداري محيط   

2072/0 ستيز طيمح   

1866/0  مالي 
)5944/0( ياقتصادپايداري   

8134/0  اقتصادي 

)0486/0( يحكمرانپايداري  حكمراني 1  

1478/0  منابع انساني 

)1452/0( ياجتماعپايداري   

0756/0  ارتباط با مشتريان 

3929/0 همشاركت در جامع   

1125/0  محصولات و خدمات 

2711/0  حقوق بشر 

  

توان به اين نتيجه رسيد كه پايداري ها ميدر سطح مقوله آمده دست بهبا توجه به اوزان 

. بعد از پايداري اقتصادي، بانك داردپايداري  براقتصادي با بيشترين وزن، بيشترين تأثير را 

ومين مقوله نيز پايداري اجتماعي است كه و س 2118/0پايداري محيط زيستي با امتياز 

و  قرار گرفتاهميت وزني در جايگاه سوم  ازنظر ها،داشتن بيشترين تعداد تم باوجود

حاصل شد. در سطح  0486/0مقوله نيز مربوط به پايداري حكمراني با وزن  نيتر تياهم كم

قتصادي است، پس توجه ها نيزدرمقوله پايداري اقتصادي، بيشترين امتياز مربوط به تم اتم

- ي كشور يكي از اركان مهم براي پايداري بانكرساختيزهاي ملي و به مشاركت در طرح

مصرف انرژي وزن بيشتري نسبت به تم  تم هاست. در مقوله پايداري محيط زيستي،

يي در مصرف جو صرفهدهد توجه به منابع طبيعي و ي گرفته است كه نشان ميطيمح ستيز

هاي تجديد پذير از اهميت فراواني برخوردار است. در مقوله ده از انرژيانرژي و استفا

اين ميزان اهميت  است كهپايداري اجتماعي بيشترين وزن مربوط به مشاركت در جامعه 

ي در جامعه و توسعه رساختيزدهد افزايش سطح رفاه جامعه، ايجاد تسهيلات مينشان 

ها دارند. تم حقوق ر افزايش امتياز پايداري بانكهاي خيرانه نقش بسزايي دروستايي و كمك

در نظر گرفتن  دهنده نشان است كهدومين تم در مقوله اجتماعي  2711/0وزن بشر نيز با 
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باشد. پس از اهميت حقوق كارمندان و مشتريان، رعايت برابري و جلوگيري از تبعيضات مي

خدمات و روابط با مشتريان قرار حقوق بشر به ترتيب توجه به منابع انساني، محصولات و 

  دارند. حكمراني نيز وزن يك را در مقوله پايداري حكمراني به خود تخصيص داده است.

امتياز پايداري بانك، نياز  تيو درنهاآوردن امتياز هر بانك در تم و مقوله  به دستبراي 

ررسي كدها در بيايد. براي ب به دستاست تا امتياز هر تم از طريق كدهاي مربوط به آن 

ها از روش تحليل محتوا استفاده شد. به صورتي كه گزارشات پايداري، گزارشات بانك

ي قرار گرفتند و بر اساس محتوا موردبررس ليتحل كيتكنها با سالانه و اخبار سايت بانك

صفر وجود نداشت  كه يدرصورتاينكه كد مربوطه در گزارشات بانك وجود داشت يك و 

مقدار عددي وارد شدند براي مثال كدهاي مربوط به  صورت بهي از كدها نيز خبر گرفت. تعلق

و  واردشدهعددي  صورت شاخص بهتم مالي از قبيل نرخ بازدهي سهامداران يا سود انباشته 

 در تم منابع انساني نيز برخي كدها مثل درصد كارمندان زن، نيهمچن سپس نرمالايز شدند.

كدهايي وجود داشتند.  نيهمچنهاي ديگر نيز ر برخي از تمي وارد شدند. دصورت درصد به

برابر نبود و يكي از مشكلاتي  باهماز طرف ديگر با توجه به اينكه اهميت هر يك از كدها نيز 

برابر گرفتن اوزان كدها بود، در اين مقاله با  ليبه دلكه در مقالات قبلي نيز وجود داشت 

به دست آمد. بدين ترتيب با به دست آوردن اوزان  اين كدها نااوز SAWاستفاده از روش 

و استخراج  SAWآوردن اوزان كدها از روش  به دستو  ANPها از روش ها و مقولهتم

اطلاعات مربوط به كدها با استفاده از روش تحليل محتوا، امتياز پايداري مربوط به هر يك از 

ها، امتياز كلي ها در هر يك از مقولهبانك براي امتياز آمده دست به جينتا آمد. به دستها بانك

  حاصل شد. 6ها به شرح جدول ي بانكبند رتبهپايداري و 

  

  هاي پايداري بانكبند رتبه. امتيازات و 6 جدول
  

پايداري 

 ياقتصاد

پايداري 

 يستيز طيمح

پايداري 

 اجتماعي

پايداري 

 حكمراني

امتياز 

 پايداري
 نام بانك رتبه

نوع 

 بانك

  غير پاسارگاد 1 7711/0 8470/0 8182/0 8352/0 788/0

 دولتي

  غير آينده 2 7190/0 8610/0 7349/0 4854/0 7857/0

 دولتي
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6 جدولادامه   

پايداري 

  ياقتصاد

پايداري 

  يستيز طيمح

پايداري 

  اجتماعي

پايداري 

  حكمراني
  رتبه  امتياز پايداري

نام 

  بانك
  نوع بانك

 دولتي ملي 3 6255/0 5910/0 6357/0 5009/0 6481/0

صادرا 4 5679/0 5190/0 5755/0 4204/0 6366/0

 ت

  غير

 دولتي

صنعت  5 5532/0 6610/0 4060/0 0068/0 8020/0

 و معدن

 دولتي

  غير تجارت 6 5283/0 6430/0 6043/0 1852/0 6346/0

 دولتي

  غير ملت 7 5181/0 4970/0 6416/0 0855/0 6420/0

 دولتي

  غير رفاه 8 5176/0 3730/0 5040/0 1335/0 6475/0

 دولتي

  غير شهر 9 3993/0 2310/0 3588/0 1757/0 6459/0

 دولتي

  غير سامان 10 3925/0 4930/0 4945/0 0021/0 6757/0

 دولتي

   پست 11 3888/0 3200/0 4526/0 1758/0 6370/0

 بانك

 دولتي

پارسيا 12 2853/0 5140/0 4799/0 0019/0 6492/0

 ن

  غير

 دولتي

  غير سينا 13 3672/0 3260/0 4343/0 0 6395/0

 دولتي

  غير سرمايه 14 3562/0 1350/0 3989/0 0576/0 6200/0

 دولتي

  غير دي 15 3533/0 3490/0 4127/0 0099/0 6395/0

 دولتي

 دولتي سپه 16 3302/0 4490/0 5102/0 2296/0 4465/0

 دولتي مسكن 17 3233/0 3610/0 3945/0 0736/0 3919/0
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  6 جدول ادامه

  

پايداري 

  ياقتصاد

پايداري 

  يستيز طيمح
  پايداري اجتماعي

پايداري 

  حكمراني
  نوع بانك  نام بانك  رتبه  امتياز پايداري

 دولتي كشاورزي 18 3152/0 3300/0 5602/0 1622/0 3062/0

  غير انصار 19 2993/0 3650/0 3413/0 2378/0 3038/0

 دولتي

  ورخا 20 2985/0 5370/0 4046/0 1847/0 3110/0

 ميانه

  غير

 دولتي

  كار 21 2955/0 3830/0 4003/0 1586/0 2983/0

 آفرين

 غيردولتي

  غير حكمت 22 2837/0 3700/0 2966/0 02391/0 2907/0

 دولتي

توسعه  23 2772/0 1380/0 2665/0 0 3646/0

 صادرات

 دولتي

3263/

0 

اقتصاد  24 2665/0 6060/0 4403/0 0321/0

 نوين

  غير

 دولتي

3144/

0 

   رانيا 25 2609/0 3890/0 3542/0 0294/0

 نيزم

  غير

 دولتي

2967/

0 

گردشگ 26 2505/0 3370/0 3870/0 0

 ري

  غير

 دولتي

2858/

0 

توسعه  27 2375/0 0360/0 4276/0 0

 تعاون

 دولتي

  

هاي هستند كه بانك ازجملههاي پاسارگاد و آينده كه بيشترين امتياز را كسب كردند، بانك

توسعه پايدار جزو  درواقعدهند و سالانه ارائه مي صورت بهخود را گزارشات پايداري 

سالانه  صورت به. بانك ديگري كه گزارشات پايداري خود را ها است آنهاي اصلي استراتژي

ها گزارشات دهد، بانك رفاه هست كه رتبه هشتم را به دست آورده است. بقيه بانكارائه مي

هاي پايداري خود را در دهند و اطلاعات مربوط به فعاليتمجزا ارائه نمي صورت بهپايداري 
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دهنده آمار توصيفي مربوط به نشان 7كنند. جدول سايت يا گزارش سالانه بانك منتشر مي

  هاي پايداري است.مقوله

  

  هاآمار توصيفي مقوله .7 جدول
  

ها مقوله واريانس انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل جامعه  

27 2858/0  8020/0  5196/0  1834/0  0340/0 ياقتصاد   

27 0 8352/0  1641/0  1982/0  0390/0  محيط زيستي 

27 2665/0  8182/0  4717/0  1303/0  0170/0  اجتماعي 

27 0360/0  8740/0  4329/0  1969/0  0390/0  حكمراني 

  

) 1641/0شود ميانگين پايداري محيط زيستي كمترين مقدار را (كه ملاحظه مي طور همان

هاي ايراني چندان توجهي به مسائل محيط زيستي دهد كه بانك. اين امر نشان مياستارا د

اركان توسعه پايدار  نيتر مهمي از كيعنوان  بهامروزه اين نهادهاي مالي  كه يدرحالندارند. 

در جايگاه  4329/0ي حكمراني نيز با ميانگين داريپا .اند شده مطرحي كشورها طيمح ستيز

ها بايد به مسائل حكمراني از قبيل دهد كه بانكاست. اين امر نشان مي فتهسوم قرارگر

هاي مربوط به پايداري، حاكميت شركتي و شفافيت، رعايت حقوق ذينفعان، وجود استراتژي

مبارزه با فساد بيشتر توجه كنند. ميانگين پايداري اجتماعي نيز در جايگاه دوم قرار داشته و 

- هاي ايران در طرحدهد بانكط به پايداري اقتصادي است كه نشان ميبيشترين ميانگين مربو

سوي ديگر مقايسه  از خوبي دارند. نسبتاًهاي اقتصاد ملي و زيرساختي كشور مشاركت 

هاي امتياز پايداري بيانگر برتري ميانگين امتياز بانك ازنظرهاي دولتي و غيردولتي بانك

تم  ISMتوجه به اينكه در مدل  با .) است4064/0( يدولتهاي بانك ) بر4438/0( يردولتيغ

ها پايداري بانك ازيامت 8جدول  در ي بانكداري تعيين شد،داريپاي ربنايعنوان ز بهحقوق بشر 

  حقوق بشر مورد مقايسه قرار گرفت. آمده درتم دست بهبا امتياز 
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  . مقايسه امتياز پايداري و تم حقوق بشر8جدول 
  

امتياز حقوق 

 بشر
 بانك رتبه در پايداري

امتياز حقوق 

  بشر

رتبه در 

  پايداري
  بانك

  دي  15  4359/0 پاسارگاد 1 7191/0

  سپه  16  6194/0 آينده 2 7090/0

  مسكن  17  4146/0 ملي 3 6193/0

  كشاورزي  18  4351/0 صادرات 4 5404/0

  انصار  19  4231/0 صنعت و معدن 5 4350/0

  هخاورميان  20  5403/0 تجارت 6 5140/0

  كارآفرين  21  5421/0 ملت 7 5917/0

  حكمت  22  4351/0 رفاه 8 4351/0

  توسعه صادرات  23  1141/0 شهر 9 4226/0

  اقتصاد نوين  24  3929/0 سامان 10 5400/0

  نيزم رانيا  25  4351/0 بانك پست 11 4340/0

  گردشگري  26  5112/0 پارسيان 12 4411/0

  توسعه تعاون  27  5201/0 سينا 13 4045/0

 سرمايه 14 4351/0

  

امتياز پايداري  ازنظرهاي اول تا سوم رفت سه بانكي كه در رتبهكه انتظار مي طور همان

- مي دييتأ ISMباشند. لذا نتيجه مدل حقوق بشر نيز داراي بيشترين امتياز مي درتمهستند، 

مندان، شود كه توجه به مسائلي مثل شرايط كاري مناسب، توجه به ايمني و بهداشت كار

  دهد.ها را شكل مي، نبود تبعيض شالوده و بنيان پايداري در بانكبرابرهاي وجود فرصت

  

  يريگ جهينت -5
 سو كها از يي در توسعه پايدار دارند. آنتوجه قابلها نقش مهم و چنانكه اشاره شد بانك
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اخلي بر مستقيم با استفاده از منابع طبيعي و ايجاد آلودگي در فرآيندهاي د صورت به

 ميرمستقيصورت غ بهگذارند و از سوي ديگر هاي محيط زيستي و اجتماعي تأثير ميپايداري

، جامعه و ستيز طيمحهاي مختلف تأثير فراواني بر ي و تأمين اعتبار در طرحگذار هيسرمابا 

، است تيبااهمها بر پايداري بسيار ي كه اثرات غيرمستقيم بانكا گونه به ساير ذينفعان دارند،

از طريق تأمين مالي موجب گسترش توسعه پايدار در سطح  توانند يم يمالزيرا اين نهادهاي 

گيري پايداري براي كشورشوند. به همين جهت در اين مقاله تلاش شد تا يك مدل جامع اندازه

  هاي ايران ارائه شود.سنجش پايداري بانك

كه   پرداختهبه تحليل مقالات مرتبط  ابتدا با استفاده از رويكرد فراتركيب حاضر پژوهش 

مقوله پايداري اقتصادي، حكمراني، اجتماعي و  4شدكه در تم 10و  كد 270 منجر به استخراج

 يسطح 5ها را در ساختار ي ساختاري تفسيري تمساز سپس مدل ي قرار گرفتند.ستيز طيمح

 عنوان بهقرار گرفت كه بندي سطح اين طبقه نيتر نييپاحقوق بشر در  تم ي نمود.بند طبقه

محاسبه  موضوع با. اين شد ريتفسها زيربناي اصلي جهت رسيدن به پايداري در بانك

هاي پايدار نيز امتيازات تم حقوق بشري در بهترين بانك سهيو مقاها امتيازات پايداري بانك

ين امتياز مورد تأييد قرار گرفت بدين ترتيب كه سه بانك پاسارگاد، آينده و ملي كه بيشتر

 در حقوق بشر نيز بودند. درتمپايداري را به خود اختصاص دادند داراي بيشترين امتياز 

 افزار نرمدر  ANPمدل ورودي  عنوان به، ISMاز  آمده دست بهاي ادامه مدل خروجي شبكه

اين اوزان مقوله  بر اساس ها استخراج شد.ها و تموارد شد و اوزان مربوط به مقوله

هاي محيط زيستي، اجتماعي و حكمراني قرار مقوله بعدازآنو به ترتيب  نيتر مهماقتصادي 

 بر اساسي ايران محاسبه و صنعت بانكدارهاي فعال در گرفتند. در انتها امتياز پايداري بانك

اين  در هاي پاسارگاد، آينده و ملي به ترتيب پايدارترين شناسايي شدند.نتايج مدل بانك

هاي گذشته از روش فراتركيب ها نسبت به پژوهشارزيابي پايداري بانك منظور پژوهش به

كه ضعف موجود در تعيين معيارهاي  شدها استفاده ها و مقولهجهت استخراج كدها، تم

 نيا. نوآوري بعدي قرارداد هدف پژوهش را نهيشيدر پ يبانكدارپايداري اختصاصي صنعت 

در دنياي واقعي اين ارتباط وجود دارد  است كها همربوط به برقراري رابطه بين تم پژوهش

  شدند.ي گذشته تمامي معيارها مستقل از هم در نظر گرفته ميها پژوهشاما در 

شد كه با توجه به پايين بودن ميانگين امتياز مقوله  آمده مشخص دست بهنتايج  بر اساس
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كه امروزه اين  درحالي شودتوجهي به اين مقوله نمي چندان هاي كشور،در بانك ستيز طيمح

ي كشورها طيمح ستيزاركان توسعه پايدار  نيتر مهميكي از  عنوان بهنهادهاي مالي 

هاي محيط زيستي و مميزي و مسائلها با در نظر گرفتن ملاحظات زيرا بانك اند شده مطرح

 توانندها، ميگذاري و تأمين اعتبار طرحهاي سرمايهمربوط به مصرف انرژي در سياست

ها با پرداخت اعتبار صنعت يك كشور را به سمت سبز شدن هدايت كنند. براي مثال بانك

كنند يا هاي تجديد پذير استفاده ميهايي كه از انرژيبيشتر با سود مشاركت كمتر به طرح

 طيمح كنند، صنعت كشور را به سمت پايداري زيستي كمتري توليد مي طيمح هاي آلودگي

-د. پس اين نكته حائز اهميت است كه حلقه مفقوده اصلي پايداري بانكدهنمي سوق يستيز

ي است زيرا در نظر گرفتن اين ستيز طيمحهاي ايران مربوط به رعايت نكردن دقيق مسائل 

پايدار يك كشور دارد و  بر توسعهها تأثير فراواني مسائل در ارزيابي و تأمين مالي طرح

شالوده  عنوان بهست. مورد ديگر توجه به حقوق بشر پايدار ا محرك توسعهموتور  درواقع

 قرارگرفته لذاسطح مدل پايداري  نيتر نييپاها است. با توجه به اينكه اين تم در پايداري بانك

كند تا به مسائل مربوط به محل كار ايمن هاست و اين امر ايجاب ميتم بر ساير تم نيؤثرترم

هاي برابر و در نظر ارزه با تبعيضات، رعايت فرصتو سالم، بهداشت و درمان كارمندان، مب

اصول  نيتر يا هيعنوان پا بههاي مربوط به حقوق كارمندان، مشتريان و جامعه گرفتن سياست

  پايداري بيشتر پرداخته شود.

به ي اين نتيجه ردولتيغهاي دولتي و علاوه بر آن با بررسي ميانگين امتياز پايداري بانك

به  كه يدرحال كنند.هاي پايداري توجه ميبه فعاليت شتريب هاي غيردولتي آمد كه بانك دست

هاي دولتي بيشتر به مسائل پايداري بپردازند اما رسيد با توجه به حمايت دولت، بانكنظر مي

هاي كه به دليل فشارهايي كه از ذينفعان متفاوت بر بانك آن استنتايج اين پژوهش بيانگر 

 تيدرنهاهاي پايداري دارند. بيشتري به فعاليت نهادها توجهاين  شود،خصوصي وارد مي

ها در اين پژوهش تنها لازم به ذكر است كه تمامي اطلاعات مربوط به پايداري هريك از بانك

- يا بخش مربوط به مسئوليت از طريق گزارشات پايداري، مسئوليت اجتماعي، سالانه و اخبار

ا استخراج و تحليل محتوا شدند. لذا ملاك تحليل و هبانك تيسا وبهاي اجتماعي در 

- بانك تيسا وبهاي پايداري در گزارشات مربوطه و ي صورت گرفته انعكاس فعاليتبند رتبه

توسط بانك  شده اشارهي ها كانالها بوده و در صورت عدم افشاي مناسب اطلاعات از طريق 
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 گردد يمپيشنهاد  تيدرنها. ممكن است منجر به عدم كسب امتيازات مرتبط شده باشد

هاي تر بانكنهادهاي متولي همچون بانك مركزي مسئوليت اجراي اين مدل و ارزيابي دقيق

ي بند رتبهو  گرفته برعهدهكشور را از طريق اخذ رسمي اطلاعات مرتبط از نظام بانكداري 

  در قالب گزارش رسمي پايداري افشا گردد. ها بانكسالانه اين 
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