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  چكيده
اين پژوهش به صور پيمايشي به بررسي عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان در انتخاب يك 

پس از بررسي . تلويزيون در شهر اصفهان با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي مي پردازد
  هفت معيار كيفيت صدا، كيفيت تصوير ، زيبايي ظاهري تلويزيون،،تبط با موضوعرادبيات م

خدمات پس از فروش و داشتن امكانات  وهرت و اعتبار نام تجاري، قيمت، داشتن ضمانت نامهش
متنوع همگام با تكنولوژي روز به عنوان مهمترين عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان در انتخاب يك 

  .تلويزيون مشخص شده است
تجزيـه و   در سه سطح به صورت سلسله مراتبي ساختار داده شده و            گيري  مسأله تصميم   

يافته هاي پژوهش نشان مي دهند كه مشتريان        . تحليل با استفاده از نرم افزار انتخاب خبره انجام شد         
    بيشترين تأكيد را روي معيارهاي كيفيت تصوير و ضـمانت نامـه و خـدمات پـس از فـروش قـرار                      

ترجيح قـرار گرفتـه    د معيار سوني بيشتر مور    7 معيار از    5در اولويت بندي تلويزيونها در      . مي دهند 
 

  دانشگاه اصفهان گروه مديريت  دانشيار  ∗

   استاديار گروه مديريت دانشگاه اصفهان ∗ ∗
  ارشد مديريت بازرگاني كارشناس ∗∗ ∗
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ت نامه و خدمات پس از فـروش        امل قيمت و سامسونگ در عامل ضمان      تلويزيون صنام در ع   . است
تلويزيوني سوني در ميان مشتريان بيـشتر مـورد تـرجيح قـرار             . بيشتر مورد ترجيح قرار گرفته است     

ح قـرار  د تـرجي  مـور كه سامسونگ دوم و صنام و پارس در رتبه هـاي بعـدي               گرفته است در حالي   
آنهـا  بـراي  نتايج براي مديران شركتهاي توليـد كننـده تلويزيـون مفيـد مـي باشـد زيـرا        . گرفته اند   

 معيارهاي انتخاب تلويزيون و همينطور حوزه هاي قـوت و ضـعف آنهـا               يتاطلاعاتي در مورد اهم   
  .فراهم مي نمايند

  ار مصرف كنندهترجيح نام تجاري، فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، رفت:واژه هاي كليدي
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Abstract 
 

The present study was conducted to determine the effective factor for 
customer preference in T.V selection with using AHP model in the city of 
Isfahan. The results show that the most important parameter for costumer 
selection was the sharpness of picture, guarantee and an after- sales 
services. 

 In the process of ranking during this study, from five categories out 
of seven, Sony, has the best result, followed by Samsung, Sanam and Pars 
respectively.  
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  مقدمه
در محيط رقابتي امروز ضروري است كـه مـديران مؤسـسات، تواناييهايـشان را در                  

تعيين عوامل مهم انتخاب محصول براي بخش هايي از بازار كه تمايـل بـه جـذب و خـدمت      
چه چيزي بـراي  مديران موسسات بايد تشخيص بدهند كه . كردن به آن را دارند، توسعه دهند   

مشتريان آنها در بازار هدفشان مهم است و چگونه نقاط قوت مؤسسه با نقاط قوت رقبايـشان      
 يك بازارياب مـاوراي فـروش مـي باشـد و معمـولاً             هدف عمده . رد مقايسه قرار مي گيرد    مو

      هدف نهايي ايجاد يك تعهد پايدار بين يك نام تجـاري خـاص و يـك گـروه مـشتري ويـژه                 
يند شامل مراحل معرفي، آشنايي، ترجيح و در نهايت در          آ، كه اين ايجاد تعهد يك فر      مي باشد 

  .صورت موفقيت آميز بودن محصول ايجاد وفاداري مي باشد
تبليغات بيشتر مقدمات مراحل معرفي و آشنايي يافتن را فراهم مي سازد، در حالي   

 محصول، شهرت نام تجاري كه عواملي از قبيل قيمت، شرايط فروش اقساطي مناسب، كيفيت
از عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان مي باشند و عوامل از قبيل خدمات پس از فروش و 

اين .  وفاداري در مشتري شوندوانند باعث ايجاد رضايت و در نهايتضمانت نامه ها مي ت
پژوهش عوامل عمده اي كه روي ترجيح مشتريان در انتخاب تلويزيون در شهر اصفهان مؤثر 

  . بررسي مي نمايد1 (AHP)يند تحليل سلسله مراتبي  فرآمي باشند را با به كارگيري
تعيين ترجيح كلي مشتريان نسبت به تلويزيون هاي  تحقيقهدف اصلي از اين 

  : است و اهداف فرعي عبارتندصنام، پارس، سوني و سامسونگ در شهر اصفهان
   يك تلويزيون در شهر اصفهان شناسايي عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان در انتخاب

تعيين اولويت عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان براساس اهميت در انتخاب يك   
تعيين ترجيح نسبي مشتريان در مورد تلويزيون هاي صنام، پارس،  تلويزيون در شهر اصفهان

  . هر عامل مؤثر در انتخاب محصول در شهر اصفهانمسونگ با توجه بهسوني، سا

   موضوعمرور ادبيات
 

1. Analytical Hierarchy Process  
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مطالعه رفتار مصرف كننده نقش مؤثر در بازاريابي دارد، زيرا بازاريابي مصرف كننده   
اهميت درك صحيح از . نياز به برداشت درستي از نيازها و درخواست هاي مصرف كننده دارد

مصرف كننده در تعريف بازاريابي به عنوان يك فعاليت انساني معطوف به ارضاي نيازها و 
ربوط از اين تعريف دو فعاليت كليدي م. از طريق فرايندهاي مبادله يافت مي شودخواسته ها 

 نخست آنكه فروشنده سعي مي كند نيازها و خواسته هاي بازار :به بازاريابي پديدار مي شود
يند مبادله اي كه از طريق آن طرفين آكه بازاريابي درگير مطالعه فرندوم آ. هدف را برآورده كند

يند مبادله بايد آبازاريابان براي موفقيت در فر. ه يكديگر انتقال مي دهند، مي باشدمنابعي را ب
درك صحيحي از عوامل كه خواسته ها و نيازهاي مصرف كننده را تحت تأثير قرار مي دهند، 

  ).1993/1381موون و مينور، (داشته باشند 
ن يك نام تجاري و  سوم از ايجاد پايبندي يا تعهد قوي بي مرحلهترجيح نام تجاري  

  آشنا شدن با نام تجاري– 1: يك گروه مشتري ويژه مي باشد كه اين مراحل عبارتند از

   ترجيح دادن آن نام تجاري توسط مشتري– 3 شناخت پيدا كردن مشتري نسبت به آن – 2
  در صورت موفقيت آميز بودن اين رابطه كسب رضايت و وفاداري مشتري– 4

(Alreck & Settle, 1999). 

 بازاريابي مطرح است اين هيكي از مهمترين سؤالاتي كه براي هر مؤسسه اي در زمين 
  . است كه چگونه در مشتريان بالقوه براي نام تجاري خويش ايجاد ترجيح نمايند
 ترجيح و همين طي سالهاي اخير، تحقيق در مورد رفتار مصرف كننده، تصميم خريد،

سله مراتبي در بازاريابي از جايگاه ويژه اي برخوردار گشته يند تحليل سلطور استفاده از فرآ
ميشل،  ، 1998در سال . است و مورد توجه بسياري از محققان بازاريابي قرار گرفته است

هاي جديد برنامه آميخته بازاريابي استاندارد  ديدگاه (Michel et.al 1998) 1 و الابداليلينچ
 شركت چند  نفر از مديران ارشد63از انجام مصاحبه با پس . شده را مورد مطالعه قرار دادند

  انگليسي كه محصولات خود را به كشورهاي عربي حوزه خليج فارس صادر مي نمايند،
   :نتايج زير حاصل شد

 

1. Michel, Lynch & AL-Abdali 
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 بر عناصر آميخته بازاريابي اعمال مذكورميزان استانداردي كه توسط شركتهاي ) الف
 ت سياسي ، شدت رقابت، ادغام فعاليتهاي بازاريابي،مي شود به عوامل بازار هدف، ميزان ثبا

  . معيار تصميم گيري و شيوه بودجه ريزي شركت بستگي دارد
استراتژي محصول نسبت به ساير عناصر آميخته بازاريابي از استاندارد بيشتري ) ب 

  . برخوردار است
   .ايجاد تغيير در قيمت و توزيع بيشتر از اصلاح تبليغات متداول است) ج

در مطالعه اي ديگر شش روش زير براي ايجاد ترجيح نسبت به يك نام تجاري يا 
لاح رفتار، تداعي نياز، تداعي حالت، انگيزش ناخودآگاه، اص. محصول در مشتريان پيشنهاد شد

 . (Alreck & Sottle, 1999) مدل فرآيند شناختي و القاي

   كارشناسـي در سـنگاپور    در مورد ترجيح و انتخـاب بانـك توسـط دانـشجويان دوره              
مطالعه اي انجام شده است كه در اين پژوهش، مسأله تـصميم گيـري انتخـاب بانـك در سـه            

بالاترين سطح سلسله مراتـب، تـصميم       . سطح به صورت سلسله مراتبي شكل داده شده است        
سطح نهايي  . شود سطح مياني نه عامل مهم در انتخاب بانك را شامل مي          . انتخاب بانك است  

بر مبناي اولويت بنـدي     . ل پنج بانك مي باشد كه دانشجويان آشنايي بيشتري با آنها دارند           شام
هاي انجام شده، در سطح دوم تصميم گيري انتخاب يك بانك سـه عامـل مهـم كـه تـصميم                     

نرخ سود بالاي حساب هـاي      : انتخاب يك بانك را تحت تأثير قرار مي دادند عبارت بودند از           
  .(Ta & Har, 2000)ن بانك و كيفيت كلي خدمات پس انداز، نزديكي مكا

   روش تحقيق– 3
 –تحقيق حاضر از نظر هدف، تحقيقي كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي   

  . پيمايشي مي باشد
كليه خريداران واقعي تلويزيون در سطح شهر اصفهان كه از نمايندگي هاي فروش   

 خريداري مي كنند جامعه آماري اين تحقيق تلويزيون و فروشگاه هاي لوازم صوتي تصويري
را تشكيل مي دهند كه ابتدا به روش نمونه گيري از جامعه هاي بزرگ با دقت مناسب ده 

 تصادفي انتخاب شدند و پرسشنامه اولويت بندي بنحودرصد اين نمايندگي ها و فروشگاه ها 
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 تصادفي بين بنحوزيع شد و سپس  جداگانه، بين آنها توبنحوتلويزيونها بنا بر عوامل مورد نظر 
  . سه خريدار واقعي اين فروشگاه ها پرسشنامه اولويت بندي عوامل مؤثر بر ترجيح توزيع شد

براي اولويت بندي كردن عوامل مؤثر در انتخاب تلويزيون در شهر اصفهان و همين 
، پارس، طور اولويت بندي كردن ترجيح نسبي و كلي مشتريان در مورد تلويزيون هاي صنام

سوني و سامسونگ از فرايند تحليل سلسله مراتبي و در اين راستا جهت انجام تحليل سلسله 
  استفاده شده است Expert Choiceمراتبي داده ها و تحليل حساسيت عوامل از نرم افزار 

  . )1379قدسي پور، (
يند تحليل سلسله مراتبي يك تئوري عمومي سنجش است كه براساس پـاره اي               آفر

 پيچيده را در زمينه هاي مختلف مسايلاز اصول روانشناسي و رياضي بنا شده، و توانايي حل           
را دارا ... كمي و كيفي همچون برنامه ريزي استراتژيك، طراحي و ارزيابي استراتژي شركت و 

  يند تحليـل سلـسله مراتبـي يـك نظريـه           آبه عبارتي ديگر فر   ). 1382ناصري طاهري،   (است  
ند هدفه، چند معياره مي باشد و اين موضوع را دنبال مي كند كه چگونـه يـك   اندازه گيري چ  

مسأله تصميم پيچيده را ساختار دهد، معيارهاي عيني و ذهني آن را شناسايي و تعامل بين آنها       
 اطلاعات را براي رسيدن به اولويت هايي كه ترجيحات هرا اندازه گيري نمايد و در نهايت هم

يند طوري طراحي شده كه با ذهن و طبيعت بشري مطـابق        آفر. كيب كند را نمايش مي دهد تر    
) تصميم گيريها(يند مجموعه اي از قضاوت ها آاين فر. و همراه مي شود و با آن پيش مي رود

  .  منطقي مي باشدهو ارزش گذاري هاي شخصي به يك شيو

   تجزيه و تحليل داده ها – 4
  والات عمومي پرسشنامه  بررسي و توصيف اطلاعات مربوط به س-1-4

نشان مي دهد كه هم از نظر مردها و هم زن ها كيفيت تصوير ) 1(يافته هاي جدول   
بعد از كيفيت تصوير از نظر مردها كيفيت . به عنوان مهمترين دليل انتخاب مطرح شده است

مطرح از نظر زن ها زيبايي ظاهري تلويزيون به عنوان مهمترين دليل انتخاب تلويزيون و صدا 
  .شده است

 

  توزيع فراواني دليل انتخاب بر حسب جنسيت) 1(جدول 
  مردها  زن ها  دليل انتخاب
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  درصد فراواني  فراواني  درصد فراواني  فراواني
  كيفيت صدا

  كيفيت تصوير
  زيبايي ظاهري تلويزيون

  امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز
  داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش 

  قيمت 
  )مارك(هرت و اعتبار نام تجاري ش

2  
8  
4  
4  
2  
2  
4  

7/7  
8/30  
4/15  
4/15  

7/7  
7/7  
4/15  

8  
16  
2  
4  
0  
5  
2  

6/21  
2/43  

4/5  
8/10  

0  
5/13  

4/5  

    37  100  26  جمع كل 
 

كيفيت تصوير توسط سه گروه داراي ميزان ) 2(طبق اطلاعات مندرج در جدول   
طرح شده است و شهرت و اعتبار نام متفاوت به عنوان مهمترين دليل انتخاب متحصيلات 

تجاري توسط بيشتر افراد داراي مدرك ديپلم و كمتر به عنوان مهمترين دليل انتخاب مطرح 
  . شده است
 هزار تومان 200جز گروه درآمدي كمتر از نشان مي دهد ب) 3(افته هاي جدول ي  

درآمدي به عنوان امكانات متنوع و همگام با تكنولوژي روز توسط هيچ يك از گروه هاي 
 نشده است و در اين گروه درآمدي نيز امكانات متنوع همگام با حمهمترين دليل انتخاب مطر

در ضمن صددرصد از . در جايگاه اول قرار دارددرصد  44 و )8فراواني ( با زتكنولوژي رو
 دليل  هزار تومان كيفيت تصوير را به عنوان مهمترين500افراد داراي درآمد ماهيانه بالاي 
  . انتخاب تلويزيون بيان نموده اند

با مطالعه تحقيقات صورت گرفته در راستاي اين موضوع و انجام مصاحبه مقدماتي 
با برخي مشتريان، مديران صنعت تلويزيون و نمايندگي هاي مجاز لوازم صوتي و تصويري 

ن در شهر اصفهان عوامل زير به عنوان عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان در انتخاب يك تلويزيو
معروفيت و اعتبار شركت سازنده، شفافيت و كيفيت خوب تصوير، كيفيت : شناسايي شدند

خوب صدا، قيمت مناسب، اندازه مناسب و دلخواه ، ظاهر و رنگ بندي زيبا، دوام و كاركرد 
فروش،  داشتن ضمانت نامه و خدمات پس ازخوب تلويزيون ، بهره مندي از تكنولوژي روز،

  . رنگ تصوير، اطلاع رساني مناسب، توصيه دوستان، تبليغات ، شرايط فروش اقساطيكيفيت
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  توزيع فراواني دليل انتخاب بر حسب ميزان تحصيلات) 2( جدول 

  

  توزيع فراواني دليل انتخاب بر حسب درآمد ماهيانه) 3(جدول 

  
    
از بين عوامل ياد شده فوق مهمترين عوامل موثر بر ترجيح مشتريان در انتخاب   

 زيبايي – 3 كيفيت تصوير – 2 كيفيت صدا -1: تلويزيون در شهر اصفهان بدين شرح بودند
 امكانات متنوع همگام با – 5) مارك( شهرت و اعتبار نام تجاري – 4ون ظاهري تلويزي

   قيمت – 7 داشتن صمانت نامه و خدمات پس از فروش – 6تكنولوژي روز 

  ليسانس و بالاتر  فوق ديپلم  ديپلم و كمتر
  دليل انتخاب

درصد   فراواني
درصد   فراواني  فراواني

درصد   فراواني  فراواني
  فراواني

  كيفيت صدا
  كيفيت تصوير

  زيبايي ظاهري تلويزيون
  ا تكنولوژي روزامكانات متنوع همگام ب

  داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش
  قيمت 

  )مارك(شهرت و اعتبار نام تجاري 

4  
10  
2  
2  
2  
2  
6  

3/14  
7/35  

1/7  
1/7  
1/7  
1/7  
4/21  

2  
2  
2  
2  
0  
1  
0  

4/22  
2/22  
2/22  
2/22  

0  
1/11  

0  

4  
12  
2  
4  
0  
4  
0  

4/15  
2/46  

7/7  
4/15  

0  
4/15  

0  
  100  26  100  9  100  28  جمع كل 

هزار تومان و 200
  كمتر

هزار 350-201
  تومان

500-   351 
  هزار تومان

 هزار 500بالاي 
  دليل انتخاب  تومان

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  كيفيت صدا

  كيفيت تصوير
  زيبايي ظاهري تلويزيون

  وع همگام با تكنولوژي روزامكانات متن
داشتن ضمانت نامه وخدمات پس از 

  فروش 
  قيمت

  )مارك(شهرت و اعتبار نام تجاري 
 جمع كل

2  
6  
0  
8  
0  
2  
0  

18  

1/11  
3/33  

0  
4/44  

0  
1/11  

0  
100  

6  
10  
2  
0  
2  
4  
4  
28  

4/21  
7/35  

1/7  
0  
1/7  
3/14  
3/14  

100  

2  
4  
4  
0  
0  
1  
2  
13  

4/15  
8/30  
8/30  

0  
0  
7/7  
4/15  

100  

0  
4  
0  
0  
0  
0  
0  
4  

0  
100  
0  
0  
0  
0  
0  

100  
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يند تحليل سلسله مراتبي داده آحاصل از فر) 4(براساس يافته هاي مندرج در جدول   
قرار مي دهند، كيفيت تصوير، سه معيار مهم كه تصميمات انتخاب تلويزيون را تحت تأثير 

  داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش و امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز 
مي باشند و به دنبال آنها شهرت و اعتبار نام تجاري، قيمت، كيفيت صدا و زيبايي ظاهري 

  . تلويزيون مي آيند
 آخر بعد از كيفيت ههمانطور كه مشاهده مي شود زيبايي ظاهري تلويزيون در رتب  

صدا قرار دارد و وزن نسبي معيار كيفيت تصوير در حدود سه برابر وزن نسبي معيار زيبايي 
  . ظاهري تلويزيون مي باشد

نشان مي دهد با توجه بـه عامـل كيفيـت تـصوير تلويزيـون       ) 4(همانگونه كه جدول    
نام و پارس قـرار گرفتـه    سوني در اولويت اول قرار دارد و بعد از آن به ترتيب سامسونگ، ص             

بـا توجـه بـه زيبـايي ظـاهري تلويزيـون،            . از نظر كيفيت صدا سوني در صدر قرار دارد          . اند
  در اولويـت اول قـرار دارنـد و بعـد از آنهـا     يزيون هاي سوني و سامسونگ هر دو با همتلو

 همگـام بـا     با توجه به معيار امكانات متنـوع      . تلويزيونهاي صنام و پارس به ترتيب قرار دارند       
  . تكنولوژي روز نيز تلويزيون سوني در رتبه اول قرار دارد

از نظر معيار داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش تلويزيـون سامـسونگ در                
 در جايگـاه دوم قـرار       سپس تلويزيون صنام و سوني هر دو با هم        جايگاه نخست قرار دارد و      

با توجه به معيار قيمت تلويزيـون صـنام در          .  آيد دارند و تلويزيون پارس نيز به دنبال آنها مي        
جايگاه نخست قرار دارد و تلويزيون هاي سامسونگ، پارس و سوني به ترتيب بعد از آن قرار 

 ـ           اول قـرار دارد و  هدارند با توجه به معيار شهرت و اعتبار نام تجاري تلويزيون سـوني در رتب
  . تلويزيونهاي سامسونگ، پارس و صنام به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارند

ينـد تحليـل سلـسله      ي كلي گزينه ها بـا اسـتفاده از فرآ         نتايج حاصل از اولويت بند      
نشان مي دهد كـه تلويزيـون سـوني در رتبـه اول قـرار دارد و                 ) 4(مراتبي مندرج در جدول     

  .سونگ، صنام و پارس به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارندتلويزيون هاي سام
  

  اولويت بندي سلسله مراتب ترجيح انتخاب تلويزيون) 4(جدول 
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  معيارها
اولويت 
بنديهاي 
  معيارها

  تلويزيونها
اولويت 
بنديهاي 
  تلويزيونها

  نرخ ناسازگاري

   كيفيت تصوير-1
  
194/0  

  سوني
  سامسونگ
  صنام
  پارس

573/0  
262/0  
100/0  
064/0  

  
04/0  

 داشتن ضمانت نامه و -2
  خدمات پس از فروش

  
167/0  

  سامسونگ
  صنام 
  سوني
  پارس

298/0  
246/0  
246/0  
210/0  

  
02/0  

 امكانات متنوع همگام -3
  با تكنولوژي روز

  
167/0  

  سوني
  سامسونگ
  صنام
  پارس

383/0  
348/0  
142/0  
128/0  

  
01/0  

  

 شهرت و اعتبار نام -4
  تجاري

  
14/0  

  سوني
  امسونگس

  پارس
  صنام

577/0  
293/0  
066/0  
064/0  

  
04/0  

   قيمت– 5
  
136/0  

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  سوني

340/0  
281/0  
239/0  
140/0  

  
02/0  

  كيفيت صدا-6
  سوني  125/0

  سامسونگ
  صنام
  پارس

582/0  
238/0  
106/0  
074/0  

  
03/0  

ظاهري زيبايي -7
  تلويزيون

  سوني   07/0
  سامسونگ
  صنام
  پارس

398/0  
398/0  
120/0  
085/0  

  
02/0  

 – تركيب نهايي – 8
  اولويت بندي هاي جامع

  
___  

  سوني
  سامسونگ
  صنام
  پارس

417/0  
296/0  
161/0  
126/0  

  
03/0  

  __  __  __  03/0  نرخ ناسازگاري كل
  

  

  تحليل حساسيت رتبه بندي گزينه ها ) 3-4
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  تحليل حساسيت پويا)  الف
 زيبايي ظاهري تلويزيون از نظر تحليل حساسيت پويا نشان مي دهد كه اگر وزن و  

 تلويزيون سامسونگ با سوني برابر خواهد شد و ه افزايش يابد رتب1 به 07/0مشتريان از 
 به 167/0همين طور اگر وزن و معيار داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش از 

 صنام  افزايش يابد رتبه سامسونگ به سوني مي رسد و اختلاف فاصله تلويزيون هاي591/0
در صورتي كه وزن قيمت .  آنها تغييري به وجود نمي آيدهو پارس كاهش مي يابد ولي در رتب

 در گ به سوني مي رسد و هر دو با همنظر رتبه سامسون برسد از 395/0 به 136/0از 
 صنام به سوني خواهد رسيد و بعد ه برسد رتب519/0جايگاه نخست قرار مي گيرند و اگر به 

 تلويزيون 667/0ر جايگاه دوم قرار خواهد گرفت و در صورت افزايش به از سامسونگ د
صنام از سامسونگ نيز كه در جايگاه نخست قرار دارد پيشي خواهد گرفت و در نهايت با 

 خواهيم ديد كه رتبه تلويزيون پارس نيز به تلويزيون 705/0وزن معيار قيمت به افزايش 
ل و تلويزيون هاي سامسونگ پارس و سوني در جايگاه  مي رسد و صنام در رتبه او     سوني

 14/0در صورت افزايش وزن معيار شهرت و اعتبار نام تجاري از . بعدي قرار خواهند گرفت
 چهارم قرار دارد به ه خواهيم ديد كه تلويزيون پارس كه از نظر اين معيار در رتب593/0به 

  . رسيد سوم قرار دارد خواهد هتلويزيون صنام كه در رتب

  تحليل حساسيت دو بعدي) ب
نتايج تحليل حساسيت دو بعدي نشان مي دهد كه از نظر دو        ) 5(با توجه به جدول       

معيار كيفيت تصوير و قيمت تلويزيون صنام در جايگاه نخست قـرار دارد و تلويزيـون هـاي                  
دو معيـار   سامسونگ، پارس و سوني به ترتيب در جايگاه هاي بعدي قرار دارند و با توجه به                 

كيفيت صدا و داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش تلويزيون سامـسونگ در جايگـاه             
از نظـر دو  . نخست و تلويزيون هاي صنام، سوني و پارس در جايگاه هاي بعدي قـرار دارنـد   

 اول و تلويزيون هاي سامسونگ، پـارس و         همعيار كيفيت صدا و قيمت تلويزيون صنام در رتب        
از نظر دو معيار زيبـايي ظـاهري تلويزيـون و           . بعدي قرار دارند   در رتبه هاي     سوني به ترتيب  

داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش تلويزيون سامـسونگ در صـدر و تلويزيونهـاي                 
از نظر دو معيار زيبايي ظاهري  . صنام، سوني و پارس به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارند           
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   ول و تلويزيونهاي سامـسونگ، پـارس و سـوني بـه ترتيـب در               تلويزيون صنام در رتبه هاي ا     
با توجه به دو معيار امكانات متنوع همگـام بـا تكنولـوژي روز و               . رتبه هاي بعدي قرار دارند    

داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش تلويزيون سامـسونگ در صـدر و تلويزيونهـاي                 
از نظـر دو معيـار امكانـات        .  قرار دارند  صنام، سوني و پارس به ترتيب در جايگاه هاي بعدي         

متنوع همگام بـا تكنولـوژي روز و قيمـت تلويزيـون صـنام در رتبـه اول و تلويزيـون هـاي                       
از نظر دو معيـار داشـتن       . سامسونگ، پارس و سوني به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارند           

ويزيونهـاي  ضمانت نامه و خدمات پس از فـروش و قيمـت تلويزيـون صـنام در صـدر و تل                   
 پارس و سوني به ترتيب در جايگاه هاي بعدي قرار دارند و با توجه به دو معيـار                   سامسونگ،

و اعتبار نام تجاري تلويزيون سوني در رتبه نخست و تلويزيونهاي سامسونگ قيمت و شهرت 
  . هاي بعدي قرار دارند و پارس و صنام به ترتيب در جايگاه

  فتحليل حساسيت براساس اختلا)  ج 
نتايج تحليل حساسيت براساس اختلاف نشان مي دهند كه از نظر معيار كيفيت صدا     

 زيـاد   كه در جايگاه نخـست قـرار دارد بـسيار         فاصله تلويزيون سامسونگ از تلويزيون سوني       
است و در زمينه معيار قيمت و داشتن ضـمانت نامـه و خـدمات پـس از فـروش تلويزيـون                      

تلويزيون صنام فقط از نظـر معيـار        . لويزيون سوني قرار دارد   سامسونگ در جايگاه بهتري از ت     
قيمت در رتبه بهتري از سوني قرار دارد و از نظر معيار داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از                   
فروش در جايگاه مساوي قرار دارند و اختلاف بين ايـن تلويزيـون از نظـر امكانـات متنـوع                     

رها كمتـر اسـت و از نظـر شـهرت و اعتبـار نـام       همگام با تكنولوژي روز نسبت به ساير معيا  
تجاري از ساير معيار بيشتر است و در مورد تلويزيون پارس نيز اين تلويزيون از نظـر معيـار                   
داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش نسبت به ساير معيارها از تلويزيون سوني كمتـر              

بت به تلويزيون سامسونگ قرار تلويزيون صنام از نظر معيار قيمت در وضعت بهتري نس. است
دارد ولي در مورد ساير معيارها وضعيت تلويزيون سامسونگ بهتر است ولي در مـورد معيـار             

تلويزيـون سامـسونگ در     . داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش اختلاف كمتر اسـت           
د مورد تمامي معيارها نـسبت بـه تلويزيـون پـارس در جايگـاه بهتـري قـرار دارد و در مـور                      

  .معيارهاي قيمت و داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش اختلاف كمتر است
  تحليل حساسيت دو بعدي تلويزيونها) 5جدول 
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  اولويت بندي  معيارها  بندياولويت   معيارها
  كيفيت صدا
  كيفيت تصوير

  سوني 
  سامسونگ

  صنام 
  پارس

  كيفيت صدا 
  زيبايي ظاهري تلويزيون 

  سامسونگ
  سوني
  صنام 
  پارس

  كيفيت صدا
امكانات متنوع 

همگام با 
  تكنولوژي روز

  سوني 
  سامسونگ

  صنام 
  پارس

  كيفيت صدا 
  داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش

  سامسونگ
  صنام 
  سوني
  پارس

  كيفيت صدا 
  قيمت

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  سوني

  كيفيت صدا 
  شهرت و اعتبار نام تجاري

  سوني 
  سامسونگ
  پارس 
  صنام

  ر كيفيت تصوي
زيبايي ظاهري 

  تلويزيون
  سامسونگ
  سوني
  صنام
  پارس

  كيفيت تصوير
  امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز

  سوني 
  سامسونگ

  صنام 
  پارس

  كيفيت تصوير
داشتن ضمانت 
نامه و خدمات 
  پس از فروش

  سامسونگ
  صنام
  سوني
  پارس

  كيفيت تصوير
  قيمت

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  سوني

  كيفيت تصوير
تبار شهرت و اع
  نام تجاري

  سوني 
  سامسونگ
  پارس 
  صنام 

  زيبايي ظاهري تلويزيون 
  امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز

  سوني
  سامسونگ

  صنام 
  پارسي

زيبايي ظاهري 
  تلويزيون

شهرت و اعتبار 
  نام تجاري

  سوني 
  سامسونگ
  پارس 
  صنام

  امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز 
  ت پس از فروشداشتن ضمان نامه و خدما

  سامسونگ
  صنام 
  سوني
  پارس

زيبايي ظاهري 
  تلويزيون 

داشتن ضمانت 
نامه و خدمات 
  پس از فروش

  سامسونگ
  صنام

  سوني 
  پارس

  زيبايي ظاهري تلويزيون 
  قيمت 

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  سوني

امكانات متنوع 
همگام با 

تكنولوژي روز 
  قيمت

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  صنام

گام با تكنولوژي روي امكانات متنوع هم
  شهرت و اعتبار نام تجاري

  سوني 
 سامسونگ پارس 

  صنام
داشتن ضمانت 
نامه و خدمات 
پس از فروش 

  قيمت 

  صنام 
  سامسونگ
  پارس
  سوني

داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از 
  فروش شهرت و اعتبار نام تجاري 

  سوني 
  سامسونگ
  پارس 
  صنام

  قيمت 
شهرت و اعتبار 

  نام 
  تجاري

  ني سو
  سامسونگ
  پارس 
  صنام

    

   

   نتيجه گيري و پيشنهادات-5
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هم از نظر مردان و هم از نظر زنان كيفيت تصوير مهمترين دليل انتخاب يك   
از نظر مردان كيفيت صدا به عنوان دومين عامل مهم انتخاب . تلويزيون مطرح شده است

دومين عامل مهم انتخاب مطرح مطرح شده ولي از نظر زنان زيبايي ظاهري تلويزيون به عنوان 
كيفيت تصوير توسط هر سه گروه داراي مدارك تحصيلي متفاوت به عنوان يكي . شده است

از عوامل مهم انتخاب مطرح شده در حاليكه شهرت و اعتبار نام تجاري بيشتر توسط افراد 
ان نتيجه مي تو. داراي مدرك ديپلم و كمتر به عنوان دليل انتخاب تلويزيون مطرح شده است

گرفت كه افراد داراي مدرك ديپلم و كمتر به علت نداشتن اطلاعات فني كافي در مورد 
امكانات و ويژگيهاي تلويزيون و همينطور استفاده كمتر از قابليتها و امكانات آن بيشتر به 

  . شهرت و اعتبار نام تجاري توجه مي نمايند
مكانات متنوع همگام با تكنولوژي  هزار تومان، ا200 گروه درآمدي كمتر از به جز  

روز توسط هيچ يك از گروه هاي درآمدي به عنوان مهمترين دليل انتخاب مطرح نشده است 
 درصد از افراد اين گروه درآمدي امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز را مهمترين 44و 

 درآمد ماهيانه بالاي از طرفي صد در صد افراد داراي. دليل انتخاب تلويزيون مطرح نموده اند
  .  هزار تومان كيفيت تصوير را مهمترين دليل انتخاب مطرح نموده اند500

ا، كيفيت تصوير، زييايي ظاهري تلويزيون، دكه كيفيت صنتايج حاكي از آن است   
، امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز، داشتن ضمانت )مارك(شهرت و اعتبار نام تجاري 

 مهمترين عوامل مؤثر بر ترجيح مشتريان در  از فروش و قيمت جزومه و خدمات پسنا
كيفيت تصوير و داشتن ضمانت نامه و . انتخاب يك تلويزيون در شهر اصفهان مي باشند

 صدا و زيبايي ظاهري  مهمترين عوامل مؤثر بر ترجيح و كيفيتوخدمات پس از فروش جز
با توجه به كيفيت . ح رتبه بندي شده اند كم اهميت ترين عوامل مؤثر بر ترجيتلويزيون جزو

تصوير، كيفيت صدا، زيبايي ظاهري تلويزيون، امكانات متنوع همگام با تكنولوژي روز 
تلويزيونها سوني و سامسونگ به ترتيب در رتبه هاي نخست و صنام و پارس در رتبه هاي 

وش تلويزيون از نظر معيار داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فر. بعدي قرار دارند
در جايگاههاي سامسونگ در رتبه نخست و تلويزيونهاي صنام، سوني و پارس به ترتيب 

از نظر قيمت تلويزيون صنام در رتبه نخست و تلويزيونهاي سامسونگ، . بعدي قرار دارند
پارس و سوني به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارند و از نظر شهرت و اعتبار نام تجاري 
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 اول و تلويزيونهاي سامسونگ، پارس و صنام به ترتيب در رتبه هاي ه سوني در رتبتلويزيون
 اول و ه معيارها تلويزيون سوني در رتبه كلي با توجه به همبنحو. بعدي قرار دارند

  . تلويزيونهاي سامسونگ، صنام و پارس به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار دارند
گاه بهتري نسبت به تلويزيون سوني قرار دارد تلويزيون پارس از نظر قيمت در جاي  

 آن با تلويزيون سوني هو از نظر معيار داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش فاصل
تلويزيون صنام از نظر معيار قيمت در وضعيت بهتري نسبت به تلويزيون . ناچيز است

 البته در زمينه معيار  سامسونگ بهتر استهسامسونگ قرار دارد و در مورد ساير معيارها رتب
  . داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش اختلاف كمتر است

داشتن ضمانت نامه و خدمات پس از فروش معياري است كه تلويزيون صنام از   
نظر آن بعد از تلويزيون سامسونگ در جايگاه دوم قرار دارد و يكي از نقاط قوت اين شركت 

در ي آيد و با توجه به اينكه اين معيار از نظر مشتريان توليد كننده تلويزيون به حساب م
 قوت جهت رقابت با ه لذا اين شركت مي تواند از اين نقطجايگاه دوم رتبه بندي شده است،

 هاز ديگر نقاط قوت شركت توليد كنند. شركتهاي توليد كننده تلويزيون خارجي استفاده نمايد
 از نظر اين معيار تلويزيون صنام در جايگاه تلويزيون صنام قيمت پايين آن مي باشد كه

ه پنجم رتبه بندي مشتريان در انتخاب تلويزيون در رتبولي اين معيار از نظر . نخست قرار دارد
 لذا توصيه مي شود آگهي هاي تبليغاتي اين شركت با تأكيد بر عامل قيمت در شده است،

  . جهت افزايش وزن اين معيار در نظر مشتريان باشد
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