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یرانا یها یاطلاعات در شهردار یاستقرار فناور یابیارز  

 

 * 1 یوافره کوهستان یهمهد

 92/21/7931تاریخ چاپ:      20/21/7931تاریخ دریافت: 

   چکيده

با توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و تأثیرات وسیع آن بر جنبه هاي مختلف زندگي، ابعاد خدمات شهري نیز 

ت گتترده اي شده است  چنانهه لازمه زندگي در شهرهاي امروزي به عنوان ناا  تمرزز خدمات و تعاملات، به دستخوش تحولا

زارگیري روش ها و فناوري هاي نوین خدمات رساني مي باشد. با توجه به اهداف توسعه اي نهادهاي مدیریت شهري جهت 

م مطالعات راهبردي و شناسایي زمینه ها و چالش هاي توسعه نوآوري و شهوفایي در عرصه خدمات رساني به شهروندان، انجا

ـ  یفياز روش توص استفادهاساس این مااله با  ینخدمات الهترونیک شهري درسطح شهرداري ها امري ضروري مي نماید. برا

 پرداخته است. یرانا يها يدر شهردار یهردرو یناستفاده از ا یايو مزا یکالهترون يمختلف شهردار یممفاه يبه بررس یلي،تحل
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 مقدمه. 1

ي دست اندرزار صنایع مختلف از اینترنت براي دستیابي به مزایاي با افزایش اهمیت اینترنت، سازمان ها و شرزت ها

رقابتي بیشتر استفاده مي زنند. اینترنت یهي از مهم ترین عوامل تتریع زننده تغییرات در صنایع بوده و نیاز به ایجاد 

 Li etت)تغییرات اساسي در فرایندهاي سنتي همواره در مطالعات دولتي، صنعتي و دانشگاهي تهرار شده اس

al.,2012) در راستاي پیاده سازي فرایندهاي مبتني بر اینترنت و ارائه خدمات آنلاین در بخش هاي مختلف دولت و .

سایر سازمان ها، مهم ترین عاملي زه باید مورد توجه قرار گیرد، ارزیابي فرایند پذیرش و پیاده سازي فرایندهاي 

از اثربخشي و زارایي آن است. اعتااد بتیاري بر این است زه فناوري  الهترونیک در سازمان ها، به منظور اطمینان

اطلاعات به عنوان موتوري براي رشد، توسعه و زمک به ملت ها بوده و انجام تغییرات در این زمینه ضروري است. 

آمادگي  عنوان مي زنند. به عبارت دیگر،« آمادگي الهترونیهي»متخصصان توسعه عموماً این متئله را در قالب 

الهترونیهي، به بررسي میزان آمادگي جوامع براي بهره گیري از مزایاي فناوري اطلاعات در سیاست، زیرساخت ها و 

ابتهار عمل هاي اساسي مي پردازد. به این ترتیب فرایند آمادگي الهترونیهي زه براساس ارزیابي هدفمند صورت مي 

ولي خواهد شد زه ایده هاي خوب را تبدیل به طرح هاي عملي مي زند و پذیرد، منجر به استراتزي هاي الهترونیهي معا

. یهي از الزامات حهومت در دولت هاي (Toufani,2009تغییرات جدي را در زندگي مردم ایجاد خواهد نمود)

 جوامع اطلاعاتي، استفاده از فناوري اطلاعات براي مهندسي مجدد معماري دولت، افزایش قابلیت دسترسي، تاویت

زارآمدي و پاسخگوتر ساختن دولت مي باشد زه این موضوع سبب به وجود آمدن واقعیتي تحت عنوان دولت 

 .(Soud & Nakata,2010-Alالهترونیک شده است)

با ظهور و پیشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات فضاي جدیدي براي شهرها به وجود آمده است زه از آن تحت عنوان 

یاد مي شود. از آن جا زه شهرداري ها قتمت عمده اي از فعالیت هاي دولت در « لهترونیکشهر ا»یا « شهر مجازي»

شهرها را عهده دار و در هر نوع برنامه ریزي و تصمیم گیري مدیریت شهري سهم عمده اي را دارا هتتند، مي توانند 

ي الهترونیک سازماني است زه با زانون راه رسیدن به شهر الهترونیک و در نهایت دولت الهترونیک باشند. شهردار

بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزه وظایف شهرداري به صورت سریع، قابل دسترسي 

و امن به شهروندان ارائه مي دهد. با توجه به اهمیت موضوع این پژوهش قصد دارد تا موضوع استارار شهرداري 

 ي ایران مورد بررسي قرار دهد.الهترونیک را در شهرداري ها

 شهرداری الکترونيک. 2

هـاي اداري، تحایاـاتي، قضـایي، حهـومتي و غیـره را دستخوش تغییرات و  استفاده از فناوري اطلاعـات، زلیـة نظـام

ي شهرداري الهترونیک، سازمان. تحولات شگرفي زرده است  دامنة گتترش این فناوري به شهرداریها نیز رسیده است

صورت سریع،  گیـري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزة وظایف شهرداري به است زه با بهره

در تعریفـي دیگـر، شـهرداري الهترونیهي بدین شهل تعریـف . دهد قابـل دسترسي و امن در اختیار شهروندان قرار مي
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 ي بـه شهروندان براي دریافت بهترین خدمات شهريِ بهشـده اسـت: شـهرداري الهترونیهـي شـهلي از پاسـخگوی

روز و هفـت روز هفته است زه امهان مشارزت هرچه بیشتر مردم را در فرآیندهاي  سـاعت شـبانه 02هنگـام، در 

رود  شـمار مي هاي اصلي ایجاد شهر الهترونیهي بـه شهرداري الهترونیهي یهي از پایه. زند مختلف شهري فراهم مي

طور گتترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مدرن در جهت خلـق مـدیریت زارآمـد، شـفاف و  ایـد بهزـه ب

. براي نائل آمدن (Ghasemi et al.,2014)زارها استفاده زند و هاي بازیفیت براي شهروندان و زتب دهي سرویس

 (:Mostajeran & Badrizadeh,2009د)بـر ایـن اهداف، شهرداري الهترونیهي باید موارد زیر را مد نظر قرار ده

 بندي  هـاي دیجیتالي را اولویت هاي ارتبـاطي را بـراي شـهروندان فـراهم زنـد، امـا زانـال مهان انتخاب زانالا

 . استفاده از اطلاعات شهروندان وجود نداشته باشد زند تا امهان سوء

 ل شـهرداري مـدنظر قـرار دهدسایت یا پورتا هاي مختلف را در وب یازهاي اطلاعاتي گروهن. 

 هاي اینترنتي را به حدازثر برساند رساني ها و خدمات سرویس. 

 هاي بازیفیت بالا استفاده زند از توان فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تولید سرویس. 

 صورت الهترونیهي انجام دهد هاي عمومي را به تعاملات شهرداري با سایر سطوح دولت و سازمان. 

  د.حریم خصوصي افراد محافظت زند و انتاال اطلاعات را در بتتري امن انجام دهاز 

 ک و آمادگی الکترونيکمزایای شهرداری الکتروني. 0.7

هزینه هاي تردد شهري، افزایش سرمایه داري الهترونیک مي توان به زاهش رسازي طرح شه از مزایاي اقتصادي پیاده

ني، صرف جویي در مصرف سوخت هاي محدود و تتهیل انجام امور اقتصادي گذاري در نتیجه گتترش ارتباطات جها

زاهش زمان اتلاف شده شهروندان در ترافیک، عرضه بهتر خدمات، ساعته بودن ارائه خدمات اشاره زرد.  02به خاطر 

ز ویژگي هاي ي اتر امهانات، زاهش آلودگي محیط زیتت، افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهر توزیع عادلانه

نشریات  نتشارت فرهنگي این شهر نیز شامل اطلاع رساني سریع، اداري الهترونیهي است. مهمترین اثرااجتماعي شهر

عي جهان نگري است ، افزایش سواد و ایجاد نواد زتابخانه دیجیتالي، ایجيالهترونیهي براي شهروندان، آموزش مجاز

 (.Odendaal,2003زند) زه به افزایش رفاه و ارتااء فرهنگ زمک مي

با رجوع به منابع مختلف مي توان گفت زه منظور از آمادگي الهترونیهي، توانایي پذیرش، استفاده و به زارگیري 

فناوري اطلاعات و زاربردهاي مرتبط با آن است. به عنوان نمونه مرزز توسعه بین المللي در دانشگاه هاروارد نیز آمادگي 

ادگي یک جامعه براي مشارزت در جهان شبهه اي تعریف مي زند. به طور زلي آمادگي الهترونیهي را میزان آم

الهترونیک به عنوان توانایي جزئي و سازماني، براي پذیرش و استفاده از فناوري اطلاعات همچون تجارت الهترونیک، 

ست. خامبا و همهاران در سال تعریف مي شود. اما عوامل تعیین زننده در آمادگي الهترونیهي بعد دیگري از موضوع ا

، اشاره "عوامل مؤثر در آمادگي شهروندان براي سیتتم هاي حهومت الهترونیهي در زنیا"، در تحایاي با عنوان 0271

(، اندازه گیري بتیار ICTمي زنند زه شاخص هاي مربو  به برخورداري زشورها از فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي )
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ترونیهي شهروندان است. یافته هاي این تحایق نشان مي دهد زه عدم توجه به زاربران به عنوان ضعیفي براي آمادگي اله

عامل بازدارنده در آمادگي الهترونیهي عمل مي زند. بدین معني مه جهت موفایت در هر طرح ابتهاري دولت 

یرگذار در آمادگي الهترونیهي الهترونیک، شهروندان باید به خوبي از سیتتم استفاده زنند. این تحایق عوامل تأث

شهروندان را به این ترتیب ذزر زرده است: زیرساخت هاي ضعیف و محدودیت بودجه، برنامه هاي اجرایي، مهارت ها 

و نگرش، مشارزت شهروندي، جدایي دیجیتال )اختلاف در بهره مندي از امهانات فناوري بین شهروندان(، فرهنگ، 

سایر. این تحایق خاطرنشان مي زند زه بایتتي فازتورهاي تأثیرگذار در آمادگي نگراني هاي خصوصي و امنیتي و 

 الهترونیهي براي گروه هاي مختلف اجتماعي و اقتصادي جامعه درنظر گرفته شود. 

ها،  یهي از مؤلفه هاي تعیین زننده آمادگي الهترونیهي، جدایي دیجیتال است. این مفهوم به اختلاف در تعداد تلفن

ن اینترنت یا زامپیوتر در بین زشورها و گروه هاي فایر و ثروتمند اشاره دارد. مالهیت رایانه هاي شخصي و زاربرا

تفاوت هاي موجود در دسترسي به اینترنت ازجمله مهم ترین چالش هایي است زه امروز در اجراي دولت الهترونیک 

، هنر، اخلاق، قانون، آداب و رسوم و هرگونه وضعیت فرهنگي شامل دانش، اعتااد(. Khaemba,2017دیده مي شود)

توانایي و عاد هاي دیگر است زه توسط انتان به عنوان عضو جامعه به دست مي آید. شیوه زندگي بر نحوه انجام فعالیت 

هاي روزانه شهروندان تأثیر مي گذارد. عامل مهم دیگر مهارت ها و نگرش ها است. اجراي زارا و مؤثر دولت 

نیازمند شهروندان آموزش دیده، نیروي زار ماهر و نیز عدم مااومت زارزنان در برابر اتخاذ شیوه هاي جدید الهترونیک 

 (.Alateyah et al.,2013در سازمان است)

به این معني زه از ایجاد تا پیاده سازي خدمات دولت الهترونیک، دیدگاه هاي شهروندان در نظر  7مشارزت شهروندان

ارائه مي شود. با این حال نرخ پذیرش این سرویس ها  ICTي از زشورها خدمات دولتي ازطریق گرفه شود. دربتیار

توانند سیتتم هاي  زمتر از حدانتظار است، نظیر خدمات بانهداري الهترونیک. اگر شهروندان فعالانه درگیر شوند، مي

آن ها درنظر گرفته شود، مي تواند در و اگر بازخورد پیشنهادات   (Mensah,2017 فناوري را آسان تر درک زنند.)

تناسب سیتتم ها با نیازهاي آن ها مؤثر واقع شود. بعلاوه زیر ساخت ها بزرگ ترین انگیزه براي پذیرش هر فناوري 

است. این یک واقعیت است زه زیرساخت هاي ارتباطات راه دور هنوز در برخي جوامع غیرقابل دسترس است. همچنین 

در این ارتبا  انجام شده و  Alateyah et al., (2013)ي خانواده ها بالاست. تحایاي هم توسط هزینه اینترنت برا

 (.7مدلي براي آمادگي الهترونیهي ارائه داده اند)شهل 

                                                      
1
 - Citizen Participation 
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 (Alateyah et al,2013عوامل مؤثر در آمادگي الهترونیهي ) -7شهل                     

 

 داری الکترونيکعوامل موثر در استقرار موفق شهر. 2.2

ماوله فناوري اطلاعات با گتتردگي امروز خود در بین جوامع عصر حاضر، جایگاه ویژه اي را به خود اختصاص داده 

است. از این رو دولت ها و سازمان ها مي توانند از طریق شبهه هاي الهترونیهي با شهروندان، تبادل نظر، اطلاع رساني و 

ي در ارائه خدمات مجازي عمل نمایند. لذا از آن جا زه شهرداري ها، قتمت عمده اي ترازنش داشته و به طور اثربخش

از فعالیت سازمان ها را در شهرها عهده دار و در هر نوع برنامه ریزي و تصمیم گیري مدیریت شهري، سهم عمده اي را 

ومي مي توان این گونه تعریف زرد زه دارا هتتند، مي توانند زانون راه رسیدن به شهر الهترونیهي باشند. در بیان مفه

شهرداري الهترونیهي  سازماني است زه با بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزه 

وظایف شهرداري به صورت سریع، قابل دسترسي و امن به شهروندان ارائه مي دهد. از نظر دیگر، شهرداري ها مي 

ارار جامع خدمات الهترونیهي، از برخط زردن خدمات، طراحي مهندسي مجدد سازمان، آموزند زه جهت تحول و است

روندهاي شهروندمحور و یهپارچگي در میان بخش هاي مختلف، جهت ساده زردن تعامل، زاهش هزینه ها و توسعه 

(. عوامل موفایت شهرداري الهترونیهي را مي توان در Sarfarazi,2010خدمات شهري به طور بهینه استفاده نمایند)

 نشان داده شده است: 0هفت طباه زلي تاتیم بندي زرد زه در شهل شماره 
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 (Sharifzade & Rashidi,2009عوامل مؤثر در استارار موفق شهرداري الهترونیهي ) -0شهل 

زه شهروندان به عنوان مشتریان / دریافت  زلیه عوامل موفایت شهرداري الهترونیهي زماني موضوعیت مي یابند

زنندگان خدمات الهترونیهي ارائه شده توسط شهرداري ها، این خدمات را بپذیرند. پذیرش خدمات الهترونیهي توسط 

 زاربران، سنگ اصلي زیربناي موفایت در ارائه خدمات الهترونیهي توسط شهرداري ها محتوب مي شود.

 هرهای مختلف جهان برای تحقق شهرداری دیجيتالی های راهبردی ش بررسی برنامه

ساله دارند زه در برخي از این شهرها،  02انداز و راهبردهایي در افق  شهرهاي جهان، هرزدام به نوبه خود چشم همه

انداز برخي از شهرهاي  هاي دیجیتالي از اهمیت زیادي برخوردار است. چشم هاي راهبردي در راستاي شهرداري برنامه

 :باشد م، شامل موارد زیر ميمه

  شهرداری دیجيتالی شهر تورنتو 

شهر تورنتو بزرگترین شهرزشور زانادا و پایتخت ایالت انتاریا است. این شهر یهي از بهترین شهرها در جهان است زه 

هبردي ست و از وضعیت اقتصادي مناسبي برخوردار است. از این رو در برنامه رالااستانداردهاي زندگي در آن با

عات براي بهبود متتمر زیفیت زندگي شهروندان و رشد اقتصادي بهره لاش مي زند تا از فناوري اطلادیجیتال خود ت

قیت، آموزش، زتب لاانداز شهر تورنتو این است زه به عنوان یهي از پنج شهر برتر جهان در نوآوري، خ گیرد. چشم

عات در جهان باشد. برنامه راهبردي لاحایاات در زمینة فناوري اطگذاري و همچنین مهان اصلي اجراي ت وزار و سرمایه

 About)وه بر توجه به رشد اقتصادي به توسعه فناوري ها، نوآوري ها و تحایاات نیز توجه ویژه اي داردلاشهر تورنتو ع

Toronto,2008.) 
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  شهرداری دیجيتالی لندن 

شهرهاي جهان و از پیشتازترین شهرها در عرصة اقتصادي است.  ترین لندن بزرگترین شهر انگلتتان و یهي از پرجمعیت

گذاري زیادي  شهر لندن در عرصه فراهم سازي زیرساختهاي ارتباطاتي در دنیا پیشتاز است، شهرداري این شهر سرمایه

ردي را اي راهب عات خود برنامهلارا در توسعه زیرساخت ها انجام داده است. شهر لندن براي توسعه بخش فناوري اط

هاي جدید براي  و استفاده از فناوري خلاقهاي  حل انداز این شهر عبارت است از: یافتن راه تدوین زرده است. چشم

حمایتهاي اقتصادي و فرهنگي از لندن و همچنین حذف شهاف دیجیتالي در این شهر. شهرداري دیجیتالي لندن قصد 

 (.Mayor of London,2008)دي خویش سرعت بخشدعات به رشد اقتصالادارد با استفاده از فناوري اط

 کنگ  شهرداری دیجيتالی هنگ 

زنگ در جنوب زشور چین واقع شده است. این شهر به منظور حفظ قدرت اقتصادي خود نیازمند ابزار قوي  شهر هنگ

دمات مشتري مدار عات براي ارائه خلااستفاده از فناوري اط: انداز این شهر عبارت است از عات است. چشملااط فناوري

 هاي چشم و افزایش دستیابي، پاسخگویي و زارایي دولت و شرزا براي رسیدن به شهر دیجیتالي پیشتاز. یهي از ویژگي

سازي خدمات الهترونیهي با توجه به نیاز شهروندان جامعه است و به همین منظور از تجربیات  انداز این شهر فراهم

زند. از عوامل موفایت دولت  زننده خدمات الهترونیهي استفاده مي أمینهاي خصوصي، متخصصان و منابع ت بخش

هاي  ها، گتترش فرهنگ الهترونیهي است. دولت هنگ زنگ در سال زنگ براي رسیدن به اهداف و برنامه هنگ

انجام  سازي الهترونیهي و آشنایي جامعه با مزایا و خدمات آن گذاري زیادي را در بخش فرهنگ سرمایه 0222تا  7331

 Hong)شود ات محتوب ميلاعترین شهرهاي جهان در فناوري اط ازنون یهي از پیشرفته طوري زه هم داد به

Kong,2009.) 

  شهرداری دیجيتالی شهر سئول 

جنوبي است. سئول از نظر اقتصادي بتیار قوي و پنجمین شهر برتر جهان در زمینة رشد  شهر سئول پایتخت زشور زره

عات، راهبردي را تدوین زرده زه بر اساس آن دولت لاسئول به منظور پیشرفت در عرصة فناوري اط اقتصادي است. شهر

انداز این  دهد. بنابراین چشم عات را افزایش ميلاالهترونیهي و ارائه خدمات به شهروندان و توسعه سریع فناوري اط

 یهي از ویژگي. ولت الهترونیهي قوي در جهانشهر عبارت است از: تبدیل شدن سئول به برترین شهر تمیز و جذاب با د

طوري زه این شهر مجازي داراي  مجازي است، بهر هاي بارز برنامه راهبردي شهر سئول توجه به توسعه و ایجاد شه

اي و سرگرمي خواهد بود. از این رو شهر سئول در  عاتي و ارتباطاتي پیشرفته و ابزارهاي چند رسانهلاهاي اط فناوري

 Business)ا سایر شهرها براي رسیدن به رشد اقتصادي به توسعه صنعت محتواي دیجیتالي پرداخته استماایته ب

Opportunitie,2009.) 
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 مپور شهرداری دیجيتالی کوالالا 

مپور رشد اقتصادي و اجتماعي مپور پایتخت، مرزز اقتصادي، سیاسي و آموزشي زشور مالزي است. شهر زوالالازوالالا

ساله اي را تدوین  02انداز  تر، چشم مپور براي پیشرفت سریعدو دهه اخیر تجربه زرده است. شهر زوالالاسریعي را در 

زند.  اي داشته است و از آن به عنوان ابزار پیشرفت استفاده مي ات نیز توجه ویژهلاعزرده، زه در آن به بخش فناوري اط

و زندگي  مپور تغییرات مثبت زیادي را در محیط فیزیهيلالاشهر زوا 0202انداز این شهر عبارت است از: در سال  چشم

هاي اقتصادي،  مپور، با هدف ایجاد برقراري تعادل بین تمامي بخشانداز شهر زوالالا مردم خواهد داشت. چشم

گذاري  هاي سرمایه مپور در اولین گام ظرفیتاست. بدین منظور زوالالا اجتماعي، سیاسي و محیط جامعه شهل گرفته

مپور سیزده سال به طول انجامیده است و دهد. شایان ذزر اینهه تدوین برنامه راهبردي شهر زوالالا شهر را افزایش مي در

ریزي  گیرندگان، سیاستمداران و طراحان برنامه ریزان شهر، تصمیم در این عرصه اقشار اجرایي مختلفي اعم از برنامه

 (.Demography ,2008)اند راهبردي شرزت زرده

 نتيجه گيری و پيشنهادات. 3

عات و لاباشد. فناوري اط مي 0هاي جامع و آرماني دنیاي سایبر سازي طرح طرح شهر الهترونیک آغازي براي پیاده

تواند تأثیر بتیار زیادي در بهبود اداره امور بر جاي گذارد و به زارگیري آن در قالب خدمات الهترونیک  ارتباطات مي

ي اثربخش و زارآمد در راستاي نوآوري، توسعه و ارتااي زیفیت، سرعت و اطمینان در عرصه شهري، به عنوان راههار

هاي عمده اي در زمینه شهرداري الهترونیک در ایران  رود. به طور زلي چالش خدماترساني به شهروندان به شمار مي

در جهان است. مشهل  ITچالش  وجود دارد زه مهمترین آن، زمبود نیروي متخصص است زه البته این مورد مهمترین

عات لاشود و دلیل آن هم عدم به روز شدن اط در یک سال نصف مي ITگردد، چرا زه سواد  باز مي ITدوم به سواد 

 ها باز مي باشد. مشهل بعدي هم به زیرساخت و عدم تداوم آموزش نیروهاي متخصص مي ولینمتئ

ي زه ایجاد شهرداري الهترونیک مي تواند در خدمات رساني به (. بنابراین با توجه به مزیت هایRaoof,2009د)گرد

 شهروندان داشته باشد پیشنهاد مي شود زه متئولین به استفاده از این رویهرد در شهرداري هاي زشور ایران توجه نمایند.
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Abstract  

With the increasing development of information and communication technology and its wide impacts 

on different aspects of life, the urban services landscape has undergone wide changes, such as the 

necessity of living in today's cities as focal points of services and interactions, adopting new methods 

and technologies. It is a service. Considering the development goals of urban management institutions 

for innovation and prosperity in service delivery to citizens, it is necessary to conduct strategic studies 

and identify the areas and challenges of urban e-services development at municipal level. Therefore, 

this paper, using a descriptive-analytical approach, examines the different concepts of e-municipality 

and the benefits of using this approach in Iranian municipalities. 
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